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Introduccio

El treball és el principal articulador de I'’economia i la societat. L’organitzacio,
els resultats, les contraprestacions i la distribuci6 de rendes generades pel tre-
ball sén un fonament principal de I’activitat economica, fins al punt que es-
tableixen bona part del seu patr6é de competitivitat i, en conseqiiencia, les se-
ves perspectives de futur. L'estructura del treball no determina només els re-
sultats economics en el curt termini. L'eficiéncia dels processos de treball és
un dels motors de la prosperitat economica en el llarg termini. Pero, el treball
és molt més que un fet economic, també és un procés d’afirmaci6 individual i,
en especial, un fenomen social. L'organitzaci6 de tota societat depen, en gran
mesura, de les competeéncies, I’organitzacio i els patrons d’eficiéncia que de-
termina el seu treball. El treball articula les societats. I, encara més, les carac-
teristiques concretes del treball donen forma especifica a la societat.

Als moduls anteriors hem vist que durant les darreres decades, i de la ma del
procés de globalitzacio, de la consolidaci6é de I’economia del coneixement i de
I'articulacié de ’empresa i els negocis en xarxa, el treball s’esta transformant

molt profundament, estructuralment.

A poc a poc el treball homogeni i manual, 'organitzaci6 industrial del treball (atomitza-
cio, jerarquia i manca d’autonomia al lloc de treball), el treball estable per a tota la vida
en una empresa, els periodes separats de formacio i treball, la retribucié només fixa i un
marc de relacions laborals basat en les hores homogenies de treball, van deixant pas a
una nova forma de treball. El contracte social d’hores homogeénies treballades i produc-
tivitat per salaris fixos s’esgota.

Es consolida una nova forma de treball en xarxa. Es tracta de la forma tipica Vegeu també

d’estructurar el treball davant les noves condicions d’innovacio, flexibilitat,
L. . , . . Al modul anterior «El treball a
productivitat i benestar que demanda 1’economia global del coneixement. El la societat del coneixements
ja hem revisat amb profundi-
tat el procés de transicié cap a
treball no cognitiu i cognitiu rutinari, es caracteritza per cinc peces clau: I'empresa i el treball en xarxa.

treball en xarxa, que amplifica el treball cognitiu no rutinari i substitueix el

e DPrimera, la intensitat de les competencies per a usar les tecnologies de la
informacié i la comunicacié (TIC) i els fluxos d’informacioé i coneixement.

e Segona, una estratégia competitiva de les empreses basada en la innova-
ci6 com a recurs imprescindible per a competir flexiblement a I’economia
global del coneixement.

e Tercera, una organitzaci6 del treball flexible, lluny dels esquemes taylo-
ristes i fordistes, amb un treball autobnom per equips i per projectes, una
presa de decisions autonoma i descentralitzada i una supervisi6 basada en
objectius/resultats.
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¢ Quarta, uns treballadors qualificats, polivalents, compromesos i amb una
divisi6 del treball basada en el coneixement de tot tipus.

e Icinquena, unes practiques de gestio6 dels recursos humans avancada, amb
mecanismes de seleccié i treball per competéncies, formaci6 i qualificacié
constant, formes de retribuci6 variable i un marc de relacions laborals fle-
xible pero estable. Apareix un nou contracte social que intercanvia conei-
xement, innovacio6, treball heterogeni i compromis per retribucions, for-
mals i informals, basats en I'acompliment d’objectius i amb la incorpora-
ci6 dels treballadors en la presa de decisions de ’empresa. El nou contracte
social intercanvia competitivitat per gestié col-laborativa.

Tanmateix, sobre el procés de consolidacio del treball en xarxa, durant els
darrers anys s’ha construit un nou escenari de canvi al mon laboral. Sobre les
transformacions vinculades amb la tercera revoluci6 industrial, 1la de les TIC
i d’internet, s’ha generat una nova onada de canvi tecnologic disruptiu que
comenca a generar també importants efectes sobre els mercats de treball.

Es constata una nova onada tecnologica d’utilitat general, que reforca i aprofundeix
I'onada de les tecnologies digitals i I’era de la informaci6 i el coneixement o la tercera
revoluci6 industrial). La intel-ligéncia artificial i l'aprenentatge de les maquines (machine
learning), la robotica, la nanotecnologia, la impressié 3D, i la genetica i la biotecnologia,
es configuren com la base d'un nou paradigma tecnoeconomic que s’interrelaciona amb
canvis socials i culturals de primer ordre. Aquesta nova onada, que es materialitzara amb
forca durant els propers anys, té implicacions cabdals en I’estructura del treball.

Al llarg d’aquest modul analitzarem aquesta nova onada tecnologica i els seus
efectes sobre el treball. Comeng¢arem amb una secci6é dedicada a la «<nova ona-
da tecnologica i els canvis del treball». La idea basica d’aquest apartat és fer una
primera dissecci6 de com aquest conjunt de noves tecnologies, que s’instauren
sobre I’onada anterior de les TIC i d’internet, estan transformant ’estructura
i els resultats del treball. Feta aquesta primera disseccié de caire general, ens
centrarem en dos aspectes especifics que, per la seva importancia, han centrat

I'interés de la investigacio.

La primera linia d’interés esta relacionada amb l’analisi de les noves formes
d’automatitzacio, com la robotica, la intel-ligencia artificial o el machine lear-
ning (aprenentatge de les maquines), i els seus efectes sobre el treball. Recolli-
rem aquesta linia especifica d’interes a ’apartat de «robotica i treball». La se-
gona linia d’interes esta vinculada amb ’aparici6 de les noves formes de treball
contingent. Aquesta nova forma de treball, que es relaciona amb l’aparici6 de
I’economia compartida i el consum col-laboratiu i que va més enlla de la tra-
dicional aproximaci6 al treball temporal, la recollirem a l’apartat de «treball
contingent».

Canvi tecnologic disruptiu
i per revolucié industrial

Per canvi tecnologic disruptiu
i per revolucié industrial ente-
nem aquells conjunt de noves
técniques, processos de pro-
duccié, organitzacié del tre-
ball i nous elements socials i
culturals que modifiquen radi-
calment els existents. De fet,
una revolucié industrial és la
interrelacié entre una onada
d’innovacions técniques i pro-
ductives disruptives combina-
des amb transformacions es-
tructurals de la societat i la cul-
tura.

Vegeu també

Les activitats i el glossari sén
recursos que us facilitaran
I'aprenentatge, per tant, és
molt recomanable que combi-
neu la lectura del modul amb
la seva consulta.
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Objectius

Els objectius que cal assolir a través de I’estudi del modul sén els segiients:

Analitzar la nova onada tecnologica digital, en especial la robotica i la
intel-ligeéncia artificial, i els seus efectes sobre el treball.

Relacionar el canvis tecnologics, economics i socials amb la transformaci6
del treball.

Interpretar les diferents conseqiiencies de la robotica i la intel-ligencia ar-
tificial sobre els treballadors, les empreses i I’activitat economica en gene-

ral, tant en el curt termini com en el llarg termini.

Estudiar les noves formes d’intercanvi col-laboratiu i la consolidacié de

I’economia compartida.

Interpretar els canvis en el treball contingent relacionats amb les noves

formes compartides i col-laboratives d’'intercanvi.
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1. La nova onada tecnologica i els recents canvis del
treball

Com qualsevol onada d’'innovacio tecnologica, les tecnologies de la informa- Martin Carnoy

ci6 ila comunicaci6 (TIC) en general, i internet en particular, generen un molt
ampli conjunt d’efectes positius i negatius sobre el treball. Al seu torn, aquest
balang, positiu o negatiu, també depén de molts altres factors. En aquest sen-
tit, la investigaci6 dels efectes de la tecnologia sobre el treball ha arribat a un
conjunt de consensos, que marquen el punt de partida de l’analisi que ens
proposem fer en el context de la nova onada tecnologica:

e La tecnologia per si mateixa no €s la causa tnica de cap resultat laboral.
Son els usos de la tecnologia i la seva imbricacié6 amb factors personals,

organitzatius, empresarials, economics, socials, laborals i culturals els que

Martin Carnoy és professor
d’Educacié i d'Economia a la
Universitat d’Stanford als Estats
Units. Al seu llibre E/ trabajo fle-

determinen els efectes de la tecnologia sobre el treball.

e Les habilitats, capacitats i competencies dels treballadors; els esquemes es-

trategics, organitzatius i productius de les empreses; les decisions directi-
ves; les relacions laborals; els entorns culturals i institucionals; i les politi-
ques publiques son fonaments principals a 1’hora d’explicar els resultats
de la tecnologia sobre el treball. L'impacte de la tecnologia sobre el treball
només es pot entendre a partir de la seva interaccié6 complexa amb el sis-
tema educatiu, economic, social, politic i cultural en que s’aplica.

Empiricament, s’han verificat les tesis del canvi tecnologic esbiaixador
d’habilitats (skill-biased technological change). Segons aquesta aproximacio,
el procés d’innovaci6é tecnologica que genera, o que nomeés pot ser usat,
per uns treballadors més formats i amb millors competéncies i per unes or-
ganitzacions flexibles i obertes al canvi, expliquen les millores d’ocupacio.
En canvi, la innovacié tecnologica també es vincula amb augments de
I'atur, la caiguda de salaris o el deteriorament de les condicions de treball
als treballadors amb menys formaci6 i qualificaci6, i a les empreses amb

esquemes organitzatius més rigids.

La investigacié ha consolidat dues tendeéncies, una visio optimista i una altra
de pessimista, sobre els efectes de la tecnologia, també la digital, per al treball.

La primera, recollida amb el nom de visi6 optimista de la teoria de la compensacio, fa inci-
déncia en I'impacte positiu i a llarg termini del canvi tecnologic sobre ’ocupacié. Aques-
ta va ser una de les principals caracteristiques del periode de creixement que 1’economia
mundial va presentar a partir de la segona meitat de la decada dels noranta i fins a
I'aparici6 de la crisi economica del 2007. En aquesta aproximaci6, s'insisteix en l'efecte
expansiu a llarg termini que sobre 1’ocupaci6 tenen els processos d’innovacio tecnologica
digital generalitzats a través de la creacié de noves activitats economiques o la millora
de les ja existents.

La visi6 pessimista de la teoria de la compensaci6 fa incidencia en el fet que les tipolo-
gies presents de canvi tecnologic debiliten o fins i tot eliminen la relacié positiva entre

xible en la era de la informacion,
editat per Alianza, analitza els
efectes de les TIC sobre el tre-
ball.

Marco Vivarelli

¥, _Ya

El professor de la Universitat
Catolica del Sagrat Cor de Ro-
ma, Marco Vivarelli, és un dels
principals experts en I’analisi
dels efectes de la innovacié so-
bre el treball. El seu llibre The
employment impact of innovati-
on: evidence and policy, editat
amb el professor Mario Pianta,
és un referent.
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tecnologia i ocupacid, de manera que és possible plantejar fins i tot escenaris futurs de
fi del treball. Aquesta aproximaci6, que parteix de la idea segons la qual la introducci6é
de tecnologia no és més que un nou instrument per a debilitar la posicié del treballador,
insisteix en 'impacte negatiu per a importants col-lectius de persones, les quals veuen
el seu treball desqualificat, precaritzat o simplement eliminat com a resultat de la intro-
ducci6 d'un procés d’'innovacié tecnologica en 'activitat productiva. La inadaptacié de
moltes persones als requeriments tecnologics de les TIC i d’internet i la consolidaci6 de
la crisi economica global a partir del 2007 sén un exemple d’aquesta visié pessimista.

Seguint amb la tradici6, I'analisi dels efectes de la nova onada de tecnologia
sobre el treball ha continuat amb la mateixa dinamica. Com a punt de partida,
s’han assenyalat tres tendeéncies essencials que els mercats globals de treball
(forca de treball i ocupacid) estan presentant com a resultat de la nova onada
de la revolucio6 digital:

e Treballadors preparats, pero no estancats, en el sentit que els treballa-
dors del futur hauran d’estar més preparats per no quedar-se estancats en
llocs de treball obsolets.

¢ Flexibilitat en el treball i temps per al no treball, en el sentit que el
treball en xarxa i basat en el coneixement tindra prous espais de flexibilitat

per a poder assumir els compromisos familiars i del no treball.

e Diversitati densitat, en el sentit que I’heterogeneitat de la forca de treball
vindra acompanyada d'un increment de la densitat de la desigualtat dels

nivells de renda.

La revoluci6 de les TIC i I'economia del coneixement hauria transformat la
majoria dels aspectes del treball i la vida. L’automatitzacié i la globalitzaci6 de
la indtstria haurien reduit els llocs de treball de la manufactura en la majoria
d’economies desenvolupades, per bé que haurien fet augmentar el treball en
les economies en desenvolupament, en especial a la Xina. Els augments de la
producci6 i els beneficis no s’haurien traduit en la mateixa intensitat cap a la
millora de les condicions de vida. L'estructura ocupacional hauria variat cap a
les professions amb més preparacio i nivell educatiu.

T - AMERIC!
EL FIN "} S
' DEL :
© TRABAJO
’ . [ '”uﬁif.:'v ln“'N SN

Tot i que hi ha molts economistes que han abordat la problematica, potser el més repre-
sentatiu de la visié pessimista és Jeremy Rifkin (a I'esquerra de la imatge), qui, a finals
dels anys noranta, va publicar una obra molt polémica i que els economistes del treball
han criticat amb duresa. El llibre era El fin del trabajo. Nuevas tecnologias contra puestos de
trabajo. A l'altre costat d’aquesta aproximacid, hi trobem economistes com Paul Oster-
man (a la dreta de la imatge), professor del MIT, que en llibres com Good jobs in America.
Making work better for everyone, defensa el canvi técnic esbiaixador d’habilitats, i 1a neces-
sitat de transformar les competéncies dels treballadors a través de 1’educacio, les relacions
laborals i el canvi empresarial per a crear uns millors treballs per a tothom.
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Tanmateix, durant els darrers anys ha guanyat forca 'aproximacio6 pessimis-
ta, la que defensa que la nova onada d’innovacions tecnologiques que s’ha
sobreposat a I’'onada inicial de les TIC i d’internet destrueix massivament llocs
de treball. El renaixement d’aquesta postura, contrastada principalment pel
mercat de treball als Estats Units, destaca diversos arguments:

e En primer lloc, que la recessi6é econdmica dels Estats Units durant els anys
2007 a 2010 va consolidar pérdues permanents de llocs de treball. Es a dir,
que una vegada passada la crisi i arribada la recuperacio, la creacié de llocs
de treball no es va recuperar (jobless recovery).

¢ En segon lloc, es constata una creixent divergeéncia entre els increments
de productivitat i els augments d’ocupaci6 des de I'any 2000. A diferen-
cia d’altres cicles economics, aquestes dues magnituds no evolucionen en
concordanca (la productivitat creix i I’'ocupacié es manté estable), de ma-
nera que les millores d’eficiencia no es traslladen al mercat de treball. La
tecnologia seria la principal responsable d’aquest desencaix.

e 1, en tercer lloc, la disminucié de 'ocupacié ja no es limita només als
llocs de treball de la indastria manufacturera deslocalitzada a la Xina o a
Mexic. Els treballadors de coll blau i els professionals i tecnics qualificats
ja no s6n immunes a les perdues permanents de llocs de treball. Com a
conseqiiéncia, els nivells mitjans d’ingressos i de renda disponible dels
treballadors no creixeria, tot i els increments del producte generat. Tot
plegat acaba redundant en notables increments de la desigualtat, perque
les rendes generades pels augments dels ingressos es queden en poques

mans:

«Es la gran paradoxa de la nostra era. La productivitat esta en nivells de récord, la innova-
ci6 mai havia estat tan rapida i, al mateix temps, tenim una caiguda de la mitjana dels in-
gressos i menys llocs de treball. La gent s’esta quedant enrere perque la tecnologia avanca
tan rapid, que les nostres habilitats i les organitzacions no es poden mantenir al dia».

Brynjolfsson, E.; McAfee, A. (2011). Race against the machine: How digital revolution is ac-
celerating innovation, driving productivity, and irreversibily transforming employment and the
economy.

Aquestes noves interpretacions no fan més que suggerir, dos-cents anys des-
prés, els postulats del ludisme. Un moviment que, als inicis de la revoluci6
industrial, advocava per la destruccié de les maquines i la seva capacitat per
a destruir i desqualificar llocs de treball.

Erik Brynjolfsson i Andrew
McAfee

LA B gt iien
Anderw McAles

Race
The Machine RMAARLLL

Els professors i investigadors
del Centre d’Economia Digi-
tal del MIT, Erik Brynjolfsson
(foto esquerra) i Andrew McA-
fee (foto dreta), assenyalen
que la recuperacié economi-
ca sense creacié de llocs de
treball (jobless recovery) de
I'economia dels Estats Units
després de la crisi esta clara-
ment vinculada amb la recent
onada tecnologica de la ro-
botica, intel-ligéncia artificial

i maquines que aprenen, aixi
com a les darreres manifesta-
cions de la digitalitzacié6 com
I'internet de les coses, el cloud
computing (computacié al na-
vol) o el big data (grans da-
des).

Observacio

De fet, investigacions recents
assenyalen que la majoria
d’experts preveuen una caigu-
da important dels llocs de tre-
ball, tant de coll blau com de
coll blanc, com a resultat de la
consolidacié de la intel-ligéncia
artificial i la robotica. Vegeu
I'informe: Al, robotics and the
future of jobs, elaborat pel
prestigiés PEW Research Cen-
ter el 2014.
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A la practica es poden citar infinitat d’exemples de com la nova onada digital
vinculada amb la intel-ligéncia artificial (IA), ’aprenentatge de les maqui-
nes (machine learning) i la robotica, aixi com l'internet de les coses (I0T), el
cloud computing, el big data, la impressio 3D, els nous algorismes de pro-
gramari o la capacitat augmentada d’analisi, poden reemplacar llocs de tre-

ball, especialment els rutinaris, perd no exclusivament:

«Tecnologies com internet, la intel-ligéncia artificial, el big data i I'analitica millorada
—totes elles possibles gracies a la major disponibilitat d'uns xips més barats i amb més
capacitat de computacié i emmagatzemament- estan automatitzant moltes tasques ru-
tinaries».

Rotman, D. (2013). «<How tecnology is destroying jobs». MIT Technology Review, 116(4),
27-35.

A continuacio, en veurem alguns exemples:

Robots

El juliol del 2015 es va fer el llancament de 1’hotel Henn-na al Japé (imatges superiors),
el primer hotel del mén amb personal gairebé exclusivament integrat per robots, amb la
intenci6 de reduir drasticament els costos laborals i augmentar l'eficiéncia. En el mateix
sentit, el maig del 2015 es va presentar Hadrian (imatges inferiors), el primer robot paleta
de la historia, que pot completar la construccié d'una casa en dos dies, tasques que per
als paletes humans duren entre quatre i sis setmanes.
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e Els cotxes autoconduits podrien acabar amb la feina de milions de taxistes o conduc-
tors de camions, alhora que podrien generar moltes eficiencies en termes de reduccié
d’accidents, congestio, usos d’energia o temps de desplacaments a la feina (commu-
ting).

e Un altre exemple vindria a través dels recents avenc¢os en la robotica amb robots
capacos de fer operacions de supervisié, reconeixement per a usos de seguretat o
defensa, o ensamblatge de mercaderies.

e Un tercer exemple el tindriem a través dels recents avencos en intel-ligéncia artificial
i analisi de grans dades (big data), que podrien complementar i fer molt més eficients
les tasques cognitives dels treballadors del coneixement, com metges, advocats, eco-
nomistes, enginyers, arquitectes, directius d’empreses o altres treballadors qualificats.

El cotxe autoconduit de Google (a l'esquerra); les darreres generacions de robots (al mig),
com els que es realitzen a la factoria de Rethink Ro-botics a Boston, que sén capacos de
reproduir tasques de treball cognitiu, com I'elaboraci6 i instal-laci6 de circuits integrats;
o els nous algoritmes d’operativa d’alta freqliencia (high frequency trading) als mercats
financers intradia, responsables de bona part de les transaccions als mercats de divises o
la borsa (a la dreta), sén alguns exemples de possible substituci6 de treball resultat de la
nova onada tecnologica digital.
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Aixi doncs, i per bé que 'aproximaci6 pessimista defensa la utilitat de les ona-

des tecnologiques anteriors que haurien millorat molt 1’ocupacid, els salaris,

la riquesa i la qualitat de vida a tot el planeta, en el cas de I'onada actual es

defensa just el contrari.

Segons l’aproximaci6 pessimista, i a diferéncia de les onades anteriors,
I'onada vinculada amb la robotica i la intel-ligencia artificial destruira
massivament i persistentment llocs de treball.

L’'argumentari pessimista s’assenta sobre un conjunt de premisses:

La predicci6 segons la qual gairebé la meitat dels llocs de treball actuals
podrien ser automatitzats, encara que parcialment.

Les tendéncies actuals dels mercats de treball, en especial els augments de
la dispersi6 salarial, la disminuci6 de la participaci6 del treball a la renda
nacional i els augments de l'atur estarien vinculats a I’automatitzacio i la

digitalitzacio.

La caiguda de preus dels ordinadors i I'augment de la capacitat dels pro-
cessadors farien més atractiva la substitucio del treball per robots.

L’actual progrés en robotica i intel-ligeéncia artificial dirigira cap a una no-
va direcci6 les tradicionals relacions entre la innovacié tecnologica i el
treball. Els avencos en la tecnologia robotica permetrien la creacié de ro-
bots intel-ligents, facils de programar i amb capacitats per a fer un treball

cognitiu que substituiria massivament el treball huma.

Per a resoldre els problemes sobre el mercat de treball d’aquesta onada tec-

nologica vinculada amb la robotica intel-ligent, es fara del tot necessaria una

reestructuracié en profunditat del sistema economic, ja que les mesures com-

pensatories, com les prestacions d’atur o les pensions, o fins i tot I’educaci6 i

I'actualitzaci6 d’habilitats, serien insuficients per a resoldre els problemes dels

treballadors desplacats.

«La tecnologia d’avui, les maquines, algorismes i robots son, fins a cert punt, intel-ligents.
No es tracta només de fer el treball manual com es feia en el passat. Ara tenim robots, ma-
quines i algorismes que estan agafant el poder del cervell huma, i fins i tot I'amplifiquen.
Es omnipresent, aquestes tecnologies estan pertot arreu».

Ford, M. (2015). Rise of the robots: Technology and the threat of a jobless future. Nova York:
Basic Books.

Martin Ford

Martin Ford és un emprene-
dor i especialista en robotica i
intel-ligéncia artificial que ha
publicat diversos articles en re-
vistes cientifiques a proposit de
com la nova onada digital des-
truira massivament llocs de tre-
ball. El seu llibre Rise of the ro-
bots: Technology and the thre-
at of a jobless future, publicat

el 2015, ha guanyat molts pre-
mis i és un referent de la visié
pessimista.

Watson

Watson d’IBM és una aplicacié
de tecnologies d’intel-ligéncia
artificial dissenyades per al
processament de llenguat-

ges naturals, la recupera-

cié d’informacié, la repre-
sentacié del coneixement,

el raonament automatic i
I'aprenentatge automatic al
camp obert de cerca de res-
postes. Les seves aplicacions
s6n multiples i el 2011 va gua-
nyar als millors concursants del
programa de preguntes i res-
postes de televisié Jeopardy.
Per a donar les respostes va ac-
cedir a dos-cents milions de
pagines de contingut i va em-
magatzemar quatre terabytes
d’informacié.
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Tanmateix, no tots els economistes ni tota la investigacié economica mante-
nen aquests postulats pessimistes. Durant els darrers anys també s’ha consoli-
dat una visié més optimista, que entronca amb la teoria classica sobre el canvi
tecnologic esbiaixador d’habilitats i la seva possibilitat de crear llocs de treball
i de recol-locar els treballadors exclosos a través de la formacio, l’aprenentatge
i les politiques publiques. Com en el cas pessimista, també s’esgrimeixen tot
un conjunt d’arguments:

e Per bé que els ordinadors i els robots han assumit tasques vinculades amb
el treball d’oficina i els treballs rutinaris de la induastria manufacturera,
al mateix temps també han proliferat llocs de treball que requereixen im-
portants dosis de creativitat i habilitats per a la resoluci6 de problemes.
Aquests nous llocs de treball vinculats a la innovaci6, molt sovint amb el
suport de tasques de computacié i comunicacio realitzades per ordinadors

i internet, creixen arreu del moén.

e En paral-lel al creixement dels llocs de treball d’elevada qualificacio, les
feines de baixa qualificacié també han augmentat per a aquell conjunt de
tasques que son dificils d’automatitzar, com algunes de les tasques que fan

els empleats de la restauraci6, conserges o feines de la llar.

e En general, els resultats de la primera onada tecnologica digital sobre el
treball, la de les TIC i d’'internet, ha estat favorable. La investigaci6 sobre el
canvi tecnologic digital esbiaixador d’habilitats ha demostrat que 1'ts
d’ordinadors i d’internet s’ha associat amb nivells més elevats d’ocupacio
i salaris per als treballadors amb les competéncies digitals necessaries.

Aixi doncs, la visié optimista fa émfasi en la idea que la recent onada
tecnologica digital també pot generar efectes positius sobre el treball si
empreses, treballadors i institucions desenvolupen les habilitats i com-
peteéncies necessaries per a interactuar amb la robotica intel-ligent, les
grans dades i la computacié augmentada al ntvol, la impressié 3D i la
realitat augmentada, 1'internet de les coses, la biotecnologia i la nano-
tecnologia.

Tot i amb aix0, i com tota onada d’innovaci6 tecnologica, es reconeix que la
robotitzacié i la digitalitzacié canviaran profundament els mercats de treball,
en el sentit que es poden generar grans eficiencies que redueixin el temps
de treball (dies i hores de treball). Ara bé, aquest alliberament de temps, que
requeriria la reestructuracio i reeducacié de molts treballadors, també podria
acabar generant nous ninxols d’ocupaci6, per exemple a la industria de l'oci,
viatges i turisme. En tot cas, el flux economic podria continuar generant noves

oportunitats de treball basades en la creativitat i la innovaci6. Fins i tot, és

Richard B. Freeman, John
Van Reenen i David H.
Autor

Richard B. Freeman (a dalt a
I'esquerra, Universitat de Har-
vard), John Van Reenen (a dalt
a la dreta, MIT Sloan School of
Management) i David H. Au-
tor (a baix, Economics of MIT)
son tres dels professors i inves-
tigadors que han matisat la vi-
si6 pessimista. Als seus treballs
es corroboren efectes positius
de la digitalitzacié sobre el tre-
ball, en especial per als treba-
lladors que disposen de les ha-
bilitats necessaries per a desen-
volupar-se en I'economia i la
societat del coneixement. A ti-
tol d’exemple, vegeu: Autor,
D. (2014). «Skills, education,
and the rise of earnings ine-
quality among the “other 99
percent”». Science, 344(6186),
843-885.
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possible plantejar escenaris de treball alternatiu, contingent, on gran part de la
generaci6 de rendes provingui de la robotica i els treballadors humans puguin
plantejar-se altres tipus de contribucié economica i social.

Aixo si, el treball assalariat per a tota la vida que intercanviava salaris
fixos i estabilitat per productivitat, el contracte social de 1’economia
industrial, evoluciona cap a un nou contracte social on s’intercanviara

treball contingent per gesti6 col-laborativa.
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2. Robotica, intel-ligencia artificial i treball

A l'apartat anterior, i en I’analisi dels efectes de la nova onada digital sobre el
treball, acabem de veure que un dels punts més controvertits és si la darrera
fase del procés d’automatitzacio, la dels robots intel-ligents, acabara conver-
tint-se en un instrument de destruccié massiva de llocs de treball. La pregun-
ta, gairebé, es pot plantejar en termes de ciéncia-ficcio: els robots ajuden o
perjudiquen la humanitat?

=], ROBOT

\WI,‘ Isaac Asimov
A N Ly
6. )

M \_\\\\\u ((1%5

ASIMOV

ROBOYTS E IMPERIO

Isaac Asimov fou escriptor i professor de bioquimica a la Facultat de Medicina de la Uni-
versitat de Boston als Estats Units. Juntament amb Robert A. Heinlein i Arthur C. Clarke,
és considerat un dels tres pares de la ciéncia-ficcid. A la seva série d’escrits sobre robotica,
entre les quals destaquen les novel-les Jo, robot i Robots i Imperi, va plantejar les tres lleis
de la robotica, que encara avui es consideren en els codis etics de programacié dels robots
actuals. Aquestes tres lleis, que sén correlatives per ordre d’importancia, ens diuen:

1) Un robot no fara mai mal a un ésser huma ni, per inacci6, permetra que un ésser huma
pateixi mal.

2) Un robot ha de fer o realitzar les ordres encomanades pels éssers humans, excepte si
aquestes ordres entressin en conflicte amb la Primera Llei de la Robotica.

3) Un robot ha de protegir la seva propia existéncia en la mesura que aquesta proteccioé
no entri en conflicte ni amb la Primera ni amb la Segona Llei de la Robotica.

Més endavant, Asimov va introduir la Llei Zero de la Robotica:

0) Un robot no fara mai mal a la humanitat ni, per inacci6, permetra que la humanitat
pateixi mal.
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Si haguéssim de fer cas d’aquestes lleis, semblaria que la utilitzaci6é de la ro-
botica en l’esfera economica hauria de millorar el benestar i la qualitat de
vida de les persones, cosa que exclouria una destrucci6 massiva de llocs de
treball. PerO, quina és la realitat? Per a contestar aquesta pregunta, el primer
que hem de fer és entendre bé que és un robot. La Federaci6 Internacional
de Robotica (IFR), seguint els criteris de ’Organitzacié Internacional per a
I’Estandarditzaci6 (ISO), ens n’ofereix una visié clara i atil:

Un manipulador multiproposit, controlat automaticament, reprogramable en tres
o més eixos (direcci6 usada per a especificar el moviment), i que pot ser fix o mobil.

Per a1'ds en aplicacions d’automatitzaci6 industrial, els robots sén reprogramables (mo-
viments programats o funcions auxiliars canviables sense alteracions fisiques), i multi-
proposit (capacos d’adaptar-se a diferents aplicacions a través d’alteracions fisiques, és a
dir, canvis en la seva estructura mecanica o del seu sistema de control).

Un robot de serveis és un robot que realitza tasques utils per als humans o per als equips
instal-lats, amb l’excepci6 de les aplicacions d’automatitzacié industrial. La classificacié
d'un robot en un robot industrial o un robot de serveis es realitza en funci6 de la seva
aplicacio prevista.

Un robot de serveis personals o un robot de serveis per a s personal és un robot de serveis
utilitzat per a una tasca no comercial, en general en I’ambit doméstic, familiar o personal.
Alguns exemples serien els robots de servei domeéstic, les cadires de rodes automatitzades,
els robots d’ajuda a la mobilitat personal o els robots que fan de mascotes.

Un robot de serveis professionals o un robot de serveis per a s professional és un ro-
bot de serveis utilitzat per a una tasca comercial, en general manipulat per un operador
degudament capacitat. Alguns exemples serien els robots de neteja per als llocs publics,
robots de lliurament en oficines i hospitals, robots dels bombers, robots per a la rehabi-
litaci6 o robots per a la cirurgia hospitalaria. En aquest context, un operador de robot
és una persona designada per a iniciar, supervisar i aturar 1’operacié que fa un robot o
un sistema de robots.

En tot cas, bé sigui en els processos d’automatitzacié industrial, en cotreball amb les
persones o no (franja superior d’imatges), o bé sigui en forma d’aplicacions per als serveis,
el treball domeéstic, els usos personals o la salut (franja inferior d'imatges), els robots estan
canviant la forma com les persones interactuem amb les maquines.

N

IFR
International
Federation of

Rebrelics

La International Federation of
Robotics, IFR (https://ifr.org/),
organitzacié amb seu a Frank-
furt am Main i nascuda el
1987, representa més de cin-
quanta empreses, associacions
i instituts de recerca i desen-
volupament de vint paisos. Es
I'organitzacié que ofereix les
dades estandarditzades del
sector i connecta ciencia amb
industria a través de diversos
congressos i simposis interna-
cionals.
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Aixi doncs, aquests manipuladors multiproposit, controlats automati-
cament i reprogramables, que son utilitzats massivament en els proces-
sos d’automatitzaci6 industrial i que, a poc a poc, també van copsant les
activitats dels serveis professionals i I’esfera domestica i personal, tenen
fortes implicacions sobre els processos de treball i, en conseqiiéncia, so-
bre 'economia i la societat.

Un dels primers aspectes de l’ampli procés de transformacié del treball,
I'economia i la societat que impulsen els robots és la seva preséncia creixent
ila seva diversificacié d’utilitats. Segons les previsions de la IFR, el 2020 més
de dos milions i mig de robots seran utilitzats per la indastria mundial, amb
taxes de creixement anual que superaran el 10%. Aixi doncs, a finals de la de-
cada s’haura més que duplicat el nombre de robots industrials que hi havia
al mon a principis de la decada: el 2010 amb prou feines superaven el mili6
d’unitats. S’espera que a partir del 2017 s’instal-lin, de mitjana, més de tres-
cents cinquanta mil robots nous cada any. Per arees geografiques, s’esperen
importants creixements a la Xina i a les economies del centre i 1'est europeu,
si bé el Japo, Corea, els Estats Units i els grans paisos de la Uni6 Europea també

mantindran ritmes elevats de creixement de la robotitzacié industrial.

Per bé que el 70% dels robots instal-lats es focalitzen principalment en qua-
tre branques d’activitat industrial: la indGstria automobilistica, la indastria
electrica i electronica, la industria metal-lirgica i la indastria quimica, durant
els propers anys s’espera una expansio cap a la resta d’activitats industrials

com a resultat de quatre tendéncies principals:

e Elsavencos en la compactacié i la usabilitat dels robots que dona la intro-

ducci6 dels nous avencos de la intel-ligéncia artificial en la programacio6.

e La creixent col-laboraci6 entre humans i robots, cosa que permet la com-
plementarietat de tasques i un treball conjunt molt més eficient que si es
realitza per separat.

e La incorporacié de les empreses petites i mitjanes al mén de la robotica,
cosa que fa créixer molt sensiblement la base d’aplicacié.

e Les millores d’eficiéencia economica i ambiental que la robotica introdueix
i que l'activitat industrial haura d’adoptar per a desenvolupar un sistema

productiu més net i eficient.

Pel que fa als robots de serveis (personals i professionals), la tendeéncia dels
darrers anys i les expectatives de creixement també sén molt positives. Un pri-
mer argument que cal destacar és que al mén hi ha més de sis-centes empreses
que es dediquen a la creaci6 de robots (els Estats Units lideren el mercat amb
més de seixanta noves empreses del sector), que aquestes empreses han cres-

Densitat de robots

Un indicador important és la
densitat de robots, que se sol
mesurar a través de la ratio en-
tre el nombre de robots per
cada deu mil ocupats. En el
cas dels robots industrials i el
2015, la mitjana mundial es-
ta a I'entorn de setanta, men-
tre que Corea (531), Singapur
(398), Japd (305), Alemanya
(301) i Suécia (212) lideren el
ranquing mundial. La indus-
tria espanyola no surt mal pa-
rada i té una densitat de cent
cinquanta robots per cada deu
mil ocupats, onzena posicié
mundial entre Italia i Canada.
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cut molt en ingressos els darrers anys i que els principals camps de creixement
de les vendes soén les aplicacions de la robotica a la medicina, ’agricultura, la
logistica i la defensa.

S’espera que més de tres-cents trenta mil robots de serveis professionals
s’'incorporin al mercat fins al final de la década, en especial gracies a
I'explosié dels vehicles guiats automaticament . En 'ambit dels serveis
s'usen massivament per a organitzar la logistica del comerg¢ electronic i també
I'emmagatzematge en el sector public, com els hospitals. En la indastria s'usen
per a donar suport a la col-laboracié home-robot, i permeten la introduccio
de la flexibilitzaci6 i I'automatitzacié en la producci6. Els ambits on es pre-
veu un major dinamisme per als robots dels serveis professionals son la nete-
ja, medicina (diagnosi, terapia i rehabilitacio) i protesis, plataformes mobils,
relacions publiques, inspecci6 i verificacio, i construccié. Per ultim, s’espera
la introducci6 de més de quaranta-dos milions de nous robots de serveis per
a us personal, especialment vinculats a la neteja, talladores de gespa, robots

d’entreteniment i lleure, i assisténcia a gent gran i minusvalids.

2.1. Els robots i la nova era digital

La pregunta que ens anirem formulant al llarg del modul és senzilla de fer, pero
complicada de respondre: el rapid aveng de la tecnologia, I'automatitzacio,
els ordinadors, les xarxes i els robots a les empreses redueixen drasticament
I'ocupaci6? A banda de les consideracions més purament economiques, la res-
posta a aquesta pregunta té unes implicacions politiques molt importants.

Si la nova onada d’innovaci6 digital i robotica redueix el treball, ales-
hores cal adoptar una politica activa i decidida de reclutament i reocu-
pacio dels treballadors desplacats. En canvi, si com ja ha succeit altres
vegades, 'onada de tecnologia va compensant els efectes de desplaga-
ment a curt termini amb la creacié de nous ninxols d’ocupaci6 a llarg
termini, aleshores les ajudes a curt termini, com els subsidis d’atur, se-
rien suficients.



© FUOC » PID_00251827 21

Noves tendeéncies del treball

Per a analitzar correctament la relaci6 entre tecnologia digital i treball cal abor-
dar la seva dimensio historica. El punt de partida de 1’analisi '’hem de fer amb
I'aparicio, a finals de la decada dels setanta, de I'ordinador personal (PC),
que va acabar substituint la computadora mainframe (els grans ordinadors cen-
trals). Mentre que les grans computadores estaven pensades per a les organit-
zacions en el seu conjunt, els PC donaven poder de computacio als diversos
departaments de I’empresa i posaven la informatica a disposici6 de les perso-
nes.

Més endavant, la creacid i expansio d'internet, que permetia la connexi6 en
xarxa dels ordinadors, va suposar un altre salt quantic per a la informatica i
les telecomunicacions. El creixement exponencial de la poténcia informatica
global (llei de Moore) i 'augment de les xarxes informatiques com a resultat
de l'augment de valor gracies a I’aven¢ del nombre d'usuaris (llei de Metcalfe)
i la disminuci6é constant dels costos de les telecomunicacions (llei de Gilder)
van acabar per transformar l'estructura de 1'’economia global. La transicio,
des de '’economia industrial cap a I’economia del coneixement, com a resul-
tat de l’era digital, ha generat importants pérdues d’habilitats i llocs de treball
vinculats amb la industria tradicional, mentre que alhora també ha suposat
avencos en la creacié d’ocupacié en aquelles competencies i tasques més vin-
culades amb les capacitats d’innovacié6 i la gestié dels fluxos d’informaci6 i

coneixement.

No se sostindria, en aquest sentit, la tesi que la digitalitzacié ha despla-
cat massivament treballadors i ha generat situacions d’atur generalitzat.
La digitalitzaci6 hauria eliminat feines, perd0 també n’hauria creat de
noves. La digitalitzaci6 no elimina el treball, elimina i crea feines. La
tecnologia no elimina el treball, desplaca les feines.

De fet, aquesta conclusié general cal anar-la matisant i evolucionant per a
cadascuna de les etapes de I'era digital:

1) Primera etapa: era dels grans ordinadors, 1950-1960

Aquesta etapa va ser testimoni de conflictes laborals i vagues sota I’amenaca
que les grans computadores eliminarien molt treball relacionat amb la capa-
citat de calcul i de gesti6 de la informaci6. Aquestes premonicions no es van
complir, i van apareixer diversos nous treballs vinculats amb els grans ordina-

dors.

2) Segona etapa: era dels minicomputadors, 1965-1980

Steve Jobs i Steve Wozniak

Steve Jobs (a I'esquerra de

les imatges) i Steve Wozniak
(a la dreta) van revolucionar
el treball amb la creacié de
I'ordinador personal, que posa
la informatica a disposicié de
les persones. Apple i IBM van
aconseguir grans éxits comer-
cials amb les seves diferents
gammes d’ordinadors perso-
nals.
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Alguns investigadors han estudiat els canvis en els patrons d’ocupaci6 i de
les qualificacions del treball en aquest periode historic. S’observen increments
importants en la demanda d’habilitats cognitives i d’interacci6 social, i caigu-
des de demanda d’habilitats manuals relacionades amb la destresa i coordina-
ci6 motora.

Un exemple de com la tecnologia pot desplacar més que eliminar capacitats és el del
caixer automatic. El caixer automatic (ATM) va néixer el 1967 i va revolucionar la manera
de retirar i fer diposits de diners als bancs. L'analisi dels efectes sobre 'ocupaci6 dels
caixers automatics ens posa de relleu que aquesta tecnologia va desplacar habilitats, i que
els treballadors de les entitats financeres, aixo si, realitzant altres tipus de tasques més
vinculades amb la banca d’'inversié, no han parat de créixer des de la introduccié de la
digitalitzaci6 a la banca.

De fet, aquest exemple ens posa de relleu la necessitat d’estudiar tot el conjunt de canvis
sobre el treball que la introduccié d'una nova tecnologia acaba per generar. La tecnologia
no només incideix sobre el volum total d’ocupaci6, destruint feines i creant-ne de noves,
siné que també incideix sobre el mix d’habilitats que utilitza I’economia i que, molt
sovint, a llarg termini sol tenir un efecte molt gran sobre el conjunt de llocs de treball.

3) Tercera etapa: ordinadors personals, 1980-1990

Com en l'etapa anterior, la investigacio sobre el canvi tecnologic esbiaixador
d’'habilitats també ha contrastat que els processos d’innovaci6 tecnologica a
I’empresa acaben per determinar desplacaments de llocs de treball que, a llarg
termini, compensen la destruccid inicial de llocs de treball.

4) Quarta etapa: primera fase de ’era d’internet, 1990-2000

A partir de la década dels noranta, el procés de digitalitzacié dona un nou salt
endavant amb la generalitzaci6 dels usos d’internet, el correu electronic i les
pagines web. En aquesta etapa també s’evidencien efectes positius en el llarg
termini de la innovacié amb base digital. Per aquesta fase de la digitalitzacio
s’evidencia que: a) els usos laborals dels ordinadors i d'internet s’associen amb
més hores treballades i salaris més elevats; b) les ocupacions TIC sén cada ve-
gada part més significativa del treball global; c) la cerca de feina i la contracta-
ci6 es mouen rapidament cap a internet i modifiquen substancialment la for-
ma com els ocupadors i els empleats interaccionen; i d) els sindicats comen-
cen a utilitzar internet com a mecanisme per a prestar serveis als treballadors

i transmetre els seus missatges al pablic.

Canvi tecnologic

La teoria del canvi tecnologic
esbiaixador d’habilitats, ampli-
ament contrastada a nivell em-
piric, ens posa de relleu el des-
placament de I'ocupacié cap a
una demanda de treball amb
més intensitat tecnologica i en
coneixement.
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En una investigacié de referéncia, tres dels principals investigadors del treball als Es-
tats Units, David Autor, Frank Levy i Richard Murnane, van evidenciar el desplacament
d’habilitats resultat dels usos dels ordinadors i d’'internet a la feina.

James Bessen

La investigacio posa de relleu un important canvi d’habilitats en els treballadors dels Es-
tats Units durant la segona meitat del segle XX, que s’accelera com a resultat dels usos
dels ordinadors i d’internet. En concret, es demostra la substituci6 de tasques rutinaries
(cognitives i manuals) i no rutinaries manuals per tasques no rutinaries cognitives (ana-
litiques i interactives).

Tendéncies en I'assignacio de tasques rutinaries i no rutinaries, del 1960 al 1998

James Bessen és professor de

62 — la Law School de la Boston
University. Es especialista en
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5) Cinquena etapa: segona fase de I’era d’internet, 2000-2005

Es tracta de la fase d’internet que comenca amb el desenvolupament del co-
merg¢ electronic i el govern electronic. Novament, 'estudi d’aquesta segona

etapa d’internet desmunta la idea de la substitucié massiva de llocs de treball.

Seguint amb l'exemple dels caixers automatics, investigadors com James Bessen han de-
mostrat que un augment de més de 300.000 caixers automatics entre 1999 i 2009 als Es-
tats Units és compatible amb un augment de 123.440 llocs de treball per a persones que
desenvolupen tasques de caixer. De la mateixa manera, altres investigacions han obtin-
gut resultats similars quan es realitza la comparaci6 entre programaris de comptabilitat,
finances i impostos o els usos de comerg electronic, i les persones que realitzen tasques
de comptabilitat, fiscalitat i auditoria o tasques de comer¢ electronic entre empreses i
consumidors.

En paraules del professor Bessen: «La tecnologia no reduira I'ocupacio, siné que creara
oportunitats de feina amb noves habilitats. La tecnologia de la informacié d’avui esta

desplacant els treballadors i no reemplacant-los».

Bessen, J. (2015). Learning by doing: The real connection between innovation, wages, and we-
alth. New Haven, CT: Yale University.

6) Sisena etapa: tercera fase d’internet o web 2.0, 2005-2012
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Lairrupcié del web 2.0, amb la nova possibilitat de crear i compartir continguts
i béns i serveis de tota mena, ha fet créixer exponencialment les possibilitats
d’interacci6 i comunicacio arreu. Aquests nous mitjans socials de comunicacio
(social media) s6bn cada cop més utilitzats per les empreses a ’hora de promoure
els seus productes i serveis. Evidentment, tots aquests nous desenvolupaments
tecnologics han creat una gran demanda de noves habilitats i nous tipus de
feines.

7) Setena etapa: quarta fase de I’era d’internet o internet de les coses, 2012-
endavant

La darrera fase observada fins al moment a l'era d’internet esta relacionada
amb el desenvolupament de 'internet de les coses. Fent un salt endavant amb
les possibilitats de connexid, en aquesta fase es planteja la xarxa d’objectes
de la vida quotidiana interconnectats. A través dels sensors interconnectats,
els objectes personals i de la llar podran relacionar-se i comunicar-se entre
si. A tall d’exemple, les possibilitats de comunicaci6 arreu s’estableixen amb
1"as de tecnologies com Skype, I’educaci6 a través de l'e-learning, la mobilitat a
través d’automobils autoconduits, les tasques domestiques a través dels robots,
la roba intel-ligent amb sensors que monitoritzen nivells de salut i la relacié
amb els professionals de la salut. Sens dubte, totes aquestes solucions estan
pensades per a enriquir la vida dels ciutadans i generen nous pols d’ocupacio6.

L'internet de les coses suposa la connexié i comunicacié entre tots els objectes de la
nostra vida quotidiana (imatge esquerra), com per exemple la gestié de les nostres llars
(imatge dreta)

I com encaixa la robotica dins del conjunt de fases de la digitalitzaci6 que
acabem d’explicar? Igual que amb l’era digital, farem un breu recorregut sobre
les diferents fases de I'automatitzacio i la robotica. El primer que cal esmentar
és que, en l'actualitat, la robodtica viu una revolucié cambrica, en el sentit que
els avencos tecnologics en diversos fronts estan generant una explosio en la
diversificacio i aplicabilitat de la robotica, similar a la que va assolir la vida
a la Terra fa uns cinc-cents milions d’anys.

Internet 2.0

Empreses o iniciatives com Go-
ogle, Facebook, Twitter, Linke-
din, Instagram, Flickr, Rese-
archgate o Wikipedia sén clars
exemples de l'internet 2.0, en
el sentit que les persones po-
den elaborar, compartir i co-
municar tot tipus de contin-
guts digitals o intercanviar tot
tipus de béns i serveis.
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Moltes de les tecnologies de base que s’apliquen sobre la robotica, en especial la infor-
matica, I'emmagatzematge de dades i les comunicacions, han crescut exponencialment
en potencia i capacitat de comunicacio els darrers anys.

A més, dues noves tecnologies, la robotica al navol (cloud robotics) i ’aprenentatge en
profunditat (deep learning) podrien retroalimentar-se del creixement de les tecnologies
basiques i generar un cercle virtués de diversificaci6 i aplicabilitat de la robotica durant
els propers anys. La robotica al navol permet als robots aprendre de 1’experiencia dels
altres robots, en especial a mesura que creix el seu nombre. Els algoritmes d’aprenentatge
profund sén meétodes pensats perque els robots aprenguin i generalitzin el seu aprenen-
tatge sobre la base de conjunts d’ensinistraments molt grans (grans dades i al ntavol).

De fet, I’explosié d'usos de la robotica s’explicaria per un conjunt de desen-
volupaments en tecnologies rellevants, que incidirien tant sobre la robotica
individual com sobre la connectivitat dels robots o les capacitats de la robotica
al ndvol. A continuaci6 les revisarem:

1) Creixement exponencial del rendiment informatic

Els robots estan integrants, entre d’altres, per ordinadors i sensors, de manera
que la capacitat de processament dels ordinadors i la seva dinamica és molt
important per a l'eficiéncia en robotica. Per bé que la llei de Moore (duplicacio
del namero de transistors als circuits integrats dels xips, cosa que significa la
duplicaci6 de la velocitat de processament dels ordinadors, cada 18-24 mesos)
s’ha anat complint regularment durant les darreres décades, estaria arribant
als seus limits fisics. Tot i amb aix0, s’estarien provant noves tecnologies que
anirien més enlla dels circuits integrats bidimensionals i que permetrien allar-

gar la llei de Moore durant uns quants anys més.

2) Millores de les eines de disseny electromecanic i de fabricacié contro-

lada numericament

Les noves eines de disseny assistit per ordinador, com el CAD, han millorat
ostensiblement la productivitat dels dissenyadors electromecanics, inclosa la
qualitat del que es dissenya i com es dissenya. Pel que fa a la fabricaci6 auto-
matitzada i controlada numeéricament, els nous processos, com la impressio
3D, permeten abordar dissenys de gran precisio i baix cost per a una gran com-
plexitat. A més, els nous processadors incorporats han permes una enorme
capacitat de control, rendiment i fiabilitat, que augmenta clarament la com-
peteéncia dels robots.

Els circuits integrats tridimensionals (imatge esquerra), el disseny assistit per ordinador
(CAD) dels automobils (imatge central) o el robot Popy (imatge dreta), un robot personal
que es pot muntar a casa amb una impressora 3D com si fos un Lego, sén exemples de
nous desenvolupaments tecnologics que expliquen l’actual explosi6 de la robotica.

Gill A. Pratt

Gill A. Pratt és una de les ma-
ximes autoritats mundials en
robotica. Actualment dirigeix
I'Institut de Recerca de Toyo-
ta, ha estat responsable de la
divisi6 de robotica del DAR-
PA, la mitica agéncia gover-
namental dels Estats Units on
va néixer internet, i professor
d’enginyeria mecanica i siste-
mes d’informacié al MIT. En-
tre les seves darreres publicaci-
ons, cal destacar: Pratt, G. A.
(2015). «Is a Cambrian explo-
sion comming for robotics».
Journal of Economic Perspecti-
ves, 29(3), 51-60.
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3) Millores en 'emmagatzemament d’energia eléctrica

Si els robots han de ser mobils necessiten eines per a emmagatzemar o gene-
rar suficient energia per a operar amb autonomia energetica. Tot i que durant
molts anys les millores en la capacitat d’emmagatzemar energia van ser escas-
ses, durant els darrers anys, impulsats per la competéncia als mercats dels com-
ponents electronics i la innovacié dels vehicles electrics, s’ha avangat molt,
sobretot en les bateries d’ions de liti o els supercondensadors . Aquesta sego-
na tecnologia és capac de carregar i descarregar bateries molt més rapid que les
bateries estandard, i permet la carrega milers de vegades. Tot i que la quantitat
d’energia que cal carregar encara es pot millorar, aquest increment de rapidesa
en el temps de carrega/descarrega ha resultat molt Gtil per al desenvolupament
recent de la robotica.

4) Millores en 'eficiéncia energética de la robotica

Els robots que funcionen amb bateries eleéctriques usen 1’electronica per a la
gesti6 de la poténcia dels seus motors, i els robots amb molts motors sén espe-
cialment sensibles al cost i al rendiment d’aquests aparells electronics. Durant
els darrers anys, i de la ma de les millores als circuits integrats, la il-luminacio
LED, els nous tipus de semiconductors (nitrur de gal-li i carbur de silici), les
targetes grafiques d’alt rendiment usades als videojocs i els xips neuromor-
fics, que permeten el desenvolupament del maquinari a I’estil del cervell hu-

ma, l'eficiencia energética de la robotica ha millorat ostensiblement.

Les noves bateries d’ions de liti (imatge esquerra), els supercondensadors (imatge central)
o el xip neuromorfic (imatge dreta), que reprodueix l’arquitectura de connexions del
cervell huma, han millorat extraordinariament l'eficiencia energetica de la robotica.

5) Expansi6 exponencial de la disponibilitat i el rendiment de la tecnolo-

gia de comunicacid sense fils

Tot i que ja els primers robots eren maquines autonomes, la seva capacitat
per a recordar i resoldre problemes estava molt limitada per la programaci6
interna incorporada. Actualitzar la informaci6 o reprogramar-la era un procés
costos i que portava molt temps. En l'actualitat, els robots flexibles connectats
a la xarxa ofereixen tot un nou conjunt de possibilitats per a la programacio,
la resoluci6 de problemes, I'aprenentatge i 'actualitzacié. Les comunicacions
digitals sense fils d’elevat rendiment permetran un augment molt important
de I’eficiéncia en la comunicaci6 entre robots. Les velocitats mitjanes de wifi,

que el 2014 eren de deu megabites per segon, s’espera que es dupliquin el
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2018. Dispositius com el termostat intel-ligent de Nest o Google Chromecast,
son exemples de comunicacio a distancia entre maquines a través de les xarxes
sense fils.

Els termostats intel-ligents (imatge esquerra) o els dispositius com Google Chromecast
(imatge dreta) permeten la comunicaci6é autonoma entre aparells digitals.

B 4D

6) Creixement exponencial de I’escala i els resultats d’internet

Com a resultat dels avencos en la comunicacio sense fils entre aparells digitals,
també s’espera un salt exponencial fora d’aquests dispositius. Actualment, es

calcula que l'internet global transporta uns 88 exabytes (108 bytes) de trafic
per mes i s’espera que es dupliqui cada tres anys sense problemes de saturacio.
En l'actualitat hi ha prop de tretze mil milions de dispositius connectats a
internet, dos per cada ésser huma, i es projecta que a finals de la década ens

acostem a tres per persona.

7) Creixement exponencial de '’emmagatzemament mundial de dades

A nivell global la informaci6é acumulada a internet és de 1’ordre de 10* bytes
i amb increments superiors al 20% anual com a resultat de 1’explosi6 de la
demanda d’entreteniment i dels mitjans de comunicaci6 social. En compara-

cio, el cervell huma disposa de 'ordre 10t sinapsis (enllacos neuronals). Si
comparem cada sinapsi amb un byte d’emmagatzemament, el nivell actual de
dades a internet i a tot el planeta es correspondria amb les connexions que es
podrien realitzar entre deu milions de cervells humans.

8) Creixement exponencial del poder de computacié global

El rendiment total del calcul mundial ha assolit 'ordre de 10*! instruccions per
segon. I encara més, hi ha milers de milions d'unitats de disc al mén (encara
que aproximadament només un bilié operen al moment) i les grans empre-
ses d’internet executen milions de servidors d’elevat rendiment en paral-lel,
cadascun amb nuclis multiples d’elevat rendiment. Com a resultat, qualsevol
calcul que s’hagi de fer, per molt gran o complicat que sigui, es pot dividir en
operacions paral-leles. Aixi, en la mesura que sigui possible dividir o separar els
problemes, aquests es poden repartir i resoldre independentment i molt rapi-
dament en paral-lel gracies a la gran capacitat de computacio6 existent. Molts
dels problemes d’autonomia dels robots se solucionen fent servir la metodo-
logia dels problemes paral-lels (embarrassingly parallel problems).
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Hootsuite és una iniciativa pensada per a ajudar les empreses i les persones a gestionar
la seva participacio en les xarxes i mitjans de comunicaci6 social. Cada any publica un
Anuari digital, que d’'una manera molt visual i practica ofereix en obert les principals
dades d’evoluci6 del procés global de digitalitzacio.

Durant els darrers anys, 1’expansié quantitativa d’internet ha continuat amb un incre-
ment constant del nombre d’usuaris, perd també es destaca 'avenc de la connexié entre
els seus diferents usos, i el creixement exponencial de la capacitat de connexi6, emma-
gatzemament de dades i poder de computacio.

Per a més informacio, vegeu: https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-glo-
bal-overview

La instituci6 internacional de referéncia per a obtenir dades estadistiques del procés de
digitalitzaci6 és la Uni6 Internacional de Telecomunicacions (ITU). A la seva web es po-
den trobar estadistiques i informes anuals de seguiment de la dinamica global de la soci-
etat de la informaci6: http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/default.aspx

INTERNET PENETRATION BY REGION

37%  108%  34%

¥ Hootsuite 3%,

Com a resultat dels canvis exponencials en algunes de les seves forces impul-
sores, la robotica es trobaria a les portes d'una nova fase d’expansio, caracte-
ritzada tant pels augments de les capacitats internes dels robots com pel crei-
xement exponencial de les capacitats per a connectar-se entre ells. Aquesta
revoluci6 de capacitats dels robots ha estat identificada com una nova fase de
la robotica i s’ha denominat robotica al navol (cloud robotics). La robotica al

nuvol presenta quatre fonaments principals:

1) Autonomia basada en la memoria

Els avencos en el rendiment de la computaci6 i la capacitat
d’emmagatzemament de dades ha permes als investigadors de la robotica ex-
plorar nous metodes basats en la memoria per a resoldre els tradicionals pro-
blemes de percepci6, planificacio i control que limitaven l’autonomia dels ro-
bots. En lloc de descompondre aquestes tasques i elaborar algoritmes persona-
litzats per a cada circumstancia, avui els robots poden accedir a un gran nom-
bre d’experiéncies previes que poden ser utilitzades per a guiar la resposta. Si
no hi ha memoria anterior coincident, la maquina pot demanar l’ajuda dels
humans. Una vegada ha rebut aquesta ajuda, la resposta es codifica i ja pot ser

emprada en forma de memoria per altres robots.

Tot aquest procés de memoria robotica col-lectiva no seria possible sense el
progrés continuat dels algoritmes de cerca rapida a internet. Usant la compu-
tacio al navol (cloud computing), la cerca d’exemples anteriors pot explotar un
gran nombre de recursos informatics externs en paral-lel amb una quantitat

Creixement de les forces
impulsores dels robots

Algunes de les forces impul-
sores dels robots com el ren-
diment informatic, el disseny,
la produccié automatitzada,
I'eficiéncia energética, la con-
nexio sense fils, I'escala i els re-
sultats d'internet, i la capaci-
tat global de computacié, han
crescut exponencialment els
darrers anys.

Memoria i robotica

Durant els darrers anys, la me-
moria s’ha introduit amb for-
ca a la robotica. A la imatge,
un robot desenvolupat per la
Universitat Tecnologica de Na-
nyang (Singapur) i que a tra-
vés d’uns sensibles sensors de
tacte, a I'estil de la pell huma-
na, recorda les impressions
tactils. S'usa per a aplicacions
d’embalatge o, fins i tot, per a
restauracio.



https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview
https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/default.aspx
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relativament petita de mitjans de comunicacié. Ara bé, tot aquest sistema de
funcionament basat en la memoria i que dona autonomia als robots té una
limitaci6: assimila els records a les solucions.

2) Compartint experiéncies a alta velocitat

Un Unic robot que usés la memoria per a desenvolupar la seva autonomia
seria com un nen nounat. Trigaria décades a aprendre a fer coses utils, i a més
sense instints per a desenvolupar. Tot i amb aix0, els robots tenen un punt fort
respecte dels humans. Encara que I'ample de banda de les comunicacions dins
d’un cervell huma millora de llarg les del robot, les comunicacions externes,
és a dir, les comunicacions entre els humans, sén molt més lentes que les dels

robots.

Aixi doncs, la gran diferencia de velocitat en les comunicacions externes és un
punt fort a favor de la robotica. Una combinaci6 de comunicacio sense fils i a
través d’internet pot ser usada perque els robots comparteixin el que van apre-
nent. Mentre que les persones triguen molt temps a aprendre coses suficients
per a agregar-les de manera significativa al compendi del coneixement comu,
a través de la velocitat de comunicacio els robots ho podran fer molt més ra-
pidament. Ara bé, la forma funcional especifica d’aquest coneixement comu
encara no esta determinada, ni se sap si els robots tindran «cervells» d’alt ren-
diment que es connectaran amb el ndvol només quan tinguin un problema,
o hi haura un sistema d’intel-ligencia al navol (a l'estil de ’actual funciona-
ment dels videojocs) i I'aprenentatge comu es computara al navol. En tot cas,
la revoluci6 de les comunicacions en robotica permetra que els robots siguin
molt més eficients i rapids.

Els robots col-laboratius (co-robots), com Sawyer de Rethink Robotics (imatge esquerra),
els d’Universal Robots (imatge central) o Franka (imatge dreta), permeten la manipulacié
i els usos industrials a través de l’articulacid, sobn més segurs, amb elevada capacitat de
comunicaci6é amb els seus operadors o altres robots, i amb una amplia i creixent capacitat
d’usabilitat en diverses aplicacions.

3) Aprenent de la imaginaci6

Les persones utilitzen la imaginacié per a practicar o preparar-se per a afron-
tar circumstancies futures. De la mateixa manera, un robot que usa les capa-
citats de computaci6 al navol pot usar la simulacié per a explorar futures cir-
cumstancies i experimentar solucions, recordant només les que van tenir exit.

Aquestes simulacions es poden fer sense la necessitat de cap mena d’activitat

Observacié

Mentre que les persones es
comuniquen a velocitats de
I'ordre de 10 bits per segon,
robots i ordinadors es poden
comunicar a velocitats superi-
ors a 1 gigabyte per segon.
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fisica, i les simulacions d'un robot immediatament formen part de l’estoc de
coneixement acumulat de la robotica al navol, cosa que millora el funciona-
ment de tots els robots.

4) Aprenent de les persones

La percepcio segueix essent un dels reptes més importants que la robotica ha
d’afrontar per a millorar 'autonomia dels robots. A través de les recents mi-
llores en la capacitat per al tractament i I’analisi de grans conjunts de dades
(big data), la robotica pot avancar moltissim en la seva capacitat de percepcio.

Per exemple, tot el conjunt de continguts digitals que les persones compartei-
xen als mitjans de comunicacio i a les xarxes socials s6n un recurs enorme
que, amb la suficient capacitat d’analisi que el big data pot proporcionar, la
robotica aprofitara. Del 2013 al 2015 les persones vam compartir als mitjans i
xarxes socials tres trilions de fotos, mentre que a YouTube es pugen aproxima-
dament tres-centes hores de video cada minut. Aquesta informacio visual, de-
gudament etiquetada i analitzada, pot permetre als robots identificar compo-
nents similars (per exemple, associar cares amb emocions o actituds), apren-
dre sobre el comportament i utilitzar aquest aprenentatge per a desenvolupar

serveis personals o professionals.

Durant els darrers anys, els robots socials han irromput amb forca. Pepper de SoftBank
Robotics al Jap6, el primer robot personal ideat per a acompanyar les persones, llegir les
seves emocions i respondre davant el seu estat d’anim ha estat tot un exit.

El seu llancament 'any 2015, amb un preu lleugerament superior als 1.500 §, i les co-
mandes per internet, va suposar que s’acabessin les existéncies en deu minuts, cosa que
s’ha anat repetint cada vegada que s’han posat els paquets de mil unitats a la venda. Les
noves versions empresarials del robot han estat també tot un exit, amb aplicacions per
als serveis de comercialitzacio, fires o hoteleria.

Perd quines implicacions per a I'economia i el treball pot tenir aquesta revolu-
ci6 cambrica que s’espera per a la robotica, especialment gracies a la robotica al
nuvol i I'aprenentatge profund, durant els propers anys? Sembla evident que
la nova generacié de robots pot ajudar a generar més valor i riquesa a través
de la seva implantacié massiva en ’activitat productiva. Ara bé, la distribuci6
d’aquesta riquesa és el que genera problemes, perque es podria fer a través d'un
procés de substitucié de treball.

A diferencia d’altres onades tecnologiques, 1'era de la robotica podria no se-
guir els patrons habituals de la relaci6 entre tecnologia i treball. De fet, his-
toricament hem constatat que els desplacaments inicials de ma d’obra es ve-
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uen compensats en el mitja i llarg termini pels augments de producci6 i de
productivitat dels sectors on s'implanta la tecnologia, cosa que redunda en
millors salaris i una demanda de béns i serveis nous.

Per exemple, a la primera revoluci6 industrial la incipient produccié textil va crear unes
condicions de treball que, molt sovint, eren brutals, perd la producci6 i la productivitat
van créixer exponencialment i els preus van caure. Aquesta caiguda de preus va permetre
increments de demanda (també dels treballadors del téxtil), ja que amb la nova situacié
els consumidors podien adquirir productes que abans estaven lluny de l’abast de la seva
capacitat adquisitiva. A més, va funcionar el preu d’oportunitat. El que els consumidors
no es gastaven en productes téxtils ben aviat s’ho van gastar en altres béns i serveis,
cosa que inclou I'impuls de nous sectors d’activitat. Amb el temps, les condicions de la
inddstria téxtil van millorar, el treball es va diversificar i els salaris van millorar. Es el tipic
exemple del cercle virtuds de la riquesa com a resultat de la introduccié de la tecnologia
en una activitat economica.

Perd, amb la nova onada de la robotica, alguns investigadors sostenen que la
velocitat de substitucié d’habilitats humanes per part dels robots pot generar
situacions d’exclusié molt importants, ja que el temps d’adaptacié demandat
a la forca de treball sera molt més rapid i I'oferta de capacitats que podran

oferir les persones anira minvant:

«Quan les capacitats del robot evolucionen molt rapidament, els robots poden desplacar
una proporcié molt més gran de la forca de treball en un periode de temps molt més
rapid que en les onades tecnologiques anteriors. L'augment de les capacitats dels robots
reduira el valor del treball huma en molts sectors. Les capacitats humanes com a oferta
de treball, fins i tot en societats altament educades, evolucionen lentament. En altres
paraules, I'augment de les capacitats dels robots pot ser tan rapid que molts treballadors
humans puguin trobar-se en una situacié en que tinguin molt poques coses a oferir».

Pratt, G. A. (2015). «Is a Cambrian explosion coming for robotics». Journal of Economic
Perspectives, 29(3), 51-60

Tradicionalment i en el llarg termini, la diversitat i I’escala de la demanda
de béns i serveis sempre ha crescut, i el treball ha tingut oportunitats per a
desplacar-se cap als nous sectors d’activitat. Per0, a mesura que les capacitats
dels robots millorin més enlla d'un rang creixent de les capacitats humanes,

aquest patro tradicional potser no es mantindria:

«Hom pot imaginar un futur en qué molts dels béns materials que la majoria de la gent
demanda sén produits a baix cost per robots. Aquesta economia podria evolucionar de
diverses maneres. Perd, un resultat possible és que els robots puguin fer en molts sectors
de I'’economia el mateix que internet ha fet en el negoci de la musica, és a dir, conduir
cap a una situacié on poca gent amb un talent excepcional rebi ingressos de superstar,
mentre que la resta de persones s’hagin d’acontentar amb uns baixos nivells d’ingressos».

Pratt, G. A. (2015). «Is a Cambrian explosion coming for robotics». Journal of Economic
Perspectives, 29(3), 51-60.

Perd, més enlla del coneixement dels experts en robotica, que vaticinen la per-
dua progressiva de valor del treball fisic i mental, és a dir, de les persones, en
detriment d’una robotica al navol capag¢ d’aprendre, d'integrar i de compartir
coneixement a alta velocitat, a continuaci6é ens hem volgut fixar en la inves-
tigacié empirica dels efectes de la robotica sobre el treball. Inevitablement, per
a veure si aquesta nova era de la robotica tindra efectes positius o negatius

Gill A. Pratt

Per a superar la pérdua de va-
lor del treball huma, associa-
da a la pérdua de valor de les
persones (treball fisic i men-
tal, cossos i cervells) davant
I’eficiéncia dels robots, Gill A.
Pratt planteja la importancia
d’un nou capital huma: les
preferéncies personals. La in-
formacié sobre les nostres pre-
feréncies personals, que nor-
malment regalem als cercadors
d’internet i que fan molt nego-
ci amb elles, és un actiu amb
un valor molt elevat que la ro-
botica no podra substituir.
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sobre el treball i alguns dels seus resultats, hem d’investigar primer que passa
amb la productivitat i, de retruc, com aquesta millora d’eficiéncia generada es
trasllada i es distribueix cap a les persones.

2.2. Robotica, productivitat i treball

Com qualsevol altra onada d’innovacié tecnologica, 'era de la robotica es-
ta pensada per a millorar la productivitat dels processos productius. General-
ment, ens apropem a la productivitat com una ratio, la que ens relaciona els
outputs amb els inputs. Es una mesura de relacié que ens acosta a la intensitat,
en contraposicio a I’extensivitat, del creixement economic. En general i en el
llarg termini, les economies s’enfronten a un problema, els rendiments de-
creixents. Es a dir, la impossibilitat de créixer indefinidament en el llarg ter-
mini com a resultat d’anar afegint ininterrompudament factors de producci6é
(com capital o treball) a I'activitat economica. Arriba un moment on per més
factors de producci6 que afegeixis, I'economia no avancara amb la mateixa
intensitat en que s’afegeixen aquests factors de producci6 (models extensius
de creixement). L'eficiéencia economica, és a dir, la combinaci6 eficient de
factors de produccio, sovint a través de la innovacio tecnologica, és el principal
instrument que té I'economia per a lluitar contra els rendiments decreixents
i els models extensius de creixement. I la productivitat és I'indicador clau per
a mesurar l'eficiencia economica. Les economies amb millors dinamiques de
productivitat sén les economies que presenten models de creixement més in-

tensius i, per tant, més sostenibles en el llarg termini.

«La productivitat, al seu torn, representa el nivell de prosperitat sostenible que pot ser
obtingut per una economia. En altres paraules, les economies més competitives tendei-
xen a generar nivells més elevats d’ingrés per als seus ciutadans. El nivell de producti-
vitat també determina les taxes de retorn obtingudes per la inversié d’'una economia.
Ates que les taxes de retorn sén un fonament principal del creixement economic agregat,
una economia més competitiva, amb millor productivitat, té més tendencia a créixer a
unes taxes superiors en el mitja i llarg termini. Com que la productivitat té implicacions
estatiques i dinamiques per al nivell de vida d'un pais, també ens podem aproximar a
la competitivitat com el conjunt d’institucions, politiques i factors que determinen els
nivells de prosperitat actuals i a mitja termini d'una economia».

Sala-i-Martin, X. (2010). «The Economics behind the World Economic Forum’s Global
Competitiveness Index». A: De Grauwe, P. (ed.). Dimensions of Competitiveness, Cambridge
(MA): MIT Press, pag. 1.

Seguint la dinamica de qualsevol altre procés d’innovacio6 tecnologica,
els robots acaben millorant la productivitat quan s’apliquen a tasques
que realitzen de manera més eficient i amb un nivell de qualitat més alt

i consistent que les persones.

De fet, la investigacié econdmica ja compta amb tot un conjunt de resultats
que confirmarien un efecte positiu de la robotica sobre la productivitat i altres
resultats economics, tant per al nivell agregat (paisos), com per als nivells de

sectors d’activitats i empreses:

Exemple

Per exemple, la productivitat
del treball mesura la quantitat
d’output (producte) que una
economia, un sector d’activitat
0 una empresa és capag de ge-
nerar per treballador o per ho-
ra treballada.

Xavier Sala-i-Martin

El professor de la Universitat
de Columbia (Nova York) i

de la Universitat Pompeu Fa-
bra (Barcelona), i assessor en
cap del World Economic Fo-
rum (Davos, Suissa), Xavier Sa-
la-i-Martin, és una de les ma-
ximes autoritats mundials en
I'estudi del creixement econo-
mic i la competitivitat. Es un
dels responsables de I'index de
competitivitat global. Vegeu:
https://www.weforum.org/re-
ports/the-global-competitive-
ness-report-2016-2017-1.
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https://www.weforum.org/reports/the-global-competitiveness-report-2016-2017-1
https://www.weforum.org/reports/the-global-competitiveness-report-2016-2017-1
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1) En una investigacié académica, agregada i sectorial per a disset paisos (ca-
torze d’Europa, els EUA, Corea i Australia) en el periode 1993-2007 es posa
de relleu que la densificacié robotica (nombre de robots industrials per mili-
ons d’hores treballades) va incrementar el creixement anual del PIB i de la
productivitat del treball en 0,37 i 0,36 punts, respectivament. L'efecte posi-
tiu de la densitat robotica va suposar un 10% del creixement economic dels
paisos estudiats en el periode 1993-2007 i, en perspectiva historica, se situa
en la linia dels efectes positius que la tecnologia del vapor va exercir sobre el
creixement de la productivitat del treball a Anglaterra durant el periode com-
prés entre 18501 1910. De fet, aquesta investigacié pionera ha marcat la pauta
d’'investigacions posteriors, que han arribat a resultats similars. S’estima que
al voltant del 10% del creixement del PIB per capita (productivitat aparent del
treball) entre 1993 i 2016 s’explica com a resultat de la inversi6 en robots.

2) Les grans consultores internacionals d’investigacio de mercats també han
fet prospectiva al voltant de la problematica de la robotica i el futur del treball.
El McKinsey Global Institute preveu que la meitat del creixement total de la
productivitat necessari per a assegurar un creixement economic al voltant del
2,8% durant els propers cinquanta anys sera impulsat pels processos de robo-
tica i d’automatitzaci6. Accenture i Frontier Economics pronostiquen el gran
potencial futur de I'automatitzacio i la robotica intel-ligent, que podria dupli-
car el valor afegit generat a les dotze economies més desenvolupades del mén
per al 2035, amb millores de productivitat del treball de fins al 40%. El Boston
Consulting Group preveu una millora de la productivitat global al voltant del
30% els propers deu anys, com a resultat principal de I'adopcié de la robotica
(robots més assequibles, adaptables i facils de programar) en les petites i mit-
janes empreses (PIMES). A més, la densitat robotica també s’associaria amb les
millores de competitivitat en la indastria manufacturera: Corea, el pais amb
més densitat robotica del moén, milloraria en sis punts percentuals la compe-
titivitat de la seva industria respecte dels Estats Units. Per altim, Price Water-
house Coopers (PwC) també assenyala que la robotica i la intel-ligéncia arti-
ficial haurien estat responsables directes dels increments de la productivitat i
la producci6 industrial global després de la crisi financera internacional.

Refereéncies bibliografiques i centres d’analisi

McKinsey Global Institute (2017). A future that works: Automation, employment and pro-
ductivity: http://www.mckinsey.com/mgi/our-research/technology-and-innovation

Accenture Institute for High Performance (2016). Why artificial intelligence is the future
of growth. https://www.accenture.com/us-en/institute-for-high-performance

Boston Consulting Group Perspectives (2015). The robotics revolution. https://
www.bcg.com/perspectives/

PwC Industrial-Products (2016). Upskilling manufacturing: How technology is disrupting
America’s industrial labor force. http://www.pwc.com/us/en/industrial-products.html

George Graetz i Guy
Michaels

Els professors George Graetz
(Upsala University, esquerra) i
Guy Michaels (London Scho-
ol of Economics, dreta) han
investigat amb solvencia els
efectes de la robotitzacié sobre
la productivitat, els mercats de
treball i el cicle economic. Ve-
geu: Graetz, G.; Michaels, G.
(2015). «Robots at work». CEP
Discussion Paper, 1335. Lon-
dres: London School of Econo-
mics.
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3) Els augments de productivitat empresarial vinculats amb la nova fase de
la robotica industrial també incidiren sobre les cadenes globals de valor, en
el sentit que podrien desaccelerar els processos de desintegracié o de desloca-
litzacié de l'activitat. Aixi doncs, les empreses que usen més intensivament
la robotica i I'automatitzacié industrial tindrien més probabilitats d’impulsar
processos de redeslocalitzacio (reshoring) i fer retornar parts de 'activitat in-
dustrial als paisos d’origen, cosa que suposaria clares millores de la competiti-
vitat nacional i fins i tot de I'ocupacié.

Referéncies bibliografiques i centres d’analisi

Citi and Oxford Martin School (2016). Technology at Work V2.0.http://
www.oxfordmartin.ox.ac.uk/research/programmes/tech-employment

European Commission and Franhofer Institute for Systems and Innovation Research
(2015). Analysis of the impact of robotic systems on employment in the European Union. Lu-
xemburg: Oficina de Publicacions de la Uni6 Europea. http://www.isi.fraunhofer.de/isi-
en/

Reshoring Initiative (2015). Reshoring Initiative Data Report 2015. http://
www.reshorenow.org/

4) Un altre efecte molt rellevant de la robotica, i les seves millores de pro-
ductivitat i competitivitat associades, seria la seva vinculaci6 amb els aug-
ments i canvis de la demanda. Si la introduccié de la robotica i els avencos
en la producci6 es tradueixen en millores de salaris o increments generalit-
zats d’ocupaci6, 'augment de la demanda impulsa l'activitat d’altres sectors
de 'economia i es crea el cercle virtuds tipic de qualsevol onada historica
d’innovacié tecnologica. De la mateixa manera, la utilitzacié de la robotica
pot generar nous béns i serveis, satisfer noves necessitats i generar deman-
des i activitats economiques totalment noves. Segons alguns investigadors,
aquests cercles virtuosos i efectes sinergics (multiplicadors) s’estarien comen-
cant a identificar, sobretot a la indastria manufacturera.

Reshoring initiative

Als Estats Units, la reshoring
initiative, una iniciativa que
pretén recuperar |'activitat in-
dustrial perduda a través de la
utilitzacié intensiva de la tec-
nologia, calcula que prop de
250.000 llocs de treball indus-
trial han retornat al pais entre
2010i 2015.

Institut Franhofer

A la Unié Europea, institucions
com |'Institut Franhofer per a
la recerca en sistemes i innova-
ci6 o I'Oxford Martin School,
que aglutina més de dos-cents
professors i investigadors de la
Universitat d’Oxford, treballen
per a estudiar els efectes de la
nova onada de la robdtica i la
tecnologia en general sobre els
processos de treball.
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Precisament, a continuacié abordarem l'evidéncia que tenim a proposit de
com la nova fase de I'automatitzacio i la robotica intel-ligent esta incidint so-
bre els fluxos de treball, en especial identificar com estan evolucionant les ha-
bilitats demandades als treballadors i saber que passa amb la creaci6/destruc-
ci6 de llocs de treball i amb els augments i la igualtat/desigualtat dels salaris.

El punt necessari de partida d’aquesta revisié son les perspectives nega-
tives de la visi6 pessimista que ha associat la nova onada digital i de
robotica intel-ligent com a substitutiva del treball, responsable d'una
pressio a la baixa dels salaris, i d’augments de la desigualtat a través de
la progressiva caiguda de les compensacions al treball a favor de la com-
pensacio al capital (tecnologia).

Tot i amb aix0, aquesta mateixa visié pessimista troba dificil dissociar aquesta
tendeéncia amb altres tendéncies que també estarien incidint sobre els mercats
de treball, com el procés de globalitzaci6, la immigracio, la pérdua de rellevan-
cia dels sindicats o la manca d’una correcta gesti6 del talent a les empreses.

Perd, a mesura que es va consolidant la nova onada tecnologica digi-
tal i de la robotica intel-ligent, s’acumula evidencia que no anem cap
a una substitucié general de llocs de treball, sin6 cap a una reassigna-
ci6 de tasques on els robots substitueixen el treball, perd també poden
complementar i augmentar el treball huma. Aixo genera una prima a la
forca de treball més qualificada i als sectors on 1’automatitzacié hauria
substituit 1a ma d’obra, perd també permetria crear nous llocs de treball
de baixa qualificaci6 en altres sectors a causa dels efectes indirectes.

La investigacié que demostra els efectes positius entre I’automatitzacio robo-
tica, la digitalitzacio i el treball comenca a ser important:

e Els efectes de la digitalitzaci6 sobre la demanda de treball han estat clara-
ment positius. A 'Europa dels 27 i entre 1999 i 2010, la informatitzaci6 va
ser la responsable directa d'11,6 milions de nous llocs de treball, cosa que

va compensar amb escreix la destruccié d’ocupacié que va generar.

e La utilitzaci6 de la robotica als paisos industrialitzats durant les darreres
tres decades s’associa amb increments de salaris i no es troba relacié amb
les hores treballades. De fet, els paisos amb més densitat robotica, com el
Japo, Corea o Alemanya, son els paisos industrialitzats amb taxes d’atur
més baixes.

e Per bé que als Estats Units, i com a resultat de la revolucié tecnologica des
del 2000, s’ha identificat una tendencia al creixement del PIB superior als
avencos de I'ocupaci6, aquesta no és extrapolable a la resta del mén. Una

Tyler Cowen

El professor Tyler Cowen és ca-
tedratic d’Economia a la Ge-
orge Mason University als Es-
tats Units. Es un ferm defen-
sor del liberalisme economic i
de la poténcia dels processos
d’innovacié tecnologica per a
impulsar el creixement econo-
mic. Es impulsor també del po-
pular blog Marginal Revolution.
Vegeu: Cowen, T. (2016). Eco-
nomic development in an «Ave-
rage is Over» World. Fairfax:
George Mason University.
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ropea (ZEW) de Mannheim, a
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efectes de la robotica sobre els
mercats de treball a Europa.
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investigaci6é de 71 recessions a 28 industries i 17 paisos entre 1970 i 2011
certifica que, si bé el PIB s’ha recuperat més lentament a les recessions
més actuals, el treball no. I aquesta recuperacié més rapida del treball a la
resta del mén que als Estats Units es certifica tant per les industries amb
més tasques rutinaries com per les induastries més intensives en 1'as de la
robotica.

e Per bé que la tendéncia general és de perdua de llocs de treball en la inds-
tria manufacturera, els paisos que han invertit més en robotica han perdut

menys llocs de treball industrials.

e Els sectors d’activitat més intensius en els usos de la robotica industrial
(automocio, electronica i indastria metal-largica) es diferencien dels sec-
tors menys intensius perque donen ocupacio a treballadors més qualificats
(un 20% més d’enginyers) i paguen uns salaris més elevats.

Referéncies bibliografiques

Graetz, G.; Michaels, G. (2017). «Is modern technology responsible for jobless recove-
ries». American Economic Review, 107(5), 168-173.

Zierahn, U.; Gregory, T.; Arntz, M. (2016). Racing With or Against the Machine? Evidence
from Europe. ZEW, Centre for European Economic Research Discussion Paper, 16-053. Mann-
heim: ZEW.

Graetz, G.; Michaels, G. (2015). «Robots at work». CEP Discussion Paper, 1335. Londres:
London School of Economics.

Muro, M.; Andes, S. (2015). «Robots seem to be improving productivity, not costing
jobs». Harvard Business Review.

De fet, aquestes primeres evidencies certifiquen uns impactes negatius
i positius alhora —per bé que tendeixen a decantar-se cap al vessant po-
sitiu en el llarg termini- de la robotitzacio i I'automatitzacio sobre la

creaci6 de llocs de treball.

Es poden resumir a través de dues citacions dues de les principals autoritats
mundials de la materia, els professors James Bessen i David H. Autor:

«Encara que l'automatitzacié informatica no esta causant una perdua neta de llocs de
treball, si que implica un desplacament substancial de llocs de treball, des d'unes ocupa-
cions cap a unes altres».

Bessen, J. (2016). «Computers don’t kill jobs but do increase inequality». Harvard Business
Review, marg.

«’automatitzaci6 si que substitueix ma d’obra, com té la intenci6 de fer. Tanmateix,
l'automatitzacié també complementa la ma d’obra, eleva la produccié de manera que
condueix cap a una major demanda de ma d’obra, i interactua amb els ajustos en 1’oferta
de ma d’obra. Fins i tot, molts experts tendeixen a exagerar 1’efecte de substituci6 de la
maquinaria pel treball huma i ignoren les fortes relacions de complementarietat entre
l'automatitzacio i el treball que augmenten la productivitat, els ingressos i la ma d’obra».

Autor, D. H. (2015). «Why are there still so many jobs? The history and future of work-
place automation». Journal of Economic Perspectives, 29(3), 3-30.
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Un altre efecte important de la darrera onada tecnologica digital i roboti-
ca sobre els fluxos de treball esta relacionat amb !’esbiaixament d’habilitats
i laugment de la desigualtat, en un context de creixent polaritzacid
d’habilitats:

e S’ha constatat una disminucié de llocs de treball de qualificacié mitjana,
amb caigudes entre 5 i 15 punts percentuals de les hores treballades en
termes mitjans a I'OCDE entre 1993 i 2010, cosa que s’ha traduit també
en davallades dels ingressos mitjans. Tot i amb aix0, aquesta tendéncia

mitjana amaga comportaments sectorials diferenciats.

e En canvi, el nombre d’hores treballades i els salaris han evolucionat a I’alga
en les ocupacions d’alta qualificaci6. Aquests augments es correlacionen
amb els usos de les TIC i s'observa una prima salarial de demanda. Es a
dir, els salaris dels treballadors nous, que usen les TIC i que sén capacos
d’aportar més valor afegit, son clarament més elevats que els salaris dels
treballadors antics i menys qualificats.

Referéncies bibliografiques

Goss, M.; Manning, A.; Salomons, A. (2014). «Explaining job polarization: Routi-
ne-Biased Technological Change and Offshoring». American Economic Review, 104(8),
2509-2526.
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Aixi doncs, i per bé que "automatitzacio, especialment la robotica, sembla
tenir efectes positius mitjans en el llarg termini sobre I’'ocupacié, tot i que amb
diferents intensitats en funcié dels sectors d’activitat, tipus de treball o nivell
d’habilitats dels treballadors, el debat ptblic ha quedat especialment marcat
pel temor que la robotica i la intel-ligeéncia artificial eliminin totalment alguns
tipus de treballs.

En una investigaci6 de referéncia, Carl B. Frey i Michael Osborne han analitzat les possi-
bilitats de substitucié dels llocs de treball per a 702 ocupacions dels Estats Units com a
resultat de la computeritzacié. La investigacié conclou que un 47% de les ocupacions es
troben en risc de substitucio, i que els salaris i el nivell educatiu dels treballadors tenen
una forta relacié negativa amb la probabilitat d’informatitzacié d’una professié. Es a dir,
com més nivell educatiu i més salari menys probabilitat d'informatitzacié.

En la mateixa linia, el Forum Econdmic Mundial de Davos ha analitzat el futur del treball
a través d’una investigacié en profunditat als responsables de recursos humans de les
371 empreses multinacionals més grans del mén i que ocupen més de 13,5 milions de
treballadors. Els resultats de la investigacié assenyalen que entre 2015 i 2020 la nova
onada de digitalitzaci6 (quarta revoluci6 industrial) reduira 5,1 milions de llocs de treball.
Aquesta reducci6 de treball net sera el resultat de la destruccié de més de 7 milions de
llocs de treball a tasques d’administracio i oficina, i manufactura i produccio, i la creacié
de 2 milions de llocs de treball en gesti6, computaci6, enginyeria i educacio6.

Exemple

Per exemple, ocupacions

amb habilitats mitjanes com
I’atenci6 sanitaria, el mante-
niment mecanic i la reparacié
industrial, o alguns serveis es-
tan creixent amb forca. Al seu
torn, les necessitats de capaci-
taci6 a les ocupacions no qua-
lificades també estan creixent
amb forca.

Carl Benedikt Frey i
Michael Osborne
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certifica un important efecte
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tecnologica sobre el treball,
perd també un ampli ventall
d’oportunitats per a I'ocupacié
a través dels avencos de pro-
ductivitat i d’innovacié, no no-
més en els nous sectors sind
també en els més tradicionals.
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Perd, més enlla dels canvis en la composicio de la forca de treball cap a
una creixent polaritzaci6 del treball en ocupacions cognitives i d’elevats
ingressos i ocupacions manuals de baixos ingressos, tot deixant un
ampli espectre de creixement per la tecnologia a les feines rutinaries
d’ingressos mitjans, 'efecte de la nova onada tecnologica sobre el futur
del treball esta lluny de la certesa.

Ara bé, no hi ha evidéncia que demostri que la revoluci6 digital hagi reduit
la demanda global de treball, més aviat tot el contrari. Fins i tot, els sectors
tecnologicament més estancats de ’economia, com alguns sectors publics, se-
gueixen creant molts llocs de treball. A mesura que I'automatitzacié i la robo-
tica s’expandeixin en els sectors més tecnologicament endarrerits, la innova-
ci6 i la productivitat haurien de generar increments de renda en forma de més

salaris o més capacitat de compra d’altres productes.

Aixi doncs, i més enlla d'un desfasament entre ocupacio6 perduda i ocu-
paci6 generada en el curt termini més gran que en el passat, res fa pen-
sar que, en el llarg termini, la nova onada digital de I'automatitzacio
robotica i la intel-ligéncia artificial no exploti els mateixos beneficis a
llarg termini que ja s’han donat en les onades tecnologiques anteriors.

De fet, moltes de les previsions sobre la substituci6 del treball arrel de la nova
onada de la digitalitzaci6, no tenen present la possibilitat d'un canvi en la
relacié d’habilitats entre I’home i la maquina, cosa que podria redundar en
augments d’eficiéncia i reforcar la relaci6 de complementarietat, per sobre de
la relaci6 de substitucio.

En aquest sentit, la co-robdtica, és a dir, la possibilitat que els robots i les per-
sones treballin junts i millorin conjuntament l'eficiencia del seu treball (per

sobre del treball per separat) ja és una realitat. I, encara més, tot i la substitu-

John Maynard Keynes

Quan es plantejava els fona-
ments de I'atur tecnologic, un
dels economistes més relle-
vants de la historia, John May-
nard Keynes, ja intuia el pro-
blema del desencaix tempo-
ral entre els llocs de treball que
la tecnologia genera i destru-
eix alhora: «a causa del nos-
tre descobriment dels mitjans
per a economitzar els usos

del treball, aixo sol superar

el ritme en qué podem tro-
bar nous usos per al treball».
Vegeu: Keynes, . M. (1931).
«Economic possibilities for our
grandchildren». A: Essays in
persuasion, pag. 358-373.
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ci6 de tasques generada per la tecnologia, els vincles entre les persones en les
tasques no substituides tendeixen a reforcar-se. La tecnologia elimina feines
(llocs de treball, ocupacions o tasques), pero no el treball:

«Quan l'automatitzacié o la informatitzacié fan que algunes tasques d’un procés de tre-
ball siguin més confiables, barates o rapides, aixo augmenta el valor dels vincles humans
restants a la cadena de producci6. Aixi, el canvi tecnologic -juntament amb altres formes
de canvi economic- és un determinant important dels llocs precisos, les industries i les
persones afectades per 1'atur. Pero el nivell general de demanda de béns i serveis és el
factor més important, que determina quantes persones estan afectades, quant de temps
estaran a l'atur, i com de dificil és trobar feina per als nous participants en els mercats
de treball. El fet basic és que la tecnologia elimina feines (llocs de treball, ocupacions o
tasques), no treball».

Autor, D. H. (2015). «Why are there still so many jobs? The history and future of work-
place automation». Journal of Economic Perspectives, 29(3), 3-30.

En aquesta aproximaci6é dinamica, la relacié entre la nova onada digital, la
productivitat i el treball també es matisaria, en el sentit que en I’economia hi
hauria forces d’autocorreccié que compensarien els efectes negatius. En espe-
cial, s’ha assenyalat que el procés innovador de 1’'automatitzacio i el treball
més cognitiu poden anar de la ma i que la inversi6 en robotica redueix la rela-
ci6 entre el salari i la taxa de rendiment de les empreses, cosa que pot fer més
atractiva la inversi6 en treball huma cognitiu. De la mateixa manera, aquestes
forces autocorrectores (compensacio en la inversio entre treball cognitiu i no
cognitiu) es posarien en marxa per a compensar algunes de les desigualtats
generades entre treballadors amb diferents habilitats.

«Demostrem que, en condicions raonables, hi ha un cami de creixement equilibrat i
estable on els dos tipus d’'innovacions -les de I'automatitzacié i les del treball cognitiu-
van de la ma. En conseqiiéncia, un augment de I’automatitzacio reduiria la relacié entre
el salari i la taxa de rendiment, cosa que fomentaria una major creaci6é de tasques més
intensives en ma d’obra i restauraria la part del treball a la renda nacional i la relaci6
ocupacié-poblacié de nou als seus valors inicials. Per bé que I’economia s’autocorregeix,
I’assignaci6é d’equilibri de I’esfor¢ en investigacioé no seria optima: en la mesura que els
salaris reflecteixen quasirendes per als treballadors, les empreses s'involucraran en massa
automatitzacié. Finalment, estenem el model per a incloure els treballadors amb diferents
habilitats. Trobem que la desigualtat augmenta durant les transicions, pero que les forces
autocorrectores també serveixen per a limitar 'augment de la desigualtat en periodes
més llargs».

Acemoglu, D.; Restrepo, P. (2015). «The race between man and machine: Implications of
technology for growth, factor shares and employment». MIT unpublished paper.

Perd, més enlla de models, investigacions i prediccions, queda molt clar que la
dinamica dels mercats del treball és molt complexa i obeeix a un molt ampli

conjunt de forces impulsores i detractores.

Daron Acemoglu i Pascual
Restrepo

Daron Acemoglu (esquerra) i
Pascual Restrepo (dreta) s6n
dos professors d’economia

del MIT. Han desenvolupat

un model tedric que com-
pagina diverses trajectories
d’innovacié vinculades amb
I'automatitzacié i el treball
cognitiu. Es un model que
compatibilitza les visions pes-
simistes i optimistes de la rela-
cié entre la nova onada digital
i el treball, i es basa en forces
autocorrectores de |I'economia
que explicarien diferéncies en-
tre el curt i el llarg termini.
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A pesar de les diferéncies de visié detectades sobre quines tasques, fei-
nes i activitats economiques seran les més afectades per la nova onada
digital, hi ha un clar consens a assenyalar que la forca de treball —actual
i futura- s’hauria de dotar de les suficients habilitats i qualificacions que
permetessin a les persones aprofitar les millors condicions de treball i
salaris que impulsen 'automatitzacio, la computeritzacio, la robotica i
la intel-ligencia artificial.

Aquesta tasca d’equipar les generacions actuals i futures de treballadors de les
habilitats necessaries per a treballar amb els robots i tot tipus de maquinari
i d’aplicacions digitals de nova generacid, recauen tant en les persones com
en les empreses i els governs. Els governs haurien de fer politiques, incentius
i programes per a actualitzar i re-capacitar la seva forca de treball. El sector
privat, al seu torn, hauria d’invertir més i millor en la capacitacié d’habilitats
als seus directius i treballadors.

A través d'un procés d’entrevistes a experts, la Federaci6 Internacional de Robotica ha
desenvolupat tot un conjunt d’accions que s’haurien de dur a terme amb la idea que
la nova onada tecnologica digital, i la robotica en especial, pogués aprofitar tot el seu
potencial sobre les persones i el treball:

e Les empreses haurien de revisar la seva organitzaci6 amb l’objectiu d’avaluar on és
més alt el potencial de I'automatitzacio i crear un pla estratégic que inclogui inversié
de capital i reclassificacio de treballadors.

e Les empreses haurien d’invertir més en capacitacio per a augmentar 1’estoc de capital
intangible, que és clau per a un creixement sostenible de la productivitat.

e Els governs haurien de considerar i aplicar politiques que recolzin ’adopci6 pionera
de l'automatitzacié i la inversi6 tant en tecnologies d’automatitzacié com en la in-
fraestructura digital necessaria per a donar-li suport.

e Els governs haurien de treballar més estretament amb el sector privat per a identificar
els llocs de treball creats o reformats per 'automatitzacio, per als quals 1'oferta de
treball no sol coincidir amb la demanda, i establir la possibilitat d’educaci6 i formaci6
per a aquestes ocupacions. Els governs també haurien de considerar la incentivacié de
I’aprenentatge permanent a través del financament per a la capacitacié d’habilitats
basiques, tant les técniques o STEM (cieéncia, tecnologia, enginyeria i matematiques)
com les més humanes, que els robots no podran reemplacar (creativitat, empatia,
pensament sistémic, etc.).

Acabem de constatar I’enorme potencial de canvi que la nova onada tecno-
logica digital (automatitzacio, robotica i intel-ligéncia artificial) esta generant
sobre els processos de treball. En general, podem concloure que aquesta nova
onada, com les anteriors, esbiaixa habilitats, exclou treballadors poc qualifi-
cats, millora la productivitat i la competitivitat d’empreses, sectors i paisos, i
genera noves oportunitats de negoci i de feina per a les empreses més innova-

dores i els treballadors més qualificats.

Tot i amb aixo, tot aquest procés de canvi només I’hem enfocat des de la pers-
pectiva de la tecnologia. Es a dir, no hem considerat altres dimensions del
canvi més enlla de la dimensié purament tecnologica. Per exemple, treballar

avui és el mateix que treballar fa uns anys? I d’aqui a una década? El mateix

Els efectes positius de la
robotica

Els efectes positius de la ro-
botica sobre la productivi-

tat i I'ocupacié ja es copsen

en alguns paisos i sectors
d‘activitat. Entre 2005 i 2010
la inddstria de I'automobil
dels Estats Units ha instal-lat
60.000 robots industrials, i el
seu nombre de treballadors

ha augmentat en 230.000. A
Alemanya, la seva indUstria

de I"automobil va incremen-
tar en més de 14.000 els ro-
bots industrials entre 2010 i
2015 (93.000 d’instal-lats), co-
sa que coincideix amb un aug-
ment de 93.000 llocs de tre-
ball en el mateix periode (fins
a 813.000).
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concepte de feina, on una persona intercanvia hores de treball per un contrac-
te que inclou unes condicions de treball, una retribucid, uns incentius i unes
relacions laborals, és el mateix avui que fa uns anys? Es possible que els usos
de la tecnologia interaccionin amb usos socials, personals o culturals, i que
aquesta interaccio sigui capag¢ de canviar la mateixa definicié sobre qué ente-
nem per treballar? Ho analitzarem a continuaci6 a la segona part del modul.
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3. Economia compartida i treball contingent

Durant els darrers anys la practica economica diaria ens ha posat sobre la taula Els casos d’Uber i Airbnb

multitud d’exemples que certifiquen que alguna cosa transcendent esta suc-
A casa nostra els casos d’Uber

. . . ) s
ceint a la manera tradicional que teniem d’entendre i d'interpretar les transac- i Airbnb han estat els més me-
cions economiques. La irrupcié massiva de les xarxes i plataformes socials i diatics, per només cal fer una
passejada pel mén de les plata-
digitals d’intercanvi, que complementen o substitueixen mercats tradicionals, formes i xarxes d'intercanvi di-
. L. , gital per a adonar-se que mol-
com el transport de passatgers o els allotjaments turistics, son dos clars exem- tes coses estan canviant i, a

. més, d’una manera accelerada.
ples que alguns dels fonaments de I’economia s’estan transformant estructu- ’

ralment.

Molt sovint, s’ha destacat aquesta novetat des de la perspectiva de la com-
particié o de la col-laboraci6. Es parla de I'auge de I'economia comparti-
da o del consum col-laboratiu. De fet, s’"ha destacat que, amb aquest tipus
d’aplicacions i plataformes digitals, les persones comparteixen i col-laboren
més que mai en els seus espais d’'intercanvi economic. Encara que ’explosio
de les aplicacions d’internet ha acostat molt persones i necessitats distants,
I'activitat economica ja fa molt temps que compta amb espais de col-laboracié.
No sembla que la novetat sigui la col-laboracié com a concepte, per bé que la

quantitat de col-laboraci6 si que ha crescut exponencialment.

Les plataformes d’economia col-laborativa han crescut exponencialment els darrers anys
ija arriben a practicament tots els ambits de 'intercanvi (figura dreta) i a la gran majoria
de béns i serveis (figura esquerra). So6n iniciatives de comparticié d'usos de béns i serveis,
que fan prevaler 1'accés per damunt de la propietat.
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Més enlla del debat sobre la novetat que suposa ’economia compartida o el
consum col-laboratiu, la pregunta clau per a la investigacié economica i so-
cial és esbrinar com s’han transformat el comportament i la identitat de les
persones i, en conseqiiéncia, la naturalesa de les seves transaccions. De retruc,
aquest canvi en la naturalesa de les transaccions modifica 'estratégia i els mo-
dels de negoci de les empreses (també de les iniciatives sense anim de lucre),
els mercats de treball, la mesura de 'activitat economica i les politiques publi-
ques d’assignaci6 (foment de l’activitat economica) i distribuci6 de la renda.
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Perd, com cal interpretar la compartici6 i la col-laboraci6? Es el mateix el
consum col-lectiu que el consum col-laboratiu? Hi ha expressions de la iden-
titat dels consumidors que generen motivacions especifiques per al consum
col-laboratiu? Que hi ha de nou en les formes de consum col-laboratiu? Ge-
neren la necessitat d’aproximar-nos a l'intercanvi des d'una nova perspecti-
va analitica? Disposem d’evidencies sobre aquestes noves formes de consum?
Aquestes son algunes de les preguntes que han d’inspirar una reflexi6é sobre
les noves formes d’intercanvi i els seus efectes sobre els mercats de treball.
Pero, primer de tot, ens hem de centrar en les noves formes compartides i

col-laboratives d’economia.
3.1. Les noves formes col-laboratives de l'intercanvi

Tot i que algunes disciplines académiques, com 1'antropologia o la sociologia,
ja han abordat amb solvencia la problematica de la compartici6, ’economia
cientifica no se n’ha preocupat fins fa poc temps. De fet, fa pocs anys que la
recerca economica, en especial la teoria del consumidor, ha investigat aques-
ta forma d’intercanvi, amb alguns desenvolupaments teorics i una incipient
recerca empirica focalitzada en consums especifics, o en algunes primeres ca-

racteritzacions del perfil i les motivacions dels consumidors col-laboratius.

Es potinterpretar la compartici6 com una de les formes del comportament eco-
nomic de les persones. La seva existéncia i rellevancia com a tipus d’intercanvi
en les comunitats humanes esta verificada ja des dels principis de la humani-
tat. Compartir suposa anar més enlla de I'interés propiament individual i tenir
presents els valors humans i socials.

Alguns contextos del consum tradicional, com l'intercanvi de recursos per al consum de
la familia (household economic exchange) o donar regals (gift-giving), poden ser interpretats
com a comportaments de consum compartit.

La comparticié pot tenir motivacions funcionals, com la supervivencia, pero
també pot ser un acte altruista motivat per la conveniéncia, la cortesia o
I’amabilitat cap als altres. Totes les practiques de compartici6 s’associen a nor-
mes culturals, perd0 compartir és molt més que un acte altruista que té lloc a
la familia, amb els cercles propers o amb els amics. Particularment, també pot
donar-se entre estranys. Belk defineix la comparticié6 com: «l’acte i el procés
de distribuir alldo que és nostre cap als altres per al seu Us i/o l’acte o el procés
de rebre o d’obtenir alguna cosa dels altres per al nostre ts». En una aproxi-
macié més social, Benkler interpreta la comparticié6 com: «un comportament

prosocial no reciproc».

Russell W. Belk

Russell W. Belk és professor de
marqueting a la Schulich Scho-
ol of Business de la Universitat
de York, al Canada. Es una de
les principals autoritats mundi-
als en consum col-laboratiu, en
especial en I'estudi de la seva
delimitacié com a forma alter-
nativa de consum, i en l'estudi
de la seva relacié amb la iden-
titat del consumidor. Per a

un resum d’aquesta delimita-
cié, vegeu: Belk, R. W. (2010).
«Sharing». Journal of Consumer
Research, 36(4), 715-734.
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Un primer corol-lari important que cal extreure d’aquesta aproximacio a la
comparticié és que manifesta algunes diferéncies en relacié6 amb altres tipus
de consum amb intencions altruistes, com ara donar regals o l'intercanvi de
productes. Per a distingir la comparticié s’han utilitzat tres criteris principals:
la percepci6 d'una propietat comuna, les intencions prosocials i 1’abséncia
d’expectatives de reciprocitat directa. Més interessant, pero, és la distinci6 en-
tre la in-comparticié (sharing-in) i I'out-comparticid (sharing-out). Aquesta
classificaci6 esta clarament relacionada amb el grau d’intimitat que incorpora

un consum compartit:

e La in-comparticio es refereix a una forma inclusiva de comparticid, que
incorpora els altres agents de 'intercanvi (en general, ’entorn proper de
confianca o pseudofamilia) com una extensi6 del jo cap als altres (com-
portament maternal). Els productes de la in-compartici6 se situen molt a
prop dels prototips d’'intercanvi familiar de recursos, en el sentit que cons-
trueixen lligams entre les persones i reforcen els sentiments de pertinenca

(per exemple, menjar, casa 0 mascotes).

¢ L'out-comparticié manté la identitat dels altres, es realitza entre persones
relativament estranyes i persegueix 'optimitzacié dels recursos, més que
no pas la construccié de connexions socials (pooling, localitzacié optima
de recursos). Els productes de 1'out-comparticié sén clarament divisibles
(apartaments, habitacions), replicables (musica, pel-licules, videos), o mas-
sa cars per a ser posseits individualment (cotxes, gimnasos) i, sobretot, no
s’espera que construeixin un sentit de mutualitat o comunitat.

Perd, més enlla de les delimitacions i els exemples de l'intercanvi compartit
tradicional, la digitalitzaci6é ha suposat un salt quantic per a la comparticio,
en el sentit que consolida importants canvis tant en la seva forma com en la
seva quantitat.

La irrupci6 d’internet, especialment 1'is massiu de les xarxes socials i de
les plataformes digitals d’intercanvi vinculades al web 2.0, han consoli-
dat noves formes de comparticio i, en especial, de consum col-laboratiu,
alhora que han situat les formes tradicionals en una escala molt superi-
or. Gracies a la digitalitzacio, el consum col-laboratiu s’ha formalitzat i
ha arribat a una gran quantitat de persones.

Yochai Benkler

Yochai Benkler és professor
d’emprenedoria i estudis legals
a la Harvard Law School. A di-
feréncia de la teoria del con-
sumidor, la seva analisi se cen-
tra més en la interpretaci6 de
la compartici6 com a mode de
produccié. Vegeu: Benkler, Y.
(2004). «Sharing nicely: On
shareable goods and the emer-
gence of sharing as a modality
of economic production». Yale
Law Journal, 114, 273-358.

Nota

Alguns investigadors han ano-
menat aquesta situacié com el
moment de la comparticié (the
sharing turn).
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Una breu historia del consum col-laboratiu digital

El punt de partida del consum col-laboratiu digital s’estableix amb la consolidaci6 de
la comparticié de continguts digitals entre estranys a través de les plataformes d’igual
a igual (peer-to-peer, P2P). Napster, que permetia compartir lliurement continguts mu-
sicals i pel-licules digitals, en va ser un dels exemples més paradigmatics. L'explosio
d’aquesta nova forma de comparticié va suposar una important perdua de vendes
de la industria musical i cinematografica tradicional, que van veure com els seus in-
gressos per vendes de CDs i DVDs es reduien drasticament. Com a reacci6, van refor-
car les estrategies de proteccié dels seus drets de propietat intel-lectual, a través de
demandes legals i de softwares de gestio6 dels drets digitals (digital rights management),
que buscaven evitar la duplicaci6 i la comparticié sense pagaments de drets.

Aquesta estratégia de protecci6é o guerra a la comparticié (war on sharing) va resul-
tar forca improcedent. Per bé que Napster va ser obligada a tancar (més tard es va
constituir legalment com una botiga de musica digital), ben aviat van apareixer tot
un conjunt de noves iniciatives amb la mateixa intencié (BitTorrent, The Pirate Bay,
Gnutella i Freenet, entre altres). D’altra banda, tot un nou conjunt d’iniciatives, com
iTunes, Rhapsody, Pandora i Spotify, entre altres, també permeten la descarrega o la
visualitzaci6 (streaming) de musica i pel-licules. Tanmateix, tot i que la comparticié de
continguts digitals (musica, videos, programari, llibres i jocs, entre altres) és il-legal
en molts paisos, continua essent una practica molt habitual, especialment entre els
joves. Les estimacions varien molt entre paisos i cultures, pero la compartici6 (legal
o il-legal) de continguts digitals és un fenomen creixent i ampliament acceptat entre
la poblaci6 jove.

A banda de les practiques de descarrega de continguts digitals, també han aparegut
tot un nombre accelerat de noves formes de consum col-laboratiu a través d’internet,
en la majoria de casos, almenys inicialment, sense compensaci6 directa per als crea-
dors o mescladors dels continguts. Casos com YouTube (videos), Flickr o Instagram
(fotos), Facebook i Twitter (continguts socials), o Pinterest (que compara i ranqueja
serveis d’hoteleria o de comerg electronic), entre molts altres, son bons exemples de
I’explosi6é del consum col-laboratiu amb base digital a través de plataformes d’igual

a igual.

La majoria d’aquestes plataformes tenen afany de lucre. Ara bé, els seus models de
negoci estan clarament diferenciats dels models de negoci de les empreses més tradi-
cionals del sector. Principalment, obtenen els seus ingressos a través del marqueting
on-line i de la venda de serveis derivats d’informacié per cercadors, com Google. Al
costat d’aquestes plataformes de negoci, també és veritat que hi ha tot un conjunt
d’iniciatives que comparteixen tot tipus de continguts digitals sense afany de lucre.
Potser els casos més rellevants son els vinculats amb la cocreacié de programari in-
formatic (Linux) o de continguts enciclopédics (Wikipedia).

La transferéncia o 1'as de béns materials entre consumidors és un altre tipus im-

ofereixen béns per a la reutilitzaci6, perd hi ha moltes altres iniciatives que pro-
posen compartir tota mena de productes, des de serveis de transport (Uber, Zip-
car, Bla Bla Car, Freecycle), viatges, allotjament o restauraci6 (Airbnb, Munchery,
thesharehood.org), usos vinculats al treball (Upwork), financament i crowdfunding
(Zopa, Crowdfounder) o la mateixa economia compartida i el consum col-laboratiu
(Ouishare, collaborativeeconomy.org).

Amb l'eclosié de les formes digitals de comparticié realitzades a través del
consum col-laboratiu, la investigacié ha realitzat importants avencos. Espe-
cialment rellevant és la diferenciacié entre el consum col-lectiu i el consum

col-laboratiu.

e Tradicionalment, per consum col-lectiu s’entén: «l’activitat on una o més
persones consumeixen béns i serveis en un procés de participacié conjunta
amb altres persones». Aquesta aproximacio, que inclou un ampli conjunt
de practiques diaries de consum, com beure i menjar entre amics, parlar
per telefon, veure conjuntament un espectacle i un llarg etcétera, fa ém-

Philippe Aigrain i Joseph
M. Reagle

Philippe Aigrain (Universitat
de Paris Diderot, foto esquer-
ra) i Joseph M. Reagle (Nort-
heastern University, foto dre-
ta) han investigat la cultura i

la comunicacié a I'economia
digital compartida. A banda
d’investigadors, els dos sén ac-
tivistes de la causa compartida
i lideren iniciatives del software
lliure i la Wikipedia.
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fasi en la participaci6é conjunta, perd aquesta sembla massa amplia per a
descriure el fenomen del consum col-laboratiu.

e Perque un consum sigui col-laboratiu cal que les persones adoptin una for-
ma especifica de coordinaci6 en la compartici6, més enlla del seu compor-
tament grupal: la coordinacié en I’adquisici6 i la distribuci6 del bé o servei
que es consumeix. En paraules de Belk: «]’acte o el procés de distribuir alld
que és nostre cap als altres per al seu Gs».

Per exemple, quan una colla d’amics queda per beure cervesa, el consum compartit im-
plica la coordinacié de com adquiriran i es distribuiran la beguda. Si demanen una am-
polla de cervesa cadascun i la paguen individualment, aixd només és consum col-lectiu.
Ara bé, si decideixen fer diverses rondes o demanar una gerra de cervesa i es posen d’acord
amb la seva distribuci6 i pagament, aquesta forma de comparticié entraria dins del pa-
raigua del consum col-laboratiu.

De la mateixa manera, la investigacié també ha avancat en la clarificaci6 del
consum col-laboratiu, sobretot en la delimitaci6 de les diferéncies amb altres
tipus de consum amb intencions prosocials, com ara donar regals o fer inter-
canvis economics. Per bé que, en algunes primeres aproximacions, el consum
col-laboratiu es va associar «a les activitats tradicionals de comparticid, bes-
canvi, deixa, comerg, lloguer, regals o intercanvi», ben aviat aquesta aproxi-
maci6, massa amplia, s’ha anat delimitant, en el sentit que la col-laboracio es
restringeix «a la coordinaci6 en 1’adquisici6 i la distribucié d’un recurs per una
quota o un altre tipus de compensacié». Als altres tipus de compensaci6 es po-
den incloure el bescanvi, el comer¢ o I'intercanvi, pero el consum col-laboratiu
sempre ha d’'incorporar algun tipus de compensacid, monetaria o no. De la
mateixa manera, els regals que suposen transferéncia permanent de propietat

tampoc s'integrarien en I'aproximacio6 del consum col-laboratiu.
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Sharing o pseudo-sharing

De fet, un altre element important és que moltes empreses inclouen practiques de pseu-
docomparticid (pseudo-sharing) com si fossin de col-laboracié, amb un clar objectiu co-
mercial per a aprofitar la forca de venda que té ’economia compartida. Per exemple, so-
vint les empreses utilitzen el concepte de compartir cotxe (car sharing), quan en realitat
nomeés desenvolupen activitats de consum col-lectiu basades en activitats de lloguer a
curt termini, ja que els usuaris no es poden coordinar del tot entre ells en ’adquisicié i la
distribucio dels cotxes. Ara bé, la perdua d’interes per la propietat de la poblaci6 jove, la
manca de recursos, la creixent urbanitzacié de la poblacié, 'augment de la preocupacioé
per a reduir el transit i la pol-luci6, o per a generar eficiéncies, no para de fer créixer
noves iniciatives en aquest mercat. Durant els darrers anys moltes grans marques auto-
mobilistiques o de lloguer han comprat o desenvolupat iniciatives de cotxe compartit
('exemple més paradigmatic és potser la compra de Zipcar per part d’Avis, una de les
grans empreses mundials de lloguer de cotxes). Al mateix temps, i fora del sector, han
sorgit també tot un conjunt d’iniciatives de cotxe compartit, algunes de les quals ja es
poden identificar com a formes de consum compartit i col-laboratiu (Uber, Local Motion,
Sidecar, Bla Bla Car, etc.).

Cal insistir, doncs, en qué el consum col-laboratiu sempre implica la
coordinacio en l'adquisici6 i la distribuci6é de 1'as del producte o servei,
que sempre es realitza esperant algun tipus de compensacié (moneta-
ria o no) i que sempre situa 1’accés, sovint temporal, per damunt de la
propietat.

En aquest sentit, la nocié de consum basat en l'accés (access-based con-
sumption) englobaria adequadament el domini i les motivacions del consum
col-laboratiu en el sentit que: «en lloc de comprar i posseir coses, els consumi-
dors volen tenir accés als béns i prefereixen pagar per 1'experiencia d’accedir-

hi temporalment».

Tradicionalment, la teoria del consumidor ha associat la propietat com una de
les motivacions principals del consum. Tanmateix, la irrupcié de I'economia
global del coneixement, que situa els fluxos d’'informaci6 i coneixement al
centre de l’escenari del creixement i el desenvolupament econdmic, i que
compta amb una nova base material (les tecnologies de la informaci6 i la co-
municacio, TIC), i uns nous mercats (els digitals), ha alterat significativament
les formes de consum i la identitat dels consumidors. El web 2.0 i les xarxes
socials, que permeten la creaci6 de continguts digitals i la interacci6 entre els
seus usuaris, han desenvolupat noves formes d’expressié de la identitat del

consumidor sense la necessitat o la voluntat de posseir.

Rachel Botsman
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Aquest fenomen, que s’ha identificat dins del paraigua de ’economia
compartida i el consum col-laboratiu, es caracteritza per la no-propie-
tat, ’accés temporal, i la redistribucié de béns materials o d’actius im-
materials, com idees, coneixements, diners, espai o temps. A més a més,
aquesta incipient orientacié de l'intercanvi es reforca gracies al creixe-
ment accelerat de 'oferta de noves plataformes i aplicacions digitals,
donant forma i sentit a un consum altament accessible, flexible i facil
de compartir. A través de les xarxes d’economia compartida, els consu-
midors estan disposats a accedir a productes o serveis que o bé no poden
posseir, o bé han elegit no posseir.

Tot i I'extensa difusi6é de I'intercanvi col-laboratiu en la practica diaria dels in-
dividus, en els mitjans de comunicaci6 i a internet, la investigacio social sobre
I'economia compartida i el consum col-laboratiu encara no comparteix del tot
una definicié comuna, i encara menys una explicacié multidimensional de les
seves causes. S'interpreta I’economia compartida com: «un model econdmic
basat en la comparticid, I'intercanvi, el comer¢ o el lloguer de productes o
serveis, permetent 1’accés per damunt de la propietat». Altres aproximacions
dins d’aquest ambit s6n encara més restrictives i van més enlla de la contra-
prestacié monetaria: «l’adquisici6 i la distribucié d'un recurs per una quota o
alguna altra compensaci6». En la mateixa linia, pero des de la perspectiva de
la producci6, '’economia compartida es veu com una determinada manera de
generar valor: «la capacitat per a generar valor dels actius infrautilitzats i de
fer-los accessibles on-line per una comunitat, cosa que comporta una menor

necessitat de propietat d’aquests actius».

Fleura Bardhi i Giana M.
Eckhardt

AENRRE A
Fleura Bardhi (Cass Business
School de la City University of
London, foto esquerra) i Giana
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de la University of London, fo-
to dreta) han desenvolupat
la idea del consum basat en
I'accés per a destacar les no-
ves formes no propietaries de
transaccié. Vegeu, Bardhi, F.;
Eckhardt, G. M. (2012). «Ac-
cess-based consumption: The
case of car sharing». Journal
of Consumer Research, 39(4),
881-898.

Nova interpretaci6 de
I'intercanvi o economia
compartida

Pero, generalment, la investigacio social aborda ’economia comparti-

da com un paraigua conceptual que integra diversos fenomens relacio-
nats amb les noves formes d’intercanvi. La idea basica de totes elles és
la possibilitat de compartir sense la necessitat de posseir els objectes,
productes o serveis que s’intercanvien, més enlla de si la comparticié

comporta contraprestacié6 monetaria o no.

Totes aquestes noves practiques d’intercanvi comparteixen dos trets comuns:

1) La utilitzacié de models d’accés temporal i d"s no-propietari per al consum
de béns i serveis.

Aquesta nova interpretacio
compartida de I'intercanvi o
economia compartida ha rebut
multiples denominacions. En-
tre les més comunes hi trobem
els sistemes producte-servei, la
idea de malla o xarxa de con-
sum, el consum col-laboratiu,
la idea dels prossumidors, els
sistemes comercials compar-
tits, el consum basat en |'accés
o, fins i tot, una nova forma de
capitalisme basat en la multi-
tud.
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2) La utilitzaci6 d’internet, en especial del web 2.0, per a dur-lo a terme.

Més enlla de 'orientacié de I'economia compartida i el consum col-laboratiu
com una forma cultural i identitaria d’intercanvi alternatiu, recentment tam-
bé han aparegut altres orientacions que es posicionen des de la perspectiva,
més practica, dels usos de les plataformes i les xarxes d’igual a igual. Aquesta
aproximaci6 es fa des de la teoria dels sistemes d’informacié i dels models
d’adopcid de la tecnologia.

Aquest segon marc conceptual, que es complementa amb el primer, argumen-
ta que '’economia compartida i el consum col-laboratiu van més enlla de la
compartici6, perque a la practica son activitats on la contribuci6 i 1'as de re-
cursos s’entrellacen a través de xarxes d’igual a igual (peer to peer o P2P, en
terminologia anglosaxona). De fet, la diferéncia entre les dues aproximacions
es pot establir a través de I'eémfasi que donen als dos principals components de
I'economia compartida i el consum col-laboratiu: els usos no necessariament

propietaris o les plataformes digitals interactives.

Aixi, mentre que la teoria del consumidor interpreta el fenomen des de la perspectiva
conceptual de la comparticid, el consum col-laboratiu, el préstec, la cultura de la reuti-
litzaci6 o la rebarreja, els mercats de segona ma o el consum sostenible o, fins i tot, la
idea anticonsumista, 1’aproximacié dels sistemes d’informaci6 analitza el fenomen des
de la perspectiva dels usos de les plataformes i les xarxes d’igual a igual. La idea forca
d’aquesta segona aproximaci6 és que I’economia compartida i el consum col-laboratiu
operen a través de plataformes tecnologiques (web 2.0 o aplicacions mobils).

Mentre que la teoria del consumidor ha prioritzat I’analisi dels motius
que expliquen l'accés i els usos no sempre propietaris, 1’aproximacio
dels sistemes d’'informaci6 se centra en l’estudi dels models d’adopcio
de la tecnologia o del comportament planificat que fan possible aquest
nou tipus d’intercanvi. Segons aquesta segona aproximaci6, I’economia
compartida i el consum col-laboratiu operen a través de xarxes tecno-
logiques.

En aquest context, el problema de les motivacions per al consum col-laboratiu
es converteix en el problema de les motivacions que explicarien els usos de les
plataformes on-line de consum col-laboratiu. Aixi, 1'éxit d’aquestes plataformes
digitals de comparticié s’explicaria pels comportaments de participacio dels

seus potencials usuaris i proveidors de recursos.

En altres paraules, la participaci6 en les plataformes de consum col-laboratiu
es pot formular com un proposit d’acceptaci6 i enfocar-se des dels models
d’acceptacio de la tecnologia (technology acceptance model, TAM), i/o des dels
models de la teoria del comportament planificat (theory of planed behavi-
or, TPB). En aquests models, la investigacié es pregunta per que i en quines
circumstancies les persones accepten la idea de participar en les plataformes
digitals de consum col-laboratiu.
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Pero, en aquestes plataformes digitals, I'intercanvi i la comparticié també de-
penen en gran mesura de les interaccions socials que es donen entre els usuaris
d’aquestes xarxes. Per tant, les plataformes d’economia compartida i consum
col-laboratiu actuarien com a proveidors de la coordinacié econdmica i tec-
nologica. De fet, ja s’ha evidenciat que moltes de les empreses que operen en
aquestes plataformes no controlen la comparticié que s’hi realitza. A la taula 1
es recullen les principals definicions i aportacions de ’economia compartida i
el consum col-laboratiu, aixi com dels investigadors que ho han desenvolupat.

Taula 1. Economia compartida i consum col-laboratiu: definicions i marcs conceptuals

Aproximacio Autors Definicio
Teoria del consumidor (restricti- | Belk (2010) L'adquisicié o la distribucié d'un re-
va) curs per una quota o una altra com-

pensacié (no monetaria).

Teoria del consumidor (amplia- | Botsman (2013) Un model economic basat en la

da) comparticié, I'intercanvi, el comerg o
el lloguer de productes i serveis, que
permet I'accés per damunt de la pro-
pietat.

Teoria empresa (eficiéncia) Stephany (2015) La capacitat per a generar valor dels
actius infrautilitzats i de fer-los acces-
sibles en linia per una comunitat, co-
sa que comporta una menor necessi-
tat de propietat d’aquests actius.

Sistemes d’informacié (adopcié |Hamari, Sjoklint i Una activitat entre iguals —peer to pe-
de tecnologia) Ukkonen (2016) er— basada en |'obtenci6, la donaci6
o la comparticié de I'accés a béns i
serveis, coordinat a través de serveis
comunitaris on-line.

Sintesi funcional Belk (2014), Price i La utilitzacié6 de models d’accés tem-
Bell (2016) poral i d’Gs no sempre propietari per
al consum de béns i serveis, i la utilit-
zaci6 d’internet, en especial el web

i plataformes 2.0, per a dur-ho a ter-
me.

Aixi doncs, i des de I'aproximacio6 dels sistemes d’'informacié, podem enten-
dre 'economia compartida i el consum col-laboratiu com «una activitat en-
tre iguals —peer to peer— basada en l'obtenci6, la donacié o la comparticié de
I’accés a béns i serveis, coordinat a través de serveis comunitaris on-line». De
fet, aquesta nova tipologia d’intercanvi seria un fenomen economic i tecnolo-
gic incentivat pels desenvolupaments de les TIC, I'aveng en la conscienciacio
dels consumidors i la proliferacié de comunitats col-laboratives on-line que fan

comer¢ més social o just.

Analisi de les plataformes digitals de consum col-laboratiu

En un interessant exercici de mapificaci6, Hamari, Sjoklint i Ukkonen (2016) analit-
zen 254 plataformes de consum col-laboratiu per al context europeu. Aquestes plata-
formes digitals (web, aplicacions mobils o la seva combinacid) sén xarxes de consum
col-laboratiu usades i alimentades pels seus usuaris, cobreixen molts dels ambits de
I'intercanvi, consideren la contraprestacié6 monetaria o no, i s'obtenen del directo-
ri digital de consum col-laboratiu (www.collaborativeconsumption.com). L'exercici
analitic dels autors consisteix a entrar a la plataforma, llegir i examinar el seu contin-


http://www.collaborativeconsumption.com/
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gut i, si és necessari, donar-se d’alta com a usuari i estudiar amb més profunditat la
seva funcionalitat. La intenci6 de 1’estudi és establir diferents categories de consum
col-laboratiu en funci6 de la tipologia d’intercanvi (poden ser combinades, és a dir,
una plataforma pot permetre diferents tipus de col-laboracid) que s’hi realitza: com-
particié, nova compra, compra de segona ma, lloguer, donacid, intercanvi, i deixa
o préstec.

Una primera conclusié de I'estudi és que les activitats que realitzen aquestes platafor-
mes es poden classificar a través de dues categories principals: 1’accés per damunt de
la propietat i la transferencia de propietat. Tot i amb aix0, també succeeix que algu-
nes plataformes combinen ambdues categories d’'intercanvi compartit. Per exemple,
aquelles que faciliten alhora el préstec (accés per damunt de la propietat) o la dona-
ci6 (transfereéncia de propietat). Del conjunt de 254 plataformes investigades, 191
s’identifiquen en 1’ambit de la prestacié d’usos que faciliten 1’accés per damunt de la
propietat, 139 proposen la transferéncia de propietat, i 76 permeten un Gs combinat
de les dues categories.

La tipologia d’intercanvi col-laboratiu més freqiient és 1’accés per damunt de la pro-
pietat. Aquestes plataformes faciliten que els usuaris puguin oferir i compartir els seus
béns i serveis amb altres usuaris per un temps limitat a través d’activitats de com-
partici6 d’igual a igual, com el lloguer o el préstec. MonJouJou (lloguer de joguines
per dies), Airbnb o RentTheRunway (cessi6é temporal d'usos de la llar o altres a canvi
d’una quota) en serien dos exemples. En canvi, les plataformes de transferéncia de
propietat faciliten el traspas de propietat d’un usuari de la xarxa cap a un altre a través
de l'intercanvi, la donaci6 o la compra, sobretot de béns de segona ma. Swapstyle o
ReSecond (roba usada), Freegive (donacié) o Thedup (compra de béns usats) en serien
alguns exemples.

Font: Hamari, J.; Sjoklint, M.; Ukkonen, A. (2016). «The sharing economy: Why pe-
ople participate in collaborative consumption». Journal of the Association for Informa-
tion Science and Technology, 67(9), 2047-2059.

Darrere 'explosi6 de ’economia compartida i el consum col-laboratiu hi ha
tot un conjunt de forces concurrents, entre les quals destaquen les tecnologies
d’internet que faciliten la connectivitat, la crisi economica, la tendéncia global
cap a la urbanitzacio, o la creixent preferéncia arreu del mon per les formes de
consum més sostenibles. Més enlla dels seus fonaments tecnologics, el canvi
en la motivacio i les actituds dels consumidors, amb una preocupacio6 creixent
pels efectes etics, socials i ambientals, també hauria impulsat la comparticid
ila col-laboraci6é com una forma alternativa d’intercanvi. A continuacio, ana-

litzarem tot aquest conjunt de forces impulsores.

Un dels principals punts de partida de 1'’economia compartida i el consum
col-laboratiu ha estat I’evolucio, des dels mercats digitals de comer¢ electronic
entre empreses i consumidors (business to consumer, B2C), cap a I'emergéncia
de plataformes de mercats electronics entre consumidors (consumer to consu-
mer, C2C). En aquestes plataformes i xarxes digitals entre iguals (peer-to-peer,
P2P), les persones intercanvien béns i serveis a gran escala, sovint sota la con-
sideraci6 d’'una forma alternativa de consum, més social, sostenible, variat,
convenient, anticapitalista o sense retribucié monetaria. De fet, moltes de les
motivacions que explicarien aquesta nova forma de consum estarien relacio-
nades, precisament, amb la seva naturalesa alternativa, diferent de les formes
tradicionals de consum propietari.

Mareike Mohlmann i
Katharina Hellwig

Mareike Mohlmann (Warwick
Business School, foto esquerra)
i Katharina Hellwig (Universi-
tat de Lausana, foto dreta) han
caracteritzat el perfil dels con-
sumidors col-laboratius i n’han
analitzat les motivacions.
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Tecnologia i intercanvi col-laboratiu

Des de la perspectiva tecnologica, el punt de partida de 1’economia compartida
s’estableix a partir de les practiques d’intercanvi col-laboratiu als repositoris de sotfwa-
re de codi obert (Linux, SourceForge, Github), la col-laboraci6 on-line per a crear co-
neixement (Wikipedia), la compartici6 de fitxers amb continguts digitals (YouTube,
Instagram, Flickr, iTunes, The Pirate Bay) o les practiques de financament multiple
o d’igual a igual (Kiva, Kickstarter). Pero, amb la base d’aquestes primeres experien-
cies, 'economia compartida i el consum col-laboratiu emergeixen a través d'un am-
pli conjunt de desenvolupaments tecnologics que han simplificat la comparticié de
béns i serveis, fisics i intangibles, a través de la disponibilitat que ofereixen els siste-
mes d’informaci6 a internet. Aixi doncs, una primera font de I'economia compartida
i el consum col-laboratiu esdevindria a través del desenvolupament del usos de les
TIC, en especial del web 2.0, que permet als usuaris introduir i compartir tot tipus
de continguts digitals a la xarxa.

Aquests nous desenvolupaments tecnologics han impulsat un fort increment de la
quantitat (generaci6 i usos) dels continguts digitals a les xarxes, aixi com la gene-
raci6 de noves formes de creacié i consum de la informaci6 digital. L'impuls de la
col-laboraci6 on-line s’associa amb 1’adveniment de les plataformes d’igual a igual
que, si bé inicialment van néixer per a la compartici6 de fitxers, ben aviat s’han estes
cap a altres practiques d’accés i d'is compartit, com per exemple els intercanvis de
tot tipus de béns i serveis entre consumidors.

Les plataformes d’igual a igual s6n sistemes digitals on la generaci6 de contin-
guts es distribueix i es generalitza a través d’un creixement organic i de prac-
tiques d’autoorganitzacié per part dels seus usuaris. Precisament, la capacitat
d’autoorganitzacié d’aquestes xarxes seria un dels motius que hauria impulsat la
col-laboraci6 entre els seus usuaris.

Pero, el conjunt de forces impulsores i detractores de la participaci6 en les
xarxes digitals de consum col-laboratiu és clarament multidimensional i abasta
elements economics, socials, ambientals, etics i motivacionals que cal abordar
amb profunditat. Entre aquestes motivacions, s’han identificat:

1) Beneficis econdomics, estalvi de temps, espai i esforgos, i la conscienciaci6
sobre els costos de l'intercanvi.

2) Canvis culturals vinculats amb una nova relaci6é entre els béns i serveis, la

propietat individual i la identitat dels consumidors.

3) L'augment de la visio critica sobre I'excés de consum.

4) Una creixent consciéncia ambiental.

5) El desig de pertanyer a una comunitat.

6) La massa critica, el temps d’inactivitat, la creenca en el bé comau i la confi-
anca entre estranys s’han identificat també com a predictors de la utilitzacié
i la provisié de continguts, béns i serveis a les xarxes o plataformes digitals
de comparticio.

Tot i amb aix0, encara no hi ha massa evidéncia empirica que modelitzi i apor-

ti resultats considerant simultaniament el paper dels proveidors i dels usuaris
dels sistemes de comparticio digital. Per exemple, a priori hi ha tot un conjunt



© FUOC » PID_00251827 53

Noves tendeéncies del treball

de forces impulsores que incidirien sobre els dos col-lectius (com la confianca),
per bé que altres predictors només incidirien en un d’aquests dos grups (gua-
nyar diners motivaria els proveidors i estalviar diners motivaria els usuaris).
Aixi doncs, si bé la participaci6 en practiques digitals d’economia compartida
i consum col-laboratiu dependria de la massa critica dels seus participants —
proveidors i usuaris—, cal aprofundir en la investigacié de les motivacions —
conjuntes i separades—, que explicarien la participacié en xarxes o plataformes
digitals de comparticio.

Seguint aquesta aproximacio, s’ha evidenciat que la participacié en una xar-
xa digital de consum col-laboratiu vindria motivada per un ampli conjunt de
factors com la sostenibilitat, el gaudi o els beneficis economics. En la mateix
linia, la investigacio també ha identificat tot un conjunt multidimensional de
motivacions que s’associarien amb la participaci6 (Gs i proveiment) en una
xarxa P2P de lloguer de béns i serveis. Aquest conjunt de motivacions anirien
des dels factors tecnologics (privacitat, risc en el procés, ubiqiitat de la plata-
forma), economics (ingrés, escassetat de recursos, expectatives de ’esforg, es-
talvi, varietat de productes), socials (coneixement i estil modern de vida), ide-
ologics i identitaris (anticapitalisme, independencia a través de la propietat,
prestigi de la propietat, gaudi) o prosocials (sentit de pertinenca, experiéncia

social, influéncia social).
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Més enlla de l'orientaci6 dels sistemes d’informacio, la investigacié també ha
destacat alguns aspectes economics que podrien estar impulsant les noves for-
mes digitals de la comparticié. Aquestes motivacions també poden ser racio-
nals i perseguir un comportament de maximitzacio6 de la utilitat, per exemple
quan els consumidors reemplacen una propietat exclusiva i cara per uns usos
de baix cost a través d'un servei on-line de consum col-laboratiu. En aquest con-
text, s’han evidenciat tot un conjunt d’influéncies positives i negatives dels
incentius economics per a la comparticio, en especial la possibilitat d’obtenir
ingressos futurs o la probabilitat d’estalviar recursos economics.
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de consum.
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En el context de la investigaci6 social, també s’han identificat tot un conjunt
de motivacions que explicarien el desenvolupament de 1’economia compar-
tida i el consum col-laboratiu. El punt de partida d’aquest fonament estaria
relacionat amb 'expansi6é del comerg social on-line i les grans possibilitats de
comparticié que pot oferir:

«una forma de comer¢ mediatitzada pels mitjans de comunicaci6 social, que donen su-
port a interaccions socials i a contribucions dels usuaris per a fer activitats de compra i
venda de productes i de serveis, tant de manera on-line com off-line».

Les xarxes socials i el comer¢ social comparteixen un terreny comd, en el sen-
tit que ambdos incorporen les interaccions d’igual a igual en els mitjans de
comunicaci6 social, cosa que afavoriria I'intercanvi de béns i serveis entre uns
consumidors cada cop més apoderats. De fet, les motivacions per a participar
en el comerc¢ social estarien vinculades amb les percepcions del gaudi indivi-
dual (sobretot amb la capacitat d’interrelacio) i els seus beneficis economics
(sobretot la capacitat d’autocoordinaci6 dels consumidors en la cerca d’aquests
beneficis).

Entre les motivacions dels usuaris de I’economia compartida i el consum
col-laboratiu, també s’ha identificat una important dimensié etica i ideologi-
ca. Ja fa un cert temps que s’han identificat tot un conjunt de raons economi-
ques, institucionals i psicologiques que limitarien el consum per motivacions

étiques. Entre aquestes raons hi trobem:

1) La racionalitzaci6 economica, és a dir, la racionalitzaci6 de la despesa

sense tenir en compte les creences étiques.

2) La dependéncia institucional, és a dir, la consideraci6é que les institucions
i els governs ja s’encarreguen de regular quins productes o serveis sén etics
per a la venda.

3) El realisme desenvolupador, és a dir, la idea segons la qual perqueé hi hagi
creixement i desenvolupament economic les corporacions han de tenir com-
portaments poc etics.

Tot i amb aixo0, 'aparici6 de I’economia compartida i les noves formes de con-

sum col-laboratiu sembla que podrien ajudar a superar aquestes limitacions:

e Per un costat, perque els desenvolupaments 2.0 de les TIC estarien asso-
ciats a accions col-lectives per a donar suport a una determinada idea o
ideologia. Aixi doncs, l'economia compartida i el consum col-laboratiu
també tindrien fonaments etics i ideologics, bé siguin els propis de 'accid
col-lectiva, bé siguin els relacionats amb una perspectiva més individual,

com l'antiestablishment o I’anticonsumisme.

Nota

Els exemples de la primavera
arab o la campanya presidenci-
al dels Estats Units el 2008 se
situarien en aquesta linia.
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e DPer un altre costat, també s’ha identificat tot un conjunt de fonaments
relacionats amb la sostenibilitat, que explicarien 'expansio de ’economia
compartida i el consum col-laboratiu. Algunes d’aquestes motivacions sén
intrinseques i tenen a veure amb la ideologia i les normes personals, pero
altres estarien relacionades amb la voluntat de fer un consum i participar
en uns mercats més sostenibles, tant des del vessant economic i social,
com des del vessant ambiental i per a les futures generacions.

El punt de partida d’aquesta literatura és la possibilitat que ofereix la comparti-
ci6 com a mecanisme per al desenvolupament sostenible. La idea que la com-
partici6 i la col-laboracié poden consolidar formes d’intercanvi i de consum

vinculades amb la sostenibilitat s’assenta sobre dues motivacions basiques:

e Enprimer lloc, per la conscienciaci6 creixent que les formes propietaries de
consum contribueixen a la degradacié ambiental del planeta, de manera
que cal cercar nous tipus d’intercanvi i noves formes d’usos dels béns i

serveis menys perjudicials per ’entorn.

e [, en segon lloc, a través de la idea que la compartici6 digital de recursos
genera noves oportunitats de negoci més eficients si les empreses desen-
volupen nous models de negoci col-laboratius entre els proveidors que
posseeixen recursos i els usuaris que els necessiten perd que no els volen
posseir. En aquest sentit, és molt important que I'empresa desenvolupi els

mecanismes estratégics necessaris per a adaptar-se a la nova situacio.
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Finalment, també s’ha identificat tot un conjunt de motivacions intrinseques
i extrinseques per a I’economia compartida i el consum col-laboratiu, que es-

tarien relacionades amb el gaudi i la reputacié dels consumidors:
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Un dels punts de partida d’aquesta literatura és 1’analisi de les practiques
de treball col-laboratiu en la produccié de continguts digitals i en la com-
partici6 del coneixement. Aquesta investigacié sobre les motivacions per
a la participaci6 dels usuaris en softwares de codi obert o en la Wikipedia
ens assenyala que hi ha un ampli conjunt de motivacions vinculades amb
la reputacio, el gaudi o factors de motivacié extrinseca o intrinseca.

En la mateixa linia, també s’ha evidenciat que el gaudi és un factor expli-
catiu de la participaci6 en altres activitats d’economia compartida, com
els usos de sistemes d’informacié6 o les practiques de compartir informaci6
a internet. Tot i amb aixo, el gaudi actuaria com un factor motivacional
de primer nivell que, per a convertir la motivacié en col-laboracié sostin-
guda, necessitaria altres components com el nombre d’usuaris (peers) o la
utilitat de la xarxa de col-laboracio.

Per la seva banda, la reputacié també s’ha evidenciat com un impor-
tant motiu de motivacié externa a I’hora de participar en activitats de
col-laboraci6 on-line, com la comparticié d’informacié o els projectes de
codi obert. En aquest sentit, els guanys de reputacio entre la gent de gustos
i preferéncies similars, o la reputaci6é vinculada amb el compromis amb
una comunitat, també esdevindrien un motiu de participacio en les plata-
formes de compartici6 de coneixement.

Aixi doncs, darrere 1’explosié de ’economia compartida i el consum
col-laboratiu, hi ha un amplissim conjunt de motivacions intrinseques
i de naturalesa tecnologica, economica, social, psicologica, ideologica,
¢tica o ambiental.

Economia compartida i
consum col'la
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metivacion | evidéncies de Mintercanyi
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3.2. El treball contingent

A finals del segle xxX es consolida la revoluci6 digital, una tercera revolucio
industrial, que situa els fluxos d’informaci6é i coneixement a l'epicentre de
I'activitat economica. L'economia del coneixement compta amb una nova ba-
se material, les tecnologies de la informaci6 i la comunicaci6 (TIC), i consoli-
da uns nous mercats, els digitals, que alteren significativament les formes de
consum i la identitat dels consumidors.

En la determinaci6 del valor dels béns i serveis d’informaci, el preu és diferent
del cost marginal i les economies externes de xarxa tenen un paper molt im-
portant. A més, es comenca a desvincular la tradicional relacid entre propietat
ius, a través de la desmaterialitzacié que suposen els béns d’informacio i els
mercats digitals. Tot i amb aixo0, els models interpretatius de l'intercanvi digital
encara es basen en la presa racional, aixo si, intangible, de decisions, i els indi-
vidus maximitzen la seva utilitat o la utilitat de la seva xarxa només tenint en

compte interessos individuals o col-lectius, que encara no son col-laboratius.

A principis del segle XXI, una nova onada tecnologica suposara un impuls re-
novat en la transformaci6 de l'intercanvi economic, que evolucionara des de
I'intercanvi digital cap a l'intercanvi compartit o col-laboratiu. Amb la ir-
rupcié del web 2.0 i de les xarxes socials, que tenen com a principal element
diferenciador respecte de 1’onada tecnologica anterior que permeten i incen-

tiven la digitalitzaci6 interactiva, la comparticié fara un canvi disruptiu.

El consum col-laboratiu és la nova forma de comparticié massiva que
les persones realitzen sobretot a través de les platatormes digitals P2P.
El consum col-laboratiu sempre implica la coordinaci6 en l'adquisicio i
la distribuci6 de 1'as d’'un bé o servei, sempre es realitza esperant algun
tipus de compensaci6, sigui monetaria o no, i sempre situa 1’accés o 'us,
sovint temporal, per damunt de la propietat.

Components principals del consum col-laboratiu

Ambdues aproximacions no fan més que donar més o menys émfasi als dos components
principals del consum col-laboratiu. Mentre que la teoria del consumidor fa émfasi en
I’analisi de les motivacions explicatives de ’accés i els usos no propietaris, ’aproximacié
dels sistemes d’informaci6 se centra en 'estudi dels models d’acceptacié de la tecnologia
o del comportament planificat que fan possible els usos de les plataformes o xarxes de
col-laboraci6.

Conceptualment, I’economia compartida i el consum col-laboratiu han estat
delimitats des de dos marcs conceptuals diferenciats:

e La teoria del consumidor aborda el fenomen com una forma cultural i
identitaria d’intercanvi alternatiu, de manera que ha prestat més atenci6
al concepte de comparticio, als tipus de consums o mercats col-laboratius,

o als fonaments antisistema de la comparticio.

Hal R. Varian i Carl
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¢ En canvi, la teoria dels sistemes d’informaci6 analitza el fenomen des de la
perspectiva dels usos de les plataformes i les xarxes tecnologiques d’igual
a igual.

Amb independéncia del marc conceptual d’analisi, la investigaci6 empirica
sobre les motivacions dels consumidors i proveidors col-laboratius ens posa
de relleu un conjunt multidimensional de factors tecnologics, economics, so-
cials, etics, ambientals, ideologics i personals. Perd, més enlla de la necessitat
d’aglutinar tot aquest conjunt de causes en un Gnic model explicatiu, a hores
d’ara encara sabem molt poc sobre els efectes del consum col-laboratiu.

Per exemple, quina és la forma de la funcié6 de consum col-laboratiu? Complemen-
ta o substitueix la funcié de consum no col-laboratiu? Quant representa el consum
col-laboratiu sobre el consum total? Com incideix aquesta nova forma de consum sobre
la resta d’agregats de I’economia? Quin és el seu multiplicador? Sens dubte, la resposta a
aquestes preguntes marcara el cami de la investigacié que esta per venir.

Perd, amb independeéncia del model interpretatiu i que sabem poc dels
seus efectes, hi ha una idea que va guanyant pes a mesura que passa el
temps. Aquesta idea ens diu que, a través de les noves formes de consum
col-laboratiu, l'intercanvi evoluciona cap a un nou paradigma interpre-
tatiu, des dels formats digitals cap als formats compartits.

Els intercanvis compartits del consum col-laboratiu sén intercanvis d'usos so-
bre qualsevol tipus material o immaterial de bé i de servei, sovint temporals
i per damunt de la propietat. A més, aquests intercanvis compartits incorpo-
ren i revelen molta informacio i coneixement, sovint abans que es realitzi la

transaccio.

Els agents basics dels mercats compartits soén els consumidors/productors i
les empreses/plataformes que coordinen, pero no controlen, I'intercanvi com-
partit. Per tant, les propietats economiques de 'intercanvi compartit sén les
propietats economiques dels usos compartits: divisibilitat, usos d’experiéncia

i economies de compartici6.

En tot cas, 'aparell interpretatiu que 'economia haura d’evolucionar per a
abordar una teoria de I'intercanvi compartit, que tingui presents tot un con-
junt de principis no massa habituals.

L'intercanvi compartit necessita models d’interpretacio:

e que contemplin una combinaci6 de presa emocional i racional de decisi-

ons;

e que considerin les motivacions basades en l'interes individual, pero també

en l'interes prosocial;

La forma de la funcié de
demanda

Moltes d’aquestes propietats
encara s’han d’investigar amb
molta més profunditat, en es-
pecial la forma de la funcié de
demanda (preu o quota igual
a Us marginal), el seu procés
de generaci6 de valor a través
de les xarxes de compartici6 o
Iestructura dels mercats P2P.
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e que abordin la contraprestaci6é de l'intercanvi a través d'una quota, que

pot ser monetaria o no;

e i que considerin tot el conjunt de economies que la comparticié pot ge-

nerar.

La taula 2 ordena i recull algunes de les principals manifestacions de les noves

formes compartides d’'intercanvi, en comparacié amb les formes digitals.

Taula 2. L'intercanvi a I'economia digital i a I'economia compartida

Caracteristiques Intercanvi digital Intercanvi compartit
Tecnologia TIC i internet 1.0 (digitalitza- | TIC i internet 2.0 (digitalitzacié
cié no interactiva). interactiva, xarxes socials i soci-
almedia).
Mercaderies Béns i serveis d’informacié (di- | Usos digitals sobre béns i serveis

gitalitzables).

que incorporen molta informa-
ci6 o coneixement.

Propietats mercaderies

No rivalitat (béns publics).
Béns d’experiéncia.

Costos fixos elevats i margi-
nals baixos.

Divisibilitat (béns i serveis rivals
gue es tornen publics).

Usos d’experiéncia.

Costos fixos i marginals baixos.

Mercats

Digitals, no coincidents i semi-
regulats.

Digitals, no coincidents i no re-
gulats (usos temporals i activitat
economica difosa).

Agents clau del mercat

Consumidors i empreses que
fan comerg electronic.

Consumidors/productors i em-
preses/plataformes que coordi-
nen l'intercanvi electronic.

Regla d’or del mercat

Preu diferent del cost margi-
nal.

Preu no revela tota la informa-
cié.

Preu o quota igual Gs marginal.
Informacié revelada abans del
preu o quota.

Fonts d’eficiéncia

Economies de xarxa.
Inputs barats d'informacié i
coneixement.

Economies de comparticié.
Inputs barats de comparticié so-
bre usos de béns, serveis, infor-
macié o coneixement.

Procés basic i activitat eco-
nomica

Digitalitzacié.
Intangibilitzacié.

Comparticié.
Reterciaritzacié o quaternaritza-
cié.

Organitzacié produccié i tre-
ball

Empresa i treball en xarxa.
Treball temporal.

Individu en xarxa.
Treball contingent (gig).

Relacié propietat/is

Semiidentificacié entre propie-
tat i Us (desmaterialitzacié de
béns informacio).

Desidentificaci6 entre propietat
i Gs (re/multipersonificacié; Gs
sense possessio).

Interpretaci economica i es-
tructures de mercat

Presa racional i intangible de
decisions.

Interes individual i col-lectiu
(nodes xarxa). Intercanvis
d’informacié i coneixement.
Contraprestacié monetaria.
Costos entrada i sortida (lock-
in).

Competéncia xarxa.

Presa racional i emocional de
decisions.

Interes prosocial (bé comd, éti-
ca, sostenibilitat).

Intercanvis accés per damunt
propietat.

Preu o quota monetaria o no
monetaria.

Llibertats entrada i sortida.
Economies de comparticié.

Noves tendeéncies del treball
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Perd, més enlla de les interpretacions, motivacions i formes especifiques de
I’economia compartida i el consum col-laboratiu, qué sabem de la seva inci-
déncia sobre el treball? A continuacid, i per a tancar el modul didactic, abor-
darem breument aquesta qiiestio.

A la secci6 anterior ja hem comprovat que, amb la nova onada di-
gital, els mercats de treball es polaritzen i es produeix un procés de
recol-locaci6é d’habilitats, tasques, ocupacions i feines, que afavoreix els
treballadors i els ingressos més alts i baixos de I’espectre laboral, i perju-
dica els treballadors i els ingressos mitjans de 1'estructura ocupacional.

Aquesta tendéncia de fons, que també esta relacionada amb un ampli conjunt
de factors economics (globalitzaci6), socials (immigraci6), institucionals (rela-
cions politiques internacionals) i politics (crisi, estat del benestar), s’ha acce-
lerat intensament els darrers anys. Aix0 vol dir que la flexibilitat, i les seves
multiples formes, com els contractes temporals i de serveis individualitzats,
el treball independent o els llocs de treball multiples evolucionaran a 1’al¢a

durant els propers anys.

En el context de la globalitzacio i la nova onada digital, les noves feines no-
meés es podran concebre com a relacions classiques de treball estandard amb
perspectives de llarg termini, classificacions contractuals col-lectives i plena
seguretat social, en molt comptades ocasions. A través dels usos intensius de la
nova onada digital, les empreses es poden situar a la banda extrema de la con-
tractacio flexible, impulsades per un entorn altament canviant i imprevisible,
i organitzar els seus fluxos de treball a través de la temporalitat, les xarxes de
treball extern i una concentraci6 de forca laboral basica en segments on no hi

hagi escassetat de treball qualificat.

Sens dubte aquesta tendéncia general encaixa molt bé amb les poten-
cialitats de 'economia compartida, en el sentit que les plataformes di-
gitals d’intercanvi, altament flexibles i competitives, poden ser usades
per uns proveidors (oferta de treball) que ofereixen els seus serveis en
una xarxa d’intercanvi de treball, i on les empreses o altres persones
(demanda de treball) compren o intercanvien.

Uber, TaskRabbit, Helping

A
N\
TaskRabbit

Plataformes digitals com Uber,
intermediari de serveis de con-
ducci6, o TaskRabbit o Hel-
ping, ambdues intermediaries
de serveis locals o dactivitat
artesanals, s6n exemples de
com |’economia comparti-

da pot generar treball contin-
gent i alhora entrar en conflic-
te amb activitats, com el servei
de taxi, ja instal-lades al mer-
cat.




© FUOC » PID_00251827 61

Noves tendeéncies del treball

Perod, I'economia compartida no només genera oportunitats de crear llocs de
treball per als serveis més simples. A través de les seves plataformes també
s’ofereixen serveis de consultoria a empreses d’alta qualitat o moduls de treball
expert altament especialitzat. Sens dubte, la possibilitat d’adquirir aquest ti-
pus de treball especialitzat a través de serveis de plataforma sense contractacio
(alguns experts aix0 ho anomenen «dumping salarial»), pot suposar el replan-
tejament de 'organitzaci6 del treball a les empreses. Per bé que aquest procés
de reorganitzaci6 té una dificil predicci6, segurament acabara impactant en
les formes com les empreses organitzen la seva produccid, el seu treball i les

teines que s’hi desenvolupen.

Com en qualsevol altre procés de canvi, el procés de consolidaci6 del
treball contingent realitzat en plataformes, sobretot de serveis, gene-
ra riscos per a diversos segments dels mercats de treball pero, al ma-
teix temps, ofereix una amplia gamma d’oportunitats de nova ocupa-
ci6. Com sempre, el balang¢ en termes de distribuci6 de llocs de treball i
benestar generat dependra de tot un conjunt de factors personals, eco-

nomics, socials, institucionals, culturals i politics.

Més enlla dels efectes als mercats de treball, el treball contingent també tin-
dra conseqiiencies directes sobre les relacions laborals, les pensions, la Segu-
retat Social i 1’estat del benestar. En especial, caldra construir un nou contrac-
te social entre treballadors, empresaris i administracio ptublica que contempli
I'evoluci6 de les formes tradicionals de treball estandard:

e Totes les formes de treball, des de I’autoocupaci6 i I'administraci6 publica,
fins als empresaris o autonoms de les plataformes digitals que treballen per
a ells mateixos. Per a una porci6 creixent de la forca de treball, els limits
entre les dues formes de treball classiques, compte ali¢ o autonom, sén

cada cop més borroses.

e Les dues caracteristiques més definitories del treball flexible a la nova era
digital: el treball per projectes i la cooperacié en xarxes. Per tant, els mo-
dels d’horaris de treball flexible i que consisteixen en credits de temps de
treball, treball des de casa, teletreball o planificaci6 variable de temps de
treball.

e Laflexibilitat en I'organitzacié dels horaris de treball o en 1’eleccio del lloc
de treball també desdibuixara les fronteres entre vida privada i laboral,

amb nous efectes en les relacions d’equilibri entre les dues dimensions.

El punt de partida de la rellevancia del treball contingent 1'estableix 1'exit de la
plataforma digital de serveis de conduccid, Uber. Aquest principi basic de fun-
cionament s’ha esteés rapidament a altres empreses i sectors, i ha transformat

també els tradicionals mercats de treball a distancia, com per exemple els mer-

La utilitzacio de
plataformes

VL ed ) freelancer

*3) peopleperhour work

La utilitzacié de plataformes
per al treball freelance o per a
la realitzaci6 de serveis especi-
alitzats i qualificats de tota me-
na per a les empreses ha cres-
cut exponencialment els dar-
rers anys.

Werner Eichhorst

_
Werner Eichhorst és el coordi-
nador de |'area de mercat de
treball i politiques socials a Eu-
ropa al prestigiés institut so-
bre economia del treball (1IZA)
a Bonn, Alemanya. Es un dels
investigadors principals a Eu-
ropa del treball contingent i
la gig (treball temporal) eco-
nomy. Vegeu: Eichhorst, W.;
Hinte, H.; Rinne, U.; Tobsch, V.
(2016). «How big is the gig?
Assessing the preliminary evi-
dence on the effects of digita-
lization on the labor market».
I1ZA Policy Paper, 117.
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cats dels freelance o autdnoms, que també s’han organitzat a través d’aquestes
plataformes. En aquests mercats, les empreses interessades criden una multi-
tud de proveidors, més o menys professionals, a través d’aquestes plataformes
i aixi adquireixen els seus serveis, amb la qual cosa ja no han de reservar re-
cursos humans o fisics interns a I’empresa.

Alguns proveidors d’aquests serveis (treballadors contingents) estan satisfets
amb aquesta modalitat de treball i sobretot amb l’oportunitat d’obtenir ingres-
sos, la majoria de vegades ocasionals. Altres proveidors s’integren en aquests

mercats perqué no tenen altres opcions.

En qualsevol cas, 'augment de la demanda de les empreses als treballa-
dors contingents o de la multitud significa que els proveidors de treball,
cada vegada més autonoms i individualitzats, ofereixen els seus serveis
a través de plataformes digitals i, en conseqiiéncia, competeixen amb
els models de negoci tradicionals basats en empreses amb treballadors
dependents. Al mateix temps, l’estructura de preus d’aquests serveis es-

ta continuament sobre pressi6.

De fet, a través del treball contingent es dona una transferéncia de riscos, des
de 'ocupador o empresari cap a 'ocupat o treballador. Aixo és aixi perque,
normalment, les plataformes col-laboratives no es consideren com a ocupa-
dores, siné com a intermediaries. Per tant, els treballadors que usen aquestes
plataformes ja no sén ocupats classics sin6 autonoms, amb tots els riscos, com

accidents o malalties, o costos, com pensions, atur o salut, associats.

El poder transformador d’aquesta nova realitat en el mén del treball és evi-
dent. Pero, quina és l'evidéncia de que disposem fins al moment? Estem en
disposici6é d’afirmar que el treball contingent, que evoluciona el treball tem-
poral, ja és una realitat perceptible? A continuacié revisarem les evideéncies de
les quals disposem:

e El nombre de treballadors involucrats en les noves formes de treball ha
crescut sensiblement durant la darrera década. En una investigaci6 recent
per als Estats Units, es posa de relleu que les noves formes alternatives de
treball han passat d’'un 10,1% del total el 2005 a un 15,8% el 2015. En
aquesta investigacio, les formes alternatives considerades son els treballa-
dors de les agencies temporals de treball (temporary help agency workers),
els treballadors de torn o guardia que resten a I’espera fins que sén cridats
a treballar (on-call workers), els treballadors per projecte o servei (contract
workers) i els empleadors independents o freelance (independent contractors
or freelancers).

Arun Sundararajan

Arun Sundararajan és profes-
sor a |I'Stern School of Business
de la New York University. Es
un expert en economia digital
i mercats col-laboratius. Ha en-
cunyat el concepte de capita-
lisme basat en la multitud per
a explicar la rellevancia crei-
xent de la comparticié i el tre-
ball contingent en |'economia
d’avui i, sobretot, la de de-
ma. Vegeu: Sundararajan, A.
(2016). The sharing economy.
The end of employment and the
rise of crowd-based capitalism.
Cambridge, MA: MIT Press.
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e A Europa aquestes formes alternatives de treball tindrien una repercussié
menor. Per exemple, el nombre de treballadors freelance mitja a Europa esta
al’entorn del 7% de la forca de treball, i les persones amb dues ocupacions
o més estarien al voltant del 5% del total. Aquestes dades, amb realitats
molt diferents per paisos (Holanda i Suécia disposaven de més d'un 10%
de la seva forca laboral amb dues feines o més, i a Italia més d'un 15% de la
seva forca de treball era freelance no agraria) s’han mantingut relativament
estables durant els Gltims anys.

e La participacid dels treballadors en les plataformes en linia, com Uber o
TaskRabbit, és encara preliminar i se situa a I’entorn del 0,5% de la forca
de treball als Estats Units. Tot i que algunes altres investigacions donen
percentatges superiors, el treball contingent col-laboratiu encara es troba
en una fase embrionaria i, generalment, és utilitzat com a font secundaria

o addicional d’ingressos.

e Aixosi, els proveidors i les persones que obtenen treball a través d’aquestes
plataformes, generalment joves, estimen que en un futur proper es podri-
en convertir en la seva font principal d’ingressos, tot i que es manifesten

preocupats per la seguretat dels seus ingressos i ’eficiéncia del seu treball.

Aixi doncs, el treball contingent té encara un molt ampli recorregut per fer, ja
que té un gran potencial per a desenvolupar-se i expandir-se dinamicament,
aixi com per a cobrir una gamma més amplia de serveis, tasques i ocupaci-
ons, sobretot aquelles on la forca de treball és facilment disponible. Davant
d’aquesta emergencia, l'estratégia empresarial, en especial la funci6 de recur-
sos humans i la politica publica hauran d’adaptar-se al canvi i establir politi-
ques de qualitat, desenvolupament, benestar i igualtat per als diferents tipus
de proveidors de treball que es consolidaran amb el temps.

Jan Marco Leimeister i
Janine Marie Berg

A

Jan Marco Leimeister (Univer-
sitat de Kassel, foto dreta) i Ja-
nine Marie Berg (Organitza-
ci6 Internacional del Treball,
OIT, foto dreta) han estudiat
les condicions de treball dels
treballadors de la multitud
(crowdworkers) i n’han obtin-
gut algunes fortaleses i debili-
tats.
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Resum

La preocupaci6 pel futur del treball és un tema recurrent cada vegada que hi
ha un procés de canvi disruptiu en la tecnologia. L'analisi economica i de les
forces que expliquen la dinamica del treball ens ha ensenyat que la tecnologia
no destrueix el treball, siné que esbiaixa habilitats i destreses, i desplaga tas-
ques, feines, ocupacions i persones. En general i en el llarg termini, les conse-
quiéncies d’aquestes onades tecnologiques sobre el treball solen ser positives,
perque es vinculen amb increments de la productivitat, nova activitat econo-
mica, més ocupaci6 i millores salarials per a les persones que treballen a les
empreses o els sectors vinculats amb la innovacié tecnologica. A més, aquests
efectes positius solen compensar en el llarg termini els efectes del desplaca-
ment si les institucions i la politica ptblica actuen en forma de politiques ac-
tives d’ocupaci6, que formin i capacitin les persones desplacades.

Aquesta forma general d’interactuaci6 de la tecnologia amb el treball s’ha po-
sat en entredit amb la recent onada digital, caracteritzada per I’explosi6 de la
robotica intel-ligent. Segons alguns autors, el ritme de substituci6 del treball
huma per part dels robots sera tan rapid que dificilment es podra compensar
per la via habitual d’increments de demanda i productivitat. Altres autors de-
fensen just el contrari i emmarquen la dinamica actual en el context de les
interaccions tradicionals entre tecnologia i treball. Pero la robotica és treball
no huma, té unes caracteristiques molt particulars i dinamiques, ofereix un
gran ventall de possibilitats d'utilitzacio i alhora genera moltes pors. Al llarg
d’aquest modul hem abordat la relacié entre robotica i treball, tot destacant-ne
punts forts i febles, exposant 1'estat de 1'art de la investigaci6 cientifica i es-
bossant les primeres reflexions estratégiques i de la funci6 de recursos humans
que moltes empreses s’hauran de fer en un futur no gaire llunya.

De la mateixa manera, la nova onada digital també té implicacions que
van més enlla de la tecnologia propiament dita i que incideixen en el com-
portament de les persones. La irrupcié del web 2.0 i les seves possibilitats
d’interacci6 i comunicacio ha alterat significativament el comportament eco-
nomic de les persones, i ha situat les possibilitats de compartici6 i col-laboracio
en un escenari mai vist fins al moment. A través de les plataformes i xarxes
digitals d’intercanvi, avui les persones transaccionen tota mena d’'usos, tem-
porals o no, propietaris o no, de béns i serveis a canvi d'una quota, monetaria

O no.

L’'adveniment de I'’economia compartida té també una implicacio sobre el tre-
ball. Aprofundeix les formes temporals de treball, ja existents en la societat del
coneixement, i genera la possibilitat del treball contingent, és a dir, la possibi-
litat de formar part com a proveidor de treball en una xarxa d’intercanvi. Com

en el cas de la robotica, les implicacions de les noves formes contingents de
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treball sén enormes, tant per al treballador com per a I'empresa. De moment,
i com hem revisat al llarg del modul didactic, 1’evidéncia empirica demostra
que encara €s una practica poc habitual, pero ha crescut molt els darrers anys,
sobretot perque ofereix la possibilitat d’obtenir ingressos o feines temporals o
contingents alternatives. En aquest context, novament, 1'estrategia empresa-
rial, i més concretament la funcié de recursos humans de les organitzacions,
haura d’articular estrategies i prendre decisions a proposit de la gestié d'un
conjunt creixent de tipologies i problematiques de provisié de treball.
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Activitats

La taula segtient recull diversos aspectes que s’han tractat en aquest modul didactic i que
defineixen la transici6 cap a les noves formes d’economia compartida i treball contingent.

Taula 2. L'intercanvi a I'economia digital i a I'economia compartida

Caracteristiques

Intercanvi digital

Intercanvi compartit

Tecnologia

TIC i internet 1.0 (digitalitza-
cié no interactiva).

TIC i internet 2.0 (digitalitzacié
interactiva, xarxes socials i soci-
almedia).

Mercaderies

Béns i serveis d’informacié6 (di-
gitalitzables).

Usos digitals sobre béns i serveis
que incorporen molta informa-
cié o coneixement.

Propietats mercaderies

No rivalitat (béns publics).
Béns d’experiéncia.

Costos fixos elevats i margi-
nals baixos.

Divisibilitat (béns i serveis rivals
que es tornen publics).

Usos d’experiéncia.

Costos fixos i marginals baixos.

Mercats

Digitals, no coincidents i semi-
regulats.

Digitals, no coincidents i no re-
gulats (usos temporals i activitat
economica difosa).

Agents clau del mercat

Consumidors i empreses que
fan comerg electronic.

Consumidors/productors i em-
preses/plataformes que coordi-
nen l'intercanvi electronic.

Regla d’or del mercat

Preu diferent del cost margi-
nal.

Preu no revela tota la informa-
cio.

Preu o quota igual Gs marginal.
Informacié revelada abans del
preu o quota.

Fonts d’eficiéncia

Economies de xarxa.
Inputs barats d’informacié i
coneixement.

Economies de comparticié.
Inputs barats de comparticié so-
bre usos de béns, serveis, infor-
macié o coneixement.

Procés basic i activitat eco-
nomica

Digitalitzacio.
Intangibilitzacié.

Comparticié.
Reterciaritzacié o quaternaritza-
cié.

Organitzacié produccié i tre-
ball

Empresa i treball en xarxa.
Treball temporal.

Individu en xarxa.
Treball contingent (gig).

Relacié propietat/us

Semiidentificacié entre propie-
tat i Us (desmaterialitzacié de
béns informacio).

Desidentificacié entre propietat
i Gs (re/multipersonificacio; ds
sense possessio).

Interpretacié economica i es-
tructures de mercat

Presa racional i intangible de
decisions.

Interes individual i col-lectiu
(nodes xarxa). Intercanvis
d’informacié i coneixement.
Contraprestacié monetaria.
Costos entrada i sortida (lock-
in).

Competeéncia xarxa.

Presa racional i emocional de
decisions.

Interés prosocial (bé comd, éti-
ca, sostenibilitat).

Intercanvis accés per damunt
propietat.

Preu o quota monetaria o no
monetaria.

Llibertats entrada i sortida.
Economies de comparticio.

Com s’ha indicat, les organitzacions actuals conviuen amb aspectes caracteristics d’ambdés
contextos, socials, culturals i economics, fruit de la progressiva incorporacié en ’economia
compartida i el treball contingent. A partir de la taula anterior es demana respondre les qiies-

tions segtients.

1. Assenyaleu els aspectes que identifiqueu més propers a partir de la vostra experieéncia pro-

fessional.
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2. Indiqueu si heu experimentat canvis respecte a les caracteristiques del treball, i de quin
tipus, al llarg de la vostra trajectoria professional.

3. Reflexioneu criticament sobre alguns dels aspectes caracteristics de I'economia compartida
i el treball contingent. Quins avantatges comporten? Poden esdevenir inconvenients segons
la seva aplicaci6?

4. En un apartat del modul s’ha fet esment a com 1'aplicacié de la robotica transformara el
treball. Reflexioneu a partir de la vostra experiencia professional si aquesta transformacié
resultara molt significativa i si tindra moltes o poques conseqiiéncies en el context del vostre
treball.

5. Per que creieu que moltes empreses aposten per introduir noves maneres contingents o
temporals d’organitzar el treball?

6. Per que ha esdevingut rellevant la formacié continua i al lloc de treball?

7. Davant el nou context de la robotica, I'economia compartida i el treball contingent, com
creieu que hauria d’evolucionar la funci6 de recursos humans en una organitzaci? Per exem-
ple, com creieu que s’hauria de treballar la col-laboracié persona/robot intel-ligent? Calen
nous plans especifics de capacitacioé per al nou context competitiu? Cal integrar les noves
formes de treball contingent a la funcié de recursos humans? Fins a quin punt és treball de
I'organitzaci6?
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Glossari

Atur m Conjunt de persones disposades a treballar que no troben ocasié de fer-ho. La taxa
d’atur es defineix com la proporcié que suposa la desocupacié o 'atur sobre el total de la
poblacié activa, en edat de treballar (ocupada o no).

Atur tecnologic m Desocupacié provocada pels canvis tecnologics, quan els factors com-
pensadors positius d’aquests canvis (productivitat, demanda, produccié de béns innovadors,
etc.) no sén suficients per a contrarestar la tendéncia a substituir treball per capital i, per
tant, impliquen un estalvi net de ma d’obra.

Canvi tecnologic digital esbiaixador d’habilitats m Per canvi tecnologic esbiaixa-
dor d’habilitats ( skill-biased technological change en terminologia anglesa) entenem aquell
procés d’introduccio tecnologica que genera (o que només pot ser usada per) uns treballadors
més formats i amb millors competéncies.

Capital huma m Habilitats i coneixements adquirits que fan que un individu sigui més
productiu. Es a dir, la capacitat de crear riquesa derivada de I'educacié, la qualificacié i la
formacié adquirida per les persones. Fs huma perqué es vincula a les persones, i és capital
perque es pot acumular.

Coneixement m Entenem per coneixement el procés huma i dinamic que consisteix a
justificar una creenca personal cap a la certesa. El fet que el coneixement sigui un procés hu-
ma i es crei en interaccions dinamiques entre individus i organitzacions permet el seu plan-
tejament economic. La produccié econdmica de coneixement incorpora quatre tipologies de
saber: a) el saber-qué es refereix al coneixement sobre fets; b) el saber-per-que es refereix al
coneixement cientific sobre les lleis de desenvolupament de la natura, la ment humana i la
societat; c) el saber-com es refereix a les capacitats per a fer coses ( skills). S6n un ampli con-
junt de caracteristiques que tenen les persones, com el talent, la creativitat, el do i la destresa;
i d) el saber-qui es refereix a les habilitats relacionals de les persones, sobretot les vinculades
amb qui sap que i qui sap com s’ha de fer que. El saber-qué i el saber-per-que sén facilment
transmissibles i codificables, és a dir, facilment convertibles en zeros i uns, facilment conver-
tibles en informacié (coneixement observable). En canvi, el saber-com i el saber-qui sén més
dificilment transmissibles, ja que s’associen a capacitats de les persones (coneixement tacit).

Consum col-laboratiu (basat en l’accés; plataforma) m Nova forma d’intercanvi
economic que sempre implica la coordinacié en 1'adquisici6 i la distribuci6 de 1'Gs del pro-
ducte o servei, que sempre es realitza esperant algun tipus de compensacié (monetaria o no) i
que sempre situa l’accés, sovint temporal, per damunt de la propietat. El consum col-laboratiu
és la nova forma de comparticié6 massiva que les persones realitzen sobretot a través de les
plataformes digitals P2P.

Comparticié f L’actei el procés de distribuir allo que és nostre cap als altres per al seu Us
i/o l'acte, o el procés de rebre o d’obtenir alguna cosa dels altres per al nostre s.

Competitivitat f Per competitivitat entenem la capacitat que una economia té per a
créixer i desenvolupar-se en el llarg termini. S6n el conjunt de factors, institucions i politi-
ques que expliquen la productivitat. Es una mesura relativa, feta en comparacié amb altres
economies i, sovint, s’associa amb les capacitats d’eficiéncia o a les habilitats d’exportaci6é
(competitivitat internacional). Des de la perspectiva empresarial, la competitivitat s’associa
a les capacitats per a guanyar quota de mercat. A ’economia del coneixement, les estrategies
de competitivitat es basen en la innovacio.

Economia compartida f Paraigua conceptual que serveix per a designar les noves formes
d’intercanvi econdmic. Es caracteritza per la no-propietat, l’accés temporal i la redistribuci6é
de béns materials o d’actius immaterials, com idees, coneixements, diners, espai o temps. A
més, aquesta incipient orientacié de l'intercanvi es reforca gracies al creixement accelerat de
I'oferta de noves plataformes i aplicacions digitals, que donen forma i sentit a un consum al-
tament accessible, flexible i facil de compartir. A través de les xarxes d’economia compartida,
els consumidors estan disposats a accedir a productes o serveis que o bé no poden posseir,
o bé han elegit no posseir.

Economia del coneixement [ Per economia del coneixement entenem aquella articu-
lacio de les activitats economiques en la qual els fluxos de coneixement sén els determinants
fonamentals dels avencos de productivitat i competitivitat. Es basa en tres pilars fonamen-
tals: el procés de globalitzacid, la revolucié tecnologica digital (incorporacié de les TIC) i els
canvis en els patrons de demanda de les families i les empreses. Del procés de transicié de
cap a l’economia del coneixement, en contraposicié a ’economia industrial, en destaquen
tres aproximacions. Una primera visi6 és macroeconomica, que incideix en la possibilitat de
combinar forts ritmes de creixement de l'activitat econdmica amb baixes taxes d’'inflaci6 i
forts ritmes d’avenc de la generaci6 de llocs de treball. Una segona visi6 és microeconomica,
que s’identifica amb ’analisi dels canvis de comportament d’empresaris i consumidors. I,
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una tercera visié és de caracter digital, que s’identifica amb 1’estudi dels aspectes personals
i socials de la societat del coneixement.

Globalitzacié f Es l'Gltima fase del procés de mundialitzaci6 capitalista, caracteritzada
per les capacitats de produccié i treball en xarxa i el trencament de les barreres de temps.
A la ja tradicional construccié del mercat mundial (sense barreres d’espai), tipic de la fase
madura de '’economia industrial (sobretot des de 1'aparicié de les empreses multinacionals),
la globalitzaci6 hi afegeix la ruptura de les barreres de temps, per les quals les TIC en s6n un
potent instrument. La globalitzaci6 és la darrera fase del capitalisme (maximitzacio ciclica de
beneficis al mercat) a la cerca dels mercats ideals, sense barreres de temps i espai.

Innovacié f Aplicacié economica de tot tipus de coneixement amb l’objectiu de generar
nous productes i/o millores del procés i/o de 'organitzacié empresarial. Les innovacions es
classifiquen sovint en: a) incrementals, millores en la gamma de productes i processos de
produccié que no impliquen una solucié real de continuitat; i b) radicals, que transformen
d’una manera total el regim de produccié.

Intel-ligéncia artificial (computacional) f Es refereix a la intel-ligéncia de les ma-
quines. Una maquina intel-ligent és un agent racional flexible que percep el seu entorn i
que és capag de dur a terme accions que maximitzin les possibilitats d’éxit quan du a terme
una tasca. Col-loquialment s’aplica quan una maquina imita les funcions cognitives que les
persones associen amb altres ments humanes, com aprendre o resoldre problemes.

Internet de les coses [ Ladarrera fase observada fins al moment a I’era d’internet. Fent un
salt endavant amb les possibilitats de connexi6, en aquesta fase es planteja la xarxa d’objectes
de la vida quotidiana interconnectats. A través dels sensors interconnectats, els objectes per-
sonals i de la llar podran relacionar-se i comunicar-se entre si. A tall d’exemple, les possibili-
tats de comunicaci6 arreu s’estableixen amb 1'as de tecnologies com Skype, I'educaci6 a tra-
vés de I’ e-learning, la mobilitat a través d’automobils autoconduits, les tasques domeéstiques
a través dels robots, la roba intel-ligent amb sensors que monitoritzen nivells de salut i la
relacié amb els professionals de la salut. Sens dubte, totes aquestes solucions estan pensades
per a enriquir la vida dels ciutadans i generen nous pols d’ocupacio6.

Mercat de treball m Prestaci6 d'un servei productiu per part d'un treballador en una em-
presa a canvi d’un salari. Es a dir, els treballadors venen als empresaris la possibilitat d"utilitzar
el seu temps en el mercat de treball. Per tant, el mercat de treball ha de ser considerat com
una institucié social determinada per les relacions socials entre empresaris i treballadors i per
una determinada distribuci6 de la propietat, i no només per la simple relacié entre 1'oferta
ila demanda.

Mercat intern de treball m Conjunt de normes que determinen dins d'una organitzacié
com es duu a terme l'assignacié dels llocs i els equips de treball, la mobilitat, les relacions
jerarquiques i el nivell salarial.

Ocupat m Persona que té una feina per compte propi o per compte ali¢. Segons l’enquesta
de poblacié activa (EPA), son les persones que han treballat, almenys, una hora la setmana
anterior a la de I’entrevista, o que no havent treballat cap hora per diverses circumstancies
(malaltia, vacances, vaga, etc.) tenen una feina.

Productivitat f Relaci6 entre la producci6 obtinguda en un determinat periode de temps
iels recursos utilitzats per a obtenir-la. Per a la mesura de la productivitat, sovint, els recursos
es desagreguen en capital, treball i altres inputs. El quocient entre la producci6 i la quantitat
utilitzada per cadascun d’aquests recursos ens indica el rendiment de cada factor i, per tant,
la seva contribuci6 a la produccié. Tot i aix0, sovint, el creixement economic no s’explica per
la contribuci6 de factors, alhora que l'eficiéncia en qué es combinen (productivitat total dels
factors o PTF) hi té un paper fonamental. En la PTF és determinant I'impacte de la tecnologia
i dels esquemes d’organitzacio del treball.

Revolucid industrial f Un conjunt de canvis técnics fonamentals en la producci6 i dis-
tribucié de béns, interconnectats amb un conjunt de canvis socials i culturals de primera
magnitud. Les societats occidentals han viscut dues revolucions industrials. La primera re-
voluci6 industrial, iniciada a finals del segle XviiI, es caracteritza pel desenvolupament de
les tecnologies manufactureres, com la maquina de vapor, i pel procés de substituci6 dels
instruments per les maquines. La segona revoluci6 industrial, iniciada a finals del segle XIX,
es caracteritza per la consolidacié d'una onada d’innovacions basades en I’aplicacié produc-
tiva de 1’electricitat i del motor de combusti6 interna. En l'actualitat estem a les portes de la
tercera revoluci6 industrial, iniciada al darrer ter¢ del segle XX, i caracteritzada per la impor-
tancia de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié.

Revolucid digital (digitalitzacid; computeritzacié; informatitzacié) f A partir
de les noves aplicacions tecnologiques digitals s’ha desenvolupat un nou sector productiu,
el sector TIC, que genera béns i serveis que a poc a poc son utilitzats per la resta d’activitats
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economiques. La veritable novetat és la utilitzaci6 del coneixement per a generar aparells
que incideixin directament en la generacié de coneixement i en la substituci6 d’habilitats
mentals.

Revolucid industrial 4.0 o nova onada digital f Es tracta dels nous desenvolupa-
ments tecnologics, que s’han instaurat per damunt de les TIC i d'internet, per a generar una
nova onada d’innovacions vinculades amb la intel-ligencia artificial (IA), I'aprenentatge de
les maquines ( machine learning) i la robotica, aixi com l'internet de les coses (IoT), el cloud
computing, el big data, la impressi6é 3D, els nous algorismes de software o la capacitat augmen-
tada d’analisi.

Robot m Un manipulador multiproposit, controlat automaticament, reprogramable en
tres o més eixos (direcci6 usada per a especificar el moviment), i que pot ser fix o mobil. Per
a l'ts en aplicacions d’automatitzacié industrial, els robots sén reprogramables (moviments
programats o funcions auxiliars canviables sense alteracions fisiques), i multiproposit (capag
d’adaptar-se a diferents aplicacions a través d’alteracions fisiques, és a dir, canvis en la seva
estructura mecanica o del seu sistema de control). Un robot de serveis és un robot que realitza
tasques utils per als humans o per als equips instal-lats amb 1'excepci6é de les aplicacions
d’automatitzacié industrial. La classificacié d'un robot en un robot industrial o un robot de
serveis es realitza en funcio de la seva aplicaci6 prevista. Un robot de serveis personals o un
robot de serveis per a Us personal és un robot de serveis utilitzat per a una tasca no comercial,
en general en l’ambit domeéstic, familiar o personal. Alguns exemples serien els robots de
servei domeéstic, les cadires de rodes automatitzades, els robots d’ajuda a la mobilitat personal
o els robots que fan de mascotes. Un robot de serveis professionals o un robot de serveis per a
as professional és un robot de serveis utilitzat per a una tasca comercial, en general manipulat
per un operador degudament capacitat. Alguns exemples serien els robots de neteja per als
llocs publics, robots de lliurament en oficines i hospitals, robots dels bombers, robots per a
rehabilitaci6 o robots per a la cirurgia hospitalaria. En aquest context, un operador de robot
és una persona designada per a iniciar, supervisar i aturar I’'operaci6 que fa un robot o un
sistema de robots.

Robotica al niivol f La robotica al ntvol permet als robots aprendre de 1’experiéncia
dels altres robots, en especial a mesura que creix el seu nombre. A través dels algoritmes
d’aprenentatge profund, que sén metodes pensats perque els robots aprenguin, la robotica
al ntavol generalitza 'aprenentatge dels robots sobre la base de conjunts d’ensinistraments
molt grans (grans dades i al navol).

Sector TIC m Branca productiva que utilitza les tecnologies digitals per a produir béns
i serveis que processin, transmetin, visualitzin, detectin, mesurin, reprodueixin, controlin i
permetin el tractament de la informacié i de la comunicacio.

Tecnologia f Branca del saber constituida pel conjunt de coneixements propis necessaris
per a la utilitzacid, la millora i la creacié de técniques. Incorpora, per tant, tres elements
essencials: un conjunt de coneixements o saber, una aplicabilitat d’aquest coneixement a
les activitats humanes o saber fer, i una finalitat utilitaria, que condueix a obtenir resultats,
saber fer coses utils.

Tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) f El conjunt convergent de
tecnologies de microelectronica, informatica (maquinari i programari), les telecomunicaci-
ons/televisié/radio i I'optoelectronica. A més, també inclouen 1’enginyeria genética, la bio-
tecnologia i la nanotecnologia. Com a resultat de la seva massiva incorporacio en les activi-
tats economiques (producci6 i consum) i en els usos socials, les TIC s’han convertit en tecno-
logies d’utilitat general i s6n la base tecnologica de ’economia i la societat del coneixement.
Aixo és aixi perque les TIC i el coneixement estableixen una relaci6 simbiotica.

Treball contingent (gig) m FEs la nova forma de treball que es realitza en el context
de l’economia compartida o col-laborativa. A través de la seva participaci6 en plataformes
digitals, les persones (proveidors) ofereixen treball a altres persones o empreses, que interac-
cionen en aquestes xarxes. Com en qualsevol altre procés de canvi, el procés de consolida-
ci6 del treball contingent realitzat en plataformes, sobretot de serveis, genera riscos per a
diversos segments dels mercats de treball, pero, al mateix temps, ofereix una amplia gamma
d’oportunitats de nova ocupaci6. En qualsevol cas, I'augment de la demanda de les empreses
als treballadors contingents o de la multitud significa que els proveidors de treball, cada vega-
da més autonoms i individualitzats, ofereixen els seus serveis a través de plataformes digitals
i, en conseqiiéncia, competeixen amb els models de negoci tradicionals basats en empreses
amb treballadors dependents. Al mateix temps, 1’estructura de preus d’aquests serveis esta
continuament sota pressio.

Treball en xarxa m Esquema organitzatiu i productiu tipic (fonamental) de I’economia
i la societat del coneixement. Es caracteritza per: a) la utilitzaci6 de les tecnologies digitals,
que substitueixen el treball manual i mental rutinari i complementen el treball mental no
rutinari; b) noves demandes cognitives i d’habilitats a la forca de treball; ¢) noves formes
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d’organitzacio, basades en la flexibilitat, l'autonomia funcional i la interconnexi6 en xarxa;
i d) importants transformacions de 1’ocupacio, 1'atur, els salaris, les relacions laborals i les
vinculacions entre treball i no treball.
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