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Introducció

El paper creixent de les cerques dels usuaris a internet i l'expansió de la indús-

tria del màrqueting de cercadors, converteixen actualment el posicionament

web en un canal imprescindible en el mercat digital. L'aparició i el desenvo-

lupament dels motors de cerca han suposat canvis profunds en el comporta-

ment dels consumidors i de les empreses. Una part del tràfic a internet depèn

en gran manera dels motors de cerca, i molts internautes no solament els uti-

litzen com una eina bàsica de consum d'informació, sinó que participen en

la seva creació.

Davant aquests canvis, aconseguir un posicionament web destacat constitueix

un repte obligat per a qualsevol empresa que desitgi una presència activa a

internet. Són diversos els canals de què disposa una organització per a promo-

cionar i atreure visites cap al seu lloc web. A més de la publicitat a internet,

el màrqueting en línia ens ofereix múltiples vies per a aconseguir aquests ob-

jectius, com són el màrqueting de correu electrònic, les xarxes socials, el màr-

queting mòbil o els sistemes d'afiliació.

En aquest cas pràctic, ens centrarem en una estratègia coneguda com a opti-

mització de motors de cerca o SEO (search engine optimization).

El SEO és un procés que combina diferents tècniques per a aconseguir

un posicionament òptim en els resultats de cerca dels cercadors, és a

dir, aparèixer en les primeres posicions de les pàgines de resultats d'un

cercador (SERP, search engine results page).

Per a aparèixer en els primers resultats de cerca, les organitzacions necessiten

conèixer el funcionament dels cercadors i una metodologia eficaç que faciliti

ampliar la seva visibilitat en línia. No solament es tracta d'incrementar les

visites web, sinó de dirigir un tràfic de qualitat cap al lloc web mitjançant l'ús

de «paraules clau» o termes de cerca relacionats amb el negoci.

Abans de presentar el cas pràctic, farem una introducció del SEO i explicarem

els conceptes bàsics més importants, per a tenir una visió de conjunt i familia-

ritzar-nos amb la terminologia més usada en aquest entorn. Després, identifi-

carem quins són els factors interns i externs més influents per a optimitzar un

lloc web de forma natural en cercadors. A més, precisarem una metodologia

que ens mostri els passos que cal seguir i un conjunt d'eines que facilitin les

accions que escometrem per a aconseguir la nostra meta.
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Tan important com tenir al nostre abast bones eines i seguir una metodologia

és mesurar els resultats a través d'indicadors clau de rendiment (KPI, key perfor-

mance indicators) i avaluar-los per al compliment dels nostres objectius. El cas

pràctic que presentarem és fictici i no requereix cap coneixement tècnic previ.

L'objectiu del mateix és ser capaç d'implementar de forma natural una estra-

tègia d'optimització, recorrent totes les seves etapes: estudi de paraules clau,

creació d'una arquitectura web, implementació de factors interns i externs i

anàlisi dels resultats.
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