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Introducció

Analitzant la història, es pot constatar que els éssers humans freqüentment

han comès accions perjudicials, accions violentes contra altres éssers humans

que han generat dolor i sofriment intens i durador. Hi ha moltes maneres

possibles de definir la violència. Si tenim en compte la definició feta per

l'Organització Mundial de la Salut (OMS, 2002), «l'ús intencional de la força

o el poder físic, de fet o com a amenaça, contra un mateix, una altra persona

o un grup o comunitat, que causi o tingui moltes probabilitats de causar lesi-

ons, mort, danys psicològics, trastorns del desenvolupament o privacions» (p.

5), podria afirmar-se que la violència sempre ha format part de l'experiència

humana.

Els seus efectes es poden veure, en diverses formes, a tot el món. Cada any, gai-

rebé dos milions de persones perden la vida i moltes més pateixen lesions no

mortals com a resultat de la violència autoinfligida, interpersonal o col·lectiva.

En conjunt, la violència és una de les principals causes de mort a tot el món

per a la població de 15 a 44 anys, i el cost que té és immens, tant des del punt

de vista econòmic (quantitat d'ajudes econòmiques) com humà (aflicció i do-

lor que causa tot acte de violència) (OMS, 2002).

La violència es manifesta en molts àmbits i genera diferents tipus de victimit-

zació. Podem identificar la violència�política (violència de les guerres i del

terrorisme), violència�familiar (violència entre els pares; violència de gènere;

violència envers els nens –maltractament infantil, abús sexual, infanticidi–;

violència dels fills envers els pares –síndrome de l'emperador–; violència en-

vers els ancians), violència�religiosa (contra els membres d'altres creences re-

ligioses, fanatisme religiós), violència�racista (contra persones d'altres races

i cultures), violència�sexista (sexisme, LGTB-fòbia…), violència�estructural

(relacionada amb la injusta distribució econòmica en l'ordre mundial, amb la

pobresa) i violència�escolar (violència entre iguals – bullying/cyberbullying–,

violència del professor a l'alumne i viceversa…). En aquest treball centrem la

nostra atenció sobre la violència entre iguals (bullying/cyberbullying), un tipus

específic de violència, però hem d'enquadrar-la en un marc comprensiu més

ampli, en el context de la violència humana.

En les últimes dècades, l'interès i la preocupació social per les conductes vio-

lentes entre iguals, tant cara a cara (bullying) com amb les tecnologies de la

informació i la comunicació (TIC) (cyberbullying), han anat incrementant-se.

L'auge de les TIC i els usos perniciosos que nens, adolescents i joves en fan han

provocat que el problema del bullying cara a cara hagi cobrat una nova dimen-

sió en l'assetjament per mitjans electrònics (internet i mòbil). La progressiva

conscienciació sobre la rellevància que tenen les agressions en contextos es-

colars, emfatitzada pels mitjans de comunicació (TV, premsa, ràdio, internet,
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etc.) arran de fets greus, com els suïcidis conseqüència de patir bullying dels

companys, ens obliga a tots els implicats a l'educació a intervenir, tant en la

prevenció com en l'afrontament de les situacions de bullying, quan aquestes

es produeixen.

Com a conseqüència d'aquesta situació, en els últims anys s'han incrementat

les recerques que han analitzat la violència entre iguals i s'han elaborat ins-

truments d'avaluació i propostes de prevenció i intervenció (Garaigordobil,

2011bc). Transcorreguts més de quaranta anys des dels pioners estudis epide-

miològics de bullying d'Olweus (1973), i de cyberbullying de Finkelhor, Mitchell

i Wolak (2000), es pot afirmar que el bullying i el cyberbullying són fenòmens

que es produeixen en tots els països i en tots els nivells socioeconòmics i cul-

turals. L'assetjament en totes les seves modalitats (bullying i cyberbullying) és un

problema de salut pública digne de consideració, amb conseqüències molt per-

nicioses per a tots els implicats, encara que els efectes més greus s'evidencien

en les víctimes (ansietat, depressió, estrès postraumàtic, suïcidi…). Amb aques-

ta preocupació de base, en aquest material docent es defineix el bullying i el

cyberbullying, s'aclareix la seva prevalença i s'identifiquen les conseqüències

per a tots els implicats.
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Objectius

El mòdul té com a objectiu dur a terme una anàlisi de la violència entre iguals,

del bullying i el cyberbullying. El material docent elaborat té com a objectiu fo-

mentar una reflexió sobre el fenomen de la violència entre iguals, aclarint-ne

la definició, la prevalença, les conseqüències i alguns mites o creences irracio-

nals que circulen sobre ell. Per a això, en primer lloc es defineix què és bullying

i cyberbullying, identificant semblances i diferències entre ambdues modalitats

d'assetjament. En segon lloc, es fa una revisió de tres-cents nou estudis nacio-

nals i internacionals que han identificat el percentatge d'estudiants que pateix

i té tant conductes de bullying com conductes d'assetjament escolar tecnològic

(cyberbullying). La revisió duta a terme (vegeu estudis en l'annex) permet iden-

tificar el percentatge d'estudiants que pateix aquestes conductes, les diferèn-

cies entre sexes, els canvis amb l'edat i les conductes més freqüents. En tercer

lloc, s'identifiquen les conseqüències del bullying i el cyberbullying a la llum dels

estudis que han investigat l'impacte d'aquest fenomen en tots els implicats.

Finalment, es comenten alguns mites o creences irracionals que circulen en-

torn del tema i que condueixen a la passivitat davant aquest luctuós fenomen.
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1. Bullying - cyberbullying: conceptualització

1.1. Definició dels conceptes de bullying i cyberbullying

La definició més acceptada i utilitzada de bullying, que també té altres accep-

cions (maltractament entre iguals, violència entre iguals, etc.), és la formulada

per Olweus (1973). Aquest investigador considera que un estudiant està essent

intimidat quan un altre estudiant o grup d'estudiants li diu coses mesquines

o desagradables, se'n riu o l'anomena amb noms molestos o feridors; l'ignora

completament, l'exclou del seu grup d'amics o el retira d'activitats a propòsit;

el copeja, li dona puntades de peu o l'empeny, o l'amenaça; explica mentides

o falsos rumors sobre ell o ella, li envia notes feridores i tracta de convèncer

els altres perquè no s'hi relacionin. Aquestes conductes ocorren freqüentment

i és difícil per a l'estudiant que està essent intimidat defensar-se per si mateix.

També hi ha bullying quan un estudiant està essent molestat repetidament de

manera negativa i nociva. Però no podem anomenar bullying el fet que algú es

fiqui amb un altre de manera amistosa o com un joc, ni tampoc el fet que dos

estudiants igualment forts discuteixin o es barallin.

Des de la primera definició feta per Olweus (1973), pioner en l'estudi d'aquest

fenomen, molts investigadors (Cerezo, 1998; OMS, 2002; Olweus, 1993ab,

1999, 2012, 2013; Piñuel i Oñate, 2005, 2006; Rigby, 1996; Sanmartín, 2005)

han precisat matisos en la seva conceptualització. La revisió d'aquestes defini-

cions (Garaigordobil i Oñederra, 2010) permet definir les següents caracterís-

tiques bàsiques del bullying:

1) Hi ha una víctima indefensa assetjada per un o diversos agressors, que tenen

una diversitat de conductes agressives envers la víctima, amb intencionalitat

mantinguda de fer mal, amb crueltat per a fer patir.

2) Hi ha una desigualtat de poder entre la víctima i els agressors, més forts

físicament, psicològicament o socialment; hi ha un desequilibri de forces; és

una situació desigual i d'indefensió per a la víctima.

3) La conducta violenta de l'agressor contra la seva víctima es produeix amb pe-

riodicitat; la relació domini-submissió és persistent al llarg del temps; l'agressió

comporta dolor no solament en el moment de l'atac, sinó de manera sostin-

guda, ja que crea en la víctima l'expectativa de poder ser el blanc de futurs

atacs en qualsevol moment.



© FUOC • PID_00247963 10 Bullying i cyberbullying: definició, prevalença, conseqüències i mites

4) L'objectiu de la intimidació sol ser un únic alumne, encara que també poden

ser diversos, però aquest cas es dona amb molta menys freqüència; la intimi-

dació es pot exercir en solitari o en grup, però s'intimiden estudiants concrets.

La revisió dels estudis que han analitzat aquest fenomen permet distingir qua-

tre formes de bullying:

1)�Físic: conductes agressives directes dirigides contra el cos de la víctima (pe-

gar, empènyer…) o conductes agressives indirectes dirigides contra les seves

propietats (li roben, trenquen, embruten o amaguen objectes…).

2)�Verbal: conductes verbals negatives (insults, malnoms, parlar malament de

la persona, calúmnies…).

3)�Social: conductes mitjançant les quals s'aïlla l'individu del grup (no se'l

deixa participar en alguna activitat, se'l margina, exclou, ignora…).

4)�Psicològic: són les formes d'assetjament que corroeixen l'autoestima, creen

inseguretat i por (es riuen de la víctima, la desvaloren, la humilien, l'aguaiten

creant-li sentiments d'indefensió i temor…).

No obstant això, cal tenir en compte que totes les formes de bullying tenen un

component psicològic (Garaigordobil i Oñederra, 2010).

En l'última dècada estem observant un ràpid desenvolupament i utilització

de noves modalitats de bullying, una de les quals és el cyberbullying (també de-

nominat assetjament cibernètic, electrònic, tecnològic, digital… entre iguals).

Aquest fenomen és molt més recent i desconegut, per la qual cosa a continu-

ació es presenten diverses definicions i categoritzacions que permeten apro-

fundir en aquesta nova forma de violència entre iguals. Segons Smith et al.

(2008), el cyberbullying és una conducta agressiva i intencional que es repeteix

de manera freqüent en el temps mitjançant l'ús, per un individu o grup, de

dispositius electrònics sobre una víctima que no pot defensar-se per si mateixa

fàcilment. Willard (2005) defineix el cyberbullying com l'enviament i l'acció de

penjar (sending i posting) textos o imatges nocives o cruels per internet o altres

mitjans digitals de comunicació. Belsey (2005) conceptua el cyberbullying com

l'ús vexatori d'algunes TIC, com el correu electrònic, els missatges del telèfon

mòbil, la missatgeria instantània, els llocs personals, etc., i/o el comportament

personal difamatori en línia, d'un individu o un grup, que deliberadament, i

de manera repetitiva i hostil, pretén danyar una altra persona.

Segons l'estudi sobre hàbits segurs en l'ús de les TIC pels menors, publicat per

l'Institut Nacional de Tecnologies de la Comunicació (INTECO, 2009), el cy-

berbullying és una conducta d'assetjament entre iguals en l'entorn TIC que in-

clou actuacions de xantatge, vexacions i insults d'uns nens cap a uns altres.

El cyberbullying comporta difusió d'informació lesiva o difamatòria en format

electrònic per mitjans de comunicació com el correu electrònic, la missatgeria
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instantània, les xarxes socials, la missatgeria de text per telèfons o dispositius

mòbils o la publicació de vídeos i fotografies en plataformes electròniques de

difusió de continguts. Hi ha d'haver menors en les dues bandes de l'atac per-

què es consideri cyberbullying: si hi ha algun adult, llavors no és cyberbullying.

Tampoc no es tracta d'adults que enganyen a menors per trobar-se amb ells

fora de la xarxa o explotar les seves imatges sexuals (parlem llavors de ciberas-

setjament a menors).

Partint d'aquestes i altres definicions fetes en els estudis duts a terme fins al

2009, Tokunaga (2010) va aportar la següent definició integradora, que, des

de llavors, ha estat emprada per diversos autors: «cyberbullying és qualsevol

conducta d'individus o grups per mitjans digitals o electrònics que comunica

missatges hostils o agressius amb la intenció d'infligir dany o molestar algú

altre». Cal afegir que el perpetrador de cyberbullying pot ser conegut o no, i que,

encara que pot tenir lloc a l'escola, el cyberbullying sovint té lloc també fora.

El cyberbullying implica intencionalitat i desig de fer mal a l'altre. A més, el

qui en un moment és ciberassetjador pot convertir-se en un altre moment en

cibervíctima. Els nens i adolescents sovint canvien els rols, passant de víctima

a assetjador i viceversa. En el cyberbullying, l'assetjador i la víctima són nens o

adolescents, habitualment companys de col·legi o institut, i es relacionen en

la vida física, cara a cara.

Aftab (2010) diferencia entre formes d'assetjament directe i indirecte. Defineix

com a assetjament directe l'enviament de missatges directes a altres nens o

adolescents, mentre que l'assetjament indirecte o per delegació implica utilit-

zar altres persones per a assetjar cibernèticament la víctima, sia amb el coneixe-

ment d'aquests còmplices o sense. L'assetjament indirecte pot ser més perillós,

ja que pot incloure persones adultes en la fustigació. La majoria de les vegades

són còmplices no deliberats i no saben que estan essent utilitzats pel ciberas-

setjador. Per exemple, els ciberassetjadors tendeixen paranys a les seves ciber-

víctimes perquè reaccionin de manera violenta, i el ciberagressor denuncia el

proveïdor, que anul·la el compte en línia de la cibervíctima. L'assetjament per

delegació també es refereix a una situació en la qual una persona pirateja el

compte de la víctima i envia missatges mortificadors i impertinents a amics i

familiars de la llista de contactes.

Kowalski, Agatston i Limber (2010) han definit el cyberbullying en sentit ampli,

que inclou l'ús de correus electrònics, missatgeries instantànies, missatges de

text i imatges digitals enviades per telèfons mòbils, pàgines web, bitàcoles web

(blogs), sales de xat o col·loquis en línia, i altres tecnologies associades a la co-

municació digital, com xarxes socials en línia, jocs per internet, etc. Des del seu

punt de vista, el cyberbullying, igual que el bullying tradicional, es distribueix

al llarg d'un continuum de gravetat. En l'extrem menys sever, l'assetjament pot
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ser difícil d'identificar, i en l'altre extrem ha portat en ocasions a l'assassinat i

al suïcidi. A més, aquestes investigadores identifiquen vuit tipus d'assetjament

cibernètic diferents:

1)� Insults� electrònics: intercanvi breu i acalorat entre dues o més perso-

nes, que té lloc amb alguna de les noves tecnologies. Intercanvi de missatges

electrònics privats o intercanvi en contextos públics com xats… Intercanvi

d'insults entre diverses persones implicades.

2)�Fustigació: missatges ofensius reiterats enviats a la persona triada com a

blanc per correu electrònic o en fòrums públics, com sales de xat i fòrums de

debat; enviament de centenars o milers de missatges de text al telèfon mòbil

de la persona triada com a blanc. Difereix dels insults perquè la fustigació és

més a llarg termini, és més unilateral (inclou un o més ofensors enfront d'una

única víctima).

3)�Denigració: informació despectiva i falsa respecte a una altra persona que

és penjada en una pàgina web o difosa via correu electrònic, missatges instan-

tanis, etc., per exemple fotos d'algú alterades digitalment, sobretot de manera

que reflecteixin actituds sexuals o que puguin perjudicar la persona en qüestió

(foto alterada perquè sembli que una adolescent està embarassada, comenta-

ris maliciosos que s'escriuen en un «quadern d'opinions» en línia en el qual

s'insinua que una adolescent és sexualment promíscua…).

4)�Suplantació: l'assetjador es fa passar per la víctima, la majoria de les vegades

utilitzant la clau d'accés de la víctima per a accedir als seus comptes en línia,

i a continuació envia missatges negatius, agressius o cruels a altres persones

com si haguessin estat enviats per la mateixa víctima.

5)�Revelació�i�sostracció: implica revelar informació compromesa de la vícti-

ma a altres persones, enviada de manera espontània però privada per la vícti-

ma o que li ha estat sostreta i després ha estat difosa a altres persones.

6)�Exclusió: no deixar participar la persona d'una xarxa social específica.

7)�Ciberpersecució: enviament reiterat de comunicacions electròniques fus-

tigadores i amenaçadores.

8)�Pallissa�feliç�(happy�slapping): es comet una agressió física a una persona,

que es grava en vídeo amb el mòbil i després es penja a la xarxa perquè la

vegin milers de persones.

Les formes que el cyberbullying adopta són molt variades. Quines conductes

tenen els ciberagressors? Una revisió de les conductes identificades per nom-

brosos autors (Aftab, 2010; Flores, 2008; Garaigordobil, 2011b, 2013, 2014,

2015; Kowalski et al., 2010; Tokunaga, 2010) permet destacar les següents:
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• Envien per mòbil o correu electrònic missatges ofensius, insultants, desva-

loradors i/o amenaçadors i intimidatoris (ets lleig, gros, tots t'odien, hau-

ries de morir, ves amb compte que t'apallissarem…).

• Fan trucades de telèfon anònimes per atemorir la víctima, i també trucades

telefòniques per desvalorar, insultar i/o per amenaçar i intimidar.

• Manipulen fotografies de la víctima per ridiculitzar-la o crear una imatge

negativa i/o falsa d'aquesta persona, que després distribueixen per mòbil

o pugen a una web.

• Exclouen, no deixen participar, aïllen la víctima de les xarxes socials: Fa-

cebook, Tuenti, Twitter, WhatsApp, Instagram…

• Roben la contrasenya del seu correu electrònic i suplanten la identitat de la

víctima (per exemple, enviant missatges agressius als seus contactes perquè

s'enfadin amb la víctima), canvien la contrasenya perquè la víctima no

pugui llegir els missatges que li arriben al correu, amb la qual cosa violen

la seva intimitat.

• Suplanten la identitat de la víctima deixant comentaris ofensius en webs,

blogs, fòrums, etc., o participant agressivament en xats de manera que les

reaccions negatives vagin posteriorment dirigides a qui ha patit la usurpa-

ció de personalitat.

• Provoquen la víctima en serveis web que tenen un responsable de vigi-

lar/moderar el que hi passa (xats, jocs en línia, comunitats virtuals…) per

aconseguir una reacció violenta de la víctima, a la qual després denuncien

amb la finalitat que el responsable impedeixi accedir la víctima a aquest

servei.

• Creen una web a nom de la víctima, on aquesta, suposadament, confessa

experiències personals, fa demandes explícites de contactes sexuals gratu-

ïts indicant per exemple el mòbil de la víctima per facilitar el contacte…

• Donen d'alta l'adreça de correu electrònic de la víctima en determinades

webs perquè després sigui víctima de correu brossa.

• Difonen mentides d'aquesta persona (falsos rumors, difamacions…) per

perjudicar-la. Fan circular rumors sobre la víctima que indiquen un com-

portament negatiu, amb la finalitat que els altres rebutgin la víctima o

prenguin represàlies contra ella.

• Difonen informació personal, confidencial, secreta… de la víctima, per

exemple, sobre la seva orientació o identitat de gènere.
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• Denigren o parlen malament de la víctima en una web, en el blog personal,

etc.

• Fan enquestes i rànquings a internet per denigrar la víctima. Donen d'alta,

amb foto inclosa, la víctima en una web on es tracta de votar la persona

més lletja, menys intel·ligent, més grossa…, i carregar-la de «punts» perquè

aparegui en els primers llocs. Les opinions arriben al correu electrònic de

la víctima.

• Donen una pallissa a la víctima o la col·loquen en una situació humiliant,

ho graven amb el mòbil i difonen el vídeo per mòbil o el pugen a YouTube

(happy slapping).

En els últims anys, Wong-Lo i Bullock (2011) simplifiquen el terme cyber-

bullying assenyalant que l'assetjament cibernètic és una categoria de la intimi-

dació que té lloc en l'àmbit digital/electrònic. Langos (2012) assenyala que el

cyberbullying és l'assetjament adaptat a les tecnologies. Segons aquesta autora,

el fenomen implica l'ús de les TIC per a desenvolupa-lo i es caracteritza per

la intencionalitat de causar dany a un altre (víctima), que no pot defensar-se

fàcilment. El cyberbullying pot ser directe o indirecte i tots dos tipus impliquen

l'enviament reiterat de comunicacions no desitjades a una víctima; no obstant

això, en el cyberbullying directe l'enviament de missatges es dirigeix solament

a la víctima, mentre que el cyberbullying indirecte comporta la publicació de

comentaris despectius i feridors en fòrums, xarxes socials o fins i tot en pàgi-

nes web creades específicament per ridiculitzar i posar en evidència la víctima.

Si bé el cyberbullying ha estat definit per molts autors, encara no hi ha una

definició homogènia del fenomen; no obstant això, la majoria dels investiga-

dors coincideixen a incloure els tres criteris proposats per Olweus (1993ab,

1999, 2013) en la definició del tradicional bullying: la intencionalitat de cau-

sar dany, la durada al llarg del temps i el desequilibri de poder (Beale i Hall,

2007; Belsey, 2005; Smith et al., 2008; Wong-Lo i Bullock, 2011). A més, altres

autors destaquen que l'edat dels afectats ha de ser similar i que en cap cas no

es pot involucrar un adult (Aftab, 2010; INTECO, 2009). Com s'ha assenyalat,

el cyberbullying comparteix la seva essència amb el bullying, però també té ca-

racterístiques pròpies que el fan únic, com són l'anonimat, l'amplificació po-

tencial de l'audiència (Menesini et al., 2012; Slonje i Smith, 2008) i l'ús de TIC

com a principal plataforma per a exercir la conducta violenta (Aftab, 2010;

Beale i Hall, 2007; Belsey, 2005; Huang i Chou, 2010; INTECO, 2009; Juvonen

i Gross, 2008; Langos, 2012; Li, 2007; Raskauskas i Stoltz, 2007; Smith et al.,

2008; Wong-Lo i Bullock, 2011).

En síntesi, el cyberbullying consisteix a utilitzar les TIC, principalment internet

(correu electrònic, missatgeria instantània o xat, pàgines web o blogs, video-

jocs en línia, etc.), i el telèfon mòbil per a exercir l'assetjament entre iguals.

Les vies utilitzades per a exercir el cyberbullying són variades: missatges de text

(SMS), assetjament telefònic (trucades anònimes al mòbil…), enregistraments
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d'agressions físiques o vexacions/humiliacions que són difoses via mòbil o in-

ternet, assetjament amb fotografies i vídeos que es difonen per mòbils o es

pugen a YouTube, correus electrònics, missatgeria instantània, sessions de xat,

xarxes socials (Facebook, Tuenti, Twiter, WhatsApp, Instagram…), pàgines web

(blogs, fotologs…), etc.

Per concloure, cal destacar que si bé alguns autors utilitzen els termes bullying/

cyberbullying i assetjament/ciberassetjament com a sinònims, altres investigadors

consideren que bullying/cyberbullying fa referència a assetjament entre iguals

(víctima i agressor tenen un nivell d'edat similar), mentre que assetjament/ci-

berassetjament és un constructe més ampli i pot incloure persones adultes i

diferents tipus d'assetjament (sexual, laboral, etc.).

1.2. Bullying i cyberbullying: semblances i diferències

Actualment hi ha un debat entorn de les diferències i semblances entre

bullying i cyberbullying. El cyberbullying manté algunes característiques pròpies

del bullying tradicional i es pot considerar una nova forma d'assetjament es-

colar, amb uns matisos nous conferits pels nous mitjans tècnics posats a dis-

posició dels nens i adolescents. El cyberbullying s'assembla al bullying en els as-

pectes següents:

• És una conducta violenta o d'assetjament premeditada i intencionada.

• Té lloc en una relació asimètrica de control i poder/submissió entre

l'assetjador i la víctima.

• És repetitiu o continuat.

Les recerques fetes fins ara no posen en dubte que el cyberbullying té una gran

relació amb el bullying perquè en algunes ocasions el cyberbullying és una forma

d'extensió del bullying, una altra manera de produir assetjament i fustigació,

encara que no sigui presencial. En altres casos, l'assetjament s'inicia en la xarxa

i passa després a la vida real, i altres vegades comença com a bullying i segueix

com a cyberbullying.

Per això, Hernández Prados (2006) diferencia dues formes de cyberbullying: el

que actua com a reforçador d'un bullying ja emprès, i en aquest cas la víctima

assetjada en xarxa coneix el seu agressor, ja que coincideix amb el fustigador

presencial; i el que no té antecedents, en el qual la víctima comença a rebre

correus electrònics assetjadors, amenaces en el mòbil, enregistraments de per-

secucions, fotos manipulades, tot això acompanyat del desconeixement de la

identitat de l'agressor i dels motius que han pogut desencadenar l'assetjament,

la qual cosa el porta a desenvolupar una impotència i indefensió inigualables.

En ocasions, després d'un temps de fer aquest tipus d'assetjament, el ciberas-

setjador decideix completar la seva obra amb una experiència presencial cara

a cara.
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Malgrat les semblances, el cyberbullying presenta particularitats que el diferen-

cien d'altres formes d'assetjament presencial:

• La víctima no pot escapar, ni fugir ni amagar-se, ja que contínuament està

rebent missatges en el mòbil, en l'ordinador, etc.

• Pot tenir audiències molt grans si es compara amb els grups reduïts que

visionen l'assetjament presencial.

• Com que no és una experiència cara a cara, l'assetjador pot sentir-se menys

culpable, ser menys empàtic i fins i tot no ser conscient de les conseqüèn-

cies de la seva conducta.

• El contingut de la fustigació (missatge, fotografia, vídeo…) pot ser molt

durador, fins i tot imperible, es pot perpetuar durant mesos o anys, ja que

pot estar present fins que el fòrum on s'allotja no sigui eliminat.

• No solament arriba a una multitud de persones, ho fa molt ràpid i amb

la facilitat de no tenir un enfrontament físic amb la víctima: des de qual-

sevol lloc, a qualsevol hora, i de vegades amb la comoditat d'un senzill

gest de copiar i enganxar missatges, es fan reenviaments a una multitud

de persones.

La naturalesa de les noves tecnologies que s'endinsen a cada espai de la víctima

fa que aquesta no tingui respir, per la qual cosa alguns autors la consideren

una violència�invasiva que fustiga els estudiants. Per tant, i a diferència del

bullying tradicional, la llar ja no és un lloc segur, no és un lloc de refugi per

a la víctima: continua rebent SMS o correus electrònics (Garaigordobil, 2015;

Mason, 2008; Slonje i Smith, 2008; Vandebosch i Van Cleemput, 2008). No

obstant això, amb independència de les diferències o semblances existents

entre el bullying i el cyberbullying, de manera recurrent, els diversos estudis

han trobat correlacions entre la violència tradicional i la violència mitjançant

les TIC. Moltes recerques (Beran i Li, 2007; Garaigordobil, 2013; Juvonen i

Gross, 2008; Katzer, Fetchenhauer, i Belschak, 2009; Olweus, 2012; Smith et al.,

2008) han trobat una forta relació entre ser agressor en situacions de violència

tradicional a l'escola i ser-ho mitjançant les TIC, igual que entre ser víctima

en un context i un altre.

Malgrat les diferències entre tots dos, la literatura en general troba coocurrèn-

cia entre aquests fenòmens. En general, els estudis han posat en relleu que ser

víctima o agressor de cyberbullying està significativament relacionat amb ser

víctima o agressor també de bullying (Cross, Lester i Barnes, 2015; Kowalski,

Morgan i Limber, 2012; Olweus, 2012; Smith et al., 2008; Waasdorp i Brads-

haw, 2015). En un estudi amb nens espanyols, García-Fernández, Romera-Fé-

lix i Ortega-Ruiz (2016) van trobar que el 28,9% de l'alumnat implicat en al-

gun tipus de bullying havia participat en ambdues formes d'assetjament. Per

això, tal com esmenten Kowalski, Giumetti, Schroeder i Lattanner (2014) en
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la seva metaanàlisi i revisió de la literatura, aquest tipus de solapament ha

portat al fet que Olweus (2013), per exemple, afirmés que ser cibervíctima o

ciberagressor és una part de l'ampli patró general de ser assetjat o assetjador al

qual s'afegeix l'ús de la tecnologia. En el context d'aquest debat, Garaigordobil

(2013) va trobar moltes característiques personals similars en les víctimes de

bullying i cyberbullying i en els agressors en ambdues modalitats d'assetjament.

I també les correlacions de bullying i cyberbullying amb característiques perso-

nals i familiars van ser bastant similars.

No obstant això, altres autors han conclòs que, encara que cibervictimització

i ciberagressió sí estan íntimament lligades entre elles, no ho estan amb al-

tres formes de bullying (Varjas, Henrich i Meyers, 2009; Ybarra, Diener-West i

Leaf, 2007). En línia amb aquestes troballes, Kubiszewski, Fontaine, Potard i

Auzoult (2015) troben que aquests fenòmens no solament són diferents, sinó

que comporten diferents efectes psicosocials, i els seus participants també te-

nen perfils diferents; en altres paraules, no solament hi ha diferents estudiants

involucrats en tots dos fenòmens, sinó que les seves característiques personals

també són diferents.

Les diferències entre els efectes de tots dos encara van més enllà, ja que alguns

estudis troben que –malgrat que tots dos fenòmens comparteixen un gran

nombre de participants (fins al 93%)– solament el bullying cara a cara prediu

efectes psicològics negatius, com ara depressió (Hase, Goldberg, Smith, Stuck

i Campain, 2015). La metaanàlisi feta per Van Geel, Vedder i Tanilon (2015)

respecte al bullying/cyberbullying i el suïcidi va concloure que el cyberbullying

tenia una major relació amb ideació suïcida que el bullying cara a cara. Merril

i Hanson (2016), en la mateixa línia, van concloure que el cyberbullying estava

més relacionat amb els problemes mentals que el bullying cara a cara.

Per tant, el debat sobre les connexions i el solapament entre bullying i cyber-

bullying, i sobre els efectes diferencials d'ambdues modalitats d'assetjament,

segueix obert. No obstant això, i malgrat aquestes discrepàncies, cal emfatitzar

que tots dos tipus d'assetjament tenen habitualment efectes molt nocius per

a les víctimes.
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2. Bullying i cyberbullying: prevalença, diferències
entre sexes, canvis amb l'edat i conductes freqüents

2.1. Estudis sobre bullying i cyberbullying: una revisió

Amb relació al bullying i el cyberbullying, ens preguntem: quin percentat-

ge d'estudiants pateix aquestes conductes?; hi ha diferències entre sexes?;

s'observen canvis a mesura que augmenta l'edat?; quines conductes són les

més freqüents? Per a donar resposta a aquests interrogants, s'ha fet una revisió

utilitzant una gran quantitat de bases de dades (PsycInfo, Psicodoc, Scopus,

Dialnet, CSIC, Latindex, PsycArticles, Eric, Google Scholar…), la qual cosa ha

permès identificar tres-cents nou estudis epidemiològics que han analitzat la

prevalença del bullying i el cyberbullying a escala nacional i internacional.

A partir de les successives revisions d'aquests estudis (Garaigordobil i Oñederra,

2008ab, 2009ab, 2010; Garaigordobil, 2011abc, 2013, 2015, 2017), s'han ela-

borat dues taules en les quals s'exposen els estudis duts a terme (vegeu l'annex)

en relació amb els camps següents: autors i any de publicació, àmbit geogràfic

en el qual s'ha fet l'estudi (país), nombre de participants de l'estudi i edat, i re-

sultats obtinguts en relació amb el bullying i/o amb el cyberbullying. En la taula

11 es presenten els estudis nacionals i en la taula 12 els fets a la resta del món.

2.2. Estudis sobre bullying i cyberbullying: conclusions

Els resultats dels estudis (taules 11 i 12, que trobareu en l'annex) posen en re-

lleu que la prevalença del cyberbullying/cyberbullying i les característiques rela-

cionades mostren algunes variacions d'un país a un altre. No obstant això, tots

els estudis, sense excepció, han evidenciat l'existència de l'assetjament entre

iguals, per la qual cosa es pot concloure que és una realitat en tots els centres

escolars al món, una realitat que molt probablement ha existit des de sempre,

encara que solament recentment se li està prestant l'atenció que mereix. En-

cara que solament tenim dades de la prevalença del fenomen des del 1973 fins

a l'actualitat, la revisió d'aquests estudis mostra un augment del percentatge

de víctimes. Aquest increment podria obeir a un augment del fenomen des

que l'estem estudiant, encara que també podria explicar-se per les diferènci-

es entre les recerques, ja que una major precisió de les recerques més recents

permet avaluar millor el tema objecte d'estudi. A més, l'anàlisi dels resultats

d'aquests tres-cents nou estudis permet respondre tots els interrogants sobre

la prevalença del bullying/cyberbullying, la implicació de tots dos sexes, la seva

evolució amb l'edat i les conductes d'abús més freqüents.
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Els percentatges de prevalença del bullying i el cyberbullying varien en els dife-

rents estudis, no són homogenis. Resulta difícil aportar una xifra concreta que

en reflecteixi el grau de prevalença en nens, adolescents i joves. Independent-

ment que hi hagi una major o menor presència del problema del maltracta-

ment i de les seves diferents formes als diferents països, les dades de les recer-

ques no són fàcilment comparables per diverses raons.

Els diferents estudis varien molt quant a l'edat (5-22 anys en bullying i 7-25

anys en cyberbullying), la tècnica o instrument d'avaluació emprat (autoinfor-

mes, informes sociomètrics, informes del professorat…), el tipus de conduc-

tes estudiades (especialment en cyberbullying) o l'interval de temps considerat

(alguns pregunten en quina mesura s'ha patit, tingut o vist aquest tipus de

conductes des que va començar el curs; uns altres en l'últim any; uns altres en

els últims dos o tres mesos; uns altres no estableixen cap limitació temporal).

Tot això solament ens permet aportar un interval de percentatges de victimit-

zació greu (víctimes/cibervíctimes severes) i un percentatge de victimització

ocasional molt més alt. No obstant això, els resultats dels estudis de prevalença

posen en relleu que el problema és digne de consideració, la qual cosa permet

emfatitzar la necessitat d'avaluar, prevenir i intervenir.

L'anàlisi de tres-cents nou estudis identificats en aquesta revisió (taules 11

i 12) permet afirmar que a escala mundial hi ha una evolució en els estu-

dis sobre el bullying. Els primers estudis, que comencen amb el treball pioner

d'Olweus (1973), analitzen la prevalença del bullying; posteriorment es comen-

ça a estudiar el cyberbullying, i en els últims anys molts estudis recullen da-

des d'ambdues formes d'assetjament, el presencial o cara a cara (bullying) i el

tecnològic o electrònic (cyberbullying) amb la finalitat de comparar-los i ana-

litzar-ne les connexions. A més, els primers estudis exploraven únicament la

victimització, però progressivament s'incorpora l'anàlisi d'altres rols implicats

en la situació (agressors, víctimes agressives, observadors…). De l'anàlisi dels

resultats d'aquests estudis es pot concloure el següent:

a) A Espanya s'han trobat 75 estudis. Des del 1989, any en el qual es fa el primer

estudi (Vieira et al., 1989) sobre bullying, fins al 2006 (Orte, 2006), els estudis

analitzen la prevalença del bullying, el percentatge de víctimes i/o agressors.

Els estudis d'Orte (2006) i del Defensor del Poble (2007) inicien la recollida

de dades sobre cyberbullying (cibervíctimes, ciberagressors) i progressivament

s'observa un increment de les recerques que recullen dades sobre aquest tipus

d'assetjament tecnològic. Des del 2011 (Calmaestra, 2011) fins a l'actualitat es

registren nou estudis que aporten dades sobre ambdues formes d'assetjament.

Els primers estudis recullen informació sobre el nombre de víctimes i, poste-

riorment, s'incorpora la recollida d'informació sobre percentatge d'agressors

i observadors. De les 75 recerques de prevalença fetes fins a l'actualitat, 50

estudien la prevalença del bullying, 16 del cyberbullying i 9 estudien ambdues

modalitats d'assetjament.
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b) En la resta dels països del món s'observa una evolució similar: s'han identi-

ficat 234 estudis de prevalença del bullying/cyberbullying; d'aquests, 83 aporten

dades de bullying, 95 de cyberbullying, i 56 recullen la prevalença d'ambdues

modalitats d'assetjament. Des de l'estudi pioner sobre bullying fet en la dèca-

da dels setanta (Olweus, 1973) fins al 2000 la recerca se centra en el bullying

presencial o cara a cara. Finkelhor et al. (2000) comencen a explorar el cyber-

bullying (cibervíctimes), i més tard l'estudi de Smith et al. (2006) comença a

analitzar la prevalença d'ambdues formes d'assetjament. A partir d'aquest mo-

ment, molts estudis analitzen simultàniament bullying i cyberbullying.

2.2.1. Bullying: resultats dels estudis

Amb relació al bullying�presencial�o�cara�a�cara, una síntesi dels estudis re-

visats posa en relleu el següent:

a)�Prevalença�de�bullying: en els diferents estudis el percentatge mitjà apro-

ximat de victimització�freqüent (severa) oscil·la aproximadament entre el�2

i�el�16%; no obstant això, el percentatge d'estudiants que pateixen conductes

violentes cara a cara, encara que sigui ocasionalment, supera en alguns estudis

el 80%. Amb relació al percentatge d'agressors, els estudis mostren un rang

d'agressors severs entre 2�i�12%, encara que en alguns estudis el percentatge

d'agressors ocasionals arriba al 45%. Aquestes dades són orientatives per di-

verses raons:

• En alguns estudis no es diferencia entre victimització/agressió ocasional

(s'ha patit o tingut la conducta alguna vegada) i severa (s'ha patit o tingut

la conducta bastantes o moltes vegades, és a dir, freqüentment).

• Els estudis revisats s'han fet entre el 1973 i el 2017, i en el transcurs

d'aquests anys en molts països s'han desenvolupat programes anti-bullying

amb efectes positius, mentre que en uns altres no s'han dut a terme inter-

vencions.

• Hi ha diferències entre països occidentals i orientals, relacionades amb les

edats d'accés i/o ús de les TIC per part dels nens i adolescents.

b)�Diferències�entre�sexes: la revisió de la literatura del bullying ha posat en

relleu resultats discrepants. Alguns estudis no han trobat diferències de gène-

re, és a dir, han trobat similars percentatges d'homes i dones víctimes i agres-

sors; uns altres han trobat un major percentatge d'agressors homes; uns altres

un major percentatge de víctimes homes, mentre que uns altres han identi-

ficat percentatge superior de víctimes dones. No obstant això, la tendència

dels estudis és a constatar que hi�ha�més�víctimes�i�més�agressors�homes, i

que mentre que els�homes�fan�més�agressions�físiques, les dones�exerceixen

més�formes�indirectes�d'assetjament (murmuració, difamació…). Potser les
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discrepàncies poden ser explicades en part pels diferents instruments utilitzats

que exploren diferents conductes d'assetjament presencial, i també per les di-

ferents edats de les mostres dels estudis.

c)�Canvis�amb�l'edat: els estudis que han analitzat les variacions en el percen-

tatge de víctimes i agressors a mesura que augmenta l'edat han evidenciat una

disminució del percentatge de víctimes i agressors. En general, es pot afirmar

que les�conductes�de�bullying (especialment l'agressió física) disminueixen�a

mesura�que�augmenta�l'edat. El moment de major prevalença del problema

se situa entre�11�i�14�anys�d'edat, i disminueix després. No obstant això, els

estudis que inclouen mostres fins a 18-20 anys evidencien que les�conductes

agressives�d'exclusió�social�i�l'assetjament�psicològic�continua�estant�pre-

sent�en�l'adolescència�tardana�i�en�la�joventut.

d)�Formes�més�comunes�de�maltractament: en general, les conductes més

prevalents són les d'agressió�verbal (insultar, posar malnoms, desvalorar ver-

balment…), seguides de les conductes�d'assetjament�o�maltractament�social

(ignorar, rebutjar, excloure, no deixar participar en el grup…) i, en últim lloc,

l'abús�físic (puntades de peu, cops, empentes…). Els casos d'amenaces amb

armes són rars en tots els estudis. A mesura que augmenta l'edat, l'assetjament

social i psicològic desplaça l'assetjament físic.

i)� Llocs� on� es� produeixen� els� episodis� de� bullying: varien depenent del

curs en el qual estan els estudiants. Mentre que, en general, en els nivells

d'educació�primària l'espai de major risc és l'esbarjo , en educació�secundà-

ria es diversifiquen els llocs de risc i s'incrementen els índexs d'abús als�pas-

sadissos i a les aules.

2.2.2. Cyberbullying: resultats dels estudis

Amb relació al cyberbullying, cal destacar que el seu estudi és més recent que

el del bullying, ja que s'ha dut a terme en els últims disset anys (2000-2017)

perquè és un fenomen associat a l'avenç de les TIC i a l'ús d'aquestes pels nens

d'edats cada vegada més joves. La revisió de les recerques desenvolupades evi-

dencia la rellevància del fenomen i el seu ràpid creixement. La violència mit-

jançant les TIC s'ha convertit en un problema rellevant, compartit per tots els

països desenvolupats. Malgrat les diferències entre els estudis, la revisió duta

a terme suggereix les dades següents:

a)�Prevalença�de�cyberbullying: en els diferents estudis el percentatge mitjà

aproximat de cibervictimització�greu�o�severa (molt freqüent) oscil·la apro-

ximadament entre l'1�i�el�10%; no obstant això, el percentatge d'estudiants

que pateixen conductes�de�cyberbullying, encara que sigui ocasionalment,

supera en alguns estudis el 60%. Tal com es pot observar en la revisió feta, el

cyberbullying és un fenomen en creixement, ja que en cada estudi que es duu a

terme hi ha majors percentatges d'estudiants cibervictimitzats. Aquest incre-

ment s'està produint en part perquè els nens accedeixen a les noves tecnolo-
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gies (internet, mòbil…) a una edat cada vegada més jove; perquè les seves ac-

tivitats en el ciberespai, com a espai de socialització i d'oci, tenen cada vegada

més rellevància; perquè no es dona una situació cara a cara i per tant perceben

menys el dany causat i fins i tot de vegades vivencien la seva conducta com

un joc, com un rol de ficció; perquè, a més, a vegades la percepció d'anonimat

incrementa la sensació d'impunitat; i també per les pròpies característiques

d'internet, que faciliten l'agrupament dels ciberagressors i l'elaboració/difusió

de materials audiovisuals. Amb relació al percentatge de ciberagressors, els es-

tudis mostren un rang de ciberagressors�severs entre l'1�i�el�8%, encara que

en algun estudi el percentatge de ciberagressors�ocasionals arriba al 70%.

Aquestes dades són orientatives per diverses raons:

• En alguns estudis no es diferencia entre cibervictimització/ciberagressió

ocasional (s'ha patit o tingut la conducta alguna vegada) i severa (s'ha patit

o tingut la conducta bastantes o moltes vegades, és a dir, freqüentment).

• Els estudis revisats s'han fet entre el 2000 i el 2017, i en el trascurs d'aquests

anys ha augmentat l'ús de les TIC per part dels nens, adolescents i adults,

i amb això ha augmentat la probabilitat de convertir-se en cibervíctima i/

o ciberassetjador.

b)�Diferències�entre�sexes: la revisió de la literatura del cyberbullying ha posat

en relleu resultats discrepants. Alguns estudis han trobat similars percentatges

d'homes i dones cibervíctimes i ciberagressors; fins i tot molts estudis, trobant

un major percentatge d'homes ciberagressors i dones cibervíctimes, matisen

que en cyberbullying les diferències entre sexes són escasses. La tendència dels

estudis és a constatar que en�cyberbullying�no�hi�ha�grans�diferències�de

gènere, encara que pugui haver-hi una major predisposició en les�noies�a�ser

cibervíctimes i en els�nois�a�ser�ciberagressors. Potser les discrepàncies en

part poden ser explicades pels diferents instruments utilitzats que exploren

diferents conductes de cyberbullying o assetjament tecnològic, o fins i tot per

diferents edats de les mostres de les recerques.

c)�Canvis�amb�l'edat: els estudis que han analitzat les conductes de cyber-

bullying segons l'edat mostren resultats contradictoris. Molts estudis informen

d'un augment del cyberbullying a mesura que augmenta l'edat; no obstant ai-

xò, uns altres observen una disminució de cibervíctimes i ciberagressors amb

l'edat, i algunes recerques han trobat una relació curvilínia entre cyberbullying

i edat. Una explicació d'aquestes discrepàncies pot trobar-se en les diferents

edats que inclouen les mostres dels diferents estudis, però la tendència de les

recerques sembla mostrar menys�cyberbullying�en�la�preadolescencia�i�en�la

primera�adolescència,�augments�en�l'adolescència�mitjana�(14-15�anys),�i

posteriorment�certa�estabilitat (de vegades lleugerament creixent i/o decrei-

xent) en el percentatge de cibervíctimes i ciberagressors. Aquestes dades posen

en relleu que aquestes conductes no desapareixen amb l'edat, encara que pu-
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guin observar-se lleugeres disminucions. A més, s'evidencia un increment del

fenomen cada vegada a edats més primerenques a causa de la facilitat d'accés a

les TIC, i s'observa la seva permanència en l'adolescència tardana i la joventut.

d)�Formes�de�cyberbullying�més�freqüents: els estudis nacionals i internacio-

nals han identificat com a conductes més freqüents els missatges�de�text�in-

sultants�i�amenaçadors (per internet o mòbil) i la difusió�d'imatges (vídeos

o fotos). A més, altres formes freqüents de cyberbullying són l'exclusió social

(per exemple, impedir participar en grups de xarxes socials…), insultar (posar

malnoms…) i parlar�malament�o�difamar una persona (via mòbil o internet).
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3. Conseqüències del bullying i el cyberbullying per a
les víctimes, els agressors i els observadors

La violència entre iguals té conseqüències pernicioses per tots els implicats

però amb diferents símptomes i nivells de sofriment. Encara que els efectes

més acusats es mostren en la víctima, els agressors i els observadors també

són receptors d'aprenentatges i hàbits negatius que influiran en el seu com-

portament actual i futur. Tots els implicats en situacions de maltractament,

en qualsevol dels rols, estan en major situació de risc de patir desajustaments

psicosocials i trastorns psicopatológicos en l'adolescència i en la vida adulta

que els nois i noies no implicats.

No hi ha dubte que la conseqüència més extrema del bullying és el suïcidi o

la mort de la víctima, i precisament va ser això el que va impulsar la primera

recerca, feta a Noruega per Olweus (1973). Aquest i altres fets dramàtics han

servit per a impulsar la recerca i la intervenció institucional en moltes comu-

nitats. Les conseqüències, encara que no siguin tan extremes en totes les víc-

times, sí afecten la salut, la qualitat de vida, el benestar i el correcte desenvo-

lupament de la persona.

3.1. Efectes del bullying

Amb la finalitat d'emfatitzar les dades disponibles, en un treball previ (Garai-

gordobil i Oñederra, 2010), es va dur a terme una revisió dels estudis que han

evidenciat les negatives conseqüències del bullying per a les víctimes, els ob-

servadors i els agressors. Una síntesi dels resultats es presenta en la taula 1. Per

a més detalls dels estudis en els quals es basa la informació de la taula 1, es

pot consultar l'obra esmentada.
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Taula 1. Conseqüències del bullying per a víctimes, agressors i observadors

Víctimes Agressors Observadors

• Rebuig a l'escola.
• Baix rendiment acadèmic i fracàs esco-

lar.
• Sentiments d'inseguretat, solitud i infe-

licitat.
• Introversió, timidesa i aïllament social.
• Baixa autoestima.
• Sentiments de culpabilitat.
• Somatitzacions i dolors físics.
• Trastorns en el son: insomni, malsons,

terrors nocturns, enuresi…
• Estrès postraumàtic: flash-backs.
• Intensa ansietat, pànic, agorafòbia.
• Depressió: alteracions de l'estat d'ànim,

tristesa i ideació de suïcidi.
• En casos extrems, suïcidi.
• Persistència de símptomes a llarg termi-

ni i en edat adulta (depressió, ansietat,
fòbia social…).

• Baix rendiment acadèmic i fracàs esco-
lar.

• Moltes conductes antisocials, risc de
desenvolupar trastorn de personalitat
antisocial.

• Dificultats per a complir normes.
• Relacions socials negatives.
• Falta d'empatia davant els estats emoci-

onals d'altres éssers humans.
• Crueltat i insensibilitat davant el dolor

aliè.
• Absència de sentiment de culpabilitat.
• Dificultats de control de la ira i la im-

pulsivitat, que li afectarà negativament
l'adaptació personal, social i laboral fu-
tura.

• Baixa capacitat d'autocrítica i per a assu-
mir responsabilitats.

• Consum d'alcohol i drogues.
• Persistència de símptomes a llarg termi-

ni i en edat adulta (avantsala de conduc-
ta delictiva, violència de parella, violèn-
cia en el treball…).

• Por i submissió davant els violents.
• Pèrdua d'empatia i dessensibilització da-

vant el dolor d'altres éssers humans.
• Desenvolupament d'una personalitat in-

solidària.
• Interiorització de la utilitat de les conduc-

tes antisocials i delictives per a aconseguir
objectius.

• Sentiments de culpabilitat per no defensar
la víctima, essent conscient de la situació
injusta.

• Persistència de símptomes a llarg termini
i en edat adulta.

Una recent revisió d'estudis, duta a terme per Rivara i Le Menestrel (2016),

que analitzen les conseqüències del bullying, ha posat en relleu les conclusions

següents:

• Les víctimes-agressores experimenten una major varietat de símptomes in-

ternalitzants i externalitzants que els que solament intimiden o són sola-

ment intimidats.

• Els agressors experimenten emocions negatives.

• Les víctimes tenen un major risc de problemes de salut mental, problemes

emocionals i conductuals, especialment problemes internalitzants.

• Amb prou feines hi ha estudis que hagin analitzat els efectes de ser obser-

vador.

• Les víctimes tenen molts problemes somàtics.

• Factors cognitius-socials (com culpar-se a si mateix) i la falta de regulació

emocional intervenen en les relacions entre intimidació i resultats adver-

sos.

• Els esdeveniments estressants, com els que poden tenen lloc en experi-

mentar victimització, semblen alterar els circuits emocionals del cervell

(aquesta afirmació requereix més recerca).
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• La genètica influeix en la manera com les experiències contribueixen al

benestar mental i físic, encara que la naturalesa d'aquesta relació és com-

plexa i no està completament clara.

• L'exposició repetida a la intimidació pot produir una petjada neural que

podria ser al darrere d'alguns dels comportaments associats amb ser vícti-

ma.

• Les dades sobre els efectes de ser víctima, agressor o observador en la salut

física són limitades.

• Les víctimes que han patit polivictimització (blanc de múltiples tipus

d'agressió) més probablement experimentaran resultats emocionals, con-

ductuals i de salut mental més negatius que els qui han estat victimitzats

amb una única forma d'agressió.

• Les conseqüències de ser víctima de bullying s'estenen fins a l'edat adulta,

i els efectes poden ser més severs que altres formes de maltractament.

• Els individus que participen en l'assetjament (com perpetradores, víctimes

o tots dos) significativament són més propensos a tenir ideació suïcida

o fins i tot a intentar suïcidar-se, en comparació d'aquells que no estan

involucrats en la intimidació.

• No hi ha suficient evidència per a concloure que ser víctima sigui un factor

causal dels tirotejos escolars que provoquen múltiples homicidis, ni hi ha

evidència clara sobre com l'experiència de ser víctima o perpetrador de

bullying influeix en la salut mental, en la conducta o en els tirotejos a les

escoles.

3.2. Efectes del cyberbullying

El dany emocional com a conseqüència del bullying en totes les seves modali-

tats és molt significatiu. Tal com s'ha posat en relleu, les víctimes del bullying

poden experimentar depressió, ansietat, fracàs escolar… Les víctimes de cyber-

bullying (Garaigordibil, 2011a) pateixen el mateix dany psicològic o fins i tot

més dany perquè la informació lesiva està disponible per a tothom les vint-i-

quatre hores del dia, els assetjadors amb freqüència són anònims, el procés de

victimització és continu i inevitable, la majoria de les vegades és molt difícil

eliminar el material publicat i sol estar accessible de manera pública durant

llargs períodes de temps. Els adolescents poden ser reticents a parlar amb els

adults sobre l'abús que estan patint a causa del trauma emocional, al fet que

pensen que és culpa seva, per por de possibles «venjances», o per la preocu-
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pació perquè se'ls restringeixi l'ús d'internet o del telèfon mòbil. En el punt

més extrem, el cyberbullying, igual que el bullying, pot portar al suïcidi i a la

violència juvenil.

Cada vegada que es consideren les conseqüències del bullying i del cyber-

bullying, emergeixen els episodis més dramàtics, és a dir, els que impliquen

amenaces greus contra la integritat de la víctima o els que condueixen al su-

ïcidi quan la víctima ja no té capacitat per a suportar més sofriment (Jokin

Ceberio, Ryan Patrick Halligan, Clemente Tyler, Amanda Todd, entre molts

altres). Sens dubte, aquestes situacions arriben a aconseguir una gran reper-

cussió mediàtica i, per tant, un gran impacte sobre els pares, els educadors i

tota la societat en general. No obstant això, i encara que afortunadament la

majoria dels casos no arriben a aquest nivell de gravetat, el bullying, sia cara a

cara o tecnològic, té efectes molt negatius. Igual que el bullying, el cyberbullying

és un fenomen social perjudicial no solament per a les víctimes, també afecta

els agressors i els observadors.

Com que el cyberbullying és un fenomen més recent, són menys les recerques

que han explorat els efectes sobre la víctima i sobre l'agressor. Els estudis duts

a terme evidencien que el cyberbullying pot afectar un percentatge molt alt

d'adolescents (60% aproximadament, encara que varia en funció dels països),

que pot ser tan dolent o pitjor que una agressió física al col·legi i que és tan

implacable i emocionalment devastador que de vegades pot portar al suïcidi

i també a l'assassinat. En alguns treballs (Smith, Mahdavi, Carvalho i Tippett,

2006) en els quals s'ha preguntat a les víctimes sobre els efectes de les formes

de maltractament tradicionals i en línia, les formes electròniques eren perce-

budes com més severes, sobretot quan aquestes tenien un caràcter més públic

o amenaçador.

Una revisió sobre les conseqüències del cyberbullying (CB) (Garaigordobil,

2011a, 2013, 2017) pot observar-se en la taula 2.

Taula 2. Conseqüències del cyberbullying per a les víctimes i els agressors

Estudi Resultats

Ybarra i Mitchell (2004) Els estudiants que participaven en episodis de CB, amb independència del paper amb el qual
intervinguessin, tenien major probabilitat de patir símptomes depressius i problemes de com-
portament i ajustament social.

Manke (2005) Els alumnes que són objectiu continuat dels seus companys veuen deteriorada la seva autoes-
tima i la confiança en si mateixos, la qual cosa augmenta les dificultats en l'àmbit acadèmic i
de relació amb els altres companys, és a dir, el seu ajustament psicosocial.

Hernández Prados (2006) El CB pot produir conseqüències greus, que van des de quadres depressius fins a fòbies. Se
sol manifestar un descens de l'autoestima de la víctima, de la seva adaptació social i del rendi-
ment acadèmic. Al costat d'aquestes característiques, és freqüent trobar en els agressors con-
ductes violentes d'amenaça, conductes delictives, aïllament social, dependència de les tecno-
logies, consum de drogues…

Li (2006) Moltes de les víctimes solen convertir-se en assetjadors.

Patchin i Hinduja (2006) El CB produeix en les víctimes sentiments d'ira, frustració o depressió.
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Estudi Resultats

Kowalski i Witte (2006) Van evidenciar les emocions següents en les víctimes: ràbia, tristesa, depressió, feblesa, inde-
fensió. No obstant això, els assetjadors enunciaven les emocions següents: agressiu, venjatiu,
feliç, satisfet.

Wolak, Mitchell i Finkelhor (2006) El 34% de les víctimes tenien un o més símptomes d'estrès, no podien deixar de pensar en
l'incident, sentint-se nerviosos o irritables, i tenien pèrdua d'interès per les coses.

Kowalski i Limber (2007) Com que no es veuen cara a cara els agressors i la víctima, els agressors no poden veure les
reaccions de l'altre, la qual cosa pot facilitar encara més la inhibició de l'empatia.

Beran i Li (2007) Les víctimes tenien notes baixes, una concentració pobra i eren absentistes escolars.

Raskauskas i Stoltz (2007) Les víctimes van informar de sentiments de tristesa i disminució de la motivació per a assistir a
escola.

Ybarra i Mitchell (2007) Van trobar una alta correlació entre l'assetjament fet per internet i problemes de comporta-
ment i psicosocials en els agressors. És més probable que els agressors tiguin problemes amb
l'acatament de les normes i problemes pel seu comportament agressiu.

Mitchell, Ybarra i Finkelhor (2007) Depressió, ús de drogues i delinqüència van ser significativament majors entre els qui havien
informat d'experiències de CB.

Ybarra, Diener-West i Leaf (2007) Era més probable que els ciberagressors fossin absentistes escolars, subjectes de detencions o
suspensions i que haguessin portat armes a l'escola.

Ortega, Calmaestra i Mora-Merchán
(2008b); Ortega, Sánchez i Menesini
(2002)

Els sentiments més freqüents en les víctimes van ser sentir-se malament, enfadar-se, sentir-se
trist o indefens. Amb freqüència, els agressors pensaven que a les seves víctimes no els afecta-
va el que els feien, i d'això es pot deduir la seva falta d'empatia o un elevat grau de desconne-
xió moral.

Dehue, Bolman i Völlink (2008) Les conseqüències podrien estar relacionades amb importants problemes físics, socials i psico-
lògics, entre els quals hi ha la depressió i l'estrès.

Ortega, Elipe, Mora-Merchán, Calma-
estra i Vega (2009)

La intimidació tradicional va produir una gran varietat d'impactes, mentre que la intimidació
indirecta i l'assetjament cibernètic van presentar una varietat de resultats més limitada en les
víctimes, que es va classificar en dos grups: els que van dir que no havien estat afectats emo-
cionalment i els que patien una gran varietat d'emocions negatives.

Ortega, Elipe i Calmaestra (2009) La proporció de víctimes que enunciava emocions negatives com sentir-se malament, trist i
indefens era significativament superior a la dels agressors-víctimes. El percentatge d'agressors-
víctimes que van afirmar que l'agressió no els afectava va ser gairebé el doble (46,4% enfront
de 20%). La proporció d'agressors i agressors-víctimes que reconeixien que les seves vícti-
mes tenien emocions negatives va ser similar. Agressors i agressors-víctimes reconeixien que
la seva agressió podia generar emocions negatives en les víctimes. Una bona part dels agres-
sors-víctimes van afirmar no sentir-se afectats per l'agressió. Una gran part de les víctimes per-
ceben i defineixen amb claredat emocionis negatives; aquest reconeixement no ocorre en
igual mesura ni amb els agressors ni amb els agressors-víctimes. Quan l'agressor és simultània-
ment víctima reconeix més els efectes del seu atac a un altre que els que ell mateix pateix.

Gradinge, Strohmeie, Dagmar, Spiel i
Christiane (2009)

Les puntuacions més altes en símptomes depressius i somàtics es van observar en estudiants
identificats com a víctimes provocadores i al mateix temps ciberassetjadores.

Vandebosch i Van Cleemput (2009) Els joves que han estat intimidats per internet o pel telèfon mòbil durant els últims tres me-
sos són més dependents d'internet, se senten menys populars, assumeixen més riscos relacio-
nats amb internet, són més sovint espectadors i menys agressors. Els joves que han intimidat
algú per internet o pel telèfon mòbil durant els últims tres mesos són més joves, són més so-
vint víctimes i espectadors d'intimidació, i més sovint autors de bullying.

McLoughlin, Burgess i Meyricke (2009) Les víctimes: el 40% van dir sentir-se deprimides, tristes, ferides; el 30% van indicar que se
sentien intimidades, degradades, avergonyides, excloses i insegures; el 20% van dir que
l'assetjament cibernètic els havia fet sentir-se enutjades, molestes, disgustades i decebudes; i
el 10% eren indiferents.

Hoff i Mitchell (2009) Les víctimes experimenten alts nivells d'ira, impotència, depressió i temor. Quan la situació de
victimització provocava impotència, depressió i temor, les víctimes s'aïllaven progressivament;
mentre que les que experimentaven ira tendien a convertir-se en agressors. Quan la víctima
no sabia qui era l'agressor, desenvolupava més sentiments d'impotència i de temor que quan
coneixia la persona que li feia CB.
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Estudi Resultats

Dempsey, Sulkowski, Nichols i Storch
(2009)

Experiències de cibervictimització es van associar a símptomes d'ansietat social però no a de-
pressió.

Sourander et al. (2010) Ser víctima va estar associat amb problemes emocionals i de grup, mal de cap, dolor abdomi-
nal recurrent, dificultats per a dormir i sensació d'inseguretat a l'escola. Ser assetjador es va as-
sociar amb hiperactivitat, problemes de conducta, baix comportament prosocial, abús cons-
tant d'alcohol i tabac, maldecaps i sensació d'inseguretat a l'escola. Ser assetjador-víctima va
estar associat amb tots aquests factors de risc. En conclusió, tant el ciberassetjament com la
cibervictimització estan associats amb problemes psiquiàtrics i psicosomàtics.

Hinduja i Patchin (2010) El 20% de les víctimes van informar seriosament de pensaments suïcides. Totes les formes de
bullying van estar significativament associades amb increments de la ideació suïcida, i les víc-
times de CB van mostrar el doble de probabilitat de tenir intents de suïcidi comparat amb els
joves que no havien patit CB.

Kowalski, Limber i Agatston (2010) Revisen la literatura entorn dels efectes del CB per a les víctimes i conclouen que els efectes
del ciberassetjament poden ser similars als identificats en el bullying (depressió, baixa autoesti-
ma, indefensió, ansietat social, problemes de concentració, de rendiment acadèmic, distancia-
ment i idees de suïcidi).

Erdur-Baker i Tanrikulu (2010) Major nivell de símptomes depressius en els que havien estat víctimes de CB.

Estévez, Villardón, Calvete, Padilla i
Orue (2010)

Les víctimes tenen un nivell significativament menor d'autoestima i major de depressió,
d'esquema de maltractament i d'exposició a la violència que els adolescents que no han patit
cap ciberagressió.

Schneider, O’Donnell, Stueve i Coulter
(2012)

Víctimes i cibervíctimes tenien majors nivells de malestar psicològic, símptomes depressius i
intents de suïcidi.

Chang et al. (2013) La victimització de bullying i cyberbullying es va associar significativament amb depressió.

Garaigordobil (2013) Els que havien patit (cibervíctimes) o tingut (ciberagressors) una o més conductes agressives
en l'últim any tenien significativament baixa estabilitat emocional, baixa autoestima, proble-
mes acadèmics, símptomes psicopatològics i psicosomàtics, i un alt nivell d'ús d'estratègies
agressives com a tècnica de resolució de conflictes.

Vieno, Gini, Lenzi, Pozzoli, Canale i
Santinello (2014)

Les cibervíctimes manifestaven significativament problemes somàtics i psicològics.

Cross, Lester i Barnes (2015) Els adolescents víctimes de bullying i cyberbullying eren més propensos a experimentar dificul-
tats socials i emocionals que els que únicament havien estat víctimes de bullying. Els que eren
objecte de tots dos tipus de victimització van experimentar més dany i es van mantenir allu-
nyats de l'escola amb més freqüència que els que havien estat víctimes de bullying únicament.

Heiman, Olenik-Shemesh i Eden (2015) Cibervíctimes i ciberagressors tenien majors sentiments de solitud emocional i una menor cre-
ença en la seva autoeficàcia social.

Landoll, La Greca, Lai, Chan i Herge
(2015)

La cibervictimització es va associar amb un augment de símptomes depressius al llarg del
temps. La victimització relacional es va associar amb una major ansietat social al llarg del
temps.

Navarro, Ruiz-Oliva, Larrañaga i Yubero
(2015)

Ser víctima de cyberbullying i de bullying social es va correlacionar negativament amb benestar
subjectiu. També els que assetjaven socialment a uns altres van tenir menor benestar subjec-
tiu que els nens no involucrats. Ser ciberagressor es va associar amb menors optimisme i felici-
tat global.

Tsitsika et al. (2015) La cibervictimització es va associar a problemes externalitzants, internalitzants i acadèmics.

Wright (2016) Es va trobar una associació positiva entre cibervictimització i abús d'alcohol i ús de marihuana

González-Cabrera, Calvete, León-Mejía,
Pérez-Sancho i Peinado (2017)

Cibervíctimes i cibervíctimes-agressores tenien significativament més estrès (percebut i mesu-
rat mitjançant el cortisol).
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A partir de la revisió dels estudis fets on es presenten els resultats d'algunes

de les recerques més rellevants que han identificat els efectes del cyberbullying

(Garaigordobil, 2011a, 2013, 2017), es pot concloure que el cyberbullying té

efectes significatius en els àmbits emocional, psicosocial i acadèmic:

a) Les cibervíctimes tenen sentiments d'inseguretat, solitud, tristesa, infelici-

tat, indefensió, ansietat, nerviosisme, irritabilitat, depressió, ideació suïcida,

estrès, temor, por, baixa autoestima, falta de confiança en si mateixos, baixa

estabilitat emocional, ira i frustració, somatitzacions, trastorns del son, fòbies,

dificultats per a concentrar-se que afecten el seu rendiment acadèmic, ingesta

d'alcohol i drogues, baix ajustament social, ansietat social…, és a dir, nombro-

sos problemes internalitzants i externalitzants.

b) Els ciberagressors tenen major probabilitat de desconnexió moral, falta

d'empatia, baixa estabilitat emocional, dificultats d'acatament de les normes,

conductes delictives, problemes pel seu comportament agressiu, dependència

de les tecnologies, absentisme escolar, ingesta d'alcohol i drogues, sentiments

de solitud emocional, menor optimisme i felicitat…

c) A més, cibervíctimes�i�ciberagressors estan en situació de risc de tenir pro-

blemes de desenvolupament que poden persistir en l'edat adulta. En general,

els investigadors consideren que el cyberbullying té similars efectes al bullying

tant en el moment que succeeix com a mitjà i llarg terminis, i fins i tot consi-

deren que a llarg termini els efectes poden ser àdhuc més negatius.
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4. Mites i creences irracionals en relació amb la
violència entre iguals

Amb relació a la violència entre iguals en qualsevol de les seves modalitats

(bullying/cyberbullying), circulen molts mites, imatges falses, estereotips i cre-

ences irracionals que, essent completament falsos, condueixen habitualment

a conductes de passivitat enfront d'aquest greu problema. Entre els mites i/

o creences irracionals més estesos sobre aquest fenomen, i que es materialit-

zen en frases socialment molt utilitzades, es poden destacar les afirmacions

següents:

• Les que minimitzen el problema del bullying (taula 3).

• Les que n'emfatitzen la utilitat (taula 4).

• Les que neguen la seva existència al centre educatiu i que els professors

tinguin coneixement d'aquests fets (taula 5).

• Les que consideren que el bullying ha existit des de sempre, és una part

de la naturalesa humana i no pot ser objecte de prevenció i/o eradicació

(taula 6).

• Les que estigmatitzen a víctimes: s'ho mereixen; són febles; tenen proble-

mes; no els afecta tant; és cosa de nois (taula 7).

• Les que menysvaloren la responsabilitat dels agressors: no són responsa-

bles; no necessiten ajuda; cal ignorar-los; cal castigar-los (taula 8).

• Les que inhibeixen la responsabilitat dels observadors: millor no impli-

car-se; si ho dic seré un delator; els observadors no formen part de la situ-

ació (taula 9).

• Les que tranquil·litzen inadequadament els pares: si el meu fill fos una

víctima m'ho diria; si el meu fill/filla no té aquest problema no he de fer

res (taula 10).
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Taula 3. Afirmacions que minimitzen el problema del bullying

«Són bromes, jocs, coses de nens. No
n'hi ha per a tant.»

Fals. Amb aquestes afirmacions, els adults justifiquen no intervenir en la situació. No obstant
això, el maltractament no és cap broma. Si la víctima està patint, els adults han d'intervenir.
Com ja s'ha comentat, patir bullying pot provocar greus seqüeles en els nens i adolescents
afectats. En els casos més greus, aquestes seqüeles poden portar al suïcidi o a l'agressió a al-
tres companys (com en el cas del tiroteig a Columbine, EUA). És freqüent que els assetjadors
s'excusin dient: «solament estava fent broma», «estàvem jugant»… És lamentable escoltar
mares i pares d'assetjadors dir: «són coses de nens», «són jocs de nens». El bullying no és un
joc. Els jocs serveixen per a adquirir competències socials, intel·lectuals…, ensenyen a coope-
rar, a esperar torn, a compartir. Un joc és entre dues o més persones i totes es diverteixen,
no uns a costa d'uns altres. I encara que sí que són coses de nens (ho són perquè es refereix a
l'edat en la qual succeeixen amb major freqüència), no són criaturades sense importància. Per
a la víctima, l'assetjament és una tortura, i per als assetjadors és l'expressió externa d'un pro-
blema de construcció de la personalitat.

«El bullying està de moda. És una cosa
que sempre ha existit però que ara té
molta publicitat.»

Fals. Frases d'aquest tipus banalitzen el problema. Que ara es parli del tema en els diaris, en
les revistes, en els debats polítics, en la televisió, etc., no significa que sigui una moda. És un
problema actual, i obeeix a circumstàncies socials actuals que l'han empitjorat, encara que ha-
gi existit abans. Si vivim en una societat violenta, per què esperem llavors que les escoles i els
infants estiguin exempts d'aquesta violència? La violència entre iguals és un reflex de la vio-
lència a casa, a les nostres comunitats, en els mitjans massius de comunicació. És un problema
complex i amb greus conseqüències, no una cosa que està de moda.

«Resulta que ara tots fan bullying, no?
S'està exagerant el problema.»

Fals. La veritable exageració prové de la ignorància sobre les característiques del problema. És
cert que molta gent està interpretant que qualsevol tipus de conflicte, ofensa o problema és
bullying. Efectivament, això és fals, no tota la violència és bullying, ni tots els conflictes entre
estudiants són bullying, però sí que hi ha un problema de bullying que afecta un percentatge
d'estudiants digne de consideració.

«Tots hem passat per això i no és tan
greu. Assetjar o ser assetjat no fomenta
un dany durador.»

Fals. El bullying en totes les seves modalitats deixa seqüeles en la víctima, en l'agressor i fins
i tot en els testimonis, que es culpabilitzen per no haver fet res. Pensar que no n'hi ha per a
tant, que ja passarà, que això ens ha passat a tots, és fals. La violència deixa empremta, no so-
lament en la víctima sinó també en els agressors i en els observadors, a curt, mitjà i llarg ter-
minis. Del bullying sempre queden cicatrius. Es tendeix a considerar el bullying com una co-
sa a superar pels menors conforme van desenvolupant-se. És cert que els nens superen certes
conductes i actituds, però el bullying és una pauta disfuncional que no se supera «espontàni-
ament». Les conseqüències dels abusos tendeixen a durar tota la vida si no s'intervé aviat per
corregir-les. Agressors, víctimes i testimonis patiran efectes nocius, com s'ha vist prèviament.

«El bullying són bromes i burles. El
bullying és violència física. El tipus de
bullying més nociu és el relacionat amb
la violència física.»

Fals. El bullying és molt més que simples bromes. Encara que les burles són una forma
d'assetjament, n'hi ha d'altres com la intimidació, la violència física, la vexació, l'assetjament
sexual, l'exclusió, els rumors, la difamació… entre moltes altres formes de causar dolor a la
víctima. El bullying no solament són atacs físics. En realitat, les injúries de paraula, els acudits
sobre la víctima, succeeixen amb més freqüència. La forma més comuna de bullying consis-
teix en insults; no obstant això, a mesura que augmenta l'edat augmenta la freqüència de
l'assetjament relacional (exclusió social), sobretot entre les nenes. També és fals que el tipus
de bullying més nociu sigui el relacionat amb la violència física. El tipus de bullying més nociu
és l'emocional, en què s'ataca la identitat de la persona: raça, orientació sexual, pes, estatus,
religió… Aquest tipus de bullying causa els nivells més alts d'ansietat.

«Aquestes situacions solament succeei-
xen en barris marginals, amb mancan-
ces, pobres. Els assetjadors sempre són
nois amb problemes familiars.»

Fals. El bullying es produeix a totes les escoles i en tots els nivells socioeconòmics i culturals.
Qualsevol estudiant en qualsevol col·legi pot acabar essent víctima del bullying o convertir-se
en un agressor. Aquest és un mite molt difós entre persones d'un nivell socioeconòmic mitjà o
alt. El problema és real i existeix tant en escoles públiques com en escoles privades.

 
Taula 4. Afirmacions que emfatitzen la utilitat del bullying

«Les situacions de bullying imprimei-
xen caràcter i formen part del procés
de creixement.»

Fals. És cert que afrontar adversitats enforteix el caràcter, però en els casos de bullying la vio-
lència és tan extrema que, tal com s'ha evidenciat, pot provocar greus seqüeles psicològiques.
No es pot construir una personalitat equilibrada amb el maltractament.

«Suportar el bullying avesa, ajuda a en-
fortir el caràcter.»

Fals. Suportar l'assetjament no serveix perquè el nen o la nena construeixi una autoimat-
ge forta. L'efecte és totalment contrari. La persona que ha estat blanc de bullying pateix de-
pressions amb més freqüència i té menys autoestima, és més propensa a patir fòbies i estats
d'ansietat. Si no se li ensenyen tècniques adequades, perdrà la capacitat per a desenvolu-
par-se en la vida.
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«El bullying és un ritu d'iniciació.» Fals. Aquesta actitud es basa en el raonament erroni que la persona capaç de suportar humi-
liacions o d'humiliar uns altres està preparada per a entrar en una etapa superior o ser part
d'un grup. De fet, en alguns països les «quintades» estan prohibides justament perquè no són
un joc i són altament perilloses. Els rituals d'iniciació en diferents etapes de la vida no tenen a
veure amb el bullying.

«El bullying és una part normal del pro-
cés de creixement.»

Fals. Que algú rebi burles, sigui exclòs, amenaçat, insultat, vexat o pateixi danys no té res a
veure amb el procés de creixement. La conducta antisocial té molts riscos i conseqüències no-
cives per a tots els implicats.

«El bullying és una via normal per a re-
soldre els conflictes habituals en les re-
lacions interpersonals.»

Fals. Aquesta racionalització és perillosa davant conductes cruels, ja que fa possible que el
bullying es perpetuï. A l'agressor no li interessa cedir i/o trobar un punt d'acord, es fixa en el
més feble (en allò físic, intel·lectual, social…) i el fustiga/turmenta. Els conflictes en les relaci-
ons humanes són inevitables, i aprendre a resoldre'ls és una de les competències socials que
tota persona ha d'adquirir mentre va madurant. Els infnats han d'aprendre a negociar i defen-
sar-se d'una manera adequada. És cert que algunes d'aquestes conductes són freqüents entre
infants, però és fals que ells sempre hagin d'aprendre a resoldre sols els seus problemes. Com
que estan en una situació d'abús repetitiu, en la qual no aconsegueixen defensar-se, els adults
han d'intervenir per posar límits a l'agressor.

 
Taula 5. Afirmacions que neguen que aquests fets existeixin al centre educatiu i que els profes-
sors en tinguin coneixement.

«És millor ocultar el que ocorre per no
danyar la imatge del centre.»

Fals. En molts centres educatius, docents i directors neguen la possibilitat que el bullying pu-
gui existir als seus centres. Alguns adults pensen que implementar un programa anti-bullying
projecta una imatge d'escola problemàtica, però realment dur a terme accions d'aquest tipus
converteix una escola en més segura i eficaç. No obstant això, el pes d'aquesta creença fa que
molts centres no implementin programes anti-bullying.

«El professorat mai no sap el que està
succeint.»

Fals. A pesar que els assetjadors solen actuar lluny de la presència dels adults, hi ha docents
que poden intuir el problema, però no s'hi impliquen, sia per falta d'habilitats per a afrontar la
situació, per falta de motivació o fins i tot per temor, ja que no és infreqüent l'assetjament cap
al professor que s'enfronta als agressors.

«El professorat sap enfrontar-se a les si-
tuacions de bullying.»

Fals. Una gran proporció de professors reconeix que no té la formació necessària per a detec-
tar i intervenir en els casos de bullying. Caldria dotar-los de la formació adequada, ja que po-
drien tenir un paper molt important, atesa la quantitat d'hores que passen amb els infants i la
informació que tenen sobre el funcionament intern del grup d'alumnes.

«El professorat no fa res.» Fals. Els professors amb freqüència ajuden l'estudiant que està sent assetjat, però han de sa-
ber-ho. El diàleg entre família i escola és clau per a solucionar els problemes.

 
Taula 6. Afirmacions que consideren que el bullying ha existit des de sempre, és una part de la
naturalesa humana i no pot ser objecte de prevenció i/o eradicació

«El bullying ha succeït des de sempre i
no pot canviar-se.»

Fals. Aquesta afirmació condueix a la passivitat i permet que les conductes d'assetjament con-
tinuïn succeint. Que una conducta hagi succeït en el passat no justifica que no fem res per a
canviar-la. Podem ajudar els estudiants perquè puguin distingir el bullying d'una baralla entre
amics, però el que està relacionat amb el bullying és molt seriós, i és necessari identificar-ho
per intervenir i eradicar-ho.

«És impossible eliminar el bullying. És
una part de la naturalesa humana.»

Fals. En la majoria de les escoles succeeix el bullying en diferents graus; no obstant això, hi ha
escoles on mitjançant un lideratge positiu dels adults, dels mateixos estudiants i de les rela-
cions saludables, el bullying es torna un problema poc freqüent i quan ocorre és immediata-
ment detectat i deturat.

«La prevenció i l'atenció del bullying
són complicades i cares.»

Fals. En gran manera, el bullying pot detenir-se desenvolupant relacions socials saludables
i respectuoses, fomentant experiències per a promoure el desenvolupament social i afec-
tiu-emocional al llarg de tota l'escolarització (programes de joc cooperatiu, d'intel·ligència
emocional…). No s'han de comprar programes anti-bullying cars, tota la comunitat escolar ha
d'implicar-se de manera compromesa i permanent fomentant relacions interpersonals positi-
ves i estar alerta amb relació a les situacions de bullying.
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«Les polítiques i estratègies contra el
bullying no funcionen.»

Fals. Les polítiques i estratègies contra el bullying, la violència de gènere, la discriminació racis-
ta, etc., han servit per a incrementar la consciència sobre aquests problemes socials. Mentre
no hi hagi polítiques clares i explícites contra el bullying, moltes escoles no tindran la disposi-
ció de desenvolupar i adoptar accions contra aquest fenomen. Aquestes polítiques serveixen
per a fomentar la consciència sobre aquest tema i estructuren les bases per als canvis socials
duradors.

 
Taula 7. Afirmacions que estigmatitzen les víctimes: s'ho mereixen; són febles; tenen problemes;
no els afecta tant; és cosa d'infants

«La víctima s'ho ha buscat», «Hi ha per-
sones que es mereixen que les asset-
gin», «Les víctimes són gent problemà-
tica»

Fals. Aquests comentaris justifiquen l'agressió i provoquen una doble victimització de la vícti-
ma, ja que la converteix en culpable de les agressions que pateix. La majoria dels assetjadors
es fiquen amb persones que són «diferents» en algun sentit i utilitzen «raons» absurdes: «és
lletja», «és obesa», «té correctors a les dents», «usa ulleres», «no fa sevir roba de marca», «és
pobra», «és massa estudiós», «té orelles d'elefant»… L'agressor fa una atribució externa de la
seva conducta agressiva justificant-la sobre la base de característiques de la víctima. La víctima
pot ser un bon estudiant, que no té facilitat per a relacionar-se…, però això no és el mateix
que ser problemàtic. Siguin quines siguin les característiques de la víctima, ningú no es me-
reix ser ni assetjat ni menyspreat. Ningú no mereix mai ser víctima del bullying.

«Les víctimes són infants febles», «Els
que es queixen dels agressors són uns
ploramiques»

Fals. Els agressors se centren en qualsevol tret que faci a la víctima diferent. Qualsevol element
diferencial pot convertir a un estudiant en víctima de bullying (ser baix o alt, gros o prim, por-
tar ulleres, vestir de manera diferent, ser molt intel·ligent, ser d'una altra raça…). La víctima
pot ser qualsevol nen o nena que es converteixi en el focus de l'agressió d'algun company. Els
qui es queixen que els assetgen solament exerceixen el seu dret a no ser agredits i mostren
maduresa, no feblesa.

«En el bullying el problema el té la víc-
tima i per això és important buscar aju-
da únicament per a ella.»

Fals. L'assetjador també tindrà conseqüències negatives a mitjà i llarg terminis (conducta
antisocial…) si no rep l'ajuda emocional que necessita per a superar els problemes que té i
des dels quals considera tenir dret a fer el que li doni la gana als altres. En una situació de
bullying, a més de la víctima i l'agressor, hi ha molts observadors que també estan implicats i
que haurien d'haver intervingut per evitar la victimització. I, tal com hem comentat, l'absència
d'intervenció enfront d'aquestes situacions també té conseqüències negatives per a ells. No
solament l'assetjat té el problema, el tenen tots.

«La víctima de bullying sent una mica
de dolor durant un temps, però més
tard ho acaba superant.»

Fals. Ser víctima de bullying és un fet molt dolorós fins i tot transcorregut molt temps. Un per-
centatge d'estudiants abandona els estudis per culpa d'aquesta situació. Alguns pateixen un
nivell de tristesa, desesperació, por, desesperança… tan gran que se suïciden. I moltes perso-
nes adultes recorden episodis d'assetjament en la seva infància i/o adolescència i necessiten
suport psicològic en el transcurs de la seva vida. No és una cosa que se supera amb el pas del
temps, ja que en molts casos requereix suport professional per a aconseguir-ho. Afortunada-
ment, algunes víctimes amb un alt nivell de resiliència superen l'experiència de victimització i
continuen la seva vida sense conseqüències greus.

«El maltractament és cosa de nois.» Fals. Aquesta afirmació nega que una part de les agressions són comeses per noies. Encara
que les noies no solen utilitzar tant la violència física, també assetgen amb insults, mentides,
rumors, exclusió social, etc., i aquest tipus d'assetjament té conseqüències tan perjudicials
com la violència física. Els nois tendeixen a ser més bruscos físicament, les seves accions són
més visibles, i fins i tot alguns en presumeixen. Però és una realitat que el bullying fet per les
noies pot ser tant o més cruel que l'exercit pels nois. A més, també existeix l'assetjament en-
tre nois i noies. Aquest tipus d'assetjament sol tenir una connotació sexual, fins i tot entre es-
colars de poca edat.

 
Taula 8. Afirmacions que menysvaloren la responsabilitat d'agressors: no són responsables, no
necessiten ajuda, cal ignorar-los, cal castigar-los

«L'agressor és solament un nen, no és
responsable del que fa», «L'agressor no
mesura les conseqüències dels seus ac-
tes, no és responsable»

Fals. L'agressor sap perfectament el que està fent i sap que està malament, per la qual cosa és
responsable dels seus actes. De fet, els agressors solen ser intel·ligents, saben mentir, manipu-
lar els companys i els adults, i, a vegades, aconsegueixen convèncer als altres que la víctima
l'havia provocat. És cert que l'agressor té problemes seriosos però sap el que està fent, n'obté
una recompensa perquè se sent important i fort, es reforça a si mateix amb la violència que
exerceix a uns altres. És imprescindible que sàpiga que un comportament com el que mostra
és mereixedor de càstig.
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«L'agressor no necessita ajuda.» Fals. Els infants que assetgen altres companys solen tenir problemes de personalitat, socialit-
zació, familiars… que cal tractar. Els agressors també han de rebre ajuda terapèutica per a so-
lucionar els problemes que tenen, i una manifestació d'aquests problemes és la seva conduc-
ta violenta. Entre els objectius terapèutics amb els agressors, cal destacar: «fomentar la seva
empatia, el control de la impulsividad i la ira, augmentar la seva tolerància a la frustració, pro-
moure la seva conducta prosocial…».

«Els assetjadors deixaran d'assetjar si
se'ls ignora.»

Fals. Algunes vegades sí, però en molts altres casos no, ja que els agressors continuaran asset-
jant. Cal utilitzar tècniques per a afrontar el problema, els pares i els professors han de pren-
dre mesures d'atenció i no esperar que el problema «es resolgui sol», perquè el pitjor que es
pot fer en aquests casos és «no fer res».

«Castigant els agressors deixaran de
fer-ho.»

Parcialment fals. L'agressor sol pensar que la víctima s'ho mereix. En ser castigat, pot sentir
que està essent tractat injustament, i pot tractar de venjar-se. A vegades, després del càstig
a l'agressor, augmenta la conducta agressiva cap a la víctima. Els adults han de deixar clar a
l'agressor que la seva conducta no es tolera (tolerància 0 davant la seva conducta violenta),
que ha de deixar de tenir-la, que ha de demanar perdó a la víctima i reparar el dany ocasio-
nat. I, si persevera en la seva conducta violenta, no queda una altra opció que el càstig, da-
vant el qual els adults han de tenir una actitud vigilant, protegir a la víctima en el cas que no
cessi la violència i també recompensar l'agressor quan manifesta conductes positives.

 
Taula 9. Afirmacions que inhibeixen la responsabilitat dels observadors: millor no implicar-se; si
ho dic seré un delator; els observadors no formen part de la situació

«És millor mantenir-se neutral davant
les baralles.»

Fals. La neutralitat no és possible quan s'observa una agressió a un ésser humà. Quan algú és
testimoni d'una situació de violència cap a una altra persona i no denuncia ni fa res per a de-
tenir l'agressor, s'està convertint en còmplice. Posar fi a la «llei del silenci» és fonamental, ja
que la clau per a eradicar el bullying està en gran manera en els observadors. Si els observa-
dors ajudessin la víctima o almenys denunciessin el que veuen, el bullying es convertiria en
una cosa esporàdica, puntual.

«Si ho explico, seré un delator.» Fals. Amb aquesta afirmació els testimonis de l'agressió se senten justificats per a no fer res. És
important que els observadors diferenciïn la conducta «delatar» de la de «denunciar» el sofri-
ment d'un company. És important que entenguin que més que delator és una persona soli-
dària, bon company, bon amic… En general, es pot afirmar que la majoria de la classe coneix
la situació i no fa res. És una de les grans dificultats per a solucionar el problema. Per això, un
objectiu primordial de qualsevol programa d'intervenció és convèncer els observadors perquè
ho expliquin en el grup quan ho veuen. La força que l'agressor té davant la víctima desapareix
quan una majoria li mostra la seva repulsa pel seu comportament. A més, també és impor-
tant que els pares transmetin als fills que en cas de patir o veure aquestes conductes les han
d'explicar també a casa.

«En la dinàmica del bullying participen
l'agressor i la víctima.»

Fals. En la dinàmica del bullying participen l'agressor, la víctima i els observadors o testimonis.
A més, aquests últims tenen molt poder, ja que poden unir-se a l'agressor, mantenir-se indife-
rents o defensar la víctima. La seva conducta és determinant en una situació de bullying. Cal
trencar aquesta relació patològica. Que els assetjadors són ells mateixos víctimes de proble-
mes molt seriosos és clar, però les víctimes cal protegir-les i defensar-les, i mobilitzar els testi-
monis en la seva defensa serà determinant per a eradicar el bullying.

 
Taula 10. Afirmacions que tranquil·litzen inadequadament els pares: si el meu fill/filla fos una
víctima m'ho diria; si el meu fill/filla no té aquest problema no haig de fer res.

«Si el meu fill/filla fos assetjat, m'ho di-
ria.»

Fals. Molts estudiants, malgrat estar patint, no diuen res perquè pensen que dir-ho seria dela-
tar, perquè tenen por de les represàlies dels agressors, de vegades fins i tot perquè se senten
culpables i creuen merèixer el que els està passant. Un altre motiu perquè un estudiant no ex-
pliqui ni a casa ni al col·legi el que li està passant és que ningú no li ha dit que aquestes co-
ses han d'explicar-se sempre. Cal que la víctima sàpiga que no és una situació normal, que ha
d'explicar-ho i que es pot i s'ha de solucionar. Que el fill no ho digui obertament no és una
garantia que tot està bé. Cal parlar amb els fills sobre el tema, explicar-los què és el bullying i
a qui poden acudir, explicar-los que està bé explicar-ho i crear un ambient de confiança a ca-
sa en el qual el fill pugui expressar-se. Amb certa freqüència, allò que ho detecta és un com-
pany de classe, un germà o una malaltia inexplicable (vòmits, dolors, insomni…).
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«Si el meu fill/filla no té aquest proble-
ma no hi ha gaire cosa que jo pugui
fer.»

Fals. Els pares dels observadors també exerceixen un paper molt rellevant en l'eradicació del
bullying. Ensenyar als fills, per mitjà de l'exemple, la importància del respecte mutu i l'empatia
ajudarà al fet que no tolerin aquest tipus de conductes. L'educació en valors per part dels pa-
res exercirà una funció de prevenció del bullying. Els pares dels observadors han de parlar acti-
vament del tema de l'assetjament a casa, establir comunicació sobre aquest tema i donar op-
ció al fet que el fill expressi com se sent davant aquestes situacions, quina és la seva reacció i
per què. És important discutir i identificar diferents estratègies d'actuació dels testimonis a fi
de preparar els fills per enfrontar-se a les situacions en les quals es podrien trobar. És impor-
tant fomentar la capacitat d'empatia amb la víctima, dir-li que s'imagini estar en el seu lloc i
que analitzi com es pot sentir. Fomentar en els fills l'empatia i modelar la compassió envers els
altres evitarà que participin en conductes de bullying com a observadors passius.
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5. Conclusions

De la revisió efectuada es pot concloure que el bullying i el cyberbullying, el

que es fa per mitjans tecnològics, afecten un percentatge d'estudiants digne

de consideració i tenen conseqüències greus per a tots els implicats, per a les

víctimes (les més greus), però també per als agressors i els observadors. Cam-

panyes mediàtiques des dels mitjans de comunicació (televisió, ràdio, inter-

net…) dirigides a tota la societat per posar fi als mites o les creences irracionals

que la societat té sobre el bullying i que fomenten la passivitat enfront d'aquest

fenomen, seran de gran utilitat. Les evidències mostrades pels estudis duts

a terme permeten emfatitzar la necessitat d'engegar mesures d'identificació,

avaluació, prevenció i intervenció, tant en el context educatiu com en el fa-

miliar i comunitari.
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Annex. Revisió d'estudis de prevalença del bullying i el
cyberbullying

Taula 11. Prevalença del bullying i el cyberbullying: revisió d'estudis a l'Estat espanyol
(1989-2016)

Bullying Cyberbullying

Referència Àmbit geogràfic Mostra (edat) Resultats Resultats

Vieira, Fernández i Que-
vedo (1989)

CA Madrid 1.200
(8-12)

3,1% víctimes; 4,7%
agressors

Cerezo i Esteban (1992) Múrcia 317
(10-16)

5,4% víctimes; 11,4%
agressors

26% víctimes; 22%
agressors

Ortega (1992) Sevilla 859
(11-14)
(14-16)

5% víctimes; 10% agres-
sors

Ortega (1994) Sevilla 575
(14-16)

5% víctimes; 10% agres-
sors

Ortega (1997) Sevilla 4.914
(9-18)

5,6-8,8% víctimes

Bisquerra i Martínez
(1998)

Catalunya (14-16) El 33% observa violència
entre companys, encara
que el 90% estima que
no és freqüent, i el 20%
que hi ha violència cap
als objectes

Orte, Ferrá, Ballester i
March (1999)

Balears 3.033
(9-17)

4,5% víctimes; 2,4%
agressors. Les conductes
d'assetjament les tenen
principalment homes

Departament d'Interior
i Educació Generalitat
(2001)

Catalunya 7.416
(12-18)

3,1% víctimes

García i Martínez (2001) CA Valenciana 3.238
(14-15)

8% víctimes; 5% agres-
sors

Mora-Merchán (2001) Sevilla 4.914
(9-16)

L'11% està implicat en les
conductes d'assetjament
de manera severa

Avilés (2002) Valladolid 731
(12-16)

5,7% víctimes; 5,9%
agressors. Les conductes
d'assetjament les tenen
principalment homes

Cerezo (2002) Múrcia 46
(14-15)

13% víctimes; 10,8%
agressors

Hernández, Sarabia i Ca-
sares (2002)

Navarra 603
(13-14)

7-10% víctimes
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Ortega, Justicia i Rueda
(2002)

Jaén 531
(12-16)

El 8,3% (dins del centre)
i l'11,1% (fora) es reco-
neixen com a víctimes de
maltractament des de fa
anys

Pareja (2002) Ceuta 382
(12-18)

Víctimes: insults (38,8%),
parlar malament
(36,4%), malnoms
(30%), amagar coses
(26,2%), amenaces, ig-
norar i no deixar parti-
cipar (16,5%), robatori
(14,6%) i pegar (8,7%)
Agressors: de tipus verbal
(30-39%), ignorar (35%),
amagar coses (19%), no
deixar participar (14,3%),
pegar (8,5%), trencar co-
ses (2,6%), robar, assetjar
sexualment o amenaçar
amb armes (1%)

Durán (2003) Granada 1.750
(14-18)

23,1% víctimes

Sant Sebastià 2.329
(12-18)

Víctimes: Ha estat mal-
tractat una o dues vega-
des durant el curs (25%),
tres o més vegades (11%)
i mai (64%)
Agressors: Ha agredit una
o dues vegades (35%),
tres o més vegades (15%)
i mai (50%). Mai no ha
maltractat ni ha estat
maltractat (40%), ha es-
tat maltractat sense mal-
tractar algú altre (10%),
ha maltractat sense ha-
ver-ho estat (24%), és
víctima i agressor (26%)

Elzo (2003)

Catalunya 7.416
(12-18)

Víctimes: assetjament
verbal (17,2%), trenca-
ment o robatori de coses
(3,2%), cops o trampes
(4,6%) i obligar a fer co-
ses (0,9%)

Orte (2003) Palma de Mallorca 306
(3-16)

2,6% víctimes (dia-
ri); 4,6% agressors (di-
ari). Les conductes
d'assetjament les tenen
principalment homes

Díaz-Aguado, Martínez i
Martín (2004)

Fuenlabrada, Ge-
tafe i Móstoles

826
(13-17)

Víctimes: malnoms (8%),
insults, no deixar partici-
par o amagar coses (7%),
parlar malament (5,3%),
exclusió (3,8%), robatori
(2,8%), pegar (1,8%)
Agressors: verbals (13%),
ignorar (12,4%), rebutjar
algú altre o amagar coses
(8%), amenaçar o pegar
(4%), robar (2,5%).
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Lucena (2004) CA Madrid 1.845
(13-16)

3,9% víctimes; 3,7%
agressors

Peralta (2004) Andalusia 857
(12-16)

7,1% víctimes; 9,5%
agressors

Caruana (2005) Alacant 2.480
(13-17)

Víctimes: insults (37%),
malnoms (27%), parlar
malament (25%), ama-
gar coses (21%), ignorar
(20%), robar (16%) i pe-
gar (9,6%)
Agressors: insulta el
52,7%, parla malament
d'un altre el 49%, posa
malnoms el 39,7%, igno-
ra el 36,5%, amaga co-
ses el 25,6%, rebutja el
18,8%, pega el 16,5%,
impedeix participar el
13,2%, amenaça l'11,8%,
trenca coses el 10% i ro-
ba el 6,6%

Gómez-Bahillo, Puyal, El-
boj, Sanz i Sanagustín
(2005)

Aragó 535
(10-16)

2,9-4,3% víctimes; 5,2%
agressors

Piñuel i Oñate (2005) CA Madrid 4.600
(7-17)

24% víctimes

Rodríguez (2005) CA Madrid 1.512
(12-16)

La situació de violència
més freqüent és l'agressió
de gravetat mitjana i
l'exclusió. Els factors rela-
cionals són més deficitaris
entre els que viuen situa-
cions de violència

Sáenz, Calvo, Fernández i
Silván (2005)

La Rioja 1.053
(8-18)

3,6% víctimes

Sanmartín (2005) CA Valenciana 42.800
(13-15)

10% víctimes; 2,4%
agressors. El 15% dels
alumnes d'ESO pateixen
violència en el sistema es-
colar i el 3% assetjament
o bullying, dels quals en la
seva gran majoria el 65%
són noies

Conselleria d'Educació de
Cantàbria (2006)

Cantàbria 2.500
(5-18)

10% víctimes

Consell Escolar
d'Andalusia (2006)

Andalusia 895
(12-16)

El 60% considera que la
intimidació és inexistent
o infreqüent, el 27% que
succeeix de vegades i el
13% que té lloc amb fre-
qüència
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Defensor del Menor de
la Comunitat de Madrid
(2006)

CA Madrid 4.460
(10-15)

Víctimes: agressió verbal
(13%), contra la propie-
tat (7,7%), exclusió social
(6,6%)
Agressors: parla malament
(10,7%), exclusió social
(9%), robar o trencar ob-
jectes (1,3%)

Departament d'Interior
i Educació Generalitat
(2006)

Catalunya 10.414
(8-18)

3% víctimes

DP-CAPV i Ararteko
(2006)

País Basc 3.323
(13-16)

Víctimes: verbals (13,5%),
robar o trencar coses
(8,2%), exclusió social
(6,2%), pegar (4,7%),
amenaces (4,6%) i as-
setjament sexual verbal
(3,4%)
Agressors: verbals
(10,3%), exclusió soci-
al (7,4%), pegar (5,5%),
amenaces o xantatges
(3,8%), robar o trencar
(2,8%), assetjament sexu-
al verbal (2,3%)

Orte (2006) Illes Balears 770
(11-19)

20% cibervíctimes (al-
guna vegada). El 14%
per mòbil. El 5% van ser
agredits en sales de xat o
missatgeria instantània i
el 4% per correu electrò-
nic.

Piñuel i Oñate (2006) Andalusia
País basc i Navarra
Astúries i Cantàbria

Madrid, Castella i Lleó
Catalunya

Galícia
Múrcia

Extremadura i Cas-
tella-la Manxa

Canàries
Aragó

24.990
(7-17)

Víctimes: Andalusia:
27,7%; País Basc i Na-
varra: 25,6%; Astúries i
Cantàbria: 23,6%; Ma-
drid: 23,4%; Castella i
Lleó: 22,7%; Catalunya:
22,6%; Galícia: 22,4%;
Múrcia: 21,5%; Extrema-
dura i Castella-la Manxa:
20%; Canàries: 19,1%;
Aragó: 18,2%
Total (mitjana de l'Estat):
23,3%

Ramírez (2006) Ramírez i
Justicia (2006)

Ceuta 587
(8-15)

6,4% víctimes; 3,1%
agressors; 1% vícti-
mes-agressors

Defensor del Poble
(2007)

Totes les comu-
nitats espanyoles

3.000
(12-18)

5,5% cibervíctimes (5,1%
esporàdic i 0,4% més
d'una vegada per setma-
na); 5,4% ciberagressors
(4,8% eventual i 0,6%
freqüent). Un de cada
quatre ha estat testimoni
de cyberbullying, sia even-
tual (22%) o perllongat
(3%)
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Aramendi i Ayerbe (2007) País Basc
Catalunya

837
(14-16)

591
(14-16)

La majoria manifesta veu-
re molts actes violents en-
tre companys, però afir-
ma que ells no els han
patit

Gutiérrez (2007) Palència, Segò-
via i Valladolid

300
(8-10)

Entre el 8% i el 10% de
víctimes d'assetjament
verbal i psicològic i 1%
de físic

Jiménez (2007) Huelva 1.660
(12-14)

2,8% víctimes; 5,6%
agressors

Jiménez, Rosales, Se-
rio, Hernández i Conde
(2007)

Tenerife 562
(12-18)

Víctimes: ignorar (15,5%),
insults (12,5%), ofen-
ses (10,5%), trencar co-
ses (7,2%), amenaces
(6,4%), intents d'agressió
(5%), ser atemorit (4,6%)
Agressors: ignorar, re-
butjar, amenaçar o ridi-
culitzar (10%), atabalar
(9,5%), fer la vida impos-
sible (8,2%), insultar i
atemorir (5,9%)

Síndic de Greuges de la
Comunitat Valenciana
(2007)

CA Valenciana 6.065
(10-16)

Víctimes: agressió ver-
bal (43%), exclusió so-
cial o amagar coses
(25%), pegar (17%), ro-
batori (16%), amenaces
(15,2%)
Agressors: insults o par-
lar malament (40%), ig-
norar (34%), posar mal-
noms (31,7%), no deixar
participar (21,2%), pe-
gar (15%) i amagar coses
(13,7%)

Garaigordobil i Oñederra
(2008ab, 2009ab, 2010)

País Basc 5.983
(10-16)

4,8% víctimes. Educació
primària (10-11 anys):
5,8%. Secundària (12-14
anys): 3,8%. A mesura
que augmenta l'edat dis-
minueixen les conductes
intimidatòries
Agressors: 6,8% (primà-
ria), 4,8% (secundària)
en els últims sis mesos
ha actuat (algunes vega-
des o gairebé tots els di-
es). L'agressor primor-
dialment era home, de
la mateixa classe que la
víctima i la majoria de
les agressions les feia en
grup majoritàriament
masculí. 11,7% víctimes
homes (6,2% en primà-
ria i 5,5% en secundà-
ria) i 7,3% víctimes dones
(4,6% en primària i 2,7%
en secundària)
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Observatori Estatal de la
Convivència (2008)

Totes les comunitats
espanyoles (excep-

te Catalunya i Ceuta)

23.100
(12-17)

1,1-2,1% cibervícti-
mes (últims dos mesos,
2,5-7%); 2,5-3,5% cibe-
ragressors

Ortega, Calmaestra i Mo-
ra-Merchán (2008)

Còrdova 830
(12-18)

3,8% cibervictimització
severa (1,7% ciberagres-
sors, 1,5% cibervíctimes
i 7,8% ciberagressors-vic-
timitzats) pel mòbil o in-
ternet; 22,8% de CB de
manera moderada o oca-
sional (5,7% ciberagres-
sors, 9,3% cibervíctimes
i 7,8% ciberagressors vic-
timitzats); 26,6% directa-
ment implicats, 2,3% de
manera severa

Ponferrada i Carrasco
(2008)

Catalunya 1.197
(12-16)

El 14,3% va respondre
que els havien insultat,
que havien parlat mala-
ment d'ells o que els ha-
vien ridiculitzat entre fre-
qüentment i sempre,
mentre que el 41,3% no
havien rebut mai aquest
tracte. El 4,7% afirma
que els companys els pe-
guen freqüentment o
sempre.

Avilés (2009) Castella i Lleó i Galícia 730
(12-17)

Cibervíctimes: mòbil:
4,5% (moderada), 0,5%
(severa). Internet: 4,7%
(moderada), 2,9% (seve-
ra)
Ciberagressors: mòbil:
3% (moderada), 1,2%
(severa). Internet: 4,4%
(moderada), 1,4% (seve-
ra)

ISEI-IVEI (2009) País Basc 3.104
(10-12)
3.123

(12-16)

16,9% víctimes (10-13
anys)

Cibervíctimes: 0,6% en
2008, i 0,8% en 2009

Sureda, Comas, Morey,
Mut, Salva i Oliver (2009)

Illes Balears 500
(15-16)

Cibervíctimes: 13,4% in-
ternet, mòbil; 11,6% in-
sults i amenaces; 8,8%
imatges indiscretes difo-
ses; 9,4% ciberagressors

Associació Protégeles
(2010)

2.000
(11-17)

19% ciberagressors

Buelga, Cava i Musitu
(2010)

Comunitat Valenciana 2.101
(11-17)

Cibervíctimes: 24% amb
mòbil i 29% amb internet
(últim any)
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Calvete, Orue, Estévez,
Villardón i Padilla (2010)

Biscaia (País Basc) 1.431
(12-17)

44,1% ciberagressors.
Els nois feien més cy-
berbullying que les no-
ies. Menor percentatge
d'agressors a 10-11 anys,
una elevació a 12-14 i un
descens a 16-17 anys

Estévez, Villardón, Calve-
te, Padilla i Orue (2010)

Biscaia (País Basc) 1.431
(12-17)

30,1% cibervícti-
mes; 22,8% cibervícti-
mes-agressors. Major pre-
valença entre les noies

Félix-Mateo, Soriano-Fer-
rer, Godoy-Mesas i Sanc-
ho-Vicente (2010)

Comunitat Valenciana 1.028 incidències re-
gistrades en 2008

De totes les incidènci-
es, el 3% eren de cyber-
bullying. D'aquest percen-
tatge, el 74% difusió de
missatges amb insults o
amenaces i el 26% difusió
d'imatges amb vexacions
o pallisses. Major percen-
tatge de dones víctimes.
Més homes assetjadors

García, Pérez i Nebot
(2010)

Catalunya 2.727
(14-18)

Víctimes: 18,2%, 10,9%
i 4,3% en nois, i 14,4%,
8,5% i 4,5% en noies de
2n. i 4t. d'ESO i 2n. de
batxillerat o cicles for-
matius. La prevalença de
bullying era més elevada
en 2n. d'ESO (18,2% en
nois i 14,4% en noies) i
disminuïa amb l'edat. En
general, la freqüència de
ser víctima d'assetjament
era més alta entre els nois
que entre les noies

Sánchez-Lacasa i Cerezo
(2010)

Múrcia 426
(9-11)

7,7% víctimes, 5,3%
agressors, i 1,8% víctimes
agressives

Álvarez-García, Núñez,
Álvarez, Dobarro, Rodrí-
guez i González-Castro
(2011)

Astúries 638
(13-14)

Major nivell de violència
mitjançant les TIC a 2n.
curs d'educació secundà-
ria. No hi havia diferènci-
es entre sexes

Calmaestra (2011) Còrdova 1.671
(12-20)

16% víctimes, 15,8%
agressors i 6,6% víctimes
agressives

15,2% de prevalença de
cyberbullying. 7,6% ci-
bervíctimes; 5,4% cibe-
ragressors; 2% cibervícti-
mes-agressors

Del Barco, Castaño, Bu-
llón i Carroza (2012)

Espanya 1.700
(12-16)

6% cibervíctimes; 6,4%
ciberagressors. Major in-
cidència de víctimes en
les noies. Els de 1r. d'ESO
més victimitzats pel mò-
bil que els més grans (no
passa el mateix amb in-
ternet)

ISEI-IVEI (2012) País Basc 3.150
(10-14)

21% víctimes 11,3% cibervíctimes
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Navarro, Yubero, Larraña-
ga i Martínez (2012)

Espanya 1.127
(10-12)

24,2% cibervíctimes

Cerezo i Méndez (2013) Múrcia 1.239
(11-18)

10,2% víctimes; 8,8%
agressors; 0,5% vícti-
mes-agressores

Díaz-Aguado i Martínez
(2013)

Espanya 22.114
(12-18)

73,1% no involucrats.
7,3% víctimes passives;
3,1% agressors; 3,6% víc-
times-agressors; 12,9%
seguidors dels agressors.
Els nois puntuen més alt
en totes les variables

Díaz-Aguado, Martínez i
Martín (2013)

Espanya 23.100 (secundària) Víctimes: 3,8% (sovint),
11,8% (de vegades)
Agressors: 2,4% (sovint)
12,5% (de vegades)

Gámez-Guadix, Orue,
Smith i Calvete (2013)

Espanya 845
(edat mitjana 15,2)

Cibervíctimes: 24,1%
(pateixen una acció),
15,9% (dues accions),
8% (tres accions) i 4,7%
(quatre o més accions de
cyberbullying)

Garaigordobil (2013,
2015)

País Basc 3.026
(12-18)

Prevalença global (una o
més vegades en l'últim
any): 39,2% de víctimes,
38,4% agressors; 79,6%
observadors
Víctimes agressions ver-
bals (34,4%), socials
(10,6%), físiques (9,5%) i
psicològiques (9,1%)
Victimització severa (bas-
tantes vegades i sempre):
5,4% agressions verbals,
2,3% socials, 2,1% psico-
lògiques i 1,4% físiques.
Agressors mitjançant con-
ductes verbals (33,2%),
socials (11,7%), físiques
(10,1%) i psicològiques
(7,3%). Agressió seve-
ra (bastantes vegades i
sempre): 3,8% agressi-
ons verbals, 1,8% soci-
als, 1,8% psicològiques i
1,3% físiques
Sexe: Víctimes: similar
percentatge d'homes i
dones. Agressors i vícti-
mes agressives: més ho-
mes. Observadors: més
percentatge de dones.
A mesura que augmen-
ta l'edat disminueix el
percentatge de víctimes
d'agressió verbal, física i
social. NSEC (nivell social,
econòmic i cultural): No
hi ha diferències

Prevalença global: 30,2%
cibervíctimes; 15,5% ci-
beragressors; 65,1% ob-
servadors
Sexe: Similar percentat-
ge d'agressors en tots dos
sexes. Major percentatge
de dones víctimes i obser-
vadors
Edat: Similar percentat-
ge de víctimes de 12 a 18
anys en les quinze con-
ductes de cyberbullying.
Augment d'agressors a
mesura que augmenta
l'edat en cinc conductes.
Increment d'observadors
amb l'edat en dotze con-
ductes
NSEC: El percentatge
de cibervíctimes i cibe-
ragressors, i la quan-
titat de conductes de
cyberbullying patides i
perpetrades en els dife-
rents NSEC, en general,
van ser similars. No obs-
tant això, el percentatge
d'observadors de diverses
conductes i la quantitat
de conductes de cyber-
bullying observades van
augmentar a mesura que
va augmentar l'NSEC
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García-Fernández (2013) Andalusia 1.278
(edat mitjana = 11,1)

12,40% de víctimes,
19,9% agressors i 15,4%
de víctimes agressives.
Fins al 47,7% d'implicats

9,3% havien estat ciber-
víctimes, 5,5% cibera-
gressors i 3,4% cibervíc-
times agressives. 31,2%
implicats

García-Continente, Pé-
rez-Giménez, Espelt i Ne-
bot (2013)

Barcelona 3.089
(13-18)

Nois: 7,1% víctimes;
11,2% agressors; 3,3%
víctimes-agressors. No-
ies: 4,7% víctimes; 5,2%
agressores; 1,7% vícti-
mes-agressores. Major in-
cidència de victimització i
perpetració entre els nois,
i els més joves

Cerezo (2014) Múrcia 1.478
(11-18)

8,7% víctimes; 9,8%
agressors; 1% víctimes
agressives

Cerezo, Sánchez, Ruiz i
Arense (2015)

Múrcia i València 847
(edat mitjana 12,73)

6,8% víctimes, 8,1%
agressors i 1,3% víctimes
agressives

Fernández-Montalvo,
Peñalva i Irazabal (2015)

Navarra 364
(10-13)

13,7% cibervíctimes,
12,3% ciberagressors

Navarro, Ruiz-Oliva, Lar-
rañaga i Yubero (2015)

Castella-la Manxa 1.058
(10-12)

10,6% víctimes d'agressió
social, i 4,2% havia fet
agressions socials cara a
cara

2,17% cibervíctimes i
1,13% ciberagressors (ex-
clusió social)

Navarro, Yubero i Lar-
rañaga (2015)

Castella-la Manxa 1.058
(10-12)

8,9% víctimes, 3,6%
agressors

2,9% cibervíctimes, 1,2%
ciberagressors

García-Fernández et al.
(2016)

Andalusia 1.278
(edat mitjana 11,11)

12,40% víctimes (3,9%
severes), 19,9% agressors
(7,8% severs), 15,4% víc-
times agressives (2,2%
severes), i 47,7% impli-
cats

9,3% cibervíctimes, 5,5%
ciberagressors, 3,4% ci-
bervíctimes agressives i
31,2% implicats

Garaigordobil i Fernán-
dez-Tomé (2016)

Cantàbria 1.322
(12-20)

10,7% víctimes seve-
res (freqüentment):
d'aquestes 7,3% víctimes
pures
7,9% agressors severs
(freqüentment): d'aquests
4,5% agressors purs

10,8% cibervíctimes se-
veres (freqüentment):
d'aquestes 7,8% cibervíc-
times pures
5,8% ciberagressors se-
vers (freqüentment):
d'aquests 2,8% agressors
purs

Garaigordobil i Machim-
barrena (2017)

País Basc 1.993
(9-13 anys; 5è.

i 6è. cursos)

Prevalença global (una
o més vegades): 20,3%
víctimes pures, 6% agres-
sors purs, 23,9% víctimes
agressives
Prevalença severa (fre-
qüentment): 13,2% vícti-
ma pura, 1,6% agressor
pur, 2% víctima agressiva

Prevalença global (una o
més vegades): 13,4% ci-
bervíctima pura, 0,7% ci-
beragressor pur, 3,1% ci-
bervíctima agressiva
Prevalença severa (fre-
qüentment): 2,9% ciber-
víctimes pures, 0,3% ci-
beragressors purs, 0,2%
cibervíctimes agressives
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Taula 12. Prevalença del bullying i el cyberbullying: revisió d'estudis a la resta del món
(1973-2016)

Bullying Cyberbullying

Referència Àmbit geogràfic Mostra (edat) Resultats Resultats

Olweus (1973) Gran Estocolm 900
(12-15)

10% víctimes; 10%
agressors

Lagerspetz, Björkqvist,
Berts i King (1982)

Finlàndia (12-16) 3,9% víctimes; 5,5%
agressors

Olweus (1983) Noruega 130.000
(7-16)

9% víctimes; 7% agres-
sors; 5% victimització
greu

Morita (1985) Japó L'11,3% estaven implicats
en el maltractament esco-
lar

Perry, Kusel i Perry (1988) Estats Units 165
(13-15)

10% víctimes

O’Moore (1989) Dublín 783
(8-12)

8% víctimes; 3% agres-
sors

Roland (1989) Noruega (Primària) 11,6% víctimes; 7,4%
agressors

Yates i Smith (1989) Regne Unit 234
(13-15)

10% víctimes; 4% agres-
sors

Junger (1990) Holanda 800
(12-18)

6% víctimes d'agressions
físiques i 7% verbals

Mellor (1990) Escòcia 942
(12-16)

3% víctimes; 2% agres-
sors

Rigby i Slee (1991) Austràlia 685
(6-16)

10-15% víctimes

Ziegler i Rosenstein-Ma-
ner (1991)

Toronto (Canadà) 211
(11-15)

8% víctimes; 15% agres-
sors

Boulton i Underwood
(1992)

Regne Unit 296
(8-12)

6% víctimes; 4% agres-
sors

1.065 (primària) 8% víctimesMooij (1992) Holanda

1.055 (secundària) 2% víctimes

Freitag i Hurrelman
(1993)

Alemanya 973
(12-16)

16% víctimes; 6% agres-
sors

Vandermissen i Thys
(1993)

Bèlgica 1.054 (secundària) Víctimes: El 18% pateix
atacs de naturalesa mo-
derada i el 2,6% de gra-
vetat
Agressors: el 12% actua
de manera regular i el 4%
almenys una vegada a la
setmana

2.623
(7-11)

10% víctimes; 3,5%
agressors

Whitney i Smith (1993)
(Projecte Sheffield)

Regne Unit

4.135
(12-16)

4,5% víctimes; 1,5%
agressors
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Bullying Cyberbullying

Referència Àmbit geogràfic Mostra (edat) Resultats Resultats

Byrne (1994) Dublín 1.302
(7-16)

5,14% víctimes; 5,37%
agressors

Mooij (1994) Holanda 1.998
(15-16)

8% víctimes; 7% agres-
sors

Stevens i Van Oost
(1994)

Bèlgica 10.000
(infants i adolescents)

Víctimes: el 23% din-
fants pateix assetjament
freqüentment i el 9,1%
almenys una vegada
a la setmana. Durant
l'adolescència el 15,2%
amb certa freqüència i el
6,4% més d'una vegada a
la setmana
Agressors: el 15,9%
d'infants ho són de ma-
nera regular i el 5,6%
almenys una vegada
a la setmana; durant
l'adolescència 12,3% i
3,9% respectivament

Bentley i Li (1995) Calgary (Canadà) 379
(8-12)

21,3% víctimes; 11,6%
agressors

Slee (1995) Austràlia 1.050
(8-13)

23,8% víctimes

Klicpera i Gasteiger-Klic-
pera (1996)

Àustria 14% víctimes; 6% agres-
sors

Lösel, Averbeck i Bliese-
ner (1997)

Alemanya 1.163
(7è.-8è.)

Víctimes: 11,7%
d'agressions verbals i
5,7% de físiques
Agressors: 11% d'agressió
verbal i 6,5% de física

Hanewinkel i Knaak
(1997)

Alemanya 14.788
(7-16)

9,2% víctimes; 9,7%
agressors

O’Moore, Kirkham i
Smith (1997)

Irlanda 320
(7-11)

5% víctimes

Rigby (1997) Austràlia 25.399
(8-18)

18,2% víctimes

Kaufman et al. (1998) Estats Units (6è.-12è. grau) 8% víctimes

2.846
(6-9)

21,9% víctimesAlmeida (1999) Braga (Portugal)

3.341 (10-11) 15,4% víctimes

Fonzi et al. (1999) Florència i Co-
senza (Itàlia)

1.379
(8-14)

Víctimes de maltracta-
ment «de vegades o amb
una freqüència major»
en els últims tres mesos:
41% en primària i 28%
en secundària

Kumpulainen, Rasanen i
Henttonen (1999)

Knopio (Suècia) 1.316
(M = 8,5)

11% víctimes; 8,5%
agressors; +6,8 víctima i
agressor
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Bullying Cyberbullying

Referència Àmbit geogràfic Mostra (edat) Resultats Resultats

1.316
(M = 12,5)

5,3% víctimes; 7,9%
agressors; +10,3 víctima i
agressor

Morita, Soeda, Soeda i
Taki (1999)

Japó 210
(primària, secundà-
ria i postobligatòria)

2% víctimes. Víctimes:
21,9% de primària,
13,2% de secundària i
3,9% de postobligatòria
Agressors: 25,5% de pri-
mària, 20,3% de secun-
dària i 6,1% de postobli-
gatòria

Peterson i Rigby (1999) Austràlia 175
(12-17)

Víctimes: 30,1% (nois),
16% (noies)

Finkelhor, Mitchell i Wo-
lak (2000)

Estats Units 1.501
(10-17)

6% cibervíctimes en l'últim
any (33% missatges, 32%
sales de xat i 19% correu
electrònic)

Glover et al. (2000) Anglaterra 3.386
(12-16)

El 10% pateix actes vio-
lents físics i 1 de cada 8
es declara autor de fets
de violència física

Smith i Shu (2000) Regne Unit 12,2% víctimes; 2,9%
agressors

Nansel et al. (2001) Estats Units 15.686
(6è.-10è. cursos)

10,9% víctimes; 13%
agressors

ABRAPIA (2002) Brasil 5.875
(5è.-8è. cursos)

16,9% víctimes; 12,7%
agressors

National Children’s Home
NCH (2002)

Regne Unit 856
(11-19)

Cibervíctimes: 25% (mòbil,
ordinador), 16% (missat-
ges amenaçadors), 7% (sa-
les de xat d'internet), i 4%
(correu electrònic)

López (2003) Mèxic 1.061 (batxillerat) 30% víctimes

Oliver i Candappa (2003) Regne Unit 953
(12-13)

Cibervíctimes: 4% (missat-
ges de text desagradables)
i 2% (correus electrònics
insultants)

Woods i Wolke (2003) Anglaterra 2.377
(7-11)

24,5% víctimes

Ybarra i Mitchell (2004) Estats Units 1.501
(10-17)

4% cibervíctimes; 10%
ciberagressors; 3% vícti-
mes-agressores

Fekkes, Pijpers i Verlo-
ve-Vanhorick (2005)

Holanda 2.766
(9-11)

16,2% víctimes, 7% víc-
times severes, i 31,9%
agressors, 5,5% agressors
severs

Abramovay (2005) Brasil 10.069 (ensenya-
ment bàsic i mitjà)

4,8% víctimes; 38,2% ha
patit robatoris una vega-
da o més
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Bullying Cyberbullying

Referència Àmbit geogràfic Mostra (edat) Resultats Resultats

Balding (2005) Regne Unit (10-11) 1% cibervíctimes (per mò-
bil). 22% increpats amb
apel·latius desagradables

Beran i Li (2005) Canadà 432
(12-15)

21% cibervíctimes (diver-
ses vegades); 4% (moltes
vegades); 69% coneix al-
tres companys que han
passat per aquesta situa-
ció. No hi ha diferències en
funció del sexe

Campell (2005) Austràlia 120
(8è. curs)

14% cibervíctimes; 11% ci-
beragressors

Keith i Martín (2005) Estats Units 1.566
(9-13)

42% cibervíctimes
(d'aquests el 7% amb
freqüència; el 35% es-
tava amenaçat en línia,
d'aquests el 5% amb una
implicació severa). Les no-
ies mostren una major pre-
disposició a participar com
a víctimes i els nois com a
agressors

National Children’s Home
NCH (2005)

Regne Unit 770
(11-19)

20% cibervíctimes (14%
per missatges de text, 5%
per xat i 4% per correu
electrònic. 10% amenaçat
per fotos o videoclips gra-
vats des d'un telèfon mò-
bil); 11% ciberagressors.
El 28% de les víctimes no
havien explicat que havien
estat assetjades

Ortega, Sánchez, Orte-
ga-Rivera, Del Rey i Gene-
bat (2005)

Managua (Nicaragua) 3.042
(8-22)

Víctimes: entre el 25 i el
50%, depenent del ti-
pus d'agressió que reben.
L'agressió sexual és pati-
da per gairebé el 5%

Brugess-Proctor, Patchin i
Hinduja (2006, 2009)

Estats Units 3.141
(noies)

38,8% cibervíctimes

Li (2006) Canadà 264
(7è.-9è. cursos)

25% cibervíctimes. Gaire-
bé 2/3 havien sofert cyber-
bullying d'una a tres vega-
des, i la resta més de tres
vegades; 17% ciberagres-
sors. Les noies mostren
una major predisposició a
ser víctimes i els nois a ser
agressors

Noret i Rivers (2006) Regne Unit 11.000
(11-15)

Cibervíctimes: 8,4% (gai-
rebé mai), 4% (en alguna
ocasió), 1,5% (de tant en
tant), 0,7% (sovint), 0,6%
(contínuament). Les noies
assetjades en 2002 van ser
14,7%, en 2005 21,4%; els
nois en 2002 12,4% i en
2005 11,6%
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Bullying Cyberbullying

Referència Àmbit geogràfic Mostra (edat) Resultats Resultats

Smith, Mahdavi, Carval-
ho i Tippett (2006)

Anglaterra 92
(11-16)

14% víctimes en els úl-
tims sis mesos

6,6% cibervíctimes (últims
sis mesos), 15,6% (1-2 ve-
gades), 6,6% (1 < vegades)

Van den Eijnden, Ver-
mulst, Van Rooij i Me-
erkerk (2006)

Holanda 512
(13-15)

17% cibervíctimes

msn.uk (2006) Regne Unit 518
(12-15)

11% involucrat en fenò-
mens de cyberbullying

Ybarra, Mitchell, Wolak i
Finkelhor (2006)

Estats Units 1.500
(10-17)

9% cibervíctimes. 38% van
informar de malestar

Patchin i Hinduja (2006) Estats Units 384 16,7% ciberagressors

Mitchell, Ybarra i Finkel-
hor (2007)

Estats Units 1.501
(10-17)

57% víctimes 23% cibervíctimes

Alikasifoglu, Erginoz, Er-
can, Uysal i Albayrak-Kay-
mak (2007)

Turquia 3.519 22% víctimes; 9,2%
agressors; 59,4% ni víc-
times ni agressors; 9,4%
víctimes-agressors

Beran i Li (2007) Canadà 432
(12-15)

58% cibervíctimes (una o
més vegades); 26% cibera-
gressors (una o més vega-
des). 42% mai no ha patit
cyberbullying.

Kapatzia i Syngollitou
(2007)

Grècia 544
(Secundària)

6% cibervíctimes (dues o
tres vegades al mes); 7%
ciberagressors (dues o tres
vegades al mes)

Kornblit i Adaszko (2007) Argentina 4.971
(15-19)

16,9% víctimes

Kowalski i Limber (2007) Estats Units 3.767
(11-14)

11% cibervíctimes (una ve-
gada en els últims mesos);
4% ciberagressors; 7% víc-
times-agressors. Augment
de cibervíctimes i cibera-
gressors amb l'edat. Les
noies mostren una major
predisposició a participar
com a víctimes i els nois
com a agressors

Li (2007) Canadà 177
(12-13)

54% víctimes; 33%
agressors

25% cibervíctimes; 15% ci-
beragressors. El 60% de les
cibervíctimes eren dones.
El 52% dels ciberagressors
eren homes

Nicol (2007) Austràlia 348
(13-17)

70% ciberagressors

Raskauskas i Stoltz (2007) Estats Units 84
(13-18)

48,8% cibervíctimes (una
o dues vegades al llarg del
curs escolar); 21,4% cibe-
ragressors (en l'últim any).
A mesura que augmenta
l'edat augmenta el nombre
d'agressors
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Bullying Cyberbullying

Referència Àmbit geogràfic Mostra (edat) Resultats Resultats

Williams i Guerra (2007) Estats Units 1.458
(9-11)

32,6% agressors (verbal),
34,8% agressors (física)

4,5% ciberagressors

Ybarra, Espelage i Mitc-
hell (2007)

Estats Units 1.588
(10-15)

34% cibervíctimes, 21% ci-
beragressors

Aricak et al. (2008) Turquia 269
(12-19)

5,9% cibervíctimes; 35,7%
ciberagressors; 23,8% vícti-
mes-agressors. La majoria
dels nois tenien conductes
d'assetjador i les noies de
víctima

Dehue, Bolman i Vollink
(2008)

Països Baixos 1.211
(813 primària,

398 secundària)
(mitjana d'edat: 12,7)

23% cibervíctimes; 16% ci-
beragressors. Menor per-
centatge de cibervíctimes
amb l'edat. Disminució
dels agressors d'educació
primària a secundària. Les
noies mostren una major
predisposició a participar
com a víctimes i els nois
com a agressors

Hinduja i Patchin (2008) Estats Units 1.378
680 (nois)
698 (noies)

(10-17)

18% agressors (alguna
vegada)

9% cibervíctimes (últims
trenta dies), 17% (alguna
vegada); 8% ciberagressors
(últims 30 dies). Augment
de víctimes i agressors amb
l'edat. No hi ha grans dife-
rències en funció del sexe.
Les noies mostren una ma-
jor predisposició a ser víc-
times i els nois a ser agres-
sors

Li (2008) Transcultural
Xina

Canadà

202
(11-14)

157
(12-15)

Cibervíctimes: Canadà:
25%. Xina: 33%
Ciberagressors: Canadà:
15%. Xina: 7%
Ciberobservadors: Canadà:
54%. Xina: 47%

Slonje i Smith (2008) Suècia 360
(12-20)

5,3% cibervíctimes (secun-
dària), 17,6% (últims dos
o tres mesos); 10,3% ci-
beragressors (secundària),
11,9% (últims 2-3 mesos).
Més prevalença en edats
més joves. Quant als agres-
sors, no hi ha diferències
en funció de l'edat. Va dis-
minuir en els últims cursos,
3,3% víctimes i 8% agres-
sors. No hi ha moltes dife-
rències en funció del gène-
re. Més noies cibervíctimes.
Més nois ciberagressors

Smith, Mahdavi, Carval-
ho, Fisher, Russell i Tip-
pett (2008)

Anglaterra 625
(11-16)

92 (estudi 1)
533 (estudi 2)

Víctimes: 14,1% (fre-
qüentment), 31,5% (una
vegada o dues vegades),
54% (mai)

Cibervíctimes: 6,6% (fre-
qüentment), 15,6% (una
o dues vegades), 77,8%
(mai)
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Bullying Cyberbullying

Referència Àmbit geogràfic Mostra (edat) Resultats Resultats

Topçu, Erdur-Baker i Ça-
pa-Aydin (2008)

Turquia 183
(14-15)

Entre el 17,1% i el 19,2%
se'ls havia fet fotos com-
promeses amb el mòbil
sense el seu permís; el
20,5%-24,8% va rebre
SMS nocius; el 19,2%-21%
va rebre correus electrònics
nocius. Major prevalença
de cibervíctimes i cibera-
gressors en col·legis públics

Ybarra i Mitchell (2008) Estats Units 1.588
(10-15)

33% cibervíctimes (15%
agressió de caràcter sexual)
Les noies mostren una ma-
jor predisposició a ser ci-
bervíctimes i els nois a ser
ciberagressors

Cassidy (2009) Anglaterra 461
(11-15)

29% víctimes

Cassidy, Jackson i Bronw
(2009)

Canadà 365
(11-14)

9% cibervíctimes

Cox Communications
(2009)

Estats Units 655
(13-18)

15% cibervíctimes; 7% ci-
beragressors. El 22% havia
vist o sentit que havien as-
setjat un amic per internet.
El 12% havia vist o sentit
un amic assetjar per inter-
net

Craig et al. (2009) 40 països 202.056
(11, 13, 15)

12,6% víctimes; 10,7%
agressors; 3,6% vícti-
mes-agressors (últims dos
mesos)

Cross, Shaw, Hearn, Eps-
tein, Monks, Lester i Tho-
mas (2009)

Austràlia 7.418
(8-14)

27% víctimes 7-10% cibervíctimes i
3,3% ciberagressors

Dempsey, Sulkowski, Nic-
hols i Storch (2009)

Estats Units 1.684
(11-16)

14% cibervíctimes (al-
menys una vegada en
l'últim mes). Més noies
víctimes (17%) que nois
(11%)

Hoff i Mitchell (2009) Estats Units 351 (1r.-2n. cur-
sos universitat)

56,1% cibervíctimes; 89%
coneixien algun amic que
havia estat víctima

Katzer, Fetchnhauer i
Belschak (2009)

Alemanya 1.700
(10-16)

Cibervíctimes: 34,7% rep
insults, 31,6% és assetjat i
12,3% rep burles

Lucio López (2009) Mèxic 1.066
escola preparatòria

20% ciberagressors

McLoughlin, Burgess i
Meyricke (2009)

Austràlia 349
(7-10)

46% havien estat vícti-
mes

22% cibervíctimes. Les ne-
nes més propenses a ser ci-
bervíctimes
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Referència Àmbit geogràfic Mostra (edat) Resultats Resultats

McLoughlin i Burgess
(2009)

Austràlia Revisió d'estudis
a Austràlia

Necessitat d'educació
en seguretat cibernètica.
Les eines digitals i xarxes
socials proveeixen una
gamma àmplia de formes
d'expressió cibernètica i
d'interacció social. El CB
ha augmentat en els últims
anys; aprofiten l'anonimat
en el ciberespai per a victi-
mizar, marginar, ridiculitzar
i amenaçar les seves vícti-
mes

O’Moore (2009) Dublín Adolescents 18% d'implicats. Percentat-
ge superior de noies (10%)
que de nois (4%). 4% ci-
bervíctimes-ciberagressors.
15,6% de les noies i 6,9%
de nois són víctimes

Riebel, Jager i Fischer
(2009)

Alemanya 1.987
(6-19)

18,2% víctimes; 7,2%
agressors

Cibervíctimes severes:
5,4% (1 < a la setmana),
14,1% (ocasionalment);
3,9% ciberagressors

Vandebosch i Van Cleem-
put (2009)

Bèlgica 2.052
(10-18)

11,1% cibervíctimes; 18%
ciberagressors. El CB entre
els joves no és un proble-
ma marginal, encara que hi
ha fortes discrepàncies en
les xifres

Monks, Ortega, Robinson
i Worlidge (2009)

Anglaterra 149
(7-11)

51,68% víctimes, 13,42%
agressors

23,49% cibervíctimes i
4,7% ciberagressors

Raskauskas (2009) Nova Zelanda 1.530
(11-18)

13,5% víctimes 23% cibervíctimes mitjan-
çant missatges de text

Akbulut, Sahin i Eristi
(2010)

Turquia 1.470
(mitjana: 23)

56% cibervíctimes (al-
menys una vegada)

Ang i Goh (2010) Singapur 396
(12-18)

Agressors: Nois: 19,9%
(ocasionalment), 3,7% (fre-
qüentment). Noies: 14,2%
(ocasionalment), 0,9% (fre-
qüentment)

Ávila-Toscano, Jaramillo,
Cuello, Cogollo i Causa-
do (2010)

Colòmbia 120
(11-16)

30% víctimes; 7,5%
agressors; 30,8% obser-
vadors; 31,7% agres-
sors-víctimes. No hi ha
diferències en funció del
gènere ni l'edat

Bauman (2010) Estats Units 221
(10-13)

4% cibervíctimes, 3% cibe-
ragressors i 5% cibervícti-
mes-agressors
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Del Río, Bringue, Sádaba i
González (2010)

Argentina, Brasil, Xi-
le, Colòmbia, Mè-

xic, Perú i Veneçuela

20.941
(10-18)

12,1% cibervíctimes. Per
sexes, de 9.433 estudiants
homes, el 22,4% havien
usat el mòbil o el Messen-
ger per a perjudicar, men-
tre que solament el 13,4%
de les 11.508 noies van re-
conèixer haver assetjat uns
altres. El 19,25% dels nois
van ser víctimes de cyber-
bullying. Les noies afecta-
des per la violència digital
van ser 13,8%

Dilmaç i Aydoğan (2010) Turquia 300
(Secundària)

56,2% cibervíctimes;
19,6% ciberagressors

Gradinger, Strohmeier i
Spiel (2010)

Àustria 1.150
(10-15)

47,5% agressors (ocasio-
nal), 11,7% (de manera
severa)

6,3% ciberagressors (ocasi-
onal), 1,6% (de manera se-
vera)

Hinduja i Patchin (2010) Estats Units 1.963
(10-16)
(6è.-8è.)

Entre 10,9 i 29,3% vícti-
mes; entre 6,5 i 27,7%
agressors

De 5,7 a 18,3% cibervícti-
mes i de 9,1 a 23,1% cibe-
ragressors

Huang i Chou (2010) Taiwan 545
(12-14)

34,9% cibervíctimes;
20,4% ciberagressors;
63,4% observadors

Marsh, McGee, Gens-Tall
i Williams (2010)

Nova Zelanda 1.169
(16)

47% víctimes (últim
any); 37% agressors. Els
nois més víctimes de B
(bullying) físic i les no-
ies de B verbal o soci-
al. Major percentatge
d'agressors nois

Mishna, Cook, Gadalla,
Daciuk i Solomon (2010)

Canadà 2.186
(10-17)

33,7% ciberagressors (úl-
tims tres mesos). 49,5%
cibervíctimes (últims tres
mesos); no hi ha diferèn-
cies de gènere en victimit-
zació entre 10-12 anys. A
partir de 12 anys, les no-
ies pateixen més victimitza-
ció. No hi ha diferències en
perpetració

Omoteso (2010) Nigèria 750
(10-29)

67,2% involucrats.
88,1% víctimes; 33,1%
agressors

Perren, Doley, Shaw i
Cross (2010)

Suïssa i Austràlia 374 i 1.320
(mitjana: 13,8)

10% víctimes; 9,2%
agressors; 3,6% vícti-
mes-agressors (últims tres
mesos). Major percentat-
ge de nois (que de noies)
agressors
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Price i Dalgleish (2010) Austràlia 548
(92% de 10-18)

Els mitjans de CB més ha-
bituals: correu electrònic
(21%), xats (20%), xarxes
socials (20%), telèfon mò-
bil (19%) i MSN Messen-
ger (12%). I les conduc-
tes més habituals: insults o
malnoms (80%), comen-
taris abusius (67%) i pro-
pagar rumors (66%). La
conducta menys habitual
va ser posar en circulació
imatges compromeses o
difamatòries de la víctima
(19%), encara que és dig-
na de consideració. Més
prevalença durant la transi-
ció entre primària i secun-
dària

Raskauskas (2010) Nova Zelanda 1.530
(11-18)

23% cibervíctimes (mitjan-
çant missatges de text)

Sourander et al. (2010) Finlàndia 2.215
(13-16)

4,8% cibervíctimes; 7,4%
ciberagressors; 5,4% ciber-
víctimes-agressors

Vaillancourt et al. (2010) Canadà 16.799
(8-19)

37,6% víctimes; 31,7%
agressors. Més víctimes
noies. Més agressors nois.
Més victimització en pri-
mària que en secundària.
El percentatge de perpe-
tració és menor en primà-
ria que en secundària

12,4% cibervíctimes; 9,7%
ciberagressors

Accordino i Accordino
(2011)

Estats Units 124
(10-11)

32% víctimes i 25%
agressors

15% cibervíctimes, 5% ci-
beragressors

Aoyama, Saxon i Fearon
(2011)

Estats Units 463
Middle School

17,1-30,7% de cibervícti-
mes

Dempsey, Sulkowski,
Dempsey i Storch (2011)

Estats Units 1.672
(10-13)

10% ciberagressors

Félix, Del Rey i Ruiz
(2011)

Nicaragua 3.042
(10-12)

25,3% víctimes, 6%
agressors, 18,7% víctimes
agressives

Fredstorm, Adams i Gil-
man (2011)

Estats Units 802
(14)

No han patit B: 72,9%.
Conèixer algú que ha es-
tat víctima: 63,3%

27,1% cibervíctimes

Jansen, Veenstra, Or-
mel, Verhulst i Reijneveld
(2011)

Holanda 2.149
(11-13)

15,1% víctimes (11
anys); 5,8% (13 anys);
11,9% agressors (11
anys); 5,4% (13 anys);
víctimes-agressors: 8,4%
(11 anys); 2,1% (13 anys)

Kowalski i Fedina (2011) Estats Units 42 pacients amb
TDAH i/o Asperger

21,4% cibervíctimes; 5,8%
ciberagressors

Lemstra, Rogers, Redgate,
Garner i Moraros (2011)

Canadà 204
(10-16) (nadius que
viuen en reserves)

Víctimes: 35,8% (agres-
sió física), 59,3% (agres-
sió verbal), 45,7% (agres-
sió social)

30,3% cibervíctimes (últim
mes)
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Livingstone, Haddon,
Görzig i Olafsson (2011)

25 països europeus 25.142
(9-16)

19% víctimes; 12%
agressors

6% cibervíctimes; 3% cibe-
ragressors (últim any)

Mark i Ratliffe (2011) Hawaii 265
(11-13)

22% cibervíctimes; 7% ci-
beragressors. No hi ha dife-
rències de gènere ni d'edat

Patchin i Hinduja (2011) Estats Units 2.000
(11-13)

34,1% involucrat dues o
més vegades en l'últim
mes

21% < (dues o més vega-
des en l'últim mes)

Pouwelse, Bolman, Lo-
dewijkx i Spaa (2011)

Holanda 606
(10-12)

30% víctimes, 16%
agressors, 24% vícti-
mes-agressors

Popović-Ćitić, Djurić i
Cvetković (2011)

Sèrbia 387
(11-15)

20% cibervíctimes; 10% ci-
beragressors

Romera, Del Rey i Ortega
(2011)

Nicaragua 3.042
(8-22)

25,3% víctimes; 6%
agressors; 18,7% vícti-
mes-agressors; 50% ob-
servadors

Sbarbaro i Enyeart (2011) Estats Units 106
(12-14)

84% víctimes (alguna ve-
gada); 62,3% (ocasio-
nalment). Observadors:
98,1% (alguna vegada);
41,5% (diàriament)

Turner, Finkelhor,
Hamby, Shattuck i Orm-
rod (2011)

Estats Units 904
(10-13)

24,6% víctimes ocasio-
nals

2,6% cibervíctimes

Vieno, Gini i Santinello
(2011)

Itàlia 2.667
(13-16)

19,4% cibervíctimes (dos
últims mesos). Les dones
són més víctimes. Els ho-
mes tendeixen en major
mesura a ser agressors en
comparació de les dones

Wade i Beran (2011) Canadà 529
(10-17)

21,9% cibervíctimes;
29,7% ciberagressors (úl-
tims tres mesos). Les dones
són més víctimes. Similar
nombre d'homes i dones
agressors

Walrave i Heirman (2011) Bèlgica 1.318
(mitjana: 15,1)

64,3% cibervíctimes;
39,9% ciberagressors. En
victimització, a mesura que
augmenta l'edat augmenta
el nombre d'agressors. Les
dones són més víctimes. Els
homes tendeixen en major
mesura a ser agressors en
comparació de les dones

Yilmaz (2011) Turquia 756
(14)

17,9% cibervíctimes; 6,4%
ciberagressors

Allen (2012) Estats Units 820
(14-19)

3,2% cibervíctimes; 1% ci-
beragressors. No hi ha di-
ferències de sexe en victi-
mització. Similar nombre
d'homes i dones agressors



© FUOC • PID_00247963 79 Bullying i cyberbullying: definició, prevalença, conseqüències i mites

Bullying Cyberbullying

Referència Àmbit geogràfic Mostra (edat) Resultats Resultats

Almeida, Correia, Marin-
ho i García (2012)

Portugal 941
(11-15)

Mitjançant mòbil: 4,8% ci-
bervíctimes, 3,9% cibera-
gressors i 2,2% cibervícti-
mes-agressors. Per internet:
7,6% cibervíctimes, 6,2%
agressors i 3,3% cibervícti-
mes-agressors

Arslan, Savaser, Hallet i
Balci (2012)

Turquia 372
(8 a 11)

27% cibervíctimes, 18% ci-
berperpetradors i 15% ci-
bervíctimes-agressors

Brighi, Guarini, Melotti,
Galli i Genta (2012)

Itàlia 2.326
(11-21)

Víctimes: directe (nois:
15%; noies: 11%); indi-
recte (nois: 20%; noies:
25%)

Cibervíctimes: nois: 10%;
noies: 15%

Dehue, Bolman, Vollink i
Pouwelse (2012)

Holanda 1.884
(10 a 14 anys,

edat mitjana: 11,7)

7,1% de víctimes, 11,3%
d'agressors i 11,7% de
víctimes agressives

3,8% de cibervíctimes,
2,2% de ciberagressors
i 1,1% de cibervíctimes
agressives

Erentaite, Bergman i
Zukauskiene (2012)

Lituània 1.667
(15-19)

19% víctimes 9,5% cibervíctimes

García-Maldonado et al.
(2012)

Mèxic 603
(11-15)

24,4% víctimes, 19,2%
agressors i 32,9% vícti-
mes-agressors

3,5% cibervíctimes; 2,8%
ciberagressors; 1,3% vícti-
mes-agressors

Gofin i Avitzour (2012) Israel 2.610
(12-14)

14,4% cibervíctimes; 8,9%
ciberagressors

Gradinger, Strohmeier i
Spiel (2012)

Àustria 1.461
(10-15)

54,5% víctimes, 45,2%
agressors

10,4% cibervíctimes i 6,9%
ciberagressors

Hemphill et al. (2012) Austràlia i Estats Units 927
(10-14)

21% víctimes. El B es dó-
na més en nois que en
noies

15% cibervíctimes; 7,3%
ciberagressors. No hi ha di-
ferències de gènere

Jansen et al. (2012) Holanda 11.419
(5-6)

4% víctimes; 17% agres-
sors; 13% víctimes-agres-
sors. NSE (nivell socioeco-
nòmic) baix – Més proba-
bilitat de patir B

Kessel, O’Donnell, Stueve
i Coulter (2012)

Estats Units 20.406
(14-17)

25,9% víctimes (últim
any). No hi ha diferències
de gènere en les víctimes
de B encara que en gene-
ral hi ha més noies vícti-
mes. El B disminueix amb
l'edat

15,8% ciberagressors (úl-
tim any). Les noies patei-
xen més cyberbullying que
els nois. El cyberbullying
disminueix amb l'edat

Kowalski et al. (2012) Estats Units 4.531
(11-16)

37,8% de víctimes, i
31,8% d'agressors

17,3% cibervíctimes i
10,9% ciberagressors

Lemstra, Rogers, Redgate,
Garner i Moraros (2012)

Estats Units 204
(10-16)

35,8% víctimes agres-
sió física, 59,3% víctimes
agressió verbal, 45,7%
víctimes agressió social

30,3% cibervíctimes
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Magklara et al. (2012) Grècia 2.427
(16-18)

6,7% víctimes nois, 7,4%
noies; 21,5% agressors
nois, 7,4% noies; 6,1%
víctimes-agressors nois,
3,4% noies.
Major percentatge de
nois agressors que de no-
ies agressores

McMahon, Reulbach, Ke-
eley, Perry i Arensman
(2012)

Irlanda 3.750
(13-15-17)
100% nois

Víctimes: 19,4% (tota la
vida), 4,3% (últim any).
Amb més edat menys B

Mishna, Khoury-Kassabri,
Gadalla i Daciuk (2012)

Canadà 2.186
(11-16)

23,8% cibervíctimes; 8%
ciberagressors; 25,7% víc-
times-agressors. Major per-
centatge de noies (que de
nois) víctimes-agressores.
No hi ha diferències en vic-
timització ni en perpetració

Monks, Robinson i Wor-
lidge (2012)

Anglaterra 220
(7-11)

49,1% víctimes i 18,2%
agressors

20,5% cibervíctimes; 5%
ciberagressors. Augment
de les víctimes amb l'edat.
Quant als agressors, no hi
ha diferències en funció de
l'edat

Moore, Huebner i Hills
(2012)

Estats Units 855
(12-13)

20% cibervíctimes; 14% ci-
beragressors. Prevalences
de victimització i perpetra-
ció similars en els partici-
pants de NSE baix i mitjà.
Menor nivell de cibervicti-
mització amb l'edat

Olenik-Shemesh, Heiman
i Eden (2012)

Israel 242
(13-16)

16,5% cibervíctimes. Les
dones són més víctimes

Olweus (2012) Estats Units i Noruega 450.490 Estats
Units (8-18) 9.000

Noruega (9-16)

Estats Units: 17,6% víc-
times (B verbal); 9,6%
agressors (B verbal). No-
ruega: 11% víctimes (B
verbal); 4,2% agressors
(B verbal). Últims mesos

Estats Units: 4,5% cibervíc-
times; 2,8%; ciberagres-
sors. Noruega: 3% ciber-
víctimes; 1,4% ciberagres-
sors. En els últims mesos

Ortega et al. (2012) Itàlia, Espanya
i Anglaterra

1.964 italians, 1.671 es-
panyols, 2.227 anglesos

(11-17)

Bullying directe 18,7%,
15% i 10,7%; bullying
indirecte 20,1%, 23% i
15,8%

Ciberagressors: Anglaterra,
Itàlia i Espanya. Via mòbil
4,1%, 9,5% i 4,2%; via in-
ternet 6,6%, 7,3% i 7,5%

Pyzalski (2012) Polònia 2.143
(15)

4,9% ciberagressors

Renati, Berrone i Zanetti
(2012)

Itàlia 819
(mitjana: 16)

Cibervíctimes: 9,87% de
les noies i 3,67% dels nois;
ciberagressors: 3,83% de
les noies i 7,73% dels nois;
cibervíctimes-agressors:
3,3% de noies i 3,3% de
nois cibervíctimes-agres-
sors
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Sakellariou, Carroll i
Houghton (2012)

Austràlia 1.530 homes (9-18) 11,5% cibervíctimes; 8,5%
ciberagressors. Relació cur-
vilínia entre victimització
i edat. Menys cibervícti-
mes a 10-11 anys, un pic a
13-14 i un descens a 16-17
anys

Salmivalli i Pöyhönen
(2012)

Finlàndia 17.627
(8-15)

2% de cibervíctimes i 1%
de ciberagressors

Schenk i Fremouw (2012) Estats Units 799 universi-
taris (18-24)

8,6% cibervíctimes

Schneider, O’Donnell,
Stueve i Coulter (2012)

Estats Units 20.406
(14-18)

15,8% cibervíctimes

Uribe, Orcasita i Gómez
(2012)

Colòmbia 304
(10-18)

30,5% agressors, 22,8%
víctimes

Wensley i Campbell
(2012)

Austràlia 528 universitaris
(18-25)

11,6% cibervíctimes; 3,8%
ciberagressors (últim any)

Wilson, Bovet, Viswanat-
han i Suris (2012)

Seychelles 1.427
(11-17)

38,8% víctimes (últim
mes). No hi ha diferènci-
es en funció de la carèn-
cia econòmica

Atik i Guneri (2013) Turquia 742
(11-15)

21,3% víctimes, 4,6%
agressors, 6,5% víctimes
agressives

Beckman, Hagquist i
Hellström (2013)

Suècia 1.760
(13-15)

19,5% víctimes; 29,2%
agressors. Els nois asset-
gen més amb B que amb
CB

8,8% cibervíctimes; 4,5%
ciberagressors. Les noies
més involucrades en cyber-
bullying que en bullying

Bonanno i Hymel (2013) Canadà 399
(13-15)

34% víctimes; 38%
agressors

5,8% cibervíctimes; 6,0%
ciberagressors; 5,0% ciber-
víctimes-agressors

Bowes et al. (2013) Anglaterra i Gal·les 1.116 famílies
(5, 7, 10, 12)

Primària: 29,2% víctimes
(ocasionalment), 31,4%
(freqüentment). Secun-
dària: 24,1% (ocasional-
ment), 22,9% (freqüent-
ment).

Campbell, Slee, Spears,
Butler i Kift (2013)

Austràlia 3.112
(9-19)

8,9% ciberagressors

Chang et al. (2013) Taiwan 2.992
(15)

8,2% víctimes; 10,6%
agressors; 5,1% vícti-
ma-agressor

18,4% cibervíctimes; 5,8%
ciberagressors; 11,2% vícti-
mes-agressors

Cappadocia Craig i Pepler
(2013)

Canadà 1.972
(14-17)

4,9% ciberagressors (mo-
ment 1), 4,7% (moment
2), 1,9% (moments 1 i 2);
88,4% mai no han patit cy-
berbullying

Chen i Cheng (2013) Taiwan 4.347
(12-17)

10,7% víctimes; 10,9%
agressors; 29,9% ob-
servadors; 5,5% vícti-
mes-agressors. Els nois
més involucrats
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Del Barco, Mira, Verdas-
ca, Gómez i Felipe (2013)

Portugal 750
(12-16)

18,2% cibervíctimes; 9,1%
ciberagressors

Fenaughty i Harré (2013) Nova Zelanda 1.668
(12-19)

33% cibervíctimes. Les do-
nes són més víctimes

Herring, Siziya, Pasupu-
lati, Rudatsikira i Muula
(2013)

Bostwana 1.829
(13-15)

53,1% víctimes (últim
mes)

Hinduja i Patching (2013) Estats Units 4.441
(11-18)

11,2% ciberagressors (una
o més accions de CB en
l'últim mes)

Iossi, Pereira, Mendonça,
Nunes i Abadio de Olivei-
ra (2013)

Portugal 387
(7-14)

46,9% víctimes (22,8%
una o dues vegades;
10,1% tres o quatre ve-
gades; 14% cinc o més
vegades). Major preva-
lença de nois víctimes

Kokkinos, Antoniadou,
Dalara, Koufogazou i Pa-
patziki (2013)

Grècia 300
(10-12)

11,3% cibervíctimes, 6%
ciberagressors, 19% ciber-
víctimes-agressors

Kowalski i Limber (2013) Estats Units 931
(11-17)

14,6% víctimes (8,4% se-
veres), 17,3% agressors
(8,2% severs), 19,2% víc-
times-agressors (3,7% se-
veres)

9,9% cibervíctimes (4% se-
veres), 6,1% ciberagressors
(2,5% de severs), 5,3%
cibervíctimes-agressors
(1,9% severes)

Låftman, Modin i Öst-
berg (2013)

Suècia 22.544
(15-18)

5% cibervíctimes; 4% cibe-
ragressors. 2% cibervícti-
mes-agressors. Menor per-
centatge de cibervíctimes
i ciberagressors en l'NSE
alt. No hi ha diferències en
funció del sexe

Leung i Mcbridge-Chang
(2013)

Xina 626
(10-11)

80,5 / 36,1 / 6,5% víc-
times (ocasionalment,
freqüentment, molt
freqüentment); 65,2 /
21,9 / 1,8% agressors
(ocasionalment, freqüent-
ment, molt freqüent-
ment)

47,3 / 16,3 / 5,3% ciber-
víctimes (ocasionalment,
freqüentment, molt fre-
qüentment); 31,2 / 12,1 /
4,0% ciberagressors (ocasi-
onalment, freqüentment,
molt freqüentment)

Lovegrove i Cornell
(2013)

Estats Units 4.352
(14-17)

Víctimes: 19% (total);
10% (físic); 26% (verbal);
17% (social)
Agressors: 16% (total);
9% (físic); 20% (verbal);
13% (social)
Més víctimes i agressors
nois

12% cibervíctimes; 8% ci-
beragressors. Més noies
víctimes en cyberbullying

Olweus (2013) Estats Units i Noruega 450.490 EUA
(8-18)

9.000 Noruega (9-16)

EUA: 17,6% víctimes
agressions verbals: 9,6%
van agredir verbalment
Noruega: 11% víctimes
agressions verbals; 4,2%
van agredir verbalment

EUA: 4,5% cibervíctimes,
2,8% ciberagressors
Noruega: 3% cibervícti-
mes; 1,4% ciberagressors
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Pelfrey i Weber (2013) Estats Units 3.403
(12-18)

6,8% cibervíctimes; 10%
ciberagressors. Els homes
tendeixen en major mesura
a ser agressors en compa-
ració de les dones

Price, Chin, Higa-McMi-
llan, Kim i Frueh (2013)

Hawaii 211
(10-13)

33% víctimes; 9% agres-
sors

7% cibervíctimes; 4% cibe-
ragressors; 2% cibervícti-
mes-agressors

Tomsa, Jenaro, Campbell
i Neacsu (2013)

Hongria 92
(18-23)

Víctimes: 18,5% (alguna
vegada), 31,5% (últim
any); agressors: 10,9%
(últim any)

8,7% cibervíctimes (últim
any); 2,2% ciberagressors
(últim any)

Vega et al. (2013) Mèxic 1.706
(11-16)

17,6% víctimes. Major
prevalença entre les no-
ies (20,2%) que entre els
nois (15,1%)

Bradshaw, Evian i Lids-
trom (2014)

Estats Units 24.620
(14-17)

Víctimes: B físic: 8% no-
ies, 9,5% nois. B verbal:
22,5% noies, 16,9% nois

Cibervíctimes: 7,5% noies,
4,3% nois

Bannink, Broeren, Van de
Looij-Jansen, De Wart i
Raat (2014)

Holanda 3.181
(edat mitjana: 12,47)

21,4% víctimes (últimes
quatre setmanes)

5,1% cibervíctimes (últi-
mes quatre setmanes)

Cénat et al. (2014) Canadà 6.540
(14-20)

22,9% cibervíctimes (18%
nois, 25% noies) (últim
any). Les noies més victi-
mització

Chia-Chien, Lan, Hsuc,
Huang i Chen (2014)

Taiwan 32.390
(12-16)

4% víctimes

Connell, Schell-Busey, Pe-
arce i Negro (2014)

Estats Units 3.867
(10-14)

Entre 28 i 40% víctimes
bullying físic, i entre 58 i
62% víctimes bullying re-
lacional
Entre 22 i 30% agressors
bullying físic, i 36% agres-
sors bullying relacional

Entre 17,9 i 30% cibervícti-
mes, i entre 10,5 i 16% ci-
beragressors

Flecther, Fitzgerald-Yau,
Jones, Allen, Viner i Bonell
(2014)

Regne Unit 1.144
(12-13)

14,1% ciberagressors (al-
guna vegada)

Forlim, Stelko-Pereira i
Williams (2014)

Brasil 348
(mitjana: 13,3)

16% víctimes, 11%
agressors i 23% vícti-
mes-agressors

Gan et al. (2014) Estats Units 1.087
(14-17)

55% víctimes 18% cibervíctimes

Hol, Turner i Exum
(2014)

Estats Units 1.972
(11-17)

Bullying verbal: 50% víc-
times. Bullying físic: 28%
víctimes (últimes sis set-
manes)

12% cibervíctimes

Jung et al. (2014) Corea del Sud 4.531
(11-14)

3,3% cibervíctimes; 3,4%
ciberagressors; 3,0% ciber-
víctimes-ciberagressors (úl-
tims sis mesos)
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Kubiszewski, Fontaine,
Potard i Gimenes (2014)

França 1.422
(10-18)

15% víctimes; 8% agres-
sors; 3% víctimes-agres-
sors (dos o tres últims
mesos)

Equador 58
(16-18)

55% cibervíctimes; 52% ci-
beragressors

Alemanya 131
(16-21)

47% cibervíctimes; 40% ci-
beragressors

Pieschl, Kuhlmann i
Porsch (2014)

Alemanya 82
(18-22)

27% cibervíctimes; 21% ci-
beragressors

Prodócimo, Cerezo i
Arense (2014)

Brasil 2.793
(10-18)

13,6% víctimes; 8,9%
agressors; 7,8% vícti-
mes-agressors. No hi ha
diferències de gènere

Shujja, Att i Shujjat
(2014)

Pakistan 836
(10-14)

24,1% víctimes, 23,2%
agressors

Stewart, Drescher, Ma-
ack, Ebesutani i Young
(2014)

Estats Units 736
(11-18)

58,7% cibervíctimes

Udris (2014) Japó 941
(15-19)

Ciberagressors: 7,9%
(8,4% nois, 7,4% noies) al-
guna vegada, 2,9% (3,5%
nois, 2,2% noies) en els úl-
tims sis mesos

Van Cleemput, Vande-
bosch i Pabian (2014)

Bèlgica 2.333
(9-16)

11,1% cibervíctimes;
11,1% ciberagressors;
3,8% víctimes-agressors

Vieno et al. (2014) Itàlia 24.099
(13-15)

4% víctimes (freqüent-
ment), 9,2% (ocasional-
ment)

3,1% cibervíctimes (fre-
qüentment), 8,7% (ocasio-
nalment)

Wölfer et al. (2014) Alemanya 593
(12-14)

10,5% ciberagressors

Wong, Chan i Cheng
(2014)

Hong Kong 1.917
(12-15)

Cibervíctimes: 13,4% nois
i 12,8% noies. Ciberagres-
sors: 16% nois i 14,8% no-
ies. Últim mes

Ybarra, Espelage i Mitc-
hell (2014)

Estats Units 3.989
(13-18)

60% víctimes 30% cibervíctimes

Athanasiades, Kamariotis,
Psalti, Baldry i Sorrentino
(2015)

Grècia 314
(13-14)

78,3% mai no han estat
víctimes. 82,5% mai no
han estat agressors. No hi
ha diferències de gènere

Gairebé el 20% cibervícti-
mes (1-2 vegades en els úl-
tims sis mesos); 25,5% ci-
beragressors (últims sis me-
sos)

Attar-Schwartz i Khoury-
Kassabri (2015)

Israel 1.324
(11-19)

Víctimes: 73% B verbal,
62% B indirecte (mínim
una vegada en l'últim
mes)

Bogolyubova, Skochilov i
Smykalo (2015)

Rússia 743
(19-25)

85,2% víctimes
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Callaghan, Kelly i Molcho
(2015)

Irlanda 318
(15-18)

14% víctimes; 10% vícti-
mes-agressors; 66% mai
no han patit bullying. No-
ies més víctimes que nois

10% cibervíctimes. Més
noies cibervíctimes que
nois. 10% cibervícti-
mes-agressores

Chester et al. (2015) 33 països 581.838
(11-13-15)

Víctimes: 29,2% (ocasio-
nalment), 11,3% (crònic)

DePaolis i Williford
(2015)

Estats Units 660
(8-13)

17,7% cibervíctimes. No hi
ha diferències ni d'edat ni
de gènere

Guilheri, Cogo-Moreira,
Kubiszewski, Yazigi i An-
dronikof (2015)

França 802
(9-12)

26,8% víctimes, 5,6%
agressors, 14,6% vícti-
mes-agressors

Hase, Goldberg, Smith,
Stuck i Campain (2015)

Estats Units 1.225
(12-18)

44,5% víctimes 16,3% cibervíctimes

Heiman i Olenik-Shemesh
(2015)

Israel 507
(12-17)

14,9% cibervíctimes; (mí-
nim una vegada en l'últim
any); 13% ciberagressors;
33,8% observadors; 4,5%
víctimes-agressors. Més ci-
beragressors nois. Més ci-
bervíctimes noies. No hi ha
diferències en els observa-
dors

Khamis (2015) Líban 665
(12-18)

19,8% víctimes; 17,7%
agressors; 15,8% vícti-
mes-agressors.
Major percentatge de
nois com a víctimes i
com a agressors i vícti-
mes-agressors

Kubiszewski, Fontaine,
Potard i Auzoul (2015)

França 1.422
(10-18)

15% víctimes; 8% agres-
sors; 3% víctimes-agres-
sors

18% cibervíctimes, 4% ci-
beragressors i 5% cibervíc-
times-ciberagressors

Lester, Mander i Cross
(2015)

Austràlia 3.462
(12-14)

Víctimes: 25% (ocasional-
ment), 11% (freqüent-
ment) en les últimes deu
setmanes
Agressors: 26% (1-2 vega-
des); 3% (setmanalment)
en les últimes deu setma-
nes

Lim i Hoot (2015) Estats Units 116
(7-14)

Víctimes: 59% (8 anys);
41% (11 anys). No hi ha
diferències en funció del
gènere

Malhi, Bharti i Sidhu
(2015)

Índia 376
(14-17)

Víctimes: 23,7% (total),
8% (físic), 11,7% relacio-
nal (més d'una vegada úl-
tim mes). En B físic, ma-
jor percentatge de nois.
En B relacional, major
percentatge de noies. Els
adolescents majors més
víctimes de B relacional,
els més joves més vícti-
mes de B físic
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Mazaba-Liwewe et al.
(2015)

Benín 2.690
(15-17)

40,1% víctimes

McClanahan, McCoy i Ja-
cobsen (2015)

Anguilla
Antigua i Bar-

buda Argentina
Illes Britàniques Verges

Illes Caiman
Costa Rica
Dominica
Granada
Guyana

Montserrat
Saint Lucia

Trinitat i Tobago
Saint Vincent i
les Grenadines

Suriname
Uruguai

951
(13-15)
1.266
1.980
1.664
1.299
2.679
1.642
1.542
1.212
212

1.276
2.969
1.313
1.698
3.406

Víctimes: Anguilla:
21,6%, Antigua i Barbu-
da; 23,1%; Argentina:
24,8%; Illes Britàniques
Verges: 16,8%; Illes Cai-
man: 25,6%; Costa Ri-
ca: 17,1%; Dominica:
23,4%; Granada: 29%;
Guyana: 39,1%; Mont-
serrat: 25%; Saint Lucia:
26,1%; Trinitat i Tobago:
20,8%; Saint Vincent i les
Grenadines: 29,9%; Suri-
name: 23,5%; Uruguai:
21,9%.
Últim mes.
No hi ha diferències de
gènere

Morcillo et al. (2015) Puerto Rico i Estats Units 2.491
(5-13)

15,2% víctimes als Estats
Units; 4,6% a Puerto Rico

Pabian i Vandebosch
(2015)

Bèlgica 2.128
(10-17)

22-27,9% víctimes;
15-23,1% agressors

10,1-11,6% cibervíctimes;
9,6-10% ciberagressors

Rice et al. (2015) Estats Units 1.185
(10 a 14 anys)
(mitjana: 12,3)

6,6% cibervíctimes, 5% ci-
beragressors i 4,3% ciber-
víctimes-agressors durant
l'últim any

Sumter, Valkenburg,
Baumgartner, Peter i Van
der Hof (2015)

Holanda 1.124
(9-18)

31% víctimes 15% cibervíctimes

Tsitsika et al. (2015) Espanya
Polònia

Alemanya
Països Baixos

Romania
Islàndia
Grècia

10.930
(14-18)

21,4% cibervíctimes (úl-
tim any). Més cibervíctimes
noies (23,9%) que nois
(18,5%); més cyberbullying
en els adolescents de més
edat (24,2%) que en els
més joves (19,7%) i més
en els participants els pro-
genitors dels quals tenen
un nivell educatiu inferior
(24,1%) que en aquells els
pares dels quals tenen un
alt nivell educatiu (20,4%)

Wu et al. (2015) Xina 15.686
(12-17)

4,8% cibervíctimes; 7,1%
ciberagressors; 2,6% vícti-
mes-agressors. Els nois ten-
deixen a ser més cibera-
gressors. Els participants de
NSE baix tendeixen a ser
més ciberagressors que ci-
bervíctimes.

Blaya i Fartoukh (2016) França 4.200
(8-14)

18% víctimes (2,6% seve-
res)

47,3% de cibervíctimes
(5,6% de manera severa)

Pabian i Vandebosch
(2016)

Bèlgica 2.128
(10-17) (mit-
jana: 13,02)

Entre 22 i 27,9% víctimes
i entre 15 i 23,1% agres-
sors

Entre 10,1 i 11,6% ciber-
víctimes i entre 9,6 i 10%
ciberagressors
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Pabian et al. (2016) Bèlgica 1.412
(10-13)

13% cibervíctimes, 10% ci-
beragressors, 28,8% cibe-
robservadors

Safaria (2016) Indonèsia 102
(12-13)

27,5% víctimes (12,7%
severes)

27,5% cibervíctimes (12%
severes)

Shin, Braithwaite i Ahmed
(2016)

Austràlia 3.956
(12-13)

29% víctimes, 6% agres-
sors, 25% víctimes-agres-
sors

6% cibervíctimes, 0,7% ci-
beragressors, 1% cibervícti-
mes-agressors
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