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Què és H2PAC?

El repte d’aquesta obra són els problemes ètics que 
planteja els límits del secret professional en una situació 
d’abusos sexuals. L’obra recull els coneixements i les 
pautes necessàries per abordar qualsevol problemàtica 
ètica que es plantegi en l’àmbit de l’acció social, 
psicoeducativa i sociosanitària.
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El model H2PAC resol propostes clau a partir 
d’ACTIVITATS.

Aquesta forma d’aprenentatge parteix d’un REPTE: 
l’activitat que hauràs de resoldre. Per això et facilitem un 
contingut teòric, EL CONEIXEMENT IMPRESCINDIBLE, que 
t’ajudarà a entendre els conceptes essencials per a poder 
afrontar el desafiament plantejat inicialment.

A més del contingut teòric, el model també et facilita 
LES SOLUCIONS, una proposta de resolució del repte 
exposat.
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Com es fa servir  
un model H2PAC

Aquest model planteja resoldre propostes clau a partir 

d’ACTIVITATS. A continuació t’expliquem com pots 

utilitzar el llibre i treure-li partit a través de tres fases.
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El repte
En les pàgines de color vermell trobaràs el repte que et 
plantegem en aquest llibre.

El coneixement 
imprescindible
En les pàgines centrals trobaràs el coneixement impres-
cindible que t’ajudarà a entendre els conceptes clau i po-
der obtenir les respostes al repte. 

Les solucions
En les pàgines de color verd trobaràs el solucionari per a 
resoldre correctament el repte proposat.





El repte
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El repte que es planteja en aquest llibre és disposar de continguts i 
pautes que permetin abordar problemàtiques ètiques en l’àmbit de 
l’acció social, psicoeducativa i sociosanitària.

Per a fer-ho, i a manera d’exemple, es presenten i examinen els pro-
blemes ètics que planteja una situació concreta d’abusos sexuals a 
una nena.

La situació

Quan la Carme tenia 14 anys, l’Equip d’Atenció a la Infància i 
l’Adolescència (EAIA), després de rebre l’alerta dels Serveis Socials, 
va fer una proposta de mesura protectora perquè ingressés en un 
centre residencial d’acció educativa (CRAE). La nena tenia conduc-
tes de risc (fugides de casa, amics molt més grans que ella amb 
conductes marginals, sortides fins a altes hores de la nit, relacions 
sexuals, etc.) i indicadors de desemparament (dèficits en les capa-
citats i funcions parentals bàsiques i absentisme escolar). La Carme 
és la petita d’una família formada per un matrimoni i tres fills: el 
pare té 43 anys, la mare 40, dos germans de 23 i 19 anys i ella, que 
actualment en té 15.

Poc després d’haver estat feta la proposta de mesura protectora, la 
Carme va ser violada per un grup de nois del seu entorn, la qual 
cosa va precipitar-ne l’ingrés en un CRAE. Es va iniciar el procés 
judicial contra els nois i una intervenció terapèutica amb la Car-
me a càrrec d’una psicòloga especialitzada en agressions sexuals. En 
aquest procés terapèutic, la Carme explica a la terapeuta i també al 
seu educador de referència del CRAE, amb qui estableix una relació 
de confiança, que quan tenia 12 anys va patir abusos sexuals per 
part del seu pare (tocaments en diverses ocasions). La terapeuta i 
l’educador de referència la informen de la possibilitat de denunciar 
aquesta agressió i de la funció reparadora que podria tenir per a ella. 
La Carme, tanmateix, rebutja la idea. Considera que per a ella ja és 
prou dur el procés judicial contra els violadors, que hi hauria un 
daltabaix familiar i no vol trencar els llaços amb la seva família, i 



10

que els abusos «són una cosa del passat». A més, demana i insisteix a 
la terapeuta i a l’educador social que no ho expliquin a ningú, ni al 
director ni a la resta de persones de l’equip educatiu.

Aquesta situació ens planteja diferents qüestions ètiques que haurí-
em de saber resoldre després de la lectura del coneixement impres-
cindible i d’una deliberació assenyada amb diferents interlocutors. 
De tota manera, abans de començar la lectura d’aquest coneixement, 
et proposem:

1) Que concretis pel teu compte els problemes ètics que planteja 
aquesta situació.

2) Que els comparis amb els que trobaràs més endavant.  

3) Que a mesura que llegeixis el coneixement imprescindible, inten-
tis obtenir respostes pel teu compte.

4) Que quan hagis llegit les solucions, intentis criticar-les i millo-
rar-les, identificant, si cal, nous problemes.   

Les qüestions ètiques que la situació de la Carme planteja són les 
següents: 

1) La terapeuta i l’educador han de compartir la informació amb la 
direcció del centre i amb l’equip educatiu, encara que la Carme 
no els doni autorització per a fer-ho? 

2) Aquesta qüestió obliga a tenir en compte aquesta altra: la intensi-
tat o abast del secret professional és el mateix per a la terapeuta i 
per a l’educador de referència?

3) Si es considera que s’ha de compartir la narració de la Carme amb 
la direcció del centre i amb l’equip educatiu, la direcció del cen-
tre ha de traslladar aquesta informació a l’Equip d’Atenció a la 
Infància i l’Adolescència (EAIA)?
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4) La direcció del centre ha de traslladar aquesta informació a la Di-
recció General d’Atenció a la Infància i l’Adolescència (DGAIA), 
del Departament de Benestar Social i Família de la Generalitat de 
Catalunya, que és el tutor legal de la Carme?

5) La DGAIA ha de traslladar aquesta informació al Ministeri Fiscal, 
que té l’encàrrec de vetllar per la mesura protectora? 

6) S’ha de denunciar el pare? En cas que es considerés que la de-
núncia no és aconsellable, s’hauria d’informar del possible abús 
sexual i aconsellar no denunciar-lo? 





El coneixement 
imprescindible
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Abans de començar, he de fer dues consideracions importants. La 
primera és que els continguts i pautes que aquí s’exposen són força 
extensos, assenyalen itineraris per a resoldre el que es podrien con-
siderar grans problemàtiques ètiques. No obstant això, en la majoria 
dels casos la resolució d’aquest tipus de problemàtiques escapa de les 
possibilitats dels equips professionals de l’acció social, psicoeducati-
va i sociosanitària, als quals, tanmateix, va dirigida principalment 
aquesta obra. Els lectors, per tant, han d’adaptar l’itinerari que aquí 
es proposa a la situació que s’analitzi a cada moment, sabent pres-
cindir d’allò que no és pertinent i fent les adaptacions i canvis que 
considerin oportuns.

La segona consideració, més extensa però imprescindible per a situar 
el que vindrà a continuació, és que considero que hi ha almenys 
tres maneres de dir «ètica», o de relacionar-se amb allò que és ètic. 
Una d’aquestes, la més utilitzada avui dia, l’entén com a sinònim 
de moral, com a conjunt de prescripcions sobre el que és correcte i 
el que és incorrecte, el que és just i el que és injust, el que és bo i el 
que és dolent. En aquest ús, ètica i moral es confonen i un pot dir, 
per exemple, que protegir la infància és un principi ètic fonamental, 
o que tal actuació o tal altra és molt poc ètica. Es parla aquí d’una 
ètica prescrita.

Un altre ús de la paraula ètica, aquest ja pròpiament acadèmic, es re-
fereix a l’activitat reflexiva que fonamenta les prescripcions morals o 
que, interrogant-les, les desconstrueix o canvia. Aquesta diferenciació 
entre moral i ètica permet parlar, per exemple, de moral catòlica, bu-
dista o laica per a referir-se al conjunt de prescripcions que orienten 
i obliguen les persones d’aquests col•lectius, i d’ètiques teològiques, 
kantianes o utilitaristes per a referir-se a les diferents formes de fona-
mentar el que és moral. Es parla aquí d’ètica com a activitat reflexiva, 
per això se l’anomena també filosofia moral. L’ètica com a activitat 
reflexiva és fruit no tant o no només de la sorpresa, la curiositat o 
la necessitat de viure junts, sinó també de la insatisfacció i la in-
dignació que ens caracteritza per ser, com va assenyalar Nietzsche, 
animals encara no fixats, éssers per fer o fent-nos que habitem en el 
que és obert per la nostra arribada al món. L’ètica és aquí un tipus 
de saber que persegueix orientar-nos en la travessia d’«el-que-som» 
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al que «podem-arribar-a-ser», o d’«el-que-fem» al que «podem-fer» o 
«hauríem-de-fer». Això ens porta a la tercera manera de dir «ètica», 
que es refereix a un ser-i-estar-al-món-i-amb-els-altres, a un ser-aquí, 
a una ètica viscuda.

De l’ètica viscuda hi ha, al meu entendre, almenys tres variants: la 
que se centra en el caràcter, la que ho fa en les formes de vida social 
i la que ho fa en la responsabilitat. Vegem-les breument una per una:

1) La que se centra en el caràcter és d’arrel aristotèlica. En la seva 
Ètica a Nicòmac, Aristòtil ja recorda que ètica prové d’êthos (‘caràc-
ter’) i aquest, d’éthos (‘costum’), la qual cosa el porta a considerar 
l’ètica com l’excel•lència en el caràcter de les persones que es va 
forjant amb l’hàbit al llarg de la vida. 

2) La que se centra en les formes de vida social és d’arrel hegeliana. 
Aquesta tradició diferencia entre moralitat (Moralität) i eticitat 
(Sittlichkeit), la primera de les quals es refereix al comportament 
subjecte a normes o lleis que es volen de vigència universal, men-
tre que l’ètica ho fa a la idea més o menys aristotèlica de vida 
bona, als valors que s’encarnen en les formes de vida i costums 
de les persones i de les institucions.

3) La que se centra en la responsabilitat i la compassió és d’arrel 
judeocristiana, encara que a Grècia també n’hi ha rastres si tenim 
en compte el significat encara més antic de la paraula éthos, que 
es referia a l’estança, residència, domicili, lloc on s’habita o on 
un es mou. Heidegger, endinsant-se en aquests àmbits, ens par-
larà d’aquest ser-al-món projectiu i angoixat que requereix el ser-
a-casa, l’acolliment, la cura. En la tradició judeocristiana, la res-
ponsabilitat és resposta amorosa a la presència de l’altre i d’allò 
altre, que reclamen la meva atenció simplement i grandiosament 
per i en la presència i existència que ens uneix, lliga i ob-liga.

Per raons que aquí no hi ha espai per exposar, l’ètica s’està conver-
tint, cada vegada més, en un conjunt de prescripcions morals (heus 
aquí la proliferació de codis ètics i reglaments) i en una activitat 
reflexiva que intenta fonamentar les prescripcions morals, o can-
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viar-les, o resoldre els seus conflictes (heus aquí la proliferació de 
comitès d’ètica i de tractats d’ètica aplicada), malgrat que és, o hau-
ria de ser abans de res, una manera de ser i d’estar amb els altres i al 
món. D’aquestes tres possibilitats entrellaçades de relacionar-se amb 
allò que és ètic, aquesta obra se centra, seguint la petja de la meva 
època, en la segona.
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1. Introducció a l’ètica de la complexitat 
per a l’abordatge de problemàtiques 
ètiques

Considero que disposem de cinc grans famílies ètiques per a l’abor-
datge de les problemàtiques morals: deliberatives, de les virtuts, 
principialistes, conseqüencialistes i de l’hospitalitat. En l’àmbit aca-
dèmic, aquestes teories se solen considerar incompatibles entre si, 
o amb prou personalitat per a actuar soles i pel seu compte a l’hora 
de fonamentar i resoldre problemàtiques morals, cosa que dóna lloc 
a controvèrsies interessants. No obstant això, als laboratoris d’ètica 
aplicada a l’acció social, psicoeducativa i sociosanitària, és a dir, allà 
on les persones han de trobar respostes als problemes ètics que se’ls 
plantegen, cap d’aquestes famílies no aconsegueix donar, per si sola i 
en totes les situacions, solucions adequades, i l’experiència demostra 
que el procediment que millor ho aconsegueix és servir-se de totes. 
Aquesta actitud o interparadigma l’anomeno ètica de la complexitat. 

La necessitat de servir-se de teories ètiques diferents perquè una de 
sola no dóna resposta satisfactòria a totes les situacions, ja va ser 
assenyalada per Beauchamp i Childress (1979, pàg. 104-105), que 
finalitzaven un dels capítols de Principis d’ètica biomèdica amb aques-
tes paraules: 

Totes aquestes teories tenen alguna cosa a ensenyar. […] Hem dit que el 

nostre enfocament està basat en principis, però no som de l’opinió que 

calgui defensar un sol tipus de teoria basada únicament en principis, o 

en virtuts, o en drets, o en casos. En el raonament moral freqüentment 

apel•lem a barreges de principis, regles, drets, virtuts, passions, analogies, 

paradigmes, paràboles i interpretacions. […] Els principis, regles, teories, 

etc., més generals, i els sentiments, percepcions, judicis sobre casos con-
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crets, pràctiques, paràboles, etc., més particulars, haurien d’actuar con-

juntament en la reflexió moral.

Totes i cadascuna de les cinc grans famílies ètiques que es descriu-
ran tenen aspectes controvertits. A les ètiques deliberatives, i per 
extensió a totes les ètiques procedimentals, se’ls ha criticat, per 
exemple, que, si bé els procediments són importants, estan pensats 
per  a dotar-los de continguts, i que el mer formalisme està mancat 
de valors. Ens diuen com procedir però no què respectar o decidir. 
Aquesta crítica també ha afectat les ètiques conseqüencialistes, de 
les quals Lawrence Blum (1988) ha escrit que és especialment xocant 
que malgrat «defensar que cada persona dediqui tota la seva vida 
a aconseguir tant de bé o felicitat com sigui possible per a totes les 
persones amb prou feines hagi intentat oferir una descripció con-
vincent de com seria viure aquest tipus de vida». A les ètiques de les 
virtuts se’ls objecta que ens diuen qui hauríem de ser, però no què 
hauríem de fer davant de situacions moralment complexes. A les 
principialistes, com veurem, se’ls critica la seva abstracció i rigor: no 
tenir en compte les conseqüències de l’aplicació de principis gene-
rals pot portar a situacions aberrants (un perill que també s’objecta 
a les ètiques conseqüencialistes: considerar les conseqüències sense 
tenir principis pot portar a situacions aberrants). Finalment, a les 
ètiques de la compassió se’ls objecta la pèrdua d’objectivitat dels qui 
les practiquen, la facilitat amb la qual deriven cap al paternalisme i 
el dolor que ocasionen als professionals en algunes ocasions.

De l’ètica de la complexitat hi ha poc a dir, ja que no és una èti-
ca substantiva que pretengui substituir o complementar les ètiques 
existents. És un anar i venir dels agents pensants i sentints per les di-
ferents ètiques que l’esdevenir històric ens ha llegat, prenent a cada 
situació el que és correcte de cadascuna. Els problemes ètics són ge-
nerats per les ètiques i només a través seu és possible desconstruir-los 
o resoldre’ls.

Abans d’entrar detalladament a cadascuna de les cinc grans famí-
lies ètiques entre les quals transita l’ètica de la complexitat, cal fer 
una breu presentació d’aquest panorama que anirem descrivint i que 
l’esquema següent pretén il•lustrar. 
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Figura 1. Ètica de la complexitat

A l’àgora central es troben les persones que deliberen sobre la qües-
tió ètica que els preocupa, per exemple els membres d’un equip pro-
fessional. Aquest espai constitueix la primera de les famílies ètiques 
que considerarem al capítol següent: les ètiques deliberatives. Per a 
aquestes ètiques, l’acció comunicativa és fonamental perquè la mo-
ral es constitueix i els problemes ètics es resolen en el llenguatge.

En aquest espai deliberatiu, tanmateix, no tot s’hi val. Perquè es pro-
dueixi la trobada i l’acció comunicativa requerida, són necessàries 
unes formes de ser i d’estar d’aquells que són emplaçats a deliberar, 
així com unes pautes procedimentals. Es requereixen unes obligaci-
ons comunicatives i de racionalitat, la qual cosa ens porta a les èti-
ques de les virtuts, que és la segona família que aquí es considerarà i 
que situarem a l’àgora deliberativa. Els membres del grup deliberatiu 
han de practicar aquelles virtuts que són imprescindibles per a una 
correcta comunicació i anàlisi, per exemple la cortesia, el respecte, la 
veracitat, l’escolta, la prudència, el rigor analític, etc.
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A les deliberacions, el grup no parteix de zero: no cal fonamentar ni 
posar-se sempre d’acord en tot. Deliberem a causa i a partir d’allò que 
ens ha estat llegat, dels valors, principis, drets i deures que ens han 
estat transmesos, per exemple a través de  la Declaració Universal 
de Drets Humans o altres textos nacionals i internacionals. Aquests 
valors, principis, drets i deures assenyalen cap a on dirigir-se, o els 
límits que no es poden traspassar tret que es tinguin bones raons per 
a fer-ho (i sobre les quals caldrà responsabilitzar-se). A aquest tipus 
d’ètiques les anomenem principialistes o deontològiques (del grec 
deon, ‘deure’).

Però no només ens envolten o emmarquen imperatius morals i ju-
rídics, sinó també les conseqüències que tenen o poden tenir les 
decisions que prenguem. Per a les ètiques conseqüencialistes, com 
veurem, el que està bé o malament no ho determinen els principis 
morals, sinó els resultats que s’obtenen o que cal suposar que s’ob-
tindran, el bé o el mal que provoquen o poden provocar les decisi-
ons i les accions.

Les ètiques deliberatives, de les virtuts, principialistes i conseqüenci-
alistes es mouen principalment en l’àmbit de la raó. Però l’ètica no 
s’esgota en aquest àmbit. Primer, perquè fins i tot les raons es mouen 
per creences, per emocions, per voluntats (en algunes o en totes les 
qüestions, per exemple, creiem que la raó s’imposa a la desraó; o 
creiem en la igualtat, la dignitat i la llibertat de les persones). I segon, 
perquè l’ètica és també un acte de re-ligio que ens uneix a aquells dels 
quals ens separem en l’aventura humana de la individualització, de 
la construcció d’un jo solitari que es vol autònom. Viure amb els al-
tres no és només un imperatiu que s’ha de resoldre, sinó també una 
contingència que s’ha de sentir a través d’una ètica que ja no és refle-
xió, sinó reconeixement, acollida, hospitalitat, responsabilitat, amor 
a l’altre, al món i al temps d’aquest ser-aquí. Aquesta és la grandesa 
de les anomenades filosofies de la finitud, la senzillesa mística de les 
concepcions no metafísiques.

Finalment, no s’ha d’oblidar que aquestes cinc grans tradicions èti-
ques són rememorades avui, a la nostra època, i que formen part de 
l’esperit de l’època, d’aquest ser-en-un-món que ens dóna llenguatges, 
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valors, morals, veritats, interessos, afectes, patiments, esperances, 
capacitats, formes d’abordar les qüestions ètiques... Ens sabem –o 
hauríem de saber-nos ja– en una deriva temporal i geogràfica en la 
qual s’han construït i construeixen diversos espais ètics habitables, 
una qüestió que pot portar-nos al dogmatisme, a l’escepticisme o al 
perspectivisme moral i ètic (Canimas, 2013).

En l’ètica de la complexitat, l’abordatge de les qüestions ha de fer-
se en un equilibri reflexiu entre totes les ètiques assenyalades. John 
Rawls ha denominat equilibri reflexiu «un cop ha sospesat una sèrie 
de concepcions proposades i, o bé ha revisat els seus judicis per tal 
de fer-los conformes a una d’elles, o bé s’ha mantingut ferm en les 
conviccions inicials (i la concepció corresponent)». L’equilibri refle-
xiu s’aconsegueix a través d’un procés en el qual, diu Rawls (1971, 
§ 4 i 9), es fan els ajustos necessaris en els judicis madurats, ponderats 
o reflexius (considered judgments), perquè siguin coherents amb els 
valors i principis, un procés en el qual la coherència s’ha de perse-
guir i realitzar en la seva possibilitat màxima encara que no pugui 
aconseguir-se completament.

L’equilibri reflexiu que l’ètica de la complexitat proposa és, si fos 
possible, una mica més complex que el proposat per Rawls. Es tracta 
d’un procés en el qual es realitza la selecció i els ajustos necessaris 
entre els diferents judicis madurats que intervenen a la conversa, 
perquè siguin coherents no només amb els valors i principis, sinó 
també prudents amb les conseqüències i compassius amb els altres. 
Es tracta d’un equilibri reflexiu que no s’aconsegueix en una balan-
ça de dos braços, sinó dels diversos que proporcionen les diferents 
famílies ètiques. Al llarg de les pàgines següents anirem veient les 
possibilitats, limitacions i complementacions de cadascuna d’elles.
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2. Les ètiques deliberatives i les virtuts 
com a àgora

De totes les propostes filosòfiques actuals per a fonamentar les deci-
sions morals, les ètiques deliberatives  (també anomenades discursi-
ves, dialògiques o procedimentals) són, malgrat les limitacions que 
assenyalaré més endavant, les que al meu entendre ofereixen més 
garanties per a no caure en el fonamentalisme o en el nihilisme de 
la raó, o en la passió desmesurada dels sentiments. En l’ètica de la 
complexitat que aquí es proposa les ètiques deliberatives esdevenen 
l’àgora comunicativa, l’àmbit conjuntor i reflexiu de les diferents pro-
postes i  l’espai de decisió. 

Les ètiques deliberatives han estat estudiades principalment per Karl 
Otto Apel i Jürgen Habermas i parteixen d’una qüestió bàsica: la raó 
ja no es pot entendre en termes de subjectivitat, sinó d’intersubjec-
tivitat.

Friedrich Hegel, Friedrich Nietzsche, Ludwig Wittgenstein, Karl Otto 
Apel i Jürgen Habermas, entre altres i cadascun a la seva manera, han 
advertit que la raó i la veritat no han de ser considerades, tal com 
hem anat fent des de Plató fins a Kant i més enllà, com una cosa pura 
i transcendental, sinó impura i situada. Aquest pas d’una raó cen-
trada en el subjecte a una raó comunicativa entesa en termes d’in-
tersubjectivitat, de diàleg, porta a relacionar-nos d’una altra manera 
amb la veritat. A partir d’aquests autors la veritat ja no pot ser entesa 
com una cosa a descobrir pel subjecte, sinó com a enunciats des-
criptius o prescriptius construïts per una comunitat de parlants; ni 
tampoc com una cosa eterna, sinó històrica, situada. Per a Habermas 
(2005, pàg. 90), la veritat és un procés d’interpretació i construcció 
col•lectiva, d’aprenentatge crític i autocorrector, que mobilitza totes 
les raons rellevants disponibles a cada situació.
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Si la veritat és allò que es construeix i descobreix en el llenguatge, ha 
de mostrar-se a l’àgora pública i permetre’ns donar-li voltes. Aquesta 
relació amb la veritat possibilita mantenir-nos en el vent de l’as-
sumpte que ens convoca, no en les creences o interessos que ens te-
nen atrapats. Heràclit ja va advertir que havíem d’anar amb compte 
amb aquells que encara no han percebut que pensar, raonar, és una 
cosa comuna i pública, i segueixen obstinats a considerar que tenen 
pensaments i raons que els són propis, que els pertanyen (Heràclit, 
1985, 2 D-K).

La metàfora de la veritat ja no pot ser, per tant, la caverna de Plató, 
en la qual un intrèpid explorador la descobreix i torna il•luminat 
amb els ofuscats, per rescatar-los del seu error. La metàfora, avui, 
hauria de ser la conversa que som en aquesta nau temporal i errant 
que és el planeta Terra. És la conversa dels membres d’un equip de 
professionals comunicats entre ells i amb aquells i allò amb els quals 
es relacionen. 

L’ètica deliberativa també se l’anomena procedimental, perquè en 
cerciorar-nos que ens falten evidències concloents i arguments de-
finitius, ens aferrem a la qualitat del procediment a través del qual 
testifiquem discursivament la veritat (Habermas, 2005, pàg. 58). Un 
cop desperts del somni dogmàtic de la veritat inamovible, hem con-
siderat que allò a què podem aferrar-nos és a la bona deliberació.

La distinció entre deliberació i negociació és aquí important. Deli-
berar obliga a mantenir-se forts en allò que ens convoca per a obte-
nir bones respostes, sense paranys, concessions o oblits premeditats, 
traient a la llum tots els arguments a favor i en contra de les dife-
rents possibilitats en joc. La negociació, en canvi, té a veure amb el 
càlcul d’interessos i oportunitats, amb les propostes avantatjoses, la 
qual cosa, en algunes ocasions, pot donar lloc a enganys, xantatges 
o consensos entre les parts a costa d’un tercer. La deliberació és fruit 
de la racionalitat comunicativa, que considera que els interlocutors 
i el llenguatge són aliats en el fascinant procés de desteixir i teixir 
veritats. La negociació, en canvi, és fruit de la racionalitat estratègi-
ca, que considera els altres i el llenguatge mitjans per a les pròpies 
finalitats.
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Així mateix és important distingir entre la resolució de problemes 
ètics i el consens social sobre problemes ètics. La resolució de pro-
blemes ètics és una activitat que es produeix en l’àmbit de la filo-
sofia moral, mentre que el consens social sobre problemes ètics 
és l’acord o decisió sobre una qüestió moral que es produeix en 
l’àmbit de la comunitat política. El consens social, o fins i tot la 
solució social d’un problema moral, no significa necessàriament la 
seva resolució ètica.

Perquè l’àgora deliberativa compleixi la seva comesa, es requerei-
xen unes virtuts i unes pautes procedimentals. Comencem per les 
virtuts. Aristòtil (È.N.: II i IV) diu que les virtuts ètiques són ma-
neres de sentir i d’actuar que s’adquireixen a través de l’esforç i el 
costum, en un procés pràctic en el qual les passions naturals són 
modulades per la raó fins a la seva justa mesura. Així, per exemple, 
el coratge és la justa mesura entre la covardia i la temeritat, i l’ama-
bilitat, entre l’adulació i la baralla. Les virtuts esdevenen una sego-
na naturalesa, una espècie de sentit comú entorn d’uns mateixos 
valors que permet viure i relacionar-se correctament amb els altres. 
S’acostuma a dir que la pregunta pròpia de l’ètica de les virtuts no 
és «què he de fer?», ni «per què he de fer-ho?» (que és la pregunta 
de les ètiques principialistes i conseqüencialistes), sinó «quin tipus 
de persona he de ser?». Una bona manera de ser és molt important 
en la pràctica professional, evita moltes problemàtiques, dóna molt 
bones respostes a algunes situacions i sempre és necessària en un 
procés deliberatiu. 

Així, doncs, perquè un grup de persones pugui analitzar i respondre 
de la millor manera possible la qüestió «què hem de fer i per què 
davant d’aquest problema ètic?», es requereix que comparteixin un 
êthos, un caràcter, unes virtuts que permetin una excel•lent acció co-
municativa a l’àgora deliberativa.

Respecte a les pautes procedimentals, totes impregnades de valors i 
virtuts, cal destacar aquestes set:
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1) Tenir una actitud de reconeixement i cortesia, afavorir la 
llibertat d’expressió, acceptar la dissenció, ser veraç i mantenir la 
confidencialitat.

2) Perseguir de manera honesta que tots els afectats participin en la 
conversa i puguin estar d’acord amb la decisió final.

3) Moure’s en l’àmbit dels arguments, la qual cosa no significa que les 
creences no s’hagin de considerar.

4) Seguir un procediment.

5) S’imposa l’argument més raonable.

6) L’aplicació o imposició del que és més raonable ha d’anar 
acompanyada de la compassió cap a aquells que es poden 
considerar maltractats per aquesta decisió.

7) Estrenar-se, incorporar i supervisar les disposicions i virtuts 
necessàries per a una correcta deliberació.

Tabla 1. Set pautes per a l’Àgora deliberativa.

2.1. Tenir una actitud de reconeixement i cortesia, 
afavorir la llibertat d’expressió, acceptar la 
dissensió, ser veraç i mantenir la confidencialitat

Parlar és una acció comunicativa que hauria de perseguir la com-
prensió i l’enteniment. Parlar, diu Levinas, és tornar el món comú, 
crear llaços comuns (Levinas, 1961, pàg. 99). La primera norma per 
a resoldre un malentès, un problema o un conflicte és tenir una ac-
titud de reconeixement i cortesia, afavorir la llibertat d’expressió, 
acceptar la dissensió, ser veraç i mantenir la confidencialitat. 

Reconèixer la moral de l’altre no significa pas acceptar-la. Reconèi-
xer és adonar-se i respondre considerant la importància del que s’ex-
pressa per al qui ho expressa. La frase «Reconec que això és molt 
important per a vós però no ho puc acceptar» és, en algunes ocasi-
ons, necessària. Podem reconèixer, per exemple, que els matrimonis 
concertats són una cosa bona i important en determinats contextos 
culturals, però que aquí i ara no ho podem acceptar. O fins i tot que 
són una cosa que hem de respectar en cas que visquem en aquestes 
societats, i així i tot considerar que no són una cosa correcta i desit-
jable. El reconeixement de l’altre que no és com nos, que no és un 
nos-altres, suposa l’ensorrament de la que en altre temps fou regla 
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d’or moral: «no facis als altres el que no vulguis que et facin a tu» (o, 
en la seva versió positiva, «fes als altres el que voldries que et fessin a 
tu»). Després de molt de camí hem descobert una cosa bastant sim-
ple: que els altres no sempre desitgen el que nosaltres desitgem, ni 
consideren bo per a ells el que considerem bo per a nosaltres.

El reconeixement exigeix el que en filosofia analítica s’ha anome-
nat el principi de caritat interpretativa, que consisteix a esforçar-se a 
comprendre les tesis alienes i afavorir l’acord, en lloc d’interpre-
tar-les segons li convenen a un mateix i buscar la confrontació. 
Hi ha desavinences, conflictes o problemes que som capaços de 
discutir amb tranquil•litat i sospesant els arguments d’un costat i 
altre i, en canvi, en aquells que tenen a veure amb la moral, ens 
acostumem a enredar en discussions apassionades i fins i tot poc 
respectuoses amb els altres. Una de les explicacions d’aquest fet és 
que la moral es fonamenta en creences, en raons emotives que, si 
no vigilem, ens tenen atrapats. Encara que pot semblar paradoxal, 
hem de servir-nos de les emocions per a comprendre algunes situ-
acions, però també hem d’evitar que interfereixin excessivament 
en les nostres opinions. I això s’aconsegueix amb l’educació sen-
timental i la gestió o la governança de les emocions, que és una 
competència que els professionals de l’acció social, psicoeducativa 
i sociosanitària han d’adquirir.

En l’acció comunicativa, la cortesia és imprescindible. Arthur Scho-
penhauer recorre a una rondalla per explicar-la: en un gèlid dia d’hi-
vern, un grup de porcs espins es trobaven amuntegats per escalfar-se 
els uns als altres i no morir de fred. Al cap d’una estona, les punxades 
dels uns als altres van fer que se separessin, però en fer-ho van sen-
tir una altra vegada l’amenaça del fred i van tornar a ajuntar-se, de 
tal manera que aquests dos patiments els feien anar d’aquí cap allà 
fins que van ser capaços de trobar la distància justa i adequada per a 
compartir l’escalfor i no punxar-se. Aquesta distància, diu Schopen-
hauer, la van anomenar cortesia i bons costums: una manera d’estar 
amb els altres sense fer-nos mal, o de poder estar amb aquells amb 
qui, si no fos per la cortesia, ens faríem mal o no hi hauria comuni-
cació possible (Schopenhauer, 1851, II §396). Les bones maneres i el 
tracte afectuós, tanmateix, no estan renyits amb la crítica a les cre-
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ences i idees. Hi ha una antiga màxima que diu fortiter in re, suaviter 
in modo (‘fort en el fons, suau en les formes’).

En un diàleg, no hi ha pitjor humiliació –aquesta «caricatura horri-
ble de la humilitat» diu Ricoeur, (1990, pàg. 234)– que parlar d’al-
gú o del que diu ell sense dirigir-s’hi directament, sense mirar-lo, 
anomenar-lo o veure’l malgrat estar-hi present, sigui físicament o 
virtualment (hem d’afegir avui). El reconeixement que facilita la cor-
tesia no és només una norma procedimental per a aconseguir una 
deliberació òptima, sinó una necessitat humana vital.

El reconeixement i la cortesia no només s’han de practicar amb els 
presents, sinó també amb els absents. I això s’aconsegueix acollint 
amb el respecte que es mereix el seu missatge. Així com la persona 
hospitalària acull l’estranger convidant-lo a passar, oferint-li seient, 
menjar i beguda, també el grup que aborda una qüestió ètica hauria 
d’acollir la problemàtica de l’absent i oferir-li reconeixement i se-
ient. Massa sovint allò que ens toca la moral és rebutjat ja a l’entra-
da, al llindar de la deliberació, sobretot quan l’afectat no hi és.

Tots els membres del grup que delibera han de poder expressar-se 
lliurement i en igualtat de condicions, sense cap tipus de coacció. 
En la deliberació dels equips professionals, la llibertat d’expressió no 
és una qüestió de drets, sinó de rigor procedimental, ja que les res-
triccions eviten o dificulten que els bons arguments es manifestin. 

En un grup de persones que deliberen, la dissensió –ben gestionada– 
és una benedicció: reforça encerts, esfondra errors, fa fugir la pobresa 
argumentativa i també el perill d’aferrar-nos a l’única resposta tin-
guda en compte. És important, per tant, buscar i agrair la possibilitat 
que l’altre aporti arguments que posin en qüestió els nostres. Si som 
capaços de fer aquest exercici, poden donar-se tres situacions molt 
interessants: a) si la posició moral que defensem és capaç de donar 
respostes convincents als arguments que la qüestionen, en sortirà 
reforçada; b) si no és capaç de fer-ho, la conversa ens donarà l’opor-
tunitat de canviar d’opinió o de seguir indagant en el que ha tron-
tollat; en tot cas, c) s’haurà convertit en una ocasió per a compartir 
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creences i idees, per a incloure en aquesta conversa que som a l’altre, 
qui no pensa com nos-altres.

Si es concep la raó en termes d’intersubjectivitat, s’ha de perseguir 
acabar la conversa no com a guanyadors, cosa que és pròpia dels 
combats organitzats pels mitjans de l’espectacle, sinó amb bons o 
nous arguments, respostes o interrogants. S’ha de rebutjar discutir 
per discutir sense cap desig d’arribar a acords. Una conversa no és 
un duel dialèctic en el qual els interlocutors es troben atrapats per les 
creences i idees, i abocats a la brega i a la defensa del que els és pro-
pi fins a tombar l’altre-adversari, com al Duel a garrotades de Goya. 
Com assenyala Vattimo, no diem que ens posem d’acord quan hem 
trobat la veritat, sinó que diem que hem trobat la veritat quan ens 
posem d’acord (Girard, Vattimo, 2006, pàg. 71).

No obstant això, la dissensió només pot ser incorporada i complir la 
seva magnífica funció si, com a la metàfora dels porcs espins, acon-
seguim la seva escalfor sense punxar-nos, la qual cosa ens remet de 
nou a la cortesia. Un dels perills més grans en un grup que delibera 
és espantar o caricaturitzar el desacord, o convertir la persona que 
discrepa (present o absent) en el boc expiatori dels temors que acos-
tumen a acompanyar allò que ens toca la moral. La fal•làcia del tes-
taferro o de l’espantaocells consisteix, precisament, a caricaturitzar 
o distorsionar la tesi del contrari, amb la qual cosa s’aconsegueix 
argumentar contra un oponent substitut més feble i fàcil de rebatre 
que el real.

També cal que els membres del grup no enganyin o no tergiversin 
voluntàriament els fets. La confiança respecte al fet que l’interlo-
cutor diu la veritat és una condició bàsica del diàleg. Parlar amb 
un mentider pot esdevenir, com a molt, una negociació, mai una 
conversa que persegueixi la construcció cooperativa d’enunciats 
prescriptius veraços. Així mateix, la confidencialitat és imprescin-
dible, i es converteix en secret professional quan les deliberacions 
es produeixen en aquest àmbit. El secret professional no concerneix 
únicament la informació sobre les persones ateses, sinó també la que 
afecta altres professionals. La confidencialitat no només defensa la 
intimitat de les persones, sinó que també és un contracte que possi-
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bilita un exercici professional correcte. Les converses sense por del 
fet que el que s’ha dit es propagui, són imprescindibles per a trobar 
bones solucions als problemes.

2.2. Perseguir de manera honesta que tots els afectats 
participin en la conversa i puguin estar d’acord amb 
la decisió final 

Per a Habermas, en allò que anomena una situació ideal de parla, 
s’han de complir, almenys, tres condicions: a) que s’escoltin totes les 
veus rellevants i que aquestes puguin expressar-se en igualtat de con-
dicions, b) que s’exclogui l’engany i la il•lusió i puguin fer-se valer 
els millors arguments disponibles tenint en compte l’estat present 
del saber, i c) que només la coerció sense coercions que exerceixen 
els bons arguments determini les postures d’afirmació o negació dels 
participants (Habermas, 1990, pàg. 189; 2005, pàg. 57, 88). Aquí ens 
centrarem en la primera condició (les altres dues seran abordades a 
la pauta 5).

El principi moral d’universalització de Habermas diu que són vàlides 
aquelles normes (i només aquelles normes) a les quals tots els que 
se’n puguin veure afectats puguin donar el seu assentiment com a 
participants en discursos racionals, i que excloure a priori algú des-
virtua el diàleg i el pot convertir en una pantomima (Habermas, 
1991, pàg. 16; 1992, pàg. 172; 2005, pàg. 86; Apel, 1976, pàg. 380-
381). El principi moral d’universalització té en compte, doncs, la fi-
nalitat (aconseguir acords amb els quals pugui estar d’acord tothom) 
i el procediment (tots els possibles afectats hi han de participar o, si 
no és possible, s’han de tenir en compte els seus interessos de forma 
sincera).

De les crítiques que ha rebut el principi d’universalització cal desta-
car-ne dues: la de ser poc realista i la d’estar pensat per a persones 
parladores i racionals. Respecte a la primera crítica, no hi ha dubte 
que aconseguir que tots els afectats participin en la deliberació i ar-
ribin a estar d’acord amb els resultats finals és, en molts casos, molt 
difícil o fins i tot impossible. Davant d’això, Habermas ha assenyalat 
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que la situació ideal de parla ha d’entendre’s no com una situació 
possible, sinó com un principi regulatiu que es persegueix, com un 
ideal que ha d’inspirar els procediments i regles a seguir si es desitja 
arribar a un acord motivat únicament per la força del millor argu-
ment. Així, doncs, quan els professionals de l’acció social, psicoe-
ducativa o sociosanitària aborden problemàtiques ètiques, haurien 
de perseguir, de forma sincera, que tots els afectats participessin en 
el procés deliberatiu i que arribessin a estar d’acord amb les orienta-
cions prescriptives que en resultessin. Això no es podrà aconseguir 
sempre, fins i tot molt poques vegades. Tanmateix, tenir-ho com a 
principi regulador sincer obliga a perseguir-ho, a considerar-ho i a 
justificar les excepcions, encara que aquestes arribin a ser majorità-
ries.

Els processos deliberatius no han de produir-se sempre entorn d’una 
única taula i amb tots els agents afectats presents. Les converses, les 
entrevistes, les tertúlies, els fòrums presencials o virtuals, les comis-
sions, els documents sobre els quals es demana opinió o supervisió, 
els moviments socials, les jornades, els congressos, les publicacions, 
etc., són també canals a través dels quals es participa i delibera.

D’altra banda, no sempre és aconsellable asseure en una mateixa 
taula posicions morals molt diferenciades si els interlocutors no 
practiquen l’art de la cortesia, la tolerància, l’escolta, o tenen difi-
cultats per a relacionar-se amb la veritat en termes d’alguna cosa a 
construir cooperativament. El grau de pluralitat possible en un grup 
que aborda qüestions morals depèn de l’actitud i el caràcter de les 
persones que poden integrar-s’hi i de les habilitats del gestor de la 
comunicació. Com més maduresa hi ha en aquests dos factors, més 
diversitat i, per tant, més qualitat deliberativa i resolutiva en el grup. 
S’acostuma a dir que els comitès d’ètica són o han de ser plurals; no 
obstant això, la majoria són pluralment homogenis, i fins i tot així 
tenen dificultats a l’hora de deliberar i arribar a acords.

El segon retret que s’ha fet a la racionalitat comunicativa és que 
tan sols funciona, en paraules de Reyes Mate (2008, pàg. 32; 2013, 
pàg. 231), «entre subjectes presents capaços d’argumentar, capaços 
de donar raons i deixar-se convèncer per millors raons, amb vista a 
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un acord racional. Però què passa amb els que no saben argumen-
tar o no hi són presents?». Mate adverteix, encertadament, que la 
racionalitat, l’acció comunicativa i el consens provenen d’Atenes, 
mentre que de Jerusalem ho fan la interpel•lació i l’alteritat. La 
força dels exclosos, diu, «no els ve de la comunicació, del poder 
persuasiu o de la capacitat d’argumentar, sinó de l’experiència de 
la injustícia», i que «les víctimes no argumenten, sinó que exposen 
la seva indigència i s’exposen en la seva nuesa» (Mate, 2008, pàg. 
231 i 234). Aquestes aportacions haurien de recordar-nos la neces-
sitat d’una raó que parli –o a través de la qual es parli– d’aquells 
i de vegades per aquells, que no tenen cap altre llenguatge que la 
seva presència o absència. Una racionalitat comunicativa que no 
és, ni hauria de ser, raó pura, sinó razón sentiente, en l’afortunada 
expressió de Xavier Zubiri (1980).

2.3. Moure’s en l’àmbit dels arguments, la qual cosa no 
significa que les creences no s’hagin de considerar

L’àgora deliberativa a la qual ens referim és laica, cosa que no signi-
fica, de cap manera, que els que hi participin no puguin tenir o fins 
i tot manifestar conviccions religioses. El laïcisme ha de ser trobada, 
responsabilitat i argumentació. Trobada, en tant que possibilita la 
convivència entre persones amb pluralitat de creences i idees. Respon-
sabilitat, perquè la secularització és un procés d’apropiació en el qual 
la capacitat explicativa i prescriptiva dels humans recorre cada vegada 
menys a formes o instàncies alienes al món i al nostre propi pensa-
ment. Argumentació, perquè allà on la creença s’atura, la raó segueix, 
curiosa i insolent, buscant entendre en comptes de creure. Ja al segle 
XIII Tomàs d’Aquino (1258-1264, 1, 1-9; i 1264, 1) va considerar que 
en un debat apologètic no es pot apel•lar a la fe revelada, perquè no 
és un principi necessàriament acceptat per l’interlocutor, sinó que 
cal convèncer-lo amb arguments.

A l’àgora deliberativa s’ha de practicar l’hospitalitat comunicativa. 
Moure’s en l’àmbit dels arguments no significa que les creences no 
hagin de ser escoltades ni considerades. De fet, tots creiem en alguna 
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cosa i l’argumentació no és possible sense creences. En la incessant 
indagació a través de la raó, també arriba un moment en què un es 
veu obligat a aturar-se i creure. Per exemple, en la dignitat, la igual-
tat i la llibertat de les persones, o en la mateixa argumentació. «La 
raó que reflexiona sobre el seu fonament més profund descobreix 
que té el seu origen en una altra cosa», escriu Habermas (2005, pàg. 
114). No obstant això, la qüestió de davant de quins llindars ens 
aturem perquè allí comença la creença no és banal, tal com veurem 
a la pauta 5. 

Qui porti les creences i conviccions (religioses o no) a l’àgora deli-
berativa, ha d’esforçar-se a traduir-les a un llenguatge comprensible 
per a aquells que no hi creuen, i sotmetre’s i acceptar les regles de 
la crítica. L’intent de raonabilitat de les creences, Habermas (1987, 
pàg. 111 i s.), inspirant-se en Durkheim, l’anomena «lingüistització 
del que és sacre» (Versprachlichung des Sakralen). La raonabilitat del 
que és sacre és bàsica quan en la deliberació apareixen qüestions que 
afecten la moral de mínims, ja que la contrastació de raons convida 
al diàleg i a l’acord, mentre que la contrastació de creences, a la in-
diferència, al silenci o a la guerra. 

Seguint Adela Cortina, entenc per moral de màxims aquelles normes 
morals que no necessàriament hem de compartir i que conformen 
les diverses propostes de sentit o projecte de la vida, d’idees o cre-
ences de les persones i grups. En definitiva, la diversitat i pluralitat 
moral que s’ha de respectar encara que no es comparteixi. La moral 
de mínims, en canvi, és una moral cívica o civil que, en una socie-
tat organitzada amb criteris de llibertat, igualtat i justícia, ha de ser 
respectada per tothom i, per tant, és exigible. Avui està configurada 
pels drets humans de les diverses generacions i permet la convivèn-
cia i el respecte entre persones1.

1 Adela Cortina parla d’ètica de màxims i de mínims. En tant que aquí el 
concepte ètica és utilitzat com a reflexió sobre les prescripcions morals, em 
sembla més apropiat parlar de moral de mínims i de màxims (Cortina, 1999, 
pàg. 40-48; 1993, pàg. 202-206; 1998, pàg. 109-122; 2001, pàg. 140-144).
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Paul Ricoeur va considerar que l’exigibilitat d’argumentació i con-
trastació és pròpia del laïcisme positiu o de la confrontació, que va 
diferenciar del negatiu o de l’abstenció. El laïcisme positiu es dóna 
a la societat civil i al debat públic, i exigeix acceptar les regles de 
la crítica. El laïcisme negatiu o de l’abstenció, en canvi, afecta els 
Estats, i consisteix en allò que la Constitució francesa anomena 
agnosticisme institucional i l’espanyola, aconfessionalitat (Ricoeur, 
1954)2.  Qui denuncia l’intent de marginar el que és religiós a l’es-
fera de la privacitat i en reclama la presència a la vida pública, ha 
d’advertir que la cosa pública no és una simple exposició de pri-
vadeses, sinó diàleg entre privadeses, discrepància, crítica, acord, 
canvi.

La necessitat de lingüistització no afecta només el que és sacre, sinó 
també aquelles formes de comunicació no lingüístiques però lingü-
ísticament articulables. Algunes persones s’expressen també, princi-
palment o únicament, a través de gestos corporals, expressions faci-
als, mímiques, sons, conductes, etc., la qual cosa ha de ser considerat 
i incorporat a la deliberació. 

La «comunitat de comunicació ideal» s’estén molt més enllà de la perso-

na adulta capaç de parla plena i acció recognoscible. Tot pare d’un nen 

petit sap que l’acte de la comunicació amb un ésser que encara no és 

capaç de parla i acció, és l’art de ser capaç d’entendre i preveure aquells 

signes corporals, exclamacions i gestos que expressen les necessitats i els 

desitjos d’un altre ésser humà. [...] Diria que el mateix val per a la nostra 

relació amb les persones amb discapacitat i malaltia mental. 

Seyla Benhabib (1992, pàg. 74-75)

2 En aquesta conferència, Ricoeur va parlar també de la possibilitat i neces-
sitat d’un tercer laïcisme, que seria el que s’hauria de practicar a les escoles. 
L’any 2007, el president de la República Francesa Nicolas Sarkozy va posar de 
nou en circulació el concepte laïcisme positiu arran del seu discurs davant del 
papa Benet XVI al Palau del Laterà. En aquest discurs, Sarkozy entén el laïcis-
me positiu com un laïcisme que, al mateix temps que garanteix la llibertat de 
pensament i de creure o no creure, no considera les religions com un perill, 
sinó més aviat com un avantatge (Sarkozy, 2007).
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Considerar les formes de comunicació no lingüístiques és sempre 
pertinent, però ho és especialment quan participen en la conversa 
persones que no estan habituades a deliberar o que tenen dificultats 
per a fer-ho, per exemple infants, persones amb diversitat funcional, 
demència, etc. 

2.4. Seguir un procediment

Cada grup deliberatiu ha de trobar el procediment que doni millor 
resposta a cada situació analitzada. A manera d’orientació, aquí se 
n’assenyala un de possible, una mica exhaustiu, i serà bo escurçar-lo 
i adaptar-lo a cada problemàtica concreta. Sense caure en l’anqui-
losament, és aconsellable seguir ordenadament les quatre fases que 
s’assenyalen i no avançar aspectes que, abans de ser abordats, reque-
reixen les fases anteriors. Si avançar-se no és aconsellable, sí que ho 
és retrocedir a qüestions pròpies d’etapes anteriors quan la delibe-
ració ho requereixi, per exemple una informació o un aspecte legal 
que no s’ha considerat en el seu moment, o una nova problemàtica 
ètica que sorgeix en el transcurs de la deliberació. 

L’error més freqüent és començar a discutir immediatament després 
que se’ns hagi presentat, a grans trets, la problemàtica. Això provoca 
que el grup s’enredi en una confrontació de creences i prejudicis, 
cadascun dels quals intenta resoldre en pocs minuts el que requereix 
etapes i temps. En aquests casos, la precipitació acostuma a provocar 
l’argumentació ad hoc, un procés en què el que importa és mantenir 
les pròpies posicions, encara que per a això calgui forçar els raona-
ments o defensar falsedats. Quan passa això, la persona que dirigeix 
la sessió hauria de demanar que es deixin aquestes valoracions per 
a més endavant.
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FASE I Delimitació

1) Conèixer la qüestió que s’aborda. («De què parlem?»)

2) Concretar la problemàtica o problemàtiques (ètiques) que planteja la 
situació que s’aborda. («Què hem de resoldre?» o «a quina qüestió o 
qüestions hem de donar resposta.»)

3) Situar el grup de deliberació i la resposta que ens proposem donar al 
mapa d’agents implicats i de responsabilitats. («On ens situem i on se 
situarà la nostra resposta?»)

FASE II Estat de la qüestió

4) Aspectes ètics que cal tenir en compte. («Què ens aporta l’ètica?»)

5) Aspectes jurídics que cal tenir en compte. («Què diu la llei?»)

6) Estudis o protocols de referència, solucions adoptades en casos 
similars, recomanacions, consulta a especialistes, etc. («Hi ha protocols 
i experiències de situacions semblants?», «Què diuen els experts o 
documents de referència?»)

7) Aspectes socials, psicoeducatius, sociosanitaris, etc. que cal tenir en 
compte. («Quins aspectes socials, psicoeducatius, sociosanitaris, etc. 
hem de considerar en aquesta situació concreta?»)

FASE III Deliberació

8) Diferents alternatives (algorisme o arbre de decisions possibles), pros 
i contres i aspectes que s’han de considerar de les possibilitats més 
plausibles.

9) En què podem posar-nos d’acord i en què no, i per què? 

10) Conclusions, propostes i orientacions.

FASE IV Implementació

11) Comunicació i implementació de la resolució. («Com ho comuniquem 
als afectats? Com fem efectiva la resolució adoptada?»)

12) Seguiment i avaluació. («Han estat encertades les decisions adoptades 
i la forma de comunicar-les o implementar-les? Què caldria corregir en 
aquesta o en futures ocasions?»)

Taula 2. Fases del procediment

Fase I. Delimitació

1) Conèixer la qüestió que s’aborda («De què parlem?»)

El primer és conèixer bé la situació que provoca i en què es dóna la 
problemàtica. En aquesta fase, la persona o persones que coneixen la 
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situació, l’expliquen al grup de deliberació i plantegen el problema 
o problemes ètics, i el grup fa totes aquelles preguntes que considera 
necessàries.

D’aquesta fase és important destacar les diferències entre descripció 
i narració. La descripció fixa la realitat en un moment determinat, la 
descriu aturada, i concep el temps únicament com allò en què les re-
alitats descrites se sustenten, com a fotografies penjades en el fil del 
temps. La descripció veu casos que plantegen conflictes ètics entre 
valors, drets o principis. Un cas és un fet aïllat que presenta proble-
mes a la normalitat i que s’intenta comprendre en el marc de la regla 
general i adequar-l’hi. La narració, en canvi, intenta aprehendre la 
realitat en el seu discurs dinàmic i vital, en un desenvolupament en 
el qual el temps forma part del que passa i s’espera. La narració porta 
a veure històries amb problemàtiques o esquerdes ètiques, a les quals 
cal donar resposta, situacions en les quals es pot intervenir i generar 
canvis, itineraris de vida, hàbits, costums o maneres diferents d’en-
tendre el món. «La forma narrativa –diu MacIntyre (1984, pàg. 261)– 
és l’apropiada per a entendre les accions dels altres».

2) Concretar la problemàtica o problemàtiques (ètiques) que 
planteja la situació que s’aborda («Què hem de resoldre?» o  
«A quina qüestió o qüestions hem de donar resposta?»)

Se sol dir que per a trobar bones respostes es necessiten bones pre-
guntes. L’escriptor i guionista radiofònic Douglas Adams, a la seva 
famosa The hitchhiker’s guide to the galaxy (Guia de l’autoestopista ga-
làctic), parla d’una raça d’éssers multidimensionals i extraordinària-
ment intel•ligents que van preguntar al millor ordinador de tots els 
temps quin era el sentit de la vida, de l’univers i de tot el que hi ha. 
L’ordinador es va passar set milions i mig d’anys pensant i al final 
va respondre: «Quaranta-dos». Davant la perplexitat dels extraterres-
tres, la computadora es va justificar dient que ho havia comprovat 
minuciosament i que aquesta era definitivament la resposta, i que 
considerava que el problema no era la resposta, sinó la pregunta 
(Adams, 1979). En fi, i ara seguint Ludwig Wittgenstein, és impres-
cindible aclarir les proposicions que concreten el problema, evitar 
les confusions lingüístiques, l’encís del llenguatge i les generalitzaci-
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ons en les quals tot hi cap. És sorprenent comprovar que, en alguns 
casos, la concreció i elucidació del problema inicialment plantejat 
en provoca la dissolució. O que el que es percebia com un problema 
ètic, és polític, sindical, organitzacional, psicològic, educatiu, etc., 
la qual cosa és important, atès que hem de buscar respostes en els 
experts, ciències i procediments de cada disciplina.

Concretar bé el problema, fer bones preguntes i formular-les correc-
tament és importantíssim, perquè si no es corre el risc d’enredar-se 
en diàlegs i discussions que no porten enlloc, o en anàlisis que 
s’allunyen del que s’ha d’abordar. De les idees inadequades i con-
fuses se succeeixen, si no s’està molt atent, idees, anàlisis i conclu-
sions inadequades i confuses (Spinoza, 1677, II-36). És imprescin-
dible, per tant, arribar a formular en poques paraules la pregunta o 
preguntes a les quals, al final de la deliberació, haurien de trobar-se 
respostes.

Una deliberació prèvia i intel•ligent per a definir les preguntes no 
és una pèrdua de temps, sinó tot el contrari. Això no impedeix que 
en les qüestions complexes, les preguntes inicialment formulades 
sovint desapareguin o es transformin, o n’apareguin de noves, en 
un procés a través del qual els errors en les qüestions inicialment 
plantejades són corregits i la deliberació va atrapant els veritables 
problemes.

3) Situar el grup de deliberació i la resposta que ens proposem 
donar al mapa d’agents implicats i de responsabilitats («On 
ens situem i on se situarà la nostra resposta?»)

De vegades, la deliberació es dóna en grups que només poden o han 
de donar respostes parcials, ja que formen part d’un entramat de 
relacions, decisions i responsabilitats molt més ampli. Per tant, és 
important identificar tots els agents implicats (persones o organitza-
cions) i situar-s’hi. Hauríem de deliberar sobre allò que és realitzable 
i es troba a les nostres mans o sobre allò que podem influir. 

A partir del sociograma dels diferents agents i de la posició i res-
ponsabilitat que hi ocupem, hauríem de poder respondre, d’aquestes 
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qüestions, les que siguin pertinents en la situació analitzada: Per què 
hem de donar una resposta? Quines responsabilitats tenim? On se 
situarà aquesta resposta? A qui es dirigirà? Quins efectes pot o hau-
ria de generar? Qui hauria de participar en aquest procés? En quina 
mesura o de quina manera? Què s’espera de nosaltres? Què podem 
oferir i ens correspon? Etc.

Fase II. Estat de la qüestió

Un cop coneixem la situació que requereix la nostra atenció i hem 
concretat el problema o problemes ètics als quals hem de donar res-
posta, cal conèixer els aspectes ètics, jurídics i psicosocioeducatius 
que hem de tenir en compte. Com s’ha dit, en les deliberacions no 
es parteix de zero, no ens hem de posar cada vegada d’acord en tot. 
Hi ha valors, principis, drets, deures i procediments que, fruit de la 
tradició, la deliberació, l’evidència, etc., considerem que s’han de 
respectar o tenir presents. 

4) Aspectes ètics que cal tenir en compte («Què ens aporta 
l’ètica?»)

En aquesta segona fase, primer de tot és aconsellable identificar els 
valors i principis que entren en conflicte a cadascuna de les proble-
màtiques detectades a la primera fase, i disposar de totes aquelles 
informacions, reflexions i pautes que siguin rellevants sobre aquests 
valors i principis, o sobre la qüestió abordada. Aquest pas permet 
identificar més clarament el problema ètic i disposar dels instru-
ments per al seu abordatge. Així mateix, i en algunes situacions, per-
met veure que no ens trobem davant un problema ètic, o que no hi 
ha conflicte de valors o principis, sinó entre deures de rang diferent. 

5) Aspectes jurídics que cal tenir en compte («Què diu la llei?»)

Revisió de les declaracions, convencions i lleis que ens poden ajudar 
a situar i a resoldre la problemàtica abordada.

S’ha de concretar quins aspectes jurídics intervenen, s’han de res-
pectar o tenir en compte, es conculquen o poden conculcar, o ens 
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poden ajudar a resoldre la situació. «El que la llei diu» hauria de ser, 
també i sobretot, orientacions que ajuden a respectar drets i a resol-
dre conflictes. 

6) Estudis o protocols de referència, solucions adoptades en 
casos similars, recomanacions, consulta a especialistes...  
(«Hi ha protocols i experiències de situacions semblants?», 
«Què diuen els experts o documents de referència?»)

Les coses bones cal copiar-les, i les dolentes, no repetir-les. Davant 
una qüestió o problemàtica, difícilment haurem de partir de zero. 
Gairebé sempre trobarem persones o equips que ja ho han pensat 
abans. Dedicar temps a buscar reflexions i solucions a problemàti-
ques iguals o similars estalvia esforços deliberatius inútils i eleva el 
nivell d’anàlisi.

7) Aspectes socials, psicoeducatius, sociosanitaris... que cal 
tenir en compte («Quins aspectes socials, psicoeducatius, 
sociosanitaris... hem de considerar en aquesta situació 
concreta?»)

En l’abordatge de la problemàtica, no només s’han de tenir en comp-
te les qüestions ètiques, deontològiques i jurídiques, sinó també les 
pròpies de les professions que intervenen en la situació analitzada. 
La medicina, la psicologia, la pedagogia, el treball social, etc. han 
d’aportar la seva bona pràctica tecnocientífica, el seu saber, la seva 
lex artis. 

Fase III. Deliberació (vegeu pauta 5)

8) Diferents alternatives (algorisme o arbre de decisions 
possibles), pros i contres i aspectes que s’han de considerar  
de les possibilitats més plausibles

És aconsellable identificar de forma breu les diferents alternatives 
possibles i cursos d’acció, per exemple a través d’un algorisme o ar-
bre de decisions. En la mesura del possible, convé escapar del siste-
ma binari, ja que entre dues posicions antagòniques gairebé sempre 
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hi ha posicions intermèdies. El sistema binari respon molt bé a la 
casuística, no a la narració.

Com s’ha dit en parlar de les diferències entre descripció i narració, 
és molt important considerar que no ens trobem davant d’una fo-
tografia fixa (cas), sinó davant d’una situació dinàmica en la qual 
l’acció professional pot generar canvis. El gran problema ètic que 
s’albira al final del recorregut pot ser evitat amb una intervenció a 
curt termini que també pot, o no, presentar problemes ètics, però 
menors.

La vida de les persones és dinàmica i l’acció psicosocioeducativa sol 
consistir en petites intervencions que, gràcies al protagonisme de la 
persona, les interaccions amb l’entorn i el pas del temps, generen 
processos que poden arribar a convertir-se en grans canvis. Jon Elster 
considera que el raonament intencional (dirigit a finalitats) pot ser 
paramètric o estratègic. El raonament paramètric pertany a situaci-
ons en les quals la decisió que un prengui no es veurà afectada per 
les decisions d’altres persones, i és analitzat per la teoria de la decisió. 
El raonament estratègic, en canvi, considera les decisions pròpies i 
les dels altres en un procés dinàmic d’influències i fluxos canviants 
que tenen un paper crucial en els resultats, i és analitzat per la teoria 
de jocs (Elster, 1979). En la majoria de les situacions, les decisions i 
accions dels professionals no són paramètriques, sinó estratègiques: 
provoquen reaccions i canvis que, al seu torn, requereixen reaccions 
i canvis en les noves actuacions.

Cal considerar que els resultats d’una acció poden ser certs, proba-
bles o incerts, que són tres graus decreixents de coneixement. En 
una situació de certesa, cada alternativa d’acció condueix a una con-
seqüència, per la qual cosa triar entre alternatives és equivalent a 
triar entre conseqüències. En la decisió de probabilitat, és possible 
estimar la possibilitat dels diversos resultats possibles. En la incerte-
sa, és impossible fer cap estimació de probabilitat i de vegades fins i 
tot de conseqüències (López i Luján, 2000).

Hem d’esforçar-nos a ampliar l’horitzó d’alternatives, anant més en-
llà de les ja establertes o esbossades en la concreció de la problemà-
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tica. De vegades, la problemàtica que s’intenta resoldre es troba tan 
aferrada a dues alternatives antagòniques, que allò que haurien de 
ser solucions formen part del problema i fins i tot es converteixen en 
el problema. Obrir finestres s’aconsegueix, per exemple, a través del 
procediment de pluja d’idees.

Una vegada concretades les diferents alternatives, és convenient de-
terminar els pros i contres de cadascuna i les argumentacions més 
plausibles. No es tracta d’enfrontar solucions preconcebudes, sinó 
d’establir una arquitectura de possibles solucions i escollir la més 
adequada. Per a aquest exercici considero imprescindible la utilitza-
ció d’una pissarra on s’anotin els diferents camins i els pros i contres. 
No només ordena el procés, sinó que provoca l’exercici comunitari 
a través del qual els actors s’inicien en la tasca de desprendre’s de la 
propietat de les idees i posicions, de considerar que tal alternativa és 
d’un i tal de tal altre, la qual cosa facilita i enriqueix enormement 
l’anàlisi. 

9) En què podem posar-nos d’acord i en què no, i per què?

És aconsellable començar pels acords més fàcils i deixar els aspectes 
més controvertits per al final. Això permet no encallar-se al comen-
çament i arribar, almenys, a algun acord. També facilita el procés, 
ja que, de vegades, els petits acords acaben desfent o alleugerint els 
grans desacords.

Les qüestions en què no sigui possible l’acord han d’identificar-se de 
la manera més precisa possible i resumir-ne els motius. Això permet 
determinar que és realment un desacord i no, per exemple, un ma-
lentès o una confrontació de subjectivitats, i reprendre l’anàlisi en 
futures ocasions o demanar assessorament a persones externes. Si el 
procés ha estat realment deliberatiu, els desacords no s’han d’enten-
dre, ni de lluny, com un fracàs, sinó com el resultat de la diversitat 
d’anàlisis respecte a un tema controvertit que requereix futures de-
liberacions. 
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10) Conclusions, propostes i orientacions 

Finalment i per escrit, cal respondre de forma concreta la pregunta 
o preguntes establertes a la fase I, 2 (Concretar la problemàtica o pro-
blemàtiques (ètiques) que planteja la qüestió que s’aborda), i explicar 
les propostes i orientacions que poden acompanyar-les. Fer-ho per 
escrit obliga a ordenar, concretar i argumentar, permet compartir 
sabers i decisions amb els altres i recuperar-los en el futur. 

Fase IV. Implementació

11) Comunicació i implementació de la resolució («Com ho 
comuniquem als afectats? Com fem efectiva la resolució 
adoptada?»)

Tots sabem que hi ha maneres i maneres de dir les coses i de fer-les. 
La forma de comunicar i implementar la decisió adoptada requereix 
sensibilitat cap a les persones que afectarà (vegeu la pauta 6 per a la 
deliberació).

12) Seguiment i avaluació («Han estat encertades les decisions 
adoptades i la forma de comunicar-les o implementar-les? Què 
caldria corregir en aquesta o en futures ocasions?»)

Les decisions ètiques poden i han de ser contrastades i avaluades 
en l’àmbit dels fets. El seguiment i l’avaluació de les accions permet 
mantenir-les, reforçar-les o corregir-les si cal, i reconsiderar-les en 
situacions futures semblants. 

2.5. S’imposa el millor argument

Racional i raonable són dues idees diferents encara que relacionades: 
el que és racional no sempre és raonable, però el que és raonable 
sempre és racional. Un argument és racionalment millor que un al-
tre quan, com veurem, és més coherent, o demostrable, o explicatiu 
o universal. No obstant això, en l’àmbit de l’ètica un argument, a 
més de ser racional, ha de ser raonable. El que és raonable afegeix 
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al que és racional una sensibilitat moral cap al que és particular i 
singular de les situacions que se li escapa al que és purament racio-
nal3.  El que és raonable, per exemple, permet considerar que en una 
situació concreta, encara que tinguem raó, és millor no expressar-la 
o no aplicar-la. Així, doncs, el millor argument és l’argument més 
raonable.

La imposició del millor argument es pot donar al món de l’epistemo-
logia o al món de la vida. La imposició epistemològica es refereix al 
procés deliberatiu pel qual es decideix que un argument és millor 
que un altre o uns altres i és la que es tractarà en aquesta pauta. És 
el que Habermas anomena «coerció sense coercions»: s’imposen els 
bons arguments sense que cap poder aliè a la força de l’argumen-
tació ho impedeixi. La imposició del millor argument al món de la 
vida, en canvi, es refereix a la implementació d’aquest argument i 
serà tractada a la propera pauta.

Aristòtil (È.N.: III, 1113a 2) va dir que «si es vol deliberar sempre, 
s’arribarà fins a l’infinit», i Alasdair MacIntyre (1984, pàg. 22, 26, 43 
i 311), que a les nostres societats les disputes morals són racional-
ment interminables, perquè no disposem de premisses morals com-
partides. No estic d’acord amb aquestes opinions. Primer, perquè no 
hi ha desacord moral que duri mil anys (o, si ho voleu, posem-ne 
deu mil). Hi ha qüestions morals que van ser molt disputades i que 
avui ens provocarien rialles o indignació, per exemple si els indis 
d’Amèrica tenen ànima i són humans. Segon, perquè hi ha proble-
mes morals que queden racionalment resolts a la seva època, la qual 
cosa no significa que quedin resolts per sempre, ja que ningú no sap 
el que ens ofereix el futur; ni que quedin creençalment resolts, ja que 
la controvèrsia pot continuar en l’àmbit de les creences o els inte-
ressos. Per exemple, considero racionalment resolta la disputa sobre 
si una persona adulta, amb capacitat d’autogovern, sense coaccions 
ni alteració de la conducta, havent estat degudament informada i 
acompanyada en un procés que ha durat el temps necessari, té o no 
dret a desestimar un tractament mèdic que li perllongaria la vida. 

3  John Rawls tracta la diferència entre el que és racional i el que és raonable 
a (1993, II §1).
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O si les persones del mateix sexe poden o no contreure matrimoni 
civil.

És cert que algunes problemàtiques morals les portem arrossegant 
des de fa temps i semblen, de moment, de difícil solució, i no no-
més per la confrontació de creences, sinó també de raons que no 
aconsegueixen superar de forma diàfana les altres, tal com passa, 
per exemple, en el tema de l’avortament. Així mateix, qüestions que 
considerem o consideràvem resoltes, poden tornar-se a problematit-
zar si es produeix un envit que les sacsegi amb més o menys vigor i 
rigor, per exemple la proposta de Peter Singer (1993, pàg. 137-169) 
de provocar la mort a éssers humans amb pluridiscapacitats greus 
que no poden ni demanar-la ni negar-la. O, en fi, qüestions noves 
que, per la seva novetat o dificultat, romanen obertes, per exemple 
les relacionades amb la biotecnologia.

Finalment, no comparteixo l’opinió de MacIntyre que no disposem 
de premisses morals compartides que ens possibilitin resoldre les 
disputes morals perquè, si fos així, difícilment podríem parlar de 
societats, aquest conjunt de persones que viuen segons uns valors 
i sota unes lleis comuns. A les societats democràtiques passa just 
el contrari, ja que mai com fins ara tantes persones i societats i tan 
diverses han compartit unes mateixes normes morals: les recollides 
a la Declaració Universal de Drets Humans (ONU, 1948) i a les decla-
racions i convencions posteriors que la despleguen. Una cosa és que 
hagi augmentat la diversitat de morals de màxims no compartides 
o el contacte entre aquestes, i una altra de ben diferent és que les 
prescripcions morals de mínims s’hagin reduït en quantitat i aug-
mentat en nombre de persones que les fan seves. Són dos fenòmens 
diferents encara que interdependents.

La necessitat i possibilitat que s’imposi el millor argument afecta, 
en aquestes pàgines, únicament les problemàtiques que es plan-
tegen en l’àmbit de la moral de mínims. En el de la moral de mà-
xims, això gairebé mai no cal, ja que en aquest àmbit les creences 
i raons poden conviure sense que calgui dilucidar quina preval. 
Excepte en les relacions educatives, la moral de màxims és l’àm-
bit en què la sentència De gustibus et coloribus non est disputandum 
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(«Sobre gustos i colors, no hi ha disputes») és possible, la qual 
cosa no significa que no pugui haver-n’hi. 

Una altra qüestió que cal tenir en compte és que el millor argu-
ment pot imposar-se epistèmicament només dins de les regles 
d’un joc de llenguatge. Les regles del joc de llenguatge que aquí 
s’invoquen són la racionalitat crítica i la moral de mínims, que 
pot resumir-se en la creença en la dignitat o respecte, la igualtat i 
la llibertat de totes les persones. Amb qui no admet aquestes pre-
misses, les disputes morals poden ser, efectivament, impossibles 
o interminables, per irracionals o perquè no es comparteix un 
mínim substrat moral. Quan els equips professionals s’enfronten 
a una problemàtica ètica a la qual han de donar resposta, no 
parteixen, com ja s’ha dit, de zero, sinó d’una moral de mínims 
que s’ha de respectar. Així mateix, disposen de les regles de la 
racionalitat crítica amb les quals poden dilucidar quin argument 
s’imposa epistèmicament. Amb aquestes dues premisses (la moral 
de mínims i la raó crítica), poden esquivar l’amenaça aristotèlica 
i macintyniana segons la qual les disputes morals són racional-
ment interminables. Això, evidentment, no sempre és possible, 
però el rigor deliberatiu i l’entrenament dels equips fa que tingui 
lloc molt poques vegades.

Com diu Daniel Dennett (1984, pàg. 65), som extraordinàriament 
sensibles i versàtils tastadors de raons, la qual cosa no significa que 
sigui una qüestió de gustos. La racionalitat té les seves regles i a 
través seu és possible discriminar raons. Com saber quan un argu-
ment és millor que un altre? Quines característiques el defineixen? 
Evidentment no són la retòrica, l’autoritat o el lideratge4, sinó, al 
meu entendre, a) la coherència o consistència lògica, b) l’observació 

4 Aristòtil, a la seva Retòrica (I, 1356a), diu que els camins que es poden se-
guir per persuadir algú són ethos, pathos i logos. L’ethos es basa en el tarannà i 
reputació de l’orador, en la confiança que s’hi diposita per la seva experiència 
o competència. El pathos apel•la a les emocions de l’audiència a través de l’ús 
del llenguatge emotiu. I el logos fa servir la lògica, les dades, l’argumentació i 
els conceptes clars.
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i contrastació empírica, c) la capacitat o potència explicativa i d) la 
universalitat. Vegem-les, breument, una per una:

a) Coherència o consistència lògica. A través del llenguatge, les 
persones ampliem reflexivament el coneixement passant de pre-
misses a conclusions a través de la inducció o la deducció. Afir-
mem, neguem, relacionem, particularitzem, generalitzem, quan-
tifiquem, deduïm... d’una manera determinada que anomenem 
lògica, que són lleis que ha de complir un bon argument. Per 
exemple, considerem correcte l’argument: «En Josep sempre va 
manifestar que volia que el seu cos fos incinerat quan morís. I 
com que aquí respectem les decisions raonables de les persones i 
la incineració és raonable i possible, el correcte és atendre la seva 
voluntat», i considerem incorrecte aquest altre argument: «En 
Josep sempre va manifestar que volia que el seu cos fos incinerat 
quan morís. I com que aquí respectem les decisions raonables de 
les persones i la incineració és raonable i possible, el correcte és 
no atendre la seva voluntat».

En tota deliberació haurien de seguir-se el que es consideren cri-
teris de bona argumentació. De forma simplificada, es parla dels 
criteris RSA (relevance-sufficiency-adequacy) o ARG (acceptability-
relevance-good groundness). Per a Montserrat Bordes (2011, pàg. 
124-127 i 173), els criteris d’una bona argumentació són:

 – Claredat expositiva: els arguments i conclusions han d’ex-
pressar-se en llenguatge clar i precís, evitant les ambigüitats.

 – Rellevància: només les raons rellevants contingudes a les pre-
misses justifiquen les conclusions. No valen els malabarismes 
retòrics o els ardits lingüístics i metafòrics per imposar una 
cosa irrellevant.

 – Suficiència: perquè una conclusió quedi justificada, les raons 
o dades que proporciona la premissa han de ser suficients.

 – Unitat estructural: les informacions i raonaments han d’estar 
relacionats amb la qüestió que es tracta.
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 – Coherència lògica: han de complir-se les lleis d’inferència 
de la lògica formal, evitant les fal•làcies. La validesa lògica 
d’un argument és independent de la veritat o falsedat de les 
proposicions que el componen, i la coherència lògica d’un 
raonament és un requisit necessari però no suficient per a 
garantir la veritat de la seva conclusió, com demostren molts 
raonaments escolàstics.

b) Observació i contrastació empírica. Les normes i les decisions 
morals tenen repercussions que es poden veure, gaudir o sofrir, 
la qual cosa significa que poden i han de ser contrastades i avalu-
ades en l’àmbit dels fets. 

Des de Kant, s’ha insistit en la separació entre el món del conei-
xement i el món de la moral, entre els enunciats descriptius (que 
ens diuen com són les coses) i els prescriptius o de valor (que ens 
diuen com han de ser o ens agradaria que fossin les coses). És cert 
que del «ser» no es pot derivar l’«ha de ser». Tanmateix, això no 
significa que pertanyin a mons diferents que no puguin relacio-
nar-se. La separació radical entre «el món del coneixement» i «el 
món de la moral», entre «fets» i «valors», desemboca en el nihilis-
me i en el dogmatisme. Si es considera que el que és moral no es 
pot conèixer a través de l’experiència i la raó, s’arriba fàcilment 
a predicar que cadascú faci el que vulgui o a imposar creences 
revelades. El maltractament als infants o la violència masclista, 
per exemple, genera enunciats descriptius que fan possibles els 
prescriptius. A qui no veu el que passa al món, només li queda no 
emetre judicis morals o considerar-los d’un altre món. 

c) Capacitat o potència explicativa. Hi ha argumentacions que 
donen voltes al mateix, assenyalant amb els embuts allò que pre-
tenen penetrar sense aconseguir-ho; o que s’aturen en el silenci 
o en un «perquè sí», «perquè sempre ha estat així», «perquè Déu 
ho vol». En canvi, hi ha argumentacions que aconsegueixen anar 
més enllà, sigui perquè ens adverteixen d’errors o contradicci-
ons de les altres, donen respostes més raonables, integren teories 
anteriors, les superen afegint-hi nous factors, resolen problemes 
que les seves predecessores o rivals no poden resoldre, etc. Com 
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s’ha dit anteriorment, la qüestió de davant de quins llindars cre-
ençals ens aturem no és banal.

d) Universalitat. La racionalitat és el llenguatge del que és uni-
versal, fins i tot en aquelles situacions en què estudia, justifica 
o advoca per la cosa particular. Un bon argument ha de poder 
ser aplicat a totes les situacions que compleixin tots els requisits 
considerats (la qual cosa, si s’és estricte, és impossible). El favo-
ritisme i les decisions arbitràries, per exemple, no compleixen el 
criteri d’universalitat i són, per tant, arguments més febles. La 
universalitat no significa de cap manera que el que és particular 
no hagi de ser considerat i cuidat. Una relació no metafísica amb 
la universalitat permet i requereix atendre allò que és individual, 
proper i efímer. 

L’atenció al que és individual ens porta de nou a la distinció entre 
la cosa racional i la raonable. La racional persegueix la puresa; la 
raonable, el que és mundà. En la raonable, les emocions són com-
ponents essencials. Permeten una percepció i anàlisi correcta i, per 
tant, una resposta moral plena. «Veure-ho sense sentir-ho és com no 
saber-ho» diu (Rousseau, 1762, IV). Les males deliberacions i les ma-
les praxis són possibles quan ningú no se sent inquiet ni interpel•lat 
pel que li passa a l’altre. Adela Cortina, que proposa una raó cordial, 
diu que «qui no té compassió no pot captar el sofriment dels altres; 
qui no té capacitat d’indignació no té l’òrgan necessari per a per-
cebre les injustícies. Les emocions són antenes que ens permeten 
connectar amb països desconeguts; sense elles no tindríem notícia 
d’aquests països. La ceguesa emocional produeix aquest analfabetis-
me emocional sense el qual la vida ètica és inviable» (Cortina, 2007, 
pàg. 87)5. Quan parlem de les ètiques de l’hospitalitat retornarem a 
aquesta qüestió.

5 La reflexió, com adverteix Cortina, està inspirada en les paraules de Nancy 
Sherman, que diu: «Sense capacitat de compassió podem no captar el pati-
ment d’altres. Sense capacitat d’indignació podem no percebre les injustíci-
es» (Sherman, 1999).
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2.6. L’aplicació o imposició del millor argument ha 
d’anar acompanyada de la compassió cap a aquells 
que poden considerar-se maltractats per aquesta 
decisió

En la transmissió o imposició de normes morals s’ha de tenir en 
compte que la moral és un conjunt de raons emotives que necessi-
ten temps per a ser acceptades o canviades. Aquí, temps no es refe-
reix només al temps que passa (kronos), sinó també al temps oportú 
(kairós)6.  En totes les professions en les quals el factor educatiu és 
important, s’ha d’intervenir en el temps que cada situació i ocasió 
requereix i s’ha de donar temps al temps de cada persona. La moral 
no és quelcom de què un es pugui desprendre o que un pugui can-
viar com si res o a través de la simple i immediata constatació de la 
raó. El coneixement del bé i del mal, diu Spinoza (1677, III § 6 i 9 i IV 
§ 7, 8, 14), és fruit de l’afecte i un afecte no pot ser canviat, reprimit 
o suprimit si no és per un afecte més fort, ja que l’ànima s’esforça a 
perseverar en el seu ésser per una durada indefinida.

Ja que la moral és raó emotiva i sabem que hi ha raons que el cor 
no entén, la imposició del que és més raonable pot generar molt de 
dolor psíquic. Quan no és possible provocar i esperar processos de 
canvi en la persona o persones que no accepten una mesura que 
afecta la seva moral de mínims, cal trobar la manera de generar el 
mínim dolor possible. L’infern, com se sap, és ple de bons arguments 
despietats. Al capítol V es considerarà la compassió, un concepte que 
genera molta aversió en alguns àmbits. Avançarem que ha de tenir la 
capacitat no només de posar-se al lloc de l’altre, sinó de poder sentir 
en certa mesura el que l’altre sent. Quan això succeeix, es passa de 
l’enteniment a la comprensió, un aspecte importantíssim en l’acció 
social, psicoeducativa i sociosanitària.

6 Per a aquesta qüestió, vegeu Mèlich (2010, pàg. 253-297).
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2.7. Entrenar-se, supervisar i incorporar les virtuts 
i disposicions necessàries per a una correcta 
deliberació

Els equips professionals han d’esforçar-se i entrenar-se per adquirir 
un caràcter, una manera de ser i de fer que els permeti abordar de 
manera excel•lent les qüestions a les quals cal donar resposta. El tre-
ball en equip és imprescindible. Dir «el nostre equip no funciona» és 
tant com dir «no fem bé la nostra feina». Entraríem en un quiròfan 
si algú de l’equip afirmés això?

Estem tan acostumats a defensar idees pròpies, que practicar l’art 
de la conversa desconstructiva i constructiva de veritats i enunciats 
se’ns presenta difícil i fins i tot estrany. El que es porta és el combat 
entre il•luminats que han sortit de la caverna platònica i han desco-
bert diferents veritats. Soldats del logos que s’enfronten en combat 
dialèctic i sovint sanguinari en el fossat de la reunió. 

La veritat, hem dit, ja no pot entendre’s com una cosa que ha de 
descobrir el subjecte solitari, sinó com una cosa que cal desconstruir 
i construir a través d’una acció comunicativa que té les seves regles i 
procediments. I aquest art de la conversa requereix actituds i entre-
nament, que els equips professionals i cadascun dels seus membres 
han de comprometre’s i esforçar-se a adquirir, practicar i supervisar.
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3. Ètiques principialistes

Les ètiques principialistes, deontològiques, kantianes o de la con-
vicció, són la tercera gran família de la qual hem de servir-nos en la 
deliberació. Són ètiques basades en valors, principis, drets o regles 
generals que orienten l’acció moral, per exemple la Declaració Uni-
versal de Drets Humans, la Constitució i les lleis d’un país o el codi 
deontològic d’una professió. 

Els defensors de les concepcions deontològiques sostenen un in-
teressant debat entre els qui consideren que existeixen certs tipus 
d’actes que són dolents en si mateixos (iusnaturalisme), i els qui 
consideren que tots els valors, principis i drets són una creació hu-
mana (iuspositivisme). Aquí no tractarem la qüestió de qui i com 
s’estableixen aquests principis, perquè en els processos deliberatius 
que aquí ens interessen aquests principis de minima moralia ja estan 
establerts. Quedem-nos que els valors, principis, drets i deures que 
recull la Declaració Universal de Drets Humans i les declaracions, 
cartes, convenis i pactes internacionals que l’amplien i concreten, 
suporten bé la prova de l’àgora deliberativa i que cada vegada més 
persones i col•lectius els fan seus i reclamen per fer valer la seva dig-
nitat, millorar les seves condicions de vida i sortir del patiment i la 
marginació.

De les crítiques que s’han fet a les ètiques deontològiques i que cal 
tenir en compte en els processos deliberatius dels equips professio-
nals, cal destacar-ne aquestes tres:

1) La seva abstracció o generalitat. Els seus principis són massa 
abstractes o generals per a orientar l’acció i donar resposta a situ-
acions concretes.
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En aquestes pàgines es considera que els problemes ètics es ge-
neren precisament perquè els valors, principis i drets, i, per tant, 
deures, no romanen en l’esfera de l’abstracció i generalitat, sinó 
que s’encarnen en situacions concretes i, en fer-ho, de vegades 
donen orientacions i respostes diferents, davant la qual cosa cal 
dilucidar quina és la més correcta. Prescindir dels valors, prin-
cipis i drets dissol el problema perquè elimina la moralitat. La 
resposta, per tant, s’aconsegueix pensant (ètiques deliberatives) 
els valors, principis i drets (ètiques principialistes) en una xarxa 
de relacions entre ells, amb les conseqüències de les accions (èti-
ques conseqüencialistes) i amb l’amor degut als altres (ètiques de 
l’hospitalitat). 

2) El seu rigorisme. L’aplicació de normes generals i impersonals a 
situacions concretes comporta una insensibilitat a la particulari-
tat de cada cas.

El 1797, Benjamin Constant va publicar un fullet en el qual aler-
tava dels perills que comporta servir-se dels principis separant-los 
del que els envolta, despullant-los de tots els seus suports. Els 
grans principis han de tenir, deia, principis intermediaris que con-
tenen el mitjà de l’aplicació particular. Si no és així, destrueixen 
i trastoquen. I posava l’exemple que si algú prengués de forma 
incondicional i aïlladament el principi moral que declara dir 
sempre la veritat, faria impossible qualsevol societat. Sense citar 
el nom de Kant, deia que un filòsof alemany rígid amb els princi-
pis considerava que s’havia de dir la veritat fins i tot a un assassí 
que ens preguntés si un amic nostre perseguit per ell es refugia 
a casa nostra. Per Constant, un deure anava unit a un dret, i on 
no hi ha cap dret, no hi ha tampoc cap deure. «Per tant, dir la 
veritat és un deure, però només en relació amb qui té el dret a 
la veritat. Cap home, per tant, té dret a la veritat que perjudica 
altres» (Constant, 1797). Tot i que Kant mai no havia dit el que 
Constant li atribuïa, va respondre al retret radicalitzant la seva 
filosofia pràctica en un escrit titulat Sobre un pretès dret a men-
tir per filantropia, en el qual defensa que el principi de veracitat 
és absolut i incondicionalment exigible, siguin quines siguin les 
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conseqüències, quelcom que el seu imperatiu categòric no exi-
geix (Kant, 1797).

No hi ha dubte que aferrar-se sense matisos a un únic valor, prin-
cipi o dret sense tenir en compte els altres, o sense considerar si 
a la situació analitzada existeix o no aquest dret i les obligacions 
que l’acompanyen, tal com ens va advertir Constant, o sense te-
nir en compte les conseqüències que tindrà l’aplicació incondi-
cional d’aquest valor, principi o dret, pot portar a situacions poc 
respectuoses, poc eficaces, i fins i tot aberrants. És per això que 
gairebé tots els corrents i autors de les ètiques principialistes co-
incideixen en la necessitat d’interpretar i adaptar raonablement 
els principis als diferents contextos particulars. 

3) La seva possible contradicció. En situacions concretes dos o 
més valors o principis poden entrar en conflicte. 

No m’és possible concebre cap moralitat sense valors ni principis 
ni contradiccions. Al regne dels animals i les plantes no n’hi ha i, 
per tant, no tenen conflictes ni contradiccions morals de cap ti-
pus. El conflicte moral, que de vegades es converteix en tragèdia, 
forma part i configura això que encara anomenem persona. No 
tractarem aquí aquesta interessant qüestió perquè ens apartaria 
de l’objectiu d’aquestes pàgines. 

W. D. Ross (1930) ha abordat la qüestió del conflicte de deures a 
través de l’anomenada teoria dels deures prima facie7.  Prima facie 
és una locució llatina que significa «a primera vista» o «primera 
aparença», que s’introdueix abans d’emetre una opinió o comen-
tari per aclarir que no es corre el risc de considerar-lo definitiu. 
També es pot traduir per «en principi», una expressió col•loquial 
per a referir-nos al fet que, si no hi ha res nou que ho impedeixi 
o que ens faci canviar d’opinió, farem tal cosa o considerarem tal 
altra, per exemple dient «en principi vindré» o «considero que 
això, en principi, està bé».

7 Se sol apuntar que Ross va desenvolupar idees en part originals d’H. A. 
Prichard (1871-1947).
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La teoria dels deures prima facie diu que tenim uns deures prima-
ris, per exemple no matar, ajudar els altres, no enganyar, complir 
les promeses..., i que tots són importants, però que de vegades 
les circumstàncies fan que entrin en conflicte, per exemple quan 
cal mentir per ajudar. En aquestes situacions, diu Ross, cal deci-
dir quin dels deures prima facie (prima facie duties) es converteix 
en un deure real (actual duties). L’ideal seria que poguéssim je-
rarquitzar clarament i a priori tots els principis, drets i deures; 
decidir quins són més importants i estan sempre i a tot arreu per 
sobre dels altres. Però com que això no és possible, perquè totes 
les situacions són diferents i singulars, cal considerar els valors, 
principis, drets i deures com a prima facie: han de respectar-se o 
complir-se fins que, si arriba el cas que entrin en contradicció, 
l’anàlisi de la situació concreta obligui i permeti jerarquitzar-los. 
Per tant, i segons Ross, les decisions morals s’haurien de pren-
dre sent sensibles als trets moralment rellevants de cada situació, 
equilibrant els pros i contres dels deures prima facie que interve-
nen en les situacions concretes.

La teoria dels principis prima facie és àmpliament acceptada. Se 
sol considerar que no hi ha drets absoluts, que tots tenen excep-
cions i que es manifesten o articulen en una espècie de mútua 
vigilància que no permet establir, a priori, una jerarquia entre 
ells. En aquest sentit, no és estrany trobar en algunes sentències 
judicials espanyoles l’afirmació que no hi ha cap dret absolut, la 
qual cosa no exclou que la mateixa Constitució espanyola esta-
bleixi una distinció entre els drets considerats fonamentals i els 
que no ho són, disposant, per tant, una jerarquia.

Alguns autors, tanmateix, assenyalen que hi ha alguns drets es-
tretament vinculats amb el que podríem anomenar «el nucli dur 
de la dignitat», que són absoluts, que no tenen excepcions, que 
en un estat de dret haurien de complir-se sempre. Aquests drets 
són no patir tortura, ni penes o tractes inhumans o degradants, ni 
esclavitud. «Entenc per “valor absolut” –escriu Norberto Bobbio– 
l’estatus que competeix a poquíssims drets humans, valedors en 
totes les situacions i per a tots els homes sense distinció. Es tracta 
d’un estatus privilegiat que depèn d’una situació que es verifica 
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molt rarament: és la situació en la qual es troben drets fonamen-
tals que no entren en concurrència amb altres drets també fona-
mentals. […] El dret a no ser sotmès a esclavitud implica l’elimi-
nació del dret a posseir esclaus, així com el dret a no ser torturat 
implica la supressió del dret de torturar. Doncs bé, aquests drets 
poden ser considerats absoluts perquè l’acció que es considera 
il•lícita com a conseqüència de la seva institució i protecció és 
condemnada universalment» (Bobbio, 1968). 

Així doncs, hi ha o no hi ha drets absoluts? Els que defensen que 
sí consideren drets no ser sotmès a tortura, ni a penes i tractes 
inhumans o degradants, ni a esclavitud. Els que defensen que no, 
consideren que les accions anteriors no són pròpiament drets, 
sinó concrecions o manifestacions d’altres drets (del dret a la 
vida, a la integritat física i moral i a la llibertat), i que aquestes 
vulneracions són absolutament inadmissibles. En aquest sentit, 
l’article 15 de la Constitució espanyola proclama el dret a la vida 
i a la integritat física i moral, i, com si previngués les possibles 
excepcions que se’n pogués fer en entrar en conflicte amb altres 
drets fonamentals, assenyala que en la manifestació d’aquests 
drets, en cap cas podrà sotmetre’s a ningú a tortura ni a penes o 
tractes inhumans o degradants. 



57

4. Ètiques conseqüencialistes

A les ètiques principialistes se’ls acostuma a contraposar les ètiques 
conseqüencialistes, també anomenades utilitaristes, teleològiques o 
fins i tot de la responsabilitat, que és la quarta gran família ètica de 
la qual hem de servir-nos en la deliberació. El concepte conseqüenci-
alisme (de l’anglès consequentialism) és de creació recent (Anscombe, 
1958), però el raonament moral que atén principalment a les conse-
qüències de les accions està present en molts autors o corrents de la 
història de la filosofia, per exemple en algunes posicions de la sofísti-
ca grega, l’hedonisme epicuri, l’empirisme de Hobbes i Hume, l’utili-
tarisme, l’intuïcionisme de Moore, la teoria de l’elecció racional, etc. 
«Els conseqüencialistes –escriu Peter Singer (1991, pàg. 2)– no co-
mencen amb les normes morals sinó amb els objectius. Valoren els 
actes en funció que afavoreixin la consecució d’aquests objectius.» 

Max Weber (1919, pàg. 164-165) va diferenciar entre ètiques de 
la convicció (Gesinnungsethisch) i ètiques de la responsabilitat (Ve-
rantwortungsethisch), de les quals va dir el següent: 

No és que l’ètica de la convicció sigui idèntica a la falta de responsabilitat, 

o l’ètica de la responsabilitat a la falta de convicció. No es tracta en abso-

lut d’això, però sí que hi ha una diferència abismal entre obrar atenent 

als principis establerts o fer-ho atenent a les conseqüències previsibles de 

la mateixa acció.

La teoria conseqüencialista més coneguda és l’utilitarisme i es con-
sidera Jeremy Bentham i John Stuart Mill com els seus fundadors, 
encara que és possible trobar antecedents en l’hedonisme grec i en 
Francis Hutcheson, per a qui la millor acció és la que procura la ma-
jor felicitat per al nombre més gran de persones, i la pitjor, la que 
proporciona major desgràcia (Hutcheson, 1725). Per a Mill (1863, 
pàg. 56), «el credo que posa com a fonament de la moral la Utilitat, 
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o el Principi de la Major felicitat possible, sosté que tota  acció  és 
bona [right] en proporció a la seva tendència a promoure la felici-
tat, i dolenta [wrong] en proporció a la seva tendència a produir el 
contrari de la felicitat». En paraules de Peter Singer (1993, pàg. 2-3), 
«l’utilitarisme clàssic considera que una acció està bé si produeix un 
augment del nivell de felicitat de tots els afectats igual o més gran 
que qualsevol acció alternativa, i malament si no ho fa», i atès que 
les conseqüències d’una acció varien segons les circumstàncies en 
les quals es desenvolupa, «a un utilitarista mai no se’l podrà acusar 
encertadament de falta de realisme, o d’adhesió rígida a certs ideals 
amb menyspreu de l’experiència pràctica. L’utilitarista jutjarà que 
mentir és dolent en certes circumstàncies i bo en d’altres, depenent 
de les conseqüències». 

A les ètiques conseqüencialistes se’ls ha criticat que si els drets de 
les persones depenen exclusivament del grau de felicitat que apor-
ten a tots els afectats, sense atendre als principis, l’esclavitud o la 
tortura, per exemple, poden arribar a considerar-se moralment cor-
rectes en aquelles circumstàncies en què siguin beneficioses per al 
conjunt de la població. Davant d’això, alguns conseqüencialistes 
insisteixen en la necessitat de tenir en compte els interessos de 
cada ésser i no només de la majoria. Peter Singer, el pensador uti-
litarista contemporani més conegut, ha introduït alguns matisos 
a l’utilitarisme clàssic, dels quals destaquen aquests dos: que cal 
entendre les millors conseqüències d’una acció com allò que afavo-
reix els interessos dels afectats, i no només com allò que augmenta 
el seu plaer i disminueix el dolor; i que l’utilitarisme es mou pel 
principi bàsic d’igualtat, és a dir, d’igual consideració d’interessos 
(Singer, 1993, pàg. 10 i 17).

Per la seva banda, Philip Pettit considera que l’acusació que el con-
seqüencialisme pot arribar a justificar la tortura l’encerta, però que 
només és rellevant en circumstàncies terribles: 

Al capdavall, el no-conseqüencialista haurà de defensar sovint una res-

posta igualment poc atractiva en aquestes circumstàncies. Pot ser espan-

tós pensar a torturar algú, però ha de ser igualment espantós pensar a no 
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fer-ho i a conseqüència d’això permetre, per exemple, l’explosió d’una 

potent bomba en un lloc públic. 

Pettit (1991, pàg. 328)

Excepte situacions de dogmatisme, totes les teories principialistes 
accepten, d’una manera o altra, que s’han de tenir en compte les 
conseqüències, i totes les teories conseqüencialistes, que s’han de 
tenir en compte uns valors o principis. Si no és així, com ja s’ha dit, 
el principialisme i el conseqüencialisme poden portar a situacions 
aberrants. 
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5. Ètiques de l’hospitalitat, la compassió, 
la cura...

En l’esforç lloable de les ètiques deliberatives, principialistes i con-
seqüencialistes de mantenir-se en l’àmbit estricte de la racionalitat, 
resideix també la seva feblesa, perquè en la moral i l’ètica no no-
més hi ha raons, sinó també sensibilitat, emocions, afectivitat, aco-
lliment, amor. «El veritable drama del segle passat –diu Jonathan 
Sacks (1997, pàg. 17)– no va ser l’eclipsi de la religió per la ciència, 
sinó l’eclipsi de les maneres religioses de pensar sobre les relacions 
humanes pels models polític i econòmic.» Durant massa temps ateus 
i agnòstics ens hem alegrat d’aquest eclipsi (la qual cosa no significa 
que no tinguéssim bones raons per a fer-ho), sense advertir-hi cap 
pèrdua. I, no obstant això, n’hi ha: defugir tot el que té a veure amb 
l’amor porta la raó a veure les persones i els seus problemes a través 
de la fredor de la paret de vidre que anomenem objectivitat. 

Per explicar el perill que ens amenaça en l’anàlisi objectiva de les 
persones sense tenir en compte cap element de compassió, dispo-
sem de la brevíssima i escruixidora narració de Primo Levi (1958, 
pàg. 126) quan ell, el jueu número 174.517 del camp d’Auschwitz, 
va comparèixer davant el doctor Pannwitz per intentar formar part 
del Kommando Químic i allargar, així, la seva supervivència. Diu Levi 
que quan finalment el doctor, assegut darrere d’un complicat escrip-
tori d’un despatx net i ordenat, va alçar els ulls i el va mirar, «aquella 
mirada no es va creuar entre home i home; i si jo sabés explicar a 
fons la naturalesa d’aquella mirada, intercanviada com a través de la 
paret de vidre d’un aquari entre dos éssers que viuen en medis dife-
rents, també explicaria l’essència de la gran bogeria del tercer Reich».

Les ètiques de l’hospitalitat, de la compassió, de la cura, de l’amor, 
de l’habitança, de l’alteritat… són ètiques en les quals l’esdeveniment 
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antecedeix l’objecte, la commoció a la contemplació, la presència a 
la solució. La frase de Pascal (1670, pàg. §110) tantes vegades citada 
«Coneixem la veritat no només per la raó, sinó també pel cor» és, 
de nou, requerida aquí. Al racionalisme recalcitrant li va molt bé la 
dita que l’amor és cec. Tanmateix, i com assenyala Schiler (1926, 
pàg. 196), amb els ulls de l’amor es veuen altres coses, altres valors, 
que no és possible veure amb l’ull de la raó. I el que commou, mou.

Molts professionals de l’acció social, psicoeducativa i sociosanitària 
coincideixen en la seva aversió als conceptes compassió i beneficència, 
ja que els seus ascendents van anomenar amb aquests noms pràcti-
ques i actituds clarament reprovables. Curiosament, els professio-
nals de la salut, que també tenen un passat dominat per pràctiques 
paternalistes, han recuperat els seus genuïns significats i no tenen 
cap objecció a utilitzar-les. En allò que s’anomena ètica de la cura, 
impulsada principalment per la infermeria8,  la compassió ocupa un 
lloc preferent i la beneficència es considera un dels quatre principis 
de la bioètica.

«Beneficència» i «compassió» signifiquen, o significaven abans que 
se n’apropiessin les estratègies de poder de l’Estat i la seva Església, 
«virtut de fer el bé» (de procurar pel bé de l’altre) i «sentir el dolor 
de l’altre» (o «sentir l’altre», o fins i tot «sentir amb l’altre»), respec-
tivament. El que és realment important en aquesta qüestió, el que 
es troba en joc és si disposem o no de nous conceptes que atorguin 

8 A les últimes dècades, la literatura anglosaxona ha estat molt prolífica en 
aquest camp. De les seves autores cal destacar Martha E. Rogers, Madelei-
ne Leininger, Rosemarie Rizzo Parse, Nola Pender i Margaret Jean Newman. 
Aquesta última va proposar els anomenats deu Factors Caritatius (FC), que en 
publicacions posteriors va anar corregint i millorant: 1) necessitat de forma-
ció humanista-altruista permanent en un sistema de valors; 2) importància 
de la fe i l’esperança en el procés de curar-se i sanar-se; 3) el cultiu de la sensi-
bilitat cap a un mateix i cap als altres; 4) el desenvolupament d’una relació 
d’ajuda i confiança; 5) l’acceptació d’expressions de sentiments positius i 
negatius; 6) l’ús sistemàtic d’una resolució creativa de problemes del procés 
assistencial; 7) la promoció d’un ensenyament-aprenentatge interpersonal; 
8) la creació d’un entorn protector en tots els nivells (físic, mental, espiritual 
i sociocultural); 9) l’assistència de les necessitats bàsiques; i 10) el reconeixe-
ment de forces fenomenològiques i existencials.
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una paraula a allò que ens permeten alçar aquests vells vocables. Si 
no en disposéssim, perdríem un món. Ens trobem en una espècie de 
logofàgia devoradora de paraules que han trigat centenars d’anys a 
constituir-se, prenyades de matisos i significats i que ara són llança-
des al mercat de l’espectacle, la banalitat, la transformació o l’oblit.

Els professionals de l’àmbit social, psicoeducatiu i sociosanitari es-
quiven la paraula beneficència, que ha acabat significant per a ells 
un tipus d’organització per a l’auxili dels pobres que es justifica amb 
criteris de salvació per als qui el practiquen i, en el millor dels casos, 
de llàstima, i que es troba als antípodes dels serveis socials organit-
zats amb criteris de justícia. Sense el concepte de beneficència entesa 
com a deure de procurar pel bé de la persona atesa, als principis 
bàsics dels seus codis deontològics no apareix aquest deure bàsic, 
i els principis derivats han de recórrer a circumloquis (respecte, in-
dividualització, promoció integral de la persona, reconeixement de 
drets humans i socials, professionalitat, acció socioeducativa, acom-
panyament, etc.) (CEESC, 2007; CGTS, 2012).

Pel que fa a la compassió, els professionals de l’àmbit social, psi-
coeducatiu i sociosanitari l’acostumen a esquivar amb les paraules 
empatia, simpatia, vincle, afectivitat, intel•ligència emocional, etc. No 
obstant això, cap no aconsegueix aparaular el que aconsegueix com-
passió. Quan hi ha compassió un no es manté indiferent, sinó que 
s’identifica amb l’altre i l’estima fins al punt que el seu mal no li és 
estrany. La compassió fa possible sentir el sofriment de qualsevol 
ésser, sigui persona o animal, ens permet descobrir el proïsme, tal 
com va advertir Rousseau (1762, IV-2) quan a l’Emili es pregunta per 
què els reis no tenen pietat cap als seus súbdits, i es respon dient que 
perquè compten amb no ser homes mai.

Com assenyala Martha C. Nussbaum (2001, pàg. 366-375; 2010, pàg. 
63), la compassió és diferent de l’empatia: la primera és sentir amb, 
la segona posar-se al lloc de, una reconstrucció imaginativa de l’expe-
riència de l’altre. «Els actors –diu Nussbaum– poden tenir una gran 
empatia cap als seus personatges en diferents tipus de tràngols sense 
sentir cap emoció particular per ells», fins al punt de considerar que 
per a ser un bon maltractador o torturador cal ser empàtic amb les 
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víctimes, saber el que senten, el que els fa mal, el que no esperen, 
el que temen... sense arribar a compartir, de cap manera, les seves 
emocions, dolors, esperances i temors.

Podria objectar-se que l’empatia no és una simple reconstrucció 
imaginativa de l’experiència de l’altre, sinó també la facultat de 
comprendre les seves emocions i sentiments a través d’un procés 
d’identificació amb ell, de participació afectiva dels seus sentiments. 
Acceptem per un moment aquesta possibilitat. Llavors, i com s’ha 
assenyalat respecte a la simpatia (Scheler, 1926), en alguns casos 
l’empatia pot arribar a ser profundament immoral, per exemple 
quan s’empatitza amb la crueltat, maldat o enveja d’algú. L’empatia 
no és necessàriament un valor; la compassió ho és sempre. Empatit-
zar amb Hitler és immoral, compadir-se’n no. En l’empatia en sentit 
limitat (com a simple reconstrucció imaginativa de l’experiència de 
l’altre) ens amenaça el perill de no sentir, i, per tant, de no compren-
dre el dolor de l’altre. I en l’empatia en sentit extens (sentir amb), ens 
amenaça el perill de compartir la malvada alegria del pervers.

«No pot existir –es pregunta André Comte-Sponville (1995, pàg. 
128)– una mena de compassió si no joiosa, sí més positiva, que seria 
menys patiment experimentat que disposició atenta, menys tristesa 
que sol•licitud, menys passió que paciència i voluntat d’escoltar?» I 
es respon dient que l’alegria, la positivitat, la sol•licitud o la dolçor 
de la compassió la dóna l’amor.

Els professionals de l’acció social, psicoeducativa i sociosanitària es 
mouen en la superfície d’un ventall desplegat per dos extrems: la 
fredor de la racionalitat, d’una banda, i la passió de l’amor, per l’al-
tre. El perill rau en el fet que després d’haver servit amb voluntat 
eclesiàstica aquest últim extrem, ara es vagi corrents a trobar incon-
dicionalment l’altre. O que es moguin per aquesta superfície amb 
ambivalència i indeterminació, sense pensar ni assumir els perills 
i les possibilitats dels extrems de la superfície en la qual es treballa, 
sense apostar amb valentia per la part que correspon al coneixement 
tecnocientífic ni per la que correspon a l’amor i la compassió. 
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No hi ha dubte que una sentimentalitat que no pensa, un amor i 
compassió incondicionals per l’altre, impedeixen entendre la situa-
ció i, per tant, ajudar la persona o persones ateses. Poden provocar 
un compromís i un sofriment insostenibles per al professional o, 
contràriament, degenerar en paternalisme (Noddings, 2002; Fried-
man, 1993). L’amor i la compassió tenen, per tant, uns límits que 
la raó pot assenyalar, perquè permet el distanciament, la superació 
de l’egocentrisme, l’objectivitat. La prosa de la raó canalitza la poè-
tica de l’amor, i la poètica de l’amor impulsa la prosa de la raó. En 
el sentiment de l’amor, diu Edgar Morin (2004, pàg. 150 i 153), cal 
mantenir la vigília de la raó. «Ja no es tracta d’eliminar l’afectivitat, 
sinó més aviat d’integrar-la. Sabem que la passió pot encegar, però 
també il•luminar. [...] L’art de viure és un art de navegació difícil en-
tre raó i passió, saviesa i bogeria, prosa i poesia, sempre amb el risc de 
petrificar-se en la raó o sotsobrar en la bogeria.» Entre el mimetisme 
incondicional amb l’altre, que impedeix entendre la situació (mime-
tisme inintel•ligible), i el coneixement des de l’altre costat de la paret 
de vidre (coneixement tecnocientífic), hi ha la comprensió, un camí 
imprescindible en la deliberació dels problemes ètics.

Ja l’escolàstica va distingir entre apprehensio, que designa un conei-
xement parcial, i comprehensio, que atrapa íntegrament l’essència 
de l’objecte9. Entendre requereix una distància respecte de l’objecte 
d’estudi i n’hi ha prou amb la raó. Comprendre requereix combinar 
aquest distanciament (que atorga enteniment) amb l’aproximació 
que permet la compassió. És per això que es diu que un no comprèn 
del tot una situació fins que no ha passat per l’experiència. A la pre-
gunta de com s’explicava l’odi fanàtic dels nazis contra els jueus, 
Primo Levi (1958, pàg. 231) va dir que «potser no es pot comprendre 
tot el que va passar, és més, potser no s’ha de comprendre, perquè 
comprendre quasi és justificar. M’explico: “comprendre” un pro-
pòsit o un comportament humà significa (també etimològicament) 

9 Sant Bonaventura (1522 llib. 2, d. 3, pars 1) escriu: Cognitio per apprehen-
sionem consistit in manifestatione veritatis rei cognitae; cognitio vero comprehen-
sionis, in inclusione totalitatis («El coneixement aprehensiu consisteix en la 
manifestació de la cosa coneguda; el coneixement comprensiu, en la inclusió 
de la totalitat»).
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contenir-lo, contenir-ne l’autor, posar-se al seu lloc, identificar-se 
amb ell».

De vegades, el racional ens adverteix que allò que ens dicta la passió 
està malament, i en unes altres és el passional o sentint que ho fa 
respecte d’allò que ens dicta la raó. L’un i l’altre, per dir-ho així, es 
complementen, vigilen i de vegades fusionen. Per posar un exemple 
extrem: és possible que hi hagués bones raons per a llançar la bomba 
atòmica sobre Hiroshima; no obstant això, i suposant que fos així, 
gràcies a la compassió podem sentir i dir que va estar malament. El 
nazi no és l’home que ha perdut la raó, sinó la compassió10.

En l’anàlisi que Adorno i Horkheimer fan a Dialèctica de la Il•lustració 
(1944), el desastre de la raó, diuen, prové del fet que es converteix 
en mite. Tanmateix, obliden que el que és mític és místic, i que el 
que és místic té molt del que ells anomenen màgic, aquest pensa-
ment mimètic entre el signe i la cosa, entre subjecte i objecte, entre 
pensament i realitat que possibilita considerar que el que li passi al 
proïsme em passa a mi. En l’experiència màgica, mística, poètica 
i artística, símbol, cosa i sentir són el mateix. El que diu la cosa (a 
través dels diferents llenguatges) i allò que es percep (a través de les 
diferents formes de percebre i sentir), són una i la mateixa cosa. Les 
arts tenen una relació estretíssima amb la compassió perquè prete-
nen fer sentir allò que mostren o d’allò que parlen, o parlar d’allò 
que senten. A l’ètica, per tant, hi ha raó i art.

El reconeixement, l’acolliment, l’hospitalitat, la cura, l’afectivitat, la 
compassió... són especialment necessaris en l’ètica aplicada a l’àm-
bit de l’acció social, psicoeducativa i sociosanitària, perquè se sol 
atendre persones en situació d’especial vulnerabilitat i guiar-se úni-
cament pels imperatius de la raó pot convertir-se en un despropòsit 
o fins i tot en una crueltat. Això ho sap qualsevol que s’hagi trobat 
en la necessitat de resoldre un problema ètic que afecta algú d’altres 
contextos culturals que està molt allunyat de la nostra racionalitat, 

10  Per a Finkielkraut (1996, pàg. 66), «El nazi no és l’home que ha perdut la 
raó. És l’home que, havent-ho perdut tot excepte la raó, recusa el que s’ha do-
nat, sempre desconcertant, en ares d’una coherència impossible». 
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o en situacions en què s’ha de dialogar amb persones que es mouen 
principalment en el llenguatge dels afectes. L’amor i sobretot el so-
friment són dues coses molt mal repartides al món, però presents en 
gairebé totes les persones i cultures, la qual cosa fa que tinguin una ca-
pacitat d’acostament i de comprensió que no té el llenguatge racional. 
«Si no ens entenem per llenguatge, entenguem-nos per amor», diu un 
dels personatges del filòsof mallorquí Ramon Llull (1283, § 26).

En ètica, moltes vegades la raó no és suficient per a assenyalar la línia 
que separa el que és correcte del que és incorrecte, perquè no hi ha 
tal línia, sinó un terreny en el qual el que és diferent s’entrecreua i es 
confon. En aquestes situacions, les virtuts que es reclamen de l’hos-
pitalitat i de l’amor són particularment útils i necessàries. La compas-
sió, la tolerància, el respecte, la deferència, la comprensió, l’estima, 
la cortesia, la solidaritat, la humilitat, la companyonia... permeten 
dilucidar allò que en l’àmbit de la raó de vegades es presenta confús. 
Hi ha problemes la resposta dels quals no es troba en les ètiques de 
la justícia, en l’establiment de prescripcions, sinó en les ètiques de 
l’hospitalitat, l’estima, el respecte, la capacitat de sentir i estar atent al 
que viu l’altre. La controvèrsia entorn de les vinyetes sobre el profeta 
Mahoma, que en el moment d’escriure aquestes ratlles ocupen les 
portades dels diaris, en són, al meu entendre, un bon exemple.

L’ètica de la compassió empeny a cuidar el clima en el qual els valors 
es manifesten, es capten, s’aprenen, es canvien. Facilita pensar en 
les necessitats bàsiques, materials i sentimentals, més que en valors 
universals. Se centra més a construir una minima habitalia que una 
minima moralia. Lamentablement, alguns professionals acostumen a 
estar més preocupats per la minima moralia, és a dir, per les normes 
bàsiques i mínimes que professionals i usuaris han de complir i res-
pectar (d’aquí els codis ètics i deontològics i els reglaments), que per 
la minima habitalia, per les condicions sobre les quals es fa possible la 
vida i la convivència. D’aquesta minima habitalia formen part, sobre-
tot, els recursos bàsics que possibiliten o faciliten la felicitat: menjar, 
vestit, habitatge, família, sentir-se respectat, estimat, valorat, aco-
llit. Martha C. Nussbaum (2000; 2001, pàg. 461-471) ha insistit en 
aquesta idea a través del que ella anomena les capacitats humanes 
fonamentals de què tots els éssers humans haurien de gaudir.
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6. Epocacitat

En l’àgora deliberativa en la qual s’acorda la millor resposta ètica a 
una situació, cal que, d’una manera o altra, també es tingui present 
que tot això es dóna en un context cultural, en un «esperit de l’èpo-
ca». L’esperit de la nostra època, del nostre temps, ens configura i 
dóna la perspectiva des de la qual tot coneixement és possible. Una 
bona manera d’estar atents a aquesta qüestió és saber-ho i escol-
tar com més veus millor, que ens arriben dels altres (contemporanis 
i també d’altres èpoques). Nietzsche (1887, III-12) ho va expressar 
així: 

Des d’ara, doncs, capguardem-nos sobretot, senyors filòsofs, de l’antiga 

i perillosa fabulació conceptual que ha establert un «subjecte de conei-

xement pur, sense voluntat, sense dolor, sense temporalitat». Capguar-

dem-nos dels tentacles d’aquells conceptes contradictoris com ara «raó 

pura», «espiritualitat absoluta», «coneixement en ell mateix». [...] Hi ha 

només una manera de veure: veure en perspectiva. Hi ha només una 

manera de «conèixer»: conèixer en perspectiva. I com més gran sigui el 

nombre d’afectes que deixem expresar-se sobre una cosa concreta, més 

gran serà el nombre d’ulls, d’ulls diversos que sapiguem posar en la ma-

teixa cosa i més completa serà la nostra «idea» d’aquesta cosa,  la nostra 

«objectivitat».

Com assenyala Habermas (2005, pàg. 43), no hi ha cap referència al 
món que estigui absolutament lliure de context. «Els contextos del 
món de la vida i les pràctiques lingüístiques en les quals els subjectes 
socialitzats es troben “ja sempre”, obren el món des de la perspectiva 
de tradicions i costums constituïdors de sentit. Els membres d’una 
determinada comunitat de llenguatge experimenten tot el que els 
surt a l’encontre del món a la llum d’una precomprensió “grama-
tical” adquirida per socialització, no com a objectes neutrals.» Tan-
mateix, per a Habermas (2005, pàg. 47 i 48) això no és motiu per  a 
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sostenir la incommensurabilitat o escepticisme, ja que els partici-
pants en la comunicació «poden entendre’s per sobre de les fronte-
res de mons de la vida divergents», cosa que és possible perquè hi 
ha un món objectiu comú que orienta la pretensió de veritat dels 
seus enunciats. «La suposició d’un món objectiu comú projecta un 
sistema de possibles referències al món i amb això possibilita les in-
tervencions al món i les interpretacions d’alguna cosa al món. La 
suposició d’un món objectiu comú és “transcendentalment” neces-
sària […]».

Molta gent, en particular els estudiants, confonen el que són tres 
coses diferents: relativisme descriptiu, escepticisme i respecte a la di-
versitat11.  De la constatació que la moral i la seva fonamentació èti-
ca canvien amb les èpoques i els territoris (relativisme descriptiu), no 
necessàriament es conclou que no és possible determinar quina ètica 
i quines prescripcions morals són millors (escepticisme), ni que to-
tes s’hagin de respectar. L’escepticisme considera que estem tancats 
en esferes epistèmiques i ningú no pot pretendre conèixer, i menys 
valorar, no només res que pertanyi a les altres esferes, sinó fins i tot 
a la pròpia. Considera que no hi ha arguments millors que altres, i 
fins i tot que la mateixa argumentació és un paradigma de validesa 
d’una de les esferes epistèmiques que intenta imposar-se a les altres.

No obstant això, l’escepticisme moral i ètic és insostenible en l’àm-
bit epistemològic i en el de la vida. Com s’ha assenyalat diverses ve-
gades, l’escepticisme cau en la contradicció de fonamentar-se en allò 
que nega: considera que el seu argument en defensa de l’escepticisme 
és millor que altres, a través de la veritat vol demostrar que no hi 
ha veritat. Al món de la vida, l’escepticisme deriva en el solipsisme, 
el cinisme o el silenci o col•laboracionisme amb les injustícies. Els 
estudiants deixen de simpatitzar-hi quan se’ls recorda que, si són 
coherents, han de respectar conductes de persones o grups que con-
sideren aberrants. Per exemple, que té la mateixa validesa defensar 
que les dones són inferiors que els homes perquè així ho han esta-
blert els déus, la natura, la tradició o qui sigui, en lloc de donar raons 

11 El que ve a continuació és una versió de part de l’article (Canimas, 
2013). 
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que porten a considerar que això no és així i fins i tot que si ho fos, 
hi ha bones raons per a canviar-ho.

Alguns dogmàtics s’esforcen a presentar un panorama dicotòmic: o 
s’és del costat del dogma, o només queda lliurar-se a l’espai buit i al 
no-res infinit de l’escepticisme. Per exemple el papa Benet XVI (Rat-
zinger, 2005), que considera que aquells que no reconeixem res com 
a definitiu ens trobem sota la dictadura del relativisme, som arrosse-
gats a la deriva per qualsevol vent de doctrina i tenim com a última 
mesura només el nostre propi jo i els seus antulls12.  A la sentència 
que si Déu no existeix, tot està permès13,  cal respondre que a qui tot 
els està permès és a aquells que se senten emparats per Déu (Žižek, 
2012), mentre que la mort de Déu possibilita que, finalment, puguem 
ser lliures i responsables. Qui té un absolut al qual servir, pot anes-
tesiar-se de mandats i principis i no sentir el dolor dels altres i fins i 
tot el propi. Déu i els grans ideals permeten, en algunes situacions, 
alliberar-se de les que es perceben com a perilloses i pesades càrregues 
de la llibertat i la responsabilitat. La caiguda de les veritats immòbils, 
la pèrdua dels grans fonaments ètics, ens fa responsables. Sense cap 
oracle o absolut on acudir, és difícil escapar al deure de respondre, de 
responsabilitzar-se de les nostres prescripcions i actes.

El debilitament o la mort de la metafísica, de les grans veritats reve-
lades, ens allibera per a la possibilitat de parar atenció a l’individual i 
efímer. Suposa, com assenyala Vattimo (1989), una possibilitat per a 
alliberar-nos de les grans empreses que fins ara ens han ocupat (His-
tòria, Progrés, Justícia, Estat, Nació, Revolució...) i ens han impedit 
atendre i estimar l’efímer i proper. Facilita que, finalment, puguem 
parar esment a l’individual, i fer-ho amb amor, amb la pietas que 
mereix el que és vivent i les seves petges. Pensar l’ésser, diu Vattimo, 
ja no pot significar pensar estructures essencials i totalitzadores que 
s’imposen, sinó escoltar els missatges que provenen d’aquells que ens 

12 Poc abans, la qüestió del relativisme i l’escepticisme havia estat abordada 
per Joan Pau II a la Carta encíclica Veritatis splendor (1993). 

13 «Però, què serà de l’home, després, sense Déu i sense vida futura? Així, 
ara tot està permès, és possible fer el que un vulgui?» (Dostoievski, 1878-80, 
pàg. 861).
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han precedit i dels altres, dels contemporanis, amb l’atenció devota 
que mereixen totes les petges de la vida.

L’absència de certeses absolutes i atemporals no implica que no pu-
guem ni hàgim de determinar el que és valuós i desitjable, que no 
sigui desitjable ni possible establir una universalitat moral positiva 
en aquelles qüestions que considerem de mínims. Que hi hagi perso-
nes o societats que considerin que no totes les persones han de tenir 
els mateixos drets, no significa que no hi hagi bones raons per a 
defensar que totes haurien de tenir-los, sense distinció de raça, sexe, 
origen nacional o social, capacitat o qualsevol altra característica. 
Les coses, certament, depenen de la mirada amb la qual es miren, 
però hi ha mirades més adequades que altres per a veure-les. Per al 
perspectivisme, el fet de conèixer i valorar en relació amb una època, 
lloc o paradigma, no impedeix determinar que hi ha raons i pers-
pectives millors que altres, i trobar-les. Considera que el fet d’haver 
deixat enrere les veritats absolutes i eternes, no significa que tot s’hi 
valgui, i que aquesta pèrdua es converteix en una enorme possibili-
tat de llibertat i responsabilitat humana.

En ciències naturals i socials, aquesta qüestió és poc controvertida. 
Malgrat que tots els científics saben que el coneixement ha estat i 
és relatiu a les èpoques, no tenen cap dubte que és possible establir 
quines esferes epistèmiques són millors per a descriure, analitzar i 
intervenir en la realitat. Davant d’una insuficiència cardiorespiratò-
ria, es pot invocar Déu o fer un massatge cardíac, o totes dues coses, 
però no hi ha dubte que tenim elements per a establir quina de les 
accions és millor per a salvar la vida terrenal d’aquesta persona. Així 
mateix, l’antropologia sap que per a conèixer els costums d’una soci-
etat, s’hi pot anar a viure, aprendre els seus llenguatges i observar els 
seus costums, i fer una descripció i fins i tot explicació amb criteris 
d’objectivitat; o bé, es pot recórrer a allò que els tòpics i prejudicis 
n’expliquen a milers de quilòmetres de distància; o totes dues coses 
alhora, però no hi ha dubte que l’antropologia té procediments per 
a determinar quina d’aquestes accions és millor per a conèixer els 
costums d’aquesta societat. Si això és possible en ciències naturals i 
socials, per què no hauria de ser-ho en ètica?
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Es pot al•legar, amb raó, que l’ètica no només tracta de resultats, sinó 
també i principalment de finalitats. Que en ètica, la qüestió no és 
determinar quina és la millor manera de salvar la vida terrenal de la 
persona que acaba de sofrir una parada cardiorespiratòria, sinó si cal 
salvar-la o no. No obstant això, i malgrat les diferències amb les cièn-
cies naturals i socials, en ètica també és possible determinar si algunes 
pautes morals són millors que altres. Per exemple, si la persona ha 
manifestat a través d’un document de voluntats anticipades redactat 
de forma responsable i lliure que en cas d’una parada cardiopulmo-
nar no autoritza la reanimació, tenim procediments per a concloure 
que és millor respectar la seva voluntat que no fer-ho.

El perspectivisme és conseqüència de la secularització del pensament. 
Parteix del fet que les persones som creadores i, per tant, responsa-
bles dels nostres valors i principis morals i jurídics. La moral i l’ètica 
és adveniment, construcció, interpretació, i tota verificació i falsa-
ció de les seves proposicions només es pot donar en l’horitzó d’una 
obertura prèvia no transcendental, sinó heretada i habitada. Les mo-
rals i les ètiques no estan dictaminades d’una vegada i per sempre, 
ni sorgeixen del no-res o de creadors impersonals i atemporals. Les 
morals i les ètiques tenen referents, sorgeixen de i respecte a, estan 
relacionades amb les condicions, els interessos, el llindar de conei-
xement, el temps i les situacions en les quals i per a les quals van ser 
proclamades.

El perspectivisme ètic no impedeix determinar el que està bé o ma-
lament, perquè per a fer-ho no cal disposar d’estructures estables i 
fonaments eterns. No impedeix trobar legitimitat per a les normes 
morals i jurídiques i imposar-les en cas que ho considerem necessari. 
Simplement, i d’aquí la complexitat de l’empresa, ens en fa respon-
sables.
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El contingut d’aquesta part és fruit de l’acció comunicativa de moltes 
persones. No puc escriure’n aquí els seus noms com a mostra d’agra-
ïment i consideració, perquè són molts. I em sap greu no poder-ho 
fer. Sí que escriuré, almenys, el d’aquells amb els quals vaig iniciar 
aquesta reflexió i que m’han acompanyat fins al final amb les seves 
reflexions, aportacions i amabilitat: Núria Carrés, Núria Gómez, Da-
vid Guardado, Aida Homs, Marc Molins, Fina Ramoneda i Valentina 
Ribera, de l’Equip d’Atenció a la Infància i l’Adolescència del Vallès 
Occidental.

En una qüestió tan complexa i delicada com la que aquí s’aborda, 
aquestes reflexions i conclusions són només un primer intent d’un 
procés que ha de continuar i en el qual han de participar moltes més 
persones. És un primer intent en la possibilitat de pensar que en 
algunes situacions d’abusos sexuals a infants i adolescents, la denún-
cia no és el millor per a ells. Algun professional amb qui he parlat 
ha manifestat que no li podia entrar al cap la possibilitat de no de-
nunciar, i que documents com el que aquí es presenta són perillosos 
perquè fomenten l’ocultació dels abusos sexuals a nens i nenes i fins 
i tot els faciliten. Aquesta autocensura em sembla nefasta pel benes-
tar de la infància i demostra molt poca confiança en els professionals 
i en el coneixement.

També és un primer intent en la possibilitat de pensar que la intimi-
tat dels infants i adolescents protegits i educats per l’Administració 
pública, hauria de disposar d’un blindatge similar al de la majoria 
dels infants i adolescents que viuen amb les seves famílies. En alguns 
equips educatius de centres residencials d’acció educativa s’accepta, 
sense cap malestar professional, que un educador no es pot guardar 
mai una informació, que ha de transmetre-la sempre a l’equip, en-
cara que això provoqui, com passa a la pràctica, que molts infants i 
adolescents atesos no els confiïn secrets que els preocupen.
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I. Concreció de la problemàtica  
o problemàtiques ètiques

1) La primera problemàtica. En la situació que ens ocupa, la pri-
mera pregunta pertinent no és si s’ha de denunciar el pare de 
la Carme. La pregunta pertinent, d’entrada, és si la terapeuta i 
l’educador de referència han de traslladar aquesta informació a 
la direcció del CRAE sense l’autorització de la Carme. Pot suc-
ceir, o no, que en trams posteriors del recorregut, la pregunta 
pertinent sigui si s’ha de denunciar el pare o no, però abans 
hi ha diversos itineraris i interrogants possibles, que només és 
possible plantejar-se i respondre correctament a mesura que el 
recorregut es fa real.

Així, doncs, la primera qüestió que cal resoldre és: 

1.1) La terapeuta i l’educador de referència, han de compartir 
aquesta informació amb la direcció del centre i amb l’equip 
educatiu, encara que la Carme no els doni autorització per 
a fer-ho? Aquesta qüestió obliga a tenir en compte aquesta 
altra: la intensitat o abast del secret professional, és el mateix 
per a la terapeuta i per a l’educador de referència?

2) Els interrogants que s’obren més enllà de la primera proble-
màtica. En el cas que, en aquesta primera fase del recorregut, es 
consideri que cal compartir la narració de la Carme amb la direc-
ció del centre i amb l’equip educatiu, les problemàtiques que es 
plantegen són les següents:

2.1) La direcció del centre, ha de traslladar aquesta informació a 
l’Equip d’Atenció a la Infància i l’Adolescència (EAIA), que 
és l’equip responsable d’elaborar el pla de millora per a la 
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Carme i la seva família, fer el seguiment i tractament, i co-
ordinar tots els equips i serveis que intervenen en l’atenció 
a la Carme?

2.2) La direcció del centre, ha de traslladar aquesta informació a 
la Direcció General d’Atenció a la Infància i l’Adolescència 
(DGAIA), del Departament de Benestar Social i Família de la 
Generalitat de Catalunya, que és el tutor legal de la Carme?

2.3) La DGAIA, ha de traslladar aquesta informació al Ministeri 
Fiscal, que té l’encàrrec de vetllar per la mesura protectora? 

2.4) Cal denunciar el pare? En aquesta situació, en ser un delicte 
semipúblic, la denúncia és una potestat que correspon a la 
DGAIA i al Ministeri Fiscal. En cas que es considerés que la 
denúncia no és aconsellable, hauria d’informar-se del possi-
ble abús sexual i aconsellar no denunciar-lo? 
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II. L’estat de la qüestió

1. Raonaments estratègics, no paramètrics. Moltes de les pro-
blemàtiques ètiques de l’àmbit psicosocioeducatiu no són grans 
dilemes estàtics dels quals s’ha de trobar la resposta final i defini-
tiva, sinó processos en què les intervencions professionals, entre 
altres factors, van generant canvis que resolen, apaivaguen o can-
vien la problemàtica. La vida de les persones és dinàmica i l’acció 
psicosocioeducativa acostuma a consistir en petites intervenci-
ons professionals que, gràcies al protagonisme de la persona, les 
interaccions amb l’entorn i el pas del temps, generen processos 
que poden arribar a convertir-se en grans canvis. Com s’ha asse-
nyalat en parlar de la deliberació, són situacions que requereixen 
raonaments estratègics, no paramètrics. Situacions en les quals 
el dinamisme dels processos requereix també dinamisme en les 
anàlisis i les actuacions.

2. Valors i drets que poden entrar en conflicte. D’entrada, la te-
rapeuta i l’educador de referència han d’atendre quatre drets fo-
namentals: 1) la intimitat de la Carme (no revelar informació  
personal sense la seva autorització), 2) la llibertat de la Carme 
(respectar la seva decisió de no traspassar a ningú la informació 
que ens ha donat), 3) la integritat física, mental, moral i social de 
la Carme (fer la millor actuació psicosocioeducativa possible per 
a ajudar la Carme), i 4) la integritat física, mental, moral i social 
de terceres persones (impedir possibles agressions a altres infants 
i adolescents). 

En la situació analitzada, aquests drets prima facie poden entrar 
en conflicte o no. La perícia del professional ha de procurar que 
es pu guin complir tots i, en cas que no sigui possible, raonar 
i justificar la priorització establerta. En tot cas, les obligacions 
professionals i ad ministratives de traspàs d’informació rellevant 
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responen, i, per tant, estan supeditades, als quatre drets fona-
mentals assenyalats

1. Intimitat i secret professional

3. Abans d’escoltar o de recollir informació. És important recor-
dar que la Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de pro-
tecció de dades de caràcter personal estableix que, prima facie: 
a) abans de recollir una informació els interessats han de ser 
prèviament informats de manera expressa, precisa i inequívoca 
de les persones amb les quals es compartirà aquesta informa-
ció (art. 5 i 6); i que b) abans de traspassar informació a tercers, 
s’ha de demanar autorització a la persona afectada (art. 11). 

4. El secret professional és una obligació moral i jurídica i un 
instrument psicosocioeducatiu imprescindible. La intimitat és 
un dret fonamental de totes les persones. En l’àmbit de la infor-
mació, el respecte a la intimitat de l’altre es concreta en els deures 
de confidencialitat i secret professional, aquest últim regulat per 
l’article 199 del Codi Penal (CP).

En les professions psicosocioeducatives, la confidencialitat i el 
secret professional no són només i principalment un deure mo-
ral i jurídic, sinó condició de possibilitat de la mateixa professió. 
L’acció psicosocioeducativa tan sols és possible si la persona atesa 
té confiança en el professional i se sincera, si mostra la seva inti-
mitat; i aquesta sinceritat només és possible si la persona atesa té 
confiança que el professional preservarà el secret de la seva inti-
mitat. S’ha parlat àmpliament de la importància de la confiden-
cialitat com a pacte de confiança entre les parts, en les relacions 
psicosocioeducatives i especialment en les terapèutiques, i no fa 
falta insistir-hi aquí.

5. El traspàs d’informació a la xarxa de professionals. En una 
realitat d’equips interprofessionals i de serveis múltiples, la con-
fidencialitat i el secret professional no es poden concebre única-
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ment en termes unipersonals. Per a oferir una bona atenció, els 
equips han de compartir informació i coordinar-se. Ara bé, això 
no anul•la les situacions en què la persona atesa no autoritzi el 
professional a compartir una informació amb el seu equip, i que 
el professional consideri encertat respectar aquesta voluntat i 
continuar atenent la persona, o que li manifesti que amb aquesta 
condició no el pot rebre. 

La Carme ha revelat l’abús sexual i ha manifestat a la terapeuta 
i al seu educador de referència, que formen el primer nivell de 
confidencialitat en aquesta situació, la seva voluntat que no s’ex-
pliqui a ningú. En el cas que es considerés necessari un traspàs 
gradual d’aquesta informació entre professionals, els següents 
àmbits de confidencialitat serien, tal com assenyala la figura 2, 
l’equip educatiu, l’EAIA, la DGAIA i el Ministeri Fiscal. A aquests 
àmbits caldria afegir la família, per exemple perquè es decideix 
fer una intervenció amb el pare.

La Carme està tutelada per l’Administració pública, que ha trans-
ferit a la direcció del CRAE la seva educació i custòdia. Això fa 
que els professionals que l’atenen tinguin l’obligació administra-
tiva d’informar el Departament de Benestar Social i Família, que 
valorarà la conveniència de fer la denúncia al jutjat i d’informar 
el Ministeri Fiscal. Així mateix, si se segueixen els procediments 
establerts, la narració de la Carme i l’acció terapèutica, social i 
educativa duta a terme i prevista, figurarà als informes tutorials 
de seguiment (ITSE) semestrals i al projecte educatiu individual 
(PEI) anual que redacten els professionals d’atenció directa, i, 
per tant, apareixerà al Sini@14.  D’altra banda, una informació 
d’aquesta magnitud requerirà un informe específic almenys a la 
DGAIA i al Ministeri Fiscal.

14 El Sini@ és una eina informàtica per a la tramitació, comunicació i infor-
mació de les dades relatives als infants i adolescents atesos per la Direcció 
General d’Atenció a la Infància i l’Adolescència. Poden accedir-hi, amb dife-
rents nivells d’accés, els professionals de la DGAIA i tots els equips i serveis 
que intervenen en l’atenció, entre els quals el Ministeri Fiscal.
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Figura 2. Circuit de traspàs d’informació

En el sistema actual d’atenció a infants i adolescents amb me-
sures de protecció, quan una informació traspassa el primer ni-
vell de confidencialitat (en aquest cas la terapeuta i l’educador 
de referència), la gestió d’aquesta informació escapa del control 
d’aquells als quals l’infant o adolescent l’ha confiat. Si la infor-
mació del presumpte abús sexual a la Carme segueix tot el procés 
establert i considerant que el Departament de Benestar Social i 
Família o el Ministeri Fiscal no tramiti la denúncia, poden tenir 
coneixement d’aquesta narració entre trenta i cinquanta perso-
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nes, en el millor dels casos. En aquest sentit, no és exagerat consi-
derar que es produeix un greuge comparatiu dels infants i adoles-
cents que tenen mesures de protecció respecte dels que viuen amb 
les seves famílies, la intimitat dels quals està molt més preservada 
quan accedeixen a sistemes de suport psicosocioeducatiu.

6. El secret professional en psicòlegs i educadors socials. El blin-
datge del secret professional de la psicòloga terapeuta és més fort 
que el de l’educador social? Hi ha dos arguments possibles per 
a considerar que sí: per les diferents característiques de la seva 
professió i perquè, en la situació analitzada, el suport psicològic 
és un servei extern contractat, mentre que l’educador pertany a 
l’equip educatiu del centre.

Quant al primer argument, encara que està justificat que algunes 
professions tinguin un blindatge més elevat del secret professi-
onal (els eclesiàstics, advocats i periodistes tenen actualment la 
màxima protecció), no hi ha raons psicosocioeducatives ni jurí-
diques per a considerar que, en un CRAE, l’activitat del psicòleg 
requereixi més garanties de secret professional que la de l’educa-
dor social. No hi ha dubte que les funcions i els espais que ofereix 
el psicòleg propicien narracions més íntimes, però això no ex-
clou que no puguin ni hagin de donar-se amb els educadors i que 
aquests, com tot professional, n’hagin de fer un ús responsable. 
Les relacions educatives en un CRAE han d’apropar-se al màxim 
possible a les relacions educatives que s’estableixen en un entorn 
familiar. I els infants i adolescents que viuen amb la seva família 
poden explicar secrets als seus pares en la confiança que no tras-
passin aquest cercle restringidíssim. Cap pare o mare responsable 
inicia una conversa en la qual el fill demana confidencialitat, ad-
vertint-lo que tot el que li expliqui haurà de compartir-ho amb la 
parella i amb tota la família extensa, i que en cas que no accepti 
aquestes condicions és millor que no li expliqui res.

Respecte a l’argument que el suport psicològic és un servei extern 
contractat, mentre que l’educador pertany a l’equip educatiu del 
centre, si per equip psicosocioeducatiu entenem totes les perso-
nes que vetllen pel desenvolupament dels nens i nenes atesos en 
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un CRAE, que es coordinen i traspassen la informació rellevant 
per a aconseguir la tasca que tenen encomanada, no hi ha dubte 
que la terapeuta, tingui la relació contractual que tingui, també 
forma part d’aquest equip, per la qual cosa no és raonable consi-
derar que, en la situació analitzada, la confidencialitat de la tera-
peuta està més blindada que la de l’educador de referència a cau-
sa de la seva relació contractual. És més: en processos educatius 
en què intervenen tants professionals, l’educador de referència, 
com el seu nom pretén assenyalar, és la persona en la qual hauri-
en de confluir totes les informacions professionals rellevants i la 
persona en la qual l’infant o adolescent hauria de confiar més i 
trobar ordre en la varietat de discursos i intervencions.

2. L’interès superior de l’infant i el dret a ser escoltat

7. Convenció sobre els Drets de l’Infant. La Convenció sobre els 
Drets de l’Infant (1989) marca l’inici d’una nova relació amb els 
infants i adolescents: deixen de ser considerats com objectes de 
protecció per a convertir-se en subjectes titulars de drets. Això 
ha estat incorporat i desenvolupat per altres instàncies interna-
cionals (per exemple la Carta Europea dels Drets de l’Infant de 
1992), i nacionals (per exemple la Llei 14/2010, del 27 de maig, 
dels drets i les oportunitats en la infància i l’adolescència), i ha 
generat un procés de renovació important en la relació amb els 
infants i adolescents i en l’ordenament jurídic. Aquest canvi de 
paradigma té dos eixos centrals: l’interès superior de l’infant i 
escoltar-lo en totes les decisions que l’afectin. Els dos principis 
no van per separat, perquè determinar l’interès del nen implica 
escoltar la seva opinió.

L’article 3 de la Convenció sobre els Drets de l’Infant diu que «en 
totes les accions que concerneixen l’infant, tant si són portades 
a terme per institucions de benestar social públiques o privades, 
tribunals de justícia, autoritats administratives o cossos legisla-
tius, la consideració principal ha de ser l’interès primordial de 
l’infant». I l’article 12, que es garantirà «a l’infant amb capacitat 
de formar un judici propi el dret a manifestar la seva opinió en 
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tots els afers que l’afectin. Les opinions de l’infant han de ser tin-
gudes en compte segons la seva edat i maduresa», i que «l’infant 
ha de tenir especialment l’oportunitat de ser escoltat en qualse-
vol procediment judicial o administratiu que l’afecti».

8. Observació general núm. 14 de l’ONU (CRC/C/GC/14). Aques-
ta observació assenyala que l’interès superior del nen és un con-
cepte triple (ONU, 2013, § 6):

•	 Un dret substantiu, que s’ha de tenir en compte i posar en 
pràctica sempre que s’hagi de prendre una decisió que afecti 
infants i adolescents (és, per tant, un dret que pot ser invocat 
directament davant dels tribunals).

•	 Un principi jurídic interpretatiu fonamental, que obliga al fet 
que si una disposició jurídica admet més d’una interpretació, 
s’escollirà aquella que satisfaci de manera més efectiva l’in-
terès superior de l’infant o adolescent (cosa que obliga que, 
quan s’adopti una mesura que l’afecti, els seus millors interes-
sos han de ser avaluats).

•	 Una norma de procediment que obliga a tenir en compte les 
possibles repercussions que una acció pot tenir per a un in-
fant o adolescent, i justificar-la atenent al seu interès superior

9. Observació general núm. 13 (2011) de l’ONU (CRC/C/GC/13). 
Aquesta observació sobre el dret del nen a no ser objecte de cap 
tipus de violència diu que «el dret de l’infant a ser escoltat és 
particularment important en situacions de violència», com tam-
bé ho és la seva participació en la formulació d’estratègies per a 
prevenir-les i eliminar-les. Així mateix, assenyala que, com que 
l’experiència de la violència és intrínsecament inhibidora, «cal 
actuar amb sensibilitat i fer de manera que les intervencions de 
protecció no tinguin l’efecte d’inhibir encara més els infants, 
sinó que contribueixin positivament a la seva recuperació i re-
integració mitjançant una participació acuradament facilitada» 
(ONU, 2011, § 63).
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10. Llei orgànica 1/1996. En el moment d’escriure aquestes línies, 
s’està tramitant una modificació de la Llei orgànica 1/1996, de 
protecció jurídica del menor, precisament per a incrementar la 
importància i la precisió del dret a l’interès superior de l’infant i 
a ser escoltat. La importància de la nova proposta de redactat de 
l’article 2 justifica reproduir-lo gairebé íntegrament:

Article 2. Interès superior del menor 

1. Tot menor té dret que el seu interès superior sigui valorat i considerat 

com a primordial en totes les accions i decisions que el concerneixin, 

tant en l’àmbit públic com privat. En l’aplicació de la present llei i 

altres normes que l’afectin, així com en totes les mesures concernents 

als menors que adoptin les institucions, públiques o privades, o els 

Tribunals, prevaldrà el seu interès superior sobre qualsevol altre inte-

rès legítim que pugui concórrer.

Les limitacions a la capacitat d’obrar dels menors s’interpretaran de 

forma restrictiva i, en tot cas, sempre en interès superior del menor.

2. A l’efecte de la interpretació i l’aplicació en cada cas de l’interès su-

perior del menor, es tindran en compte els següents criteris generals 

[...]:

b) La consideració dels desitjos, sentiments i opinions del menor, 

així com el seu dret a participar progressivament, en funció de la 

seva edat, maduresa, desenvolupament i evolució personal, en el 

procés de determinació del seu interès superior.

c) La conveniència que la seva vida i desenvolupament tingui lloc 

en un entorn familiar adequat i lliure de violència. Es prioritzarà 

la permanència en la seva família d’origen i es preservarà el man-

teniment de les seves relacions familiars, sempre que sigui possi-

ble i positiu per al menor. Quan el menor hagués estat separat del 

seu nucli familiar, es valoraran les possibilitats i conveniència de 

la seva tornada [...]. 
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 4. En cas de presentar-se qualsevol altre interès legítim al costat de l’in-

terès superior del menor, hauran de prioritzar-se les mesures que, res-

ponent a aquest interès, respectin també els altres interessos legítims 

presents. En cas que no puguin respectar-se tots els interessos legí-

tims concurrents, haurà de prevaler l’interès superior del menor sobre 

qualsevol altre interès legítim que pogués concórrer. Les decisions i 

mesures adoptades en interès superior del menor hauran de valorar 

en tot cas els drets fonamentals d’altres persones que es poguessin 

veure afectades.

5.  Tota mesura en interès superior del menor ha de ser adoptada respec-

tant les degudes garanties del procés i, en particular:

a) Els drets del menor a ser informat, sentit i escoltat, i a participar 

en el procés d’acord amb la normativa vigent.

b) La intervenció en el procés de professionals qualificats o experts. 

[...]

c) L’adopció d’una decisió que inclogui en la seva motivació els cri-

teris utilitzats, els elements aplicats en ponderar els criteris entre 

si i amb altres interessos presents i futurs, i les garanties 
processals respectades.

11. Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en 
la infància i l’adolescència. Aquesta llei recorda que «l’interès 
superior de l’infant o l’adolescent constitueix el principi bàsic 
de tot el dret relatiu a aquestes persones, i en les últimes dècades 
s’ha confirmat com un dels principis essencials del dret modern 
de la persona i la família» (Preàmbul).  En aquest sentit, diu que 
l’interès superior de l’infant o l’adolescent ha de ser el princi-
pi inspirador de les actuacions públiques i de les decisions i les 
actuacions que els concerneixen, i que per a determinar aquest 
interès superior «s’ha de tenir en compte la seva opinió, els seus 
anhels i aspiracions, i també la seva individualitat dins el marc fa-
miliar i social» (art. 5); i que «els infants i els adolescents, d’acord 
amb llurs capacitats evolutives i amb les competències assolides, 
i en qualsevol cas a partir dels dotze anys, han d’ésser escoltats 
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tant en l’àmbit familiar, escolar i social com en els procediments 
administratius o judicials en què es trobin directament implicats 
i que aboquin a una decisió que n’afecti l’entorn personal, fami-
liar, social o patrimonial» (art. 7). 

3. Aspectes psicosocioeducatius que cal tenir  
en compte

En situacions com les que aquí s’aborden, els professionals de l’acció 
psicosocioeducativa tenen tres grans responsabilitats: protegir i aju-
dar la víctima, protegir altres possibles víctimes i ajudar el presump-
te agressor. I totes tres estan, com veurem, relacionades. 

3.1. Protegir i ajudar la víctima

Davant la narració de la Carme i la seva voluntat que no s’expliqui 
a ningú, hi ha, d’entrada, dues accions bàsiques: 1) atendre-la amb 
la cura que requereix, i 2) protegir-la. Així mateix, per a ajudar-la i 
protegir-la cal tenir en compte a més aquests tres factors: 3) les carac-
terístiques de la possible agressió i les possibilitats de demostrar-la, 
4) l’edat, maduresa, equilibri emocional, llibertat, decisió i convicció 
de no denunciar de la Carme, i 5) el procés terapèutic que segueix i 
les repercussions que pot tenir per a ella el procés judicial.

12. D’entrada, atendre amb molta cura l’infant o adolescent. 
Abans de qualsevol acció reparadora, el primer que s’ha de garan-
tir és que la persona que explica una experiència d’aquest tipus 
se senti atesa, escoltada, compresa, acompanyada, ajudada, pro-
tegida. Per a això és molt important cuidar el clima de confiança 
que ha fet possible la revelació.

En la situació que ens ocupa, la terapeuta i l’educador de referèn-
cia han proposat a la Carme compartir aquesta informació amb 
el director, però ella s’hi ha negat. Per tant, en aquesta primerís-
sima fase del procés, revelar aquesta informació sense el consen-
timent de la Carme podria trencar la confiança que ha dipositat 
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en els professionals, interrompre el tractament i afegir dolor i 
obstacles a la situació.

13. Protegir l’infant o adolescent. En les situacions d’abusos se-
xuals a infants i adolescents, és imprescindible assegurar la seva 
protecció (és una obligació moral i jurídica). Per a determinar el 
nivell de protecció s’han de considerar els indicadors següents:

a) Indicadors provinents de la víctima.

•	 Edat i maduresa per a afrontar la situació. La Carme té quinze 
anys i la valoració de la terapeuta és que afronta amb madu-
resa aquesta situació. 

•	 Grau de veracitat de la seva narració. La terapeuta i l’educador 
de referència consideren que, de moment, l’afirmació que va 
patir abusos sexuals als dotze anys per part del seu pare és 
creïble. Així mateix, també consideren creïble la seva afirma-
ció que les agressions no s’han produït des de fa tres anys i 
que no hi ha possibilitats que es tornin a repetir, encara que 
per a corroborar-ho caldria una intervenció amb la família, 
que només és possible a través de l’EAIA. Com en indicadors 
anteriors, en cas que fos necessari corroborar l’afirmació que 
els abusos han deixat de produir-se, la terapeuta i l’educador 
de referència haurien de valorar de nou la conveniència d’in-
formar altres professionals i en quins termes (per exemple, 
poden transmetre a l’EAIA una inquietud sobre la possibilitat 
que s’hagin produït abusos sexuals en el passat).

•	 Si la víctima ha desplegat recursos d’autoprotecció (s’ha en-
fortit i ja no és tan vulnerable). Els primers indicadors de la 
teràpia assenyalen que la Carme ha desplegat recursos d’au-
toprotecció.

b) Indicadors provinents del presumpte agressor i del sistema 
      familiar.
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•	 Resposta del presumpte agressor a l’acusació. La Carme diu 
que el seu pare ha canviat, encara que caldria una acció tera-
pèutica amb ell per a poder-ho determinar amb certesa.

•	 Si hi ha canvis significatius en les circumstàncies i la situació 
familiar (per exemple, les capacitats dels altres membres de la 
família per a protegir-la). No és possible determinar si hi ha 
canvis significatius en les circumstàncies i la situació familiar 
de la Carme, ja que per a això caldria un treball familiar sobre 
aquesta qüestió que ha de fer-se a través de l’EAIA. Com en 
indicadors anteriors, en cas que fos imprescindible disposar 
d’aquest treball, la terapeuta i l’educador de referència hauri-
en de valorar de nou la conveniència d’informar altres profes-
sionals i en quins termes.

c) Indicadors provinents dels serveis del territori (visibilitat de 
      la víctima).

•	 La Carme viu en un CRAE, té visites controlades amb els pa-
res, no pot anar al domicili familiar, assisteix al centre educa-
tiu i té amigues al CRAE. Està, per tant, protegida.

•	 Com que és l’EAIA i la DGAIA els que valoren i prenen les 
decisions sobre la relació amb la família, podria succeir que 
els professionals d’aquests serveis, en no disposar de la infor-
mació dels possibles abusos sexuals a la Carme, canviessin el 
règim de visites o fins i tot decidissin la tornada amb la famí-
lia. Aquestes decisions, tanmateix, s’han de prendre conjun-
tament amb la terapeuta i amb l’educador de referència de la 
Carme. Arribat el cas, i si no s’hagués informat del presumpte 
abús sexual per part del pare als professionals de l’EAIA i de 
la DGAIA, la terapeuta i l’educador de referència haurien de 
valorar de nou la conveniència de fer-ho i en quins termes.

14. Característiques de la possible agressió i possibilitats de de-
mostrar-la. Cal determinar, amb respecte i cura cap a la possible 
víctima, aquests cinc factors:
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•	 La gravetat, freqüència i durada de l’abús. Segons la Carme, 
l’abús comès pel pare va consistir en tocaments esporàdics i 
quan ella tenia dotze anys.

•	 Si hi ha zones físiques afectades. En la situació que s’analitza, 
no hi ha constància de zones físiques afectades.

•	 Els efectes psicosocials que ha deixat. Només el procés tera-
pèutic que s’acaba d’iniciar amb la Carme ho podrà determi-
nar.

•	 Si hi ha proves o testimonis de l’abús. Segons la Carme, ningú 
no ho sap.

•	 Si hi ha antecedents de maltractaments o abusos al nucli fa-
miliar i, en cas d’haver-n’hi, les seves característiques. Segons 
l’historial de la Carme, el pare, quan era petit, havia estat in-
gressat en un CRAE per maltractaments familiars.

15. Edat, maduresa, equilibri emocional, llibertat, decisió i con-
vicció de no denunciar. En la situació que ens ocupa, es va con-
siderar: que la Carme demostrava maduresa i equilibri emocional 
en la seva decisió de no denunciar el pare; que les circumstàncies 
en què es trobava i les raons i la convicció amb la qual manifes-
tava la seva decisió, feien plausible que no hi havia amenaces, 
manipulacions o por de represàlies; i que la narració semblava 
veraç i la convicció de no denunciar, de fonament ferm.

16. Procés terapèutic i repercussions que pot tenir el procés ju-
dicial en la víctima. Cal valorar en cada cas a) les possibilitats 
del procés terapèutic, b) la funció reparadora o, contràriament, 
de victimització secundària que pot tenir la denúncia, i c) si el 
procés judicial pot afectar negativament altres vies reparadores, 
per exemple el procés terapèutic o l’acostament familiar. En tot 
cas, sempre s’ha d’informar i treballar amb la víctima que es nega 
a fer la denúncia de la funció reparadora que, en determinades 
circumstàncies, pot tenir un procés judicial. 
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16.1. Intervenció centrada en l’infant o adolescent. En els abu-
sos sexuals a infants i adolescents és imprescindible assegurar 
que la víctima segueixi un procés terapèutic. Les situacions 
traumàtiques són viscudes de manera diferent per cada per-
sona i, per similars que siguin les situacions, totes deixen una 
petja diferent que cal que cada persona elabori i superi d’una 
manera pròpia. Perquè el procés d’afrontar el dany sigui real-
ment reparador per a la víctima, s’ha de produir de la manera 
oportuna per a ella, no per a terceres persones.

El procés terapèutic que ha iniciat la Carme és molt impor-
tant per a afrontar la ferida de la violació que ha sofert, el 
procés judicial que s’ha iniciat i els abusos sexuals del seu 
pare. En aquest context, la terapeuta i l’educador de referèn-
cia consideren que si no s’atén la voluntat de la Carme de no 
denunciar el seu pare, comunicar-ho no tindria per a ella una 
funció reparadora i afectaria negativament el procés terapèu-
tic actual i la seva relació amb la família, i que la denúncia no 
prosperaria atès que la Carme negaria els fets.

16.2. Funció protectora i reparadora de la denúncia. Hi ha pro-
fessionals que consideren que iniciar un procés judicial té 
sempre una funció protectora i reparadora per a la víctima, 
fins i tot quan acaba en sobreseïment o sentència absolutò-
ria. Protectora, perquè destapa la situació, precipita la retirada 
del nucli familiar i assenyala al presumpte agressor les conse-
qüències que té el delicte. Reparadora, perquè la denúncia im-
plica que la persona agredida pren consciència que és l’única 
víctima i que l’abusador és el responsable del delicte. Però, 
desgraciadament, això no sempre és així.

Respecte a la funció protectora, si el procés judicial acaba amb 
absolució per falta de proves, l’agressor no necessàriament 
surt escarmentat. També pot sortir enfortit en considerar que 
la seva acció ha quedat impune; o més enrabiat i malalt en 
la seva patologia. Si l’abús sexual ha estat intrafamiliar, pot 
passar que l’infant o adolescent torni a viure amb l’agressor i 
en una situació molt pitjor que la d’abans, ja sigui perquè la 
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relació entre els membres de la família s’ha deteriorat encara 
més, o perquè s’ha trencat la relació amb els Serveis Socials, la 
qual cosa farà molt difícil qualsevol acció de protecció, suport 
i seguiment.

Quant a la funció reparadora, la literatura científica parla de 
la victimització secundària que el procés judicial provoca en 
algunes situacions. L’actual procés penal arrenca amb el Code 
d’Instruction Criminelle francès de 1808 i té com a finalitat que 
l’Estat castigui l’autor d’una infracció. Per a fer front a aquest 
interès i poder de l’Estat davant del presumpte delinqüent, 
s’ha anat configurant un sistema de garanties per a l’acusat, 
de la qual cosa és bona mostra la Llei espanyola d’enjudicia-
ment criminal de 1882, que, en la seva exposició de motius, 
diu que «en matèria penal hi ha sempre dos interessos rivals i 
contraposats: el de la societat, que té el dret de castigar, i el de 
l’acusat, que té el dret de defensar-se» (LECR, 1882). Només 
recentment, amb la irrupció de la victimologia, ha començat 
a tenir-se en compte la víctima en el procés penal i la repara-
ció de l’agressió que ha sofert.

16.3. Victimització secundària. El dret de tot acusat a un judi-
ci públic amb totes les garanties (art. 24.2 CE) té una de les 
màximes expressions en els drets de defensa i contradicció. 
Segons el principi de contradicció, el procés judicial és una 
controvèrsia entre dues parts contraposades, el demandant 
i el demandat, en la qual el jutge és l’àrbitre imparcial que 
garanteix els drets de les parts i la correcció del procés. En 
aquest sentit, el Conveni Europeu de Drets i Llibertats Fona-
mentals (1950) assenyala que tot acusat té dret «a interrogar 
o a fer interrogar els testimonis de càrrec i a obtenir la con-
vocació i l’interrogatori dels testimonis de descàrrec en les 
mateixes condicions que els testimonis de càrrec» (art. 6.3d). 
I la víctima? Com s’ha assenyalat en reiterades ocasions, en 
aquest joc d’interessos contraposats (Estat versus acusat), la 
víctima pot convertir-se en un instrument en mans de dos 
contrincants, la qual cosa pot arribar a ser especialment cru-
el quan es tracta d’una persona vulnerable i el delicte fereix 
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especialment la moralitat, com és el cas dels abusos sexuals a 
infants o adolescents. És per això que en els últims anys s’han 
multiplicat les iniciatives dirigides a protegir les víctimes, cui-
dant els drets de defensa i contradicció, amb resultats positius 
però no plenament satisfactoris en una qüestió tan delicada.

El Tribunal Europeu de Drets Humans i la doctrina jurídica15  

han assenyalat que l’actual procés penal és, per a la víctima 
menor d’edat, un nou motiu de sofriment, una victimització 
secundària. S’entén per victimització secundària la segona ex-
periència victimal provocada per la demanda, l’atenció incor-
recta dels Serveis Socials o el procediment jurídic (repetició 
d’explicacions, exploracions físiques, interrogatoris, contras-
tació amb el presumpte agressor, etc.).

En el cas dels abusos sexuals, l’infant o adolescent es veu obli-
gat a enfrontar-se amb els adults i, si l’abús ha estat intrafami-
liar, amb aquells que estima. Es veu obligat a explicar, i, per 
tant, reviure, diverses vegades allò que li causa molt de dolor, 
i en aquelles ocasions en què no ho ha viscut de forma espe-
cialment dolorosa, es veu estimulat a magnificar-ho. Durant 
el procés, l’infant o adolescent pot convertir-se, per als acu-
sadors, en una prova del delicte, i per al presumpte agressor i 
fins i tot per a alguns familiars, en un fabulador; i si el procés 
acaba amb l’absolució, pot arribar a quedar com un mentider 
i fals per a tothom. 

Al preàmbul de la Llei 14/2010 hi ha una declaració sobre les 
accions de protecció als infants i adolescents que han estat 
objecte de violència sexual que és important destacar. Diu 
així:

Cal evitar els perjudicis causats a la víctima pel desenvolupament del 

procés penal posterior al delicte, que són especialment preocupants 

en el cas dels infants i els adolescents que són víctimes d’atemptats 

15 Per exemple, la Directiva 2012/29/UE del Parlament Europeu i del Consell 
i el Preàmbul i article 87 de la Llei catalana 14/2010.
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contra la indemnitat o contra la llibertat sexual. Certament, s’han 

produït en els darrers anys molts avenços en la protecció de la víc-

tima adreçats a evitar la confrontació visual de les víctimes amb els 

acusats, però amb aquesta protecció no n’hi ha prou. La protecció de 

l’infant i l’adolescent ha de passar per davant del dret de l’Estat a cas-

tigar, per la qual cosa davant el resultat incert del procés penal sem-

pre ha de prevaler la protecció del menor o la menor víctima, ja que 

és del tot intolerable que, fins i tot amb la finalitat lògica de castigar 

la persona culpable, es causi un nou trauma a l’infant o l’adolescent 

que presumiblement ha estat víctima de maltractaments o d’abusos 

sexuals. Per això, i amb el ple respecte per la competència exclusiva 

de l’Estat en matèria processal penal, cal potenciar la coordinació en-

tre el personal clínic i el personal forense i evitar les dobles explora-

cions i recollides de mostres, i fomentar l’únic sistema per evitar la 

major part dels efectes produïts per la incoació del procés penal: la 

preconstitució de la prova testifical de l’infant o l’adolescent que eviti 

declaracions posteriors.

3.2. Protegir altres possibles víctimes

17. Esforçar-se perquè el debat se centri en la víctima i no en el de-
licte, tal com s’ha defensat fins aquí, té el perill de no considerar 
seriosament la possibilitat que el presumpte agressor abusi d’al-
tres persones. En el cas que ens ocupa, és important determinar 
la veracitat del relat de la Carme, parlar amb ella del perill que el 
seu pare abusi d’altres nens o nenes i considerar amb objectivitat 
si cal establir elements de protecció a altres possibles víctimes o 
no.

En unes circumstàncies en les quals hi ha moltes possibilitats 
que la Carme negui els abusos sexuals, la denúncia, malgrat no 
prosperar, pot tenir la funció d’emetre un senyal d’alerta al pre-
sumpte agressor i al seu entorn familiar i relacional. Ara bé, el 
dany per a la Carme i per al sistema familiar i relacional pot ser 
alt i l’eficàcia protectora, baixa. I en el cas que el relat de la Carme 
sigui fals, el dany pot ser molt elevat, sobretot per al pare.
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Caldria trobar maneres més eficaces de fer arribar al pare que es 
té coneixement de la seva possible conducta, advertir-lo de les 
conseqüències que pot tenir si ho torna a fer, activar els meca-
nismes de protecció del seu entorn, ajudar-lo a superar aquesta 
problemàtica i demanar-li que repari el dany que ha ocasionat a 
la seva filla. En la situació analitzada, la via psicosocioeducativa 
es mostra, de moment, com la millor intervenció possible per a 
aconseguir-ho, i per això és necessari que la Carme entengui que 
cal iniciar un treball terapèutic familiar.

3.3. Ajudar el presumpte agressor

18. Hi ha quatre grans paradigmes que justifiquen i modulen les ac-
cions que es poden emprendre amb les persones que han comès 
un delicte: el retribucionista (les mesures tenen una funció reac-
tiva, de càstig, perquè l’infractor pagui pel que ha fet), el conse-
qüencialista (les mesures tenen una funció preventiva, de defen-
sa de la seguretat i el benestar social), el reparador (persegueixen 
esmenar el dany que ha fet a la víctima i també el que s’ha fet el 
mateix agressor) i el perdó (respon a una compassió i benevolèn-
cia radicals cap a l’agressor) (Holmgren, 2012).

L’actual administració de justícia és principalment retribucio-
nista i conseqüencialista. La denúncia és un procés judicial que 
respon a un objectiu principal: absoldre o castigar el presumpte 
agressor amb les garanties pròpies d’un Estat de dret, assenya-
lant a l’agressor i a la resta de ciutadans les conseqüències que té 
traspassar algunes línies jurídiques. El seu objectiu principal no 
és atendre i reparar les ferides infringides a la víctima ni ajudar 
l’agressor, encara que cada vegada es té més en compte. Actual-
ment, qui té o hauria de tenir com a objectiu principal atendre i 
reparar el dany ocasionat a la víctima i ajudar l’agressor és, en la 
situació que ens ocupa, l’acció psicosocioeducativa.

De vegades, alguns professionals dels serveis socials bàsics i dels 
serveis especialitzats, utilitzen la denúncia no com a mesura pro-
tectora de la possible víctima o futures víctimes, sinó com a tras-
pàs de responsabilitats i autoprotecció, o fins i tot per apaivagar 



102

la ira que senten cap al presumpte agressor. L’argument que els 
agressors paguin pel delicte comès (retribucionisme) és més o 
menys acceptable per a la ciutadania, la policia, el poder judicial, 
etc., però no per als professionals de l’acció psicosocioeducati-
va, que aborden aquesta qüestió en l’exercici d’un ofici que és 
reparador. D’altra banda, de vegades confien massa en el poder 
judicial per a esmenar conductes delictives que tenen bases psi-
cosocioeducatives.

Una vegada més, i com s’ha dit anteriorment, en la situació ana-
litzada la via psicosocioeducativa es mostra, de moment, com la 
millor intervenció possible per a assenyalar al pare el dany que 
ha causat a la seva filla, la necessitat de reparar-lo, la inquietud 
que pugui haver-hi més víctimes i la necessitat que ell rebi ajuda.

4. Sobre la protecció, abús sexual i denúncia  
en el nostre ordenament jurídic

19. L’obligació de denunciar (CC i LECR). En la situació que ens 
ocupa, cal diferenciar entre abusos sexuals que s’estiguin come-
tent o dels quals hi hagi sospites raonables que es poden come-
tre, i abusos sexuals ja esdevinguts. Quant als delictes que s’estan 
cometent o dels quals hi ha sospites raonables que es poden co-
metre, la llei mana posar-ho en coneixement de l’autoritat com-
petent. L’article 450 del Codi Penal diu:

El qui, tot i poder-ho fer amb la seva intervenció immediata i sense risc 

propi o aliè, no impedeixi la comissió d’un delicte que afecti les persones 

en la seva vida, integritat o salut, llibertat o llibertat sexual, ha de ser cas-

tigat amb la pena de presó de sis mesos a dos anys si el delicte és contra 

la vida, i la de multa de sis a vint-i-quatre mesos en els altres casos, llevat 

que al delicte no impedit li correspongui una penal igual o menor, cas en 

què s’ha d’imposar la pena inferior en grau a la d’aquell.

En les mateixes penes incorre qui, tot i poder-ho fer, no acudeixi a l’au-

toritat o als seus agents perquè impedeixin un delicte dels que preveu 

l’apartat anterior i de la comissió pròxima o actual del qual tingui notícia.



103

L’article 262 de la Llei d’enjudiciament criminal (LECR): 

Els qui per raó del seu càrrec, professió o ofici tinguin notícia d’algun 

delicte públic estan obligats a denunciar-lo immediatament al Ministe-

ri Fiscal, al tribunal competent, al jutge d’instrucció i, si no n’hi ha, al 

municipal o al funcionari de policia més pròxim al lloc, si es tracta d’un 

delicte flagrant.

Els qui no compleixin aquesta obligació incorren en la multa que asse-

nyala l’article 259, la qual s’ha d’imposar disciplinàriament.

20. Deure intervenció, comunicació i denúncia. L’article 13 de la 
Llei orgànica 1/1996, diu, respecte de les obligacions dels ciuta-
dans, el següent:

1. Tota persona o autoritat, i especialment aquells que per la seva pro-

fessió o funció, detectin una situació de risc o possible desempara-

ment d’un menor, ho han de comunicar a l’autoritat o els seus agents 

més pròxims, sense perjudici de prestar-li l’auxili immediat que re-

quereixi.

2. Les autoritats i les persones que per la seva professió o funció cone-

guin el cas han d’actuar amb la reserva deguda.

En les actuacions s’ha d’evitar qualsevol interferència innecessària en la 

vida del menor.

L’article 100 de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les 
oportunitats en la infància i l’adolescència diu:

Deure de comunicació, intervenció i denúncia

1. Els ciutadans que tenen coneixement de la situació de risc o desem-

parament en què es troba un infant o adolescent tenen el deure de 

comunicar-ho als serveis socials bàsics, especialitzats o del departa-

ment competent en matèria de protecció dels infants i els adoles-

cents, al més aviat possible, perquè en tinguin coneixement.
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2. L’Administració ha de garantir la confidencialitat de la identitat 

de la persona que porta a terme la comunicació a què fa referència 

l’apartat 1.

3. Tots els professionals, especialment els professionals de la salut, dels 

serveis socials i de l’educació, han d’intervenir obligatòriament quan 

tinguin coneixement de la situació de risc o de desemparament en 

què es troba un infant o adolescent, d’acord amb els protocols espe-

cífics i en col•laboració i coordinació amb l’òrgan de la Generalitat 

competent en matèria de protecció dels infants i els adolescents. 

Aquesta obligació inclou la de facilitar la informació i la documen-

tació que calgui per a valorar la situació de l’infant o l’adolescent.

4. Els contractes que les administracions públiques catalanes subscri-

guin amb les persones o entitats privades que presten serveis en 

els àmbits professionals relacionats en l’apartat 3 han de recollir 

expressament les obligacions d’intervenció.

5. Les obligacions a què fa referència aquest article s’entenen sens per-

judici del deure de comunicació o denúncia dels fets als cossos i les 

forces de seguretat, al Ministeri Fiscal o a l’autoritat judicial.

21. Delictes públics, semipúblics i privats. Pel que fa als delictes ja 
esdevinguts, és important recordar la diferenciació jurídica en-
tre delictes públics, semipúblics i privats. Els delictes públics són 
aquells en els quals el poder de l’Estat actua d’ofici, és a dir, sense 
que ningú li ho demani i que les persones, si en tenen conei-
xement, estan obligades a comunicar-ho a l’autoritat; no fer-ho 
comporta sancions. En els delictes semipúblics, en canvi, la de-
núncia és una facultat, no un deure. Perquè siguin perseguits per 
la justícia cal la denúncia de la persona agreujada o del seu re-
presentant legal i si les víctimes són menors d’edat o persones 
incapaces, la denúncia la pot fer el Ministeri Fiscal. En aquest 
tipus de delictes, una vegada iniciat el procés judicial, la víctima 
pot perdonar el presumpte agressor, però el Ministeri Fiscal es re-
serva la possibilitat de continuar el procés. Finalment, els delictes 
privats només poden perseguir-se si la persona agreujada o el seu 
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representant legal presenten una querella, i el perdó de la víctima 
desactiva el procés i el Ministeri Fiscal no ho pot continuar.

22. Excepcions al deure de denunciar. L’article 20.5 del Codi Penal 
diu que està exempt de responsabilitat:

El qui, en la necessitat, per evitar un mal propi o aliè lesioni un bé jurídic 

d’una altra persona o infringeixi un deure, sempre que hi concorrin els 

requisits següents:

Primer. Que el mal causat no sigui més gran que el que es tracta d’evitar.

Segon. Que la situació de necessitat no hagi estat provocada intenciona-

dament pel subjecte.

Tercer. Que el necessitat no tingui, pel seu ofici o càrrec, obligació de 

sacrificar-se.

23. Els abusos sexuals, un delicte semipúblic. L’article 191 del CP 
considera els abusos sexuals ja esdevinguts un delicte semipúblic, 
és a dir, que no existeix l’obligació jurídica de denúncia. Diu així:

1. Per procedir pels delictes d’agressions, assetjament o abusos sexuals, 

cal una denúncia de la persona perjudicada, del seu representant le-

gal o una querella del Ministeri Fiscal, que ha d’actuar ponderant els 

legítims interessos en presència. Quan la víctima sigui menor d’edat, 

incapaç o una persona desvalguda, n’hi ha prou amb la denúncia del 

Ministeri Fiscal.

2. En aquests delictes el perdó de l’ofès o del representant legal no ex-

tingeix l’acció penal ni la responsabilitat d’aquesta classe.

24. Prescripció del delicte. És important tenir en compte que als de-
lictes contra la integritat moral i la llibertat i indemnitat sexuals, 
entre altres, a menors d’edat, el temps de prescripció (art. 131 CP) 
comença a computar quan la víctima assoleix la majoria d’edat 
(art. 132 CP). 
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5. Els protocols

25. El Protocol marc d’actuacions en casos d’abusos sexuals i al-
tres maltractaments greus a menors (2006). Aquest protocol, 
subscrit pel Síndic de Greuges de Catalunya, la Generalitat de 
Catalunya, la Presidència i la Fiscalia del Tribunal Superior de 
Justícia de Catalunya i la Delegació del Govern de l’Estat a Cata-
lunya, diu, entre altres coses, el següent:

a) Que davant d’una situació d’abús sexual, la DGAIA «trametrà 
la denúncia al jutjat quan cap altre servei o institució l’hagi 
tramès. Totes les comunicacions es faran per la via més ràpida 
possible i fent constar la urgència». 

b) Que «la Fiscalia té l’obligació de posar en coneixement del 
jutjat competent l’existència de qualsevol situació de possible 
maltractament o abús sexual».

c) A l’Annex 1 es dibuixa el diagrama del circuit d’actuació en 
casos de certesa d’abusos sexuals i maltractaments greus, i 
s’assenyala que quan els Serveis Socials detectin un cas d’abús 
sexual ho comunicaran a la DGAIA i que aquesta ho farà a la 
Fiscalia, que al seu torn ho comunicarà al Jutjat (un esquema 
en el qual el Jutjat ocupa una situació central).

26. Els protocols s’han d’utilitzar correctament. Els protocols són 
instruments molt necessaris per a la bona pràctica professional, 
però també poden convertir-se en refugi de la incompetència. El 
professional es deu a la persona atesa, i els protocols són instru-
ments per a facilitar aquest deure. Les accions han de centrar-se 
en les necessitats reals de les persones ateses, no en els disposi-
tius d’actuació. És el protocol, per tant, el que ha d’adaptar-se 
sempre a la situació concreta, i no la situació al protocol. No 
poden convertir-se mai en instruments que facin oblidar els drets 
fonamentals de les persones ateses, ni en procediments que, una 
vegada activats, impedeixin la millor opció possible per a la situ-
ació concreta. 
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La phrónesis grega ha estat traduïda com «prudència», que alguns 
professionals entenen com no saltar l’establert, però, contrària-
ment, phrónesis es refereix a la capacitat de valorar i actuar quan 
no hi ha regles establertes, o quan les regles o els protocols exis-
tents no responen a la situació concreta. 

6.	 Una	situació	que	genera	i	en	la	qual	conflueixen	
moltes tensions

El tema que ens ocupa no és un tema fàcil, perquè genera i hi conflu-
eixen moltes tensions i responsabilitats, que no són alienes a l’exer-
cici de la professió. A les tensions assenyalades fins aquí, cal afegir-hi 
aquestes:

27. Profanació de valors fonamentals. Els abusos sexuals a nens i 
nenes suposen la profanació de dos valors molt importants de la 
nostra societat: la infància i la sexualitat. Concebem la infància 
com una etapa d’innocència, vulnerabilitat i construcció de fu-
turs, la qual cosa la fa mereixedora d’una estimació i protecció 
extremes. Quant a la sexualitat, la considerem un aspecte im-
portantíssim de la dignitat, intimitat, realització personal, poder, 
desig, plaer i felicitat, que també la fan mereixedora d’una sim-
bologia i protecció especial. Així doncs, els abusos sexuals a me-
nors suposen una profanació de quelcom doblement sagrat, que 
toca profundament la moral i sol generar en la ciutadania i en 
els professionals respostes emocionals molt fortes d’indignació i 
còlera.

28. Diferents temps en conflicte. En la situació estudiada hi ha di-
ferents temps en conflicte: la Carme necessita temps per a afron-
tar i donar respostes adequades a l’abús sexual que ha sofert, i 
als professionals els empeny la immediatesa (de protegir i ajudar 
la víctima, de comunicar-ho als equips professionals, de seguir 
el protocol, de protegir altres possibles víctimes, de perseguir el 
presumpte agressor, etc.). No obstant això, i una vegada més, el 
temps ha d’estar aquí al servei de la Carme.
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29. Veracitat de la narració. La qüestió del grau de veracitat que hi 
ha en la narració de la Carme (si hi ha hagut abusos sexuals i si 
aquests són cosa del passat), poden generar tensió en la terapeuta 
i l’educador de referència, que s’afegeix a la de si ho comuniquen 
o no a la direcció del centre.
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III. Conclusions

1. Respectar, de moment, la voluntat de la Carme. La primera 
qüestió a la qual cal donar resposta és si la terapeuta i l’educador 
de referència han de compartir immediatament la informació 
que els ha transmès la Carme amb la direcció del centre i amb 
l’equip educatiu.

1.1. Els interessos de la Carme. En la situació analitzada i per les 
raons exposades a l’apartat 2.3.1. «Protegir i ajudar la vícti-
ma», l’acció psicosocioeducativa més respectuosa amb el des-
envolupament de la personalitat de la Carme és, de moment, 
no compartir la informació amb la direcció del centre ni amb 
l’equip educatiu, i ajudar-la a entendre que la millor manera 
d’abordar la reparació del dany que li han fet és poder-ho 
parlar amb el seu pare.

1.2. Els interessos de terceres possibles víctimes. Si hi hagués 
sospites raonables que el pare de la Carme pot agredir altres 
infants, estaria justificat fer arribar aquesta informació sense 
l’autorització però amb el coneixement de la Carme, a la di-
recció del centre i a altres professionals, per exemple a l’EAIA, 
per a poder fer una intervenció familiar.

En la situació que ens ocupa, i per les raons exposades als 
apartats 3.1. («Protegir i ajudar la víctima») i 3.2. («Protegir 
altres possibles víctimes»), no cal que la terapeuta i l’educador 
de referència ho comuniquin immediatament, però sí perse-
guir que la Carme s’adoni que és molt important estar segurs 
que no hi ha altres víctimes.

2. La decisió de respectar la voluntat de la Carme pot canviar. 
Ja s’ha parlat del dinamisme de les situacions i les problemàti-



110

ques (§ II.1). Respectar, de moment, la voluntat de la Carme no 
és una decisió definitiva. Que hi hagi factors que aconsellin que, 
de moment, és l’actitud més prudent, no significa que la tera-
peuta i l’educador de referència no hagin de generar propostes i 
situacions que puguin canviar la situació.

En aquesta situació, els dos canvis que la terapeuta i l’educador 
de referència han de perseguir són, a curt termini, que la Carme 
s’adoni a) de la importància d’assegurar la seva protecció i la d’al-
tres nens i nenes, i b) de la necessitat d’iniciar un procés de repa-
ració del dany que li ha fet el seu pare. Totes les anàlisis d’aques-
tes pàgines pretenen justificar que no podem avançar respostes 
a aquestes dues qüestions i que, de moment, són primordials. 
Qualsevol altra resposta sembla precipitada i motivada més aviat 
per la indignació o la protecció dels professionals. 

La confessió de la Carme inicia un procés que pot tenir molts re-
correguts, que només es podran anar preveient i definint a mesu-
ra que s’avanci. Hi ha moltes coses que encara no coneixem (per 
exemple si el relat de la Carme és cert) i les que coneixem, l’acció 
de les persones les poden fer canviar. Sabem quin ha de ser el 
final (ajudar la Carme, protegir possibles altres víctimes i ajudar 
el pare), però a cada etapa –i menys a la primera– no podem 
determinar tot l’itinerari que s’ha de recórrer. Comunicar-ho a 
la direcció del CRAE, a l’equip educatiu, a l’EAIA, a la DGAIA, 
a Fiscalia i fer o no la denúncia poden arribar a ser, al seu torn, 
instruments per a aconseguir les finalitats assenyalades.

3. Possibles limitacions en l’anàlisi de la terapeuta i l’educador 
de referència. No compartir la narració de la Carme amb els al-
tres professionals planteja el problema de si una o dues perso-
nes –en aquest cas la terapeuta i l’educador de referència– poden 
valorar amb objectivitat els factors assenyalats [...] a l’apartat 3. 
(«Aspectes psicosocioeducatius que cal tenir en compte») en la 
mesura que no disposem [...] de la informació necessària per a 
fer-ho. Ara bé, laformació dels professionals i l’accés a la informa-
ció sobre la situació de la Carme haurien de garantir una anàlisi i 
valoració de qualitat dels factors que s’assenyalen en aquest apar-
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tat. Els professionals han de conèixer amb detall els contextos de 
les persones que atenen, especialment la terapeuta i l’educador 
de referència, que haurien de ser les persones en qui conflueix 
tota la informació.

En la situació de la Carme, els principals indicadors de protecció 
poden ser coneguts i contrastats per la terapeuta i l’educador de 
referència (la Carme viu al CRAE, té visites controlades amb els 
pares sense permís per a anar al domicili familiar, assisteix al cen-
tre educatiu, té amigues al CRAE i afronta amb maduresa aquesta 
situació). En el cas que la terapeuta i l’educador de referència no 
poguessin obtenir alguna informació que consideren necessària, 
o no poguessin fer una anàlisi amb rigor sense compartir, d’una 
manera o altra, la narració de la Carme amb altres professionals, 
caldria que traspassessin a la noia la seva preocupació raonada 
respecte a aquesta situació, i demanar-li el consentiment per a 
poder parlar amb altres professionals, que haurien d’identificar. 
Parlar amb ells no significa explicar-ho tot. Es pot dir, per exem-
ple, que se sospita que es podrien haver donat situacions d’abús 
sexual.

No compartir la narració de la Carme amb els altres professionals 
no només planteja el problema de la informació de què es dispo-
sa, sinó també de la deliberació que requereixen aquestes situaci-
ons. Els professionals han de compartir les seves inquietuds més 
importants per a ser més objectius en l’anàlisi i més encertats 
en les decisions, i per a no suportar a càrrec seu l’excessiu pes 
d’algunes responsabilitats. És en aquestes situacions quan cobra 
importància la supervisió externa, grupal i individual que reque-
reix aquest tipus de professions. A més, la terapeuta i l’educador 
de referència poden deliberar entre ells i també plantejar aquesta 
situació, sense transmetre cap dada personal, a altres professio-
nals, o presentant-la com un supòsit. 

4. Ocultar informació que pot ser necessària per a altres profes-
sionals o que existeix el deure administratiu de traspassar. No 
compartir la narració de la Carme planteja també el problema 
d’amagar informació (als informes, al projecte educatiu indivi-
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dual, a les reunions de coordinació, etc.) que pot ser rellevant per 
a l’activitat dels altres professionals i organismes. Es pot al•legar, 
amb raó, que la terapeuta i l’educador de referència formen part 
d’una xarxa de professionals que s’obliguen a compartir tota la 
informació significativa per atendre correctament les persones. 
Aquest principi, que és raonable i necessari, ha de tenir, com tots 
els principis, excepcions fonamentades i prudents. I en algunes 
situacions terapèutiques i educatives, tal com s’ha assenyalat a § 
II 5 i 6, no mantenir el secret en el primer nivell d’intimitat pot 
impedir que els infants i adolescents expliquin aspectes impor-
tants i delicats de la seva vida, la qual cosa dificulta o pot arribar 
a impedir l’encàrrec professional de protecció i ajuda. No s’ha 
d’oblidar que el traspàs d’informació entre professionals es fa per 
ajudar la persona atesa i que el traspàs d’informació és, d’alguna 
manera, l’excepció al principi de secret, no el secret l’excepció al 
principi de traspàs d’informació.

Com s’ha dit, en la ponderació de drets i deures en conflicte, els 
professionals han de valorar, en primer lloc, el bé o el mal que 
pot ocasionar a la Carme traspassar la seva narració i, només en 
segon lloc, les seves obligacions legals i administratives. I l’inte-
rès superior de la Carme fa que, en aquesta situació i de moment, 
les obligacions administratives d’informar la direcció i aquesta 
l’EAIA i la DGAIA i aquesta el Ministeri Fiscal, se situïn per sota 
del dret a un correcte desenvolupament físic, mental, moral i 
social de la Carme.

5. S’ha de denunciar? Lamentablement, el que més preocupa al-
guns professionals és la denúncia.

5.1. Obligació legal. Se sol considerar que existeix l’obligació le-
gal de denunciar els abusos sexuals ja comesos, la qual cosa, 
com hem vist a l’apartat 4 («Sobre la protecció, abús sexual i 
denúncia en el nostre ordenament jurídic»), no és certa. 

En la situació analitzada, legalment correspon a la DGAIA i 
a la Fiscalia ponderar els legítims interessos que conflueixen 
en aquesta situació i decidir si, atenent a l’interès superior de 
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la Carme, la millor acció és denunciar el pare. Ara bé, perquè 
la DGAIA i el Ministeri Fiscal puguin fer-ho, han de conèixer 
els presumptes abusos sexuals, i aquí s’ha considerat que, de 
moment, és millor no transmetre’ls aquesta informació. No 
transmetre aquesta informació pot arribar a ser un problema 
administratiu, però no hi ha dubte que qui millor pot ponde-
rar els legítims interessos que conflueixen en aquesta situació 
i decidir si, atenent a l’interès superior de la Carme, és millor 
traspassar la informació, són la terapeuta i l’educador de re-
ferència.

El que sí que mana la llei és protegir i donar suport psicològic, 
educatiu i social respectuós, sensible, individualitzat i profes-
sional als infants i adolescents víctimes de maltractaments 
físics, psíquics o sexuals16.  

5.2 Ocultar, reparar. També es pot considerar que no denunciar 
és ocultar. En aquest sentit, se sol recordar que els abusos se-
xuals a nens i nenes estan envoltats de silencis i complicitats. 
No denunciar no ha de significar, en cap cas, ocultar. Desta-
par un abús sexual no es pot entendre únicament i principal-
ment com un descobriment jurídic o social, sinó com una 
protecció i reparació a les víctimes. La disjuntiva «silenciar 
o denunciar» és errònia. Del que es tracta és de l’imperatiu 
«ajudar la víctima».

Destapar un abús sexual és important per a la societat, però 
encara més per a la víctima, i mostrar-lo ha de respondre pri-
mer i fonamentalment a les necessitats i ritmes de la víctima, 
no del professional, la justícia o la societat. En el procés de 

16 Per exemple l’article 1.1 de la Directiva 2012/29/UE del Parlament Euro-
peu i del Consell, que diu que cal tractar les víctimes «de manera respectuosa 
i sensible, individualitzada, professional i no discriminatòria», especialment 
si són menors d’edat. O l’article 87 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels 
drets i les oportunitats en la infància i l’adolescència, que diu: «Els infants i 
els adolescents víctimes de maltractaments físics, psíquics o sexuals han de 
rebre protecció especial urgent i suport psicològic, educatiu i social, segons el 
que es requereixi en cada cas.»
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revelació, la víctima necessita ser ajudada, no impel•lida. En 
la reparació del dany causat, la via penal és un camí, però 
no l’únic ni de vegades el més encertat. La víctima té dret a 
escollir els moments, els espais, la forma i els professionals 
que l’acompanyaran en aquest procés, i els professionals de 
l’acció psicosocioeducativa tenen l’obligació d’oferir-li-ho. La 
víctima té dret, en definitiva, que es tinguin en compte i res-
pectin les seves necessitats.

D’altra banda, i com ja s’ha assenyalat, la judicialització del 
tractament pot fomentar actituds d’inhibició o desresponsa-
bilització de les tasques psicosocioeducatives, ja que són des-
plaçades per la força pròpia dels processos judicials.

6. Anàlisi, entrenament, supervisió. Els equips o dispositius psico-
socioeducatius que s’enfronten a problemàtiques com la que aquí 
s’ha abordat, han de trobar el moment per a analitzar aquests su-
pòsits abans no es produeixin. Han d’entrenar-se, destapar, iden-
tificar i fer front a les tensions i dificultats (ètiques, jurídiques, 
psicosocioeducatives, administratives, emocionals, ideològiques, 
etc.) que aquestes situacions despleguen, perquè, quan es pro-
dueixin, puguin afrontar-les tenint controlades almenys algunes 
variables. Aquest document pretén contribuir-hi.
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El model H2PAC resol propostes clau a partir 
d’ACTIVITATS.

Aquesta forma d’aprenentatge parteix d’un REPTE: 
l’activitat que hauràs de resoldre. Per això et facilitem un 
contingut teòric, EL CONEIXEMENT IMPRESCINDIBLE, que 
t’ajudarà a entendre els conceptes essencials per a poder 
afrontar el desafiament plantejat inicialment.

A més del contingut teòric, el model també et facilita 
LES SOLUCIONS, una proposta de resolució del repte 
exposat.
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