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Introduccio

La comunicaci6 cientifica inclou multiples aspectes, el primer dels quals és
perfeccionar la nostra capacitat d’adquirir i estructurar la informacié. Només
a partir d’idees clares podrem transmetre informaci6 de manera efectiva. Per
aixo aquest modul s’inicia amb la introduccié a un senzill, nou i extremada-
ment efica¢ nou metode d’adquirir i estructurar la informacié: els mapes men-
tals. La segona part, va dirigida, en primer lloc, a la metodologia per a trans-
metre de manera efectiva les nostres idees a un auditori i, en segon lloc, a com
elaborar el material audiovisual de suport. Espero que aquesta introducci6 a
la comunicaci6 us sigui Gtil per millorar les vostres capacitats d’aprenentatge

i comunicacio.
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Objectius

Els objectius que l’estudiant ha d’assolir després de treballar els materials
d’aquest modul son els segiients:

1. Coneixer els mapes mentals.

2. Iniciar-se en el seu us.

3. Coneixer les recomanacions basiques per a estructurar una sessio.

4. Coneixer els conceptes basics sobre com s’han de fer —-o com no s’han de
fer- les diapositives per a una presentacio.
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1. Com estructurar la informacio: introduccio als

mapes mentals

1.1. Que son el mapes mentals?

Els mapes mentals introdueixen la informacié de manera multidimensional,

de manera semblant a com treballa el nostre cervell. Aquesta és la seva dife-

réncia amb els apunts o resums que presenten la informacié de manera cro-

nologica i lineal. El mapa mental permet passar la informaci6 d'un codi verbal

a un codi visual, la qual cosa ajuda a entendre i a memoritzar.

Figura 1. Tennis mind map
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Els mapes mentals permeten recuperar la informacié de manera rapida i sen-

zilla, molt més que un resum convencional, i sén més utils com més llargs o

complexos son els problemes. De fet, en moltes escoles s’estan introduint com

6:3,5:7,7:6



http://mindmapping.bg/mindmaps/examples/handmade/#!prettyPhoto
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a metode d’estudi des de I'Educacié Primaria. Facilita I'organitzaci6 logica i
estructurada dels continguts d’aprenentatge, ja que no ailla els conceptes. S6n
atils també per a separar la informacio significativa de la informacio trivial.

Video
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Trobareu molts videos a youtube que introdueixen el concepte de mapa mental. N'he
seleccionat un de clar i entenedor: «A Mind Mapping Approach To Your Sketchnotes».

Els mapes mentals poden servir per a moltes coses: per a aclarir idees i replan-
tejar problemes, per a recordar millor, per a planificar, per a aprovar examens,
per a comunicar... Per a qui escriu aquest modul, sén una eina fonamental per
a resumir temes complexos i no perdre conceptes. Ideals per a resumir llibres

o capitols de llibre retenint les idees principals.

Els mapes mentals, pero, no sén un invent nou, sin6 que l'escriptura egipcia i
el sistema mnemotecnic grec en van ser els percussors. Tony Buzan va popu-

laritzar el metode d’aprenentatge amb mapes mentals.

Video

Podeu veure el seu TEDtalk a: «<The Power of a Mind to Map: Tony Buzan at TEDxSqua-
reMile». Es fa una mica llarg, no és necessari que 'acabeu...


https://www.youtube.com/watch?v=brTMbPyhZY0
https://www.youtube.com/watch?v=nMZCghZ1hB4
https://www.youtube.com/watch?v=nMZCghZ1hB4
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1.2. Com fer un mapa mental

Per crear un mapa mental hem de partir d'una idea principal i, a partir
d’aquesta idea, brollen les idees secundaries. Podem -i com més ho fem, mi-
llor- utilitzar colors, simbols i dibuixos.

Comencarem al centre d’un full en blanc. Hi dibuixem una imatge que sim-
bolitzi la idea principal o una paraula. Des de la idea principal, tracem rami-
ficacions de diferents colors amb les idees més importants i les paraules clau
relacionades amb el tema. Intentarem fer servir només una o dues paraules

clau per linia. Connectarem totes les idees mitjancant linies o branques.

La técnica és molt senzilla. El que farem sobretot en aquest modul és practicar. Nota

Com que els dibuixos a ma permeten molt poca flexibilitat, suggerim fer servir

un software lliure. N'hi ha diversos a Internet. Per exemple, Free Mind. Es pot Esatra Eﬁ;ﬁﬁgﬂi&ﬂg L;f,‘k‘f;e
baixar des de http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page. Es E'Oi’;‘i)?:ma fins on em sigui

forca entenedor i es pot aprendre a fer servir mitjancant I’assaig-error. Veureu
que no és perfecte, pero permet treballar.

Activitat

Feu un mapa mental sobre les vostres expectatives —laborals, personals, etc.— de futur.
Primer feu un model a ma, si voleu amb colors i dibuixos, i me n’envieu una foto per
correu electronic. Després feu el mateix utilitzant el software Free Mind i m’envieu l'arxiu.
Formara part de I'avaluaci6é del modul.

1.3. Refereéncies bibliografiques

Buzan,T. (1996). El libro de los mapas mentales. Barcelona: Urano.

Curs basic de mapes mentals:
<http://cursomapasmentales.igipuzkoa.net/>,
<http://www.bcn.cat/patronatdomenech/patro/curs%201112/ep6/

mapesmentals/index.htm>.

Noves formes d’expressar el coneixement, els mapes mentals:
<http://www.alejandrobarros.com/nuevas-formas-de-

expresar-conocimiento-mapas-mentales/>.

Que son els mapes mentals?:

<http://www.xtec.es/~nsarsane/t_e/lleis_mm.html>.


http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page
http://cursomapasmentales.igipuzkoa.net/
http://www.bcn.cat/patronatdomenech/patro/curs%201112/ep6/mapesmentals/index.htm
http://www.bcn.cat/patronatdomenech/patro/curs%201112/ep6/mapesmentals/index.htm
http://www.alejandrobarros.com/nuevas-formas-de-expresar-conocimiento-mapas-mentales/
http://www.alejandrobarros.com/nuevas-formas-de-expresar-conocimiento-mapas-mentales/
http://www.xtec.es/~nsarsane/t_e/lleis_mm.html
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2. Com estructurar una sessio

2.1. Introduccio

D’acord amb Jerry Seinfeld, un conegut humorista america, per a moltes per-
sones la por de parlar en puiblic és més important que la por a la mort. Conclou
que, en un funeral, la majoria d’assistents preferirien ser el mort que no pas

haver de fer un discurs de comiat.

Es cert que, en general, no és una activitat que agradi —al menys als residents.
Heu de saber, perd, que no només les persones especialment dotades poden
parlar molt bé en public. Com quasi tot en aquesta vida, és una activitat que
s’apren. A mesura que millorem les nostres capacitats, fins i tot podem arribar a
gaudir fent presentacions. Encara que ara no us ho cregueu, molts de vosaltres

sou potencialment excel-lents comunicadors.

Exemple

Per exemple, Demostenes, un dels més famosos oradors grecs, va haver de vencer la seva
tartamudesa. A Quim Monzd, periodista i escriptor, quan li van preguntar com ho feia
per improvisar tan bé a la televisio, va contestar molt seriosament: «Perque m’ho preparo
molt bé».

Parlar en puablic no és una ciéncia exacta. El que oferirem aqui s6n uns consells
basics. Ara bé, hi ha més d'una manera de comunicar efectivament, i copiar és
una de les millors maneres d’aprendre. Per aix0, els conceptes que revisarem

aqui s’han de desenvolupar de dues maneres:
1) Portant els nostres savis consells a la practica (evidentment).

2) Sent critics (més important). Tindrem a la nostra vida oportunitat d’assistir
a milers de conferencies i presentacions. Veureu qui ho fa bé i qui no, qui
aconsegueix que mantinguem la nostra atencié i qui no. Fixeu-vos sempre en
quin punt i per queé desconnecteu. Pregunteu-vos qué ha fet I'orador perque

tingueu aquesta necessitat imperiosa de consultar Whatsapp o Twitter.

I ara tracteu de diferenciar entre qui ens ha sabut transmetre un missatge i
qui ha fet una presentacié entretinguda de qual no heu tret cap conclusio6.
Pregunteu-vos sempre al final d'una xerrada: quina idea clara m’ha transmes?

Quan estigueu en un congrés, heu d’aprendre tant dels que ho fan molt bé
— per imitar-los— com dels que cometen errors —per evitar-los. Tot plegat ens
ajudara a millorar de manera progressiva les nostres presentacions.

SEINFELD
CASILE ROCK (mwr AINMENT + 1992

Ho podeu veure a: «T Seinfeld talk
about public speaking and death».

Figura 2. Bust de Demostenes, considerat el
millor orador de la historia antiga


https://www.youtube.com/watch?v=kL7fTLjFzAg
https://www.youtube.com/watch?v=kL7fTLjFzAg
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A les segilients pagines detallarem les principals claus per comunicar adequa-
dament comengant amb el més important: la seleccié del missatge i la pre-
paraci6. En segon lloc, donarem uns conceptes basics sobre com fer unes di-
apositives i sobre aspectes formals de la presentacio.

Veureu que, en general, son coses de sentit comud. Malgrat tot, podreu trobar
presentacions d’alt impacte que no segueixen totalment aquestes normes (la
de fer servir poca lletra es segueix practicament sempre).

Anem, doncs, per feina. Hi ha una série de principis importants dels quals
parlarem al llarg de les pagines segiients que es podrien resumir en uns punts
principals, que sén el S-E-C-R-E-T d'una bona preparacio:

1) Selecciona el més important.

2) HEu d’avaluar

3) Cal explicar una historia.

4) Respecta el temps.

5) Explica/comunica primer, divertir és secundari.

6) ReiTera: la repetici6 és la base de I’aprenentatge.

2.2. Les claus de la comunicacié: definir el missatge i la

preparacio

Definir quin és el missatge que volem fer arribar i saber a qui parlarem
son la base d’'una bona comunicacio.

2.2.1. Seleccionar el missatge important

Seleccionar el missatge més important és la clau d’'una bona presentacio. De-
pén de dos aspectes principals: el tipus de presentacions i el tipus de public.

Pel que fa al tipus de presentacid, convé tenir en compte el segiient:

1) Comunicacidé a congrés: No ens hem de perdre en els detalls. Serem un
presentador d’entre els cinc o deu de la sessio, dins de les tres o quatre sessi-
ons del dia. Cal que seleccionem quina es la nostra troballa principal i repe-
tir-la prou vegades perque el public recordi el missatge -només un- que volem
transmetre. No ens ha de fer por posar al titol el nostre missatge principal.
Per resumir en menys de 15 paraules el que volem transmetre haurem de fer

un esfor¢ de sintesi que ens sera util fins i tot a nosaltres mateixos per saber en

Exemple

Un exemple: «Novedades en el
IV Consenso Espariol sobre tra-
tamiento de Helicobacter Pylo-
ri».



http://www.aegastro.es/videos/esofago-estomago-duodeno/helicobacter-pylori/novedades-en-el-iv-consenso-espanol-sobre-tratamiento-de-helicobacter-pylori
http://www.aegastro.es/videos/esofago-estomago-duodeno/helicobacter-pylori/novedades-en-el-iv-consenso-espanol-sobre-tratamiento-de-helicobacter-pylori
http://www.aegastro.es/videos/esofago-estomago-duodeno/helicobacter-pylori/novedades-en-el-iv-consenso-espanol-sobre-tratamiento-de-helicobacter-pylori
http://www.aegastro.es/videos/esofago-estomago-duodeno/helicobacter-pylori/novedades-en-el-iv-consenso-espanol-sobre-tratamiento-de-helicobacter-pylori
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qué consisteix el nostre treball o quin és I'objectiu de la presentacié. De fet,
hauriem d’haver fet aquest esfor¢ abans, durant el disseny de 1’estudi. Si no
som capacos de resumir el que hem trobat en una frase (i no s’hi val «revisar
I'experiéncia»; cal que sigui una troballa concreta) és probable que haguem
treballat sense un objectiu concret i que tinguem uns resultats poc ttils, dit

suaument.

Un cop decidiu quina és la part del treball més important —si ho heu fet bé,
sera la resposta a la pregunta d’investigacio, marcada per 1’objectiu principal-,
no tingueu por de posar el bistec primer. El titol sera «<Hem trobat aixo».

A la introduccié expliqueu molt breument per que us heu fet la pregunta, als
objectius expliqueu la pregunta, als metodes expliqueu el que sigui necessari
perque es vegi que heu fet servir un disseny raonable per a contestar la pre-
gunta. Als resultats expliqueu de nou el que heu trobat i ho desenvolupeu
perque s’entengui i es vegi que és important. Finalment, la conclusi6 ha de ser
semblada al titol: <hem trobat aixo0».

Per tant, en una comunicaci6 intentarem repetir la nostra troballa principal
com a minim tres vegades: al titol, durant la presentacio, als resultats i a les

conclusions.

2) Sessio hospitalaria o presentacié convidada a un congrés: Aqui dispo-
sarem de més temps, generalment, entre 15 i 20 minuts. Heu d’evitar 'error
principal de tot comunicador: normalment haureu preparat bé la sessi6 i, per
tant, haureu estudiat molt o, encara pitjor, sereu uns experts en el tema que
presenteu. La temptacio de voler explicar tot el que sabeu o heu aprés és
molt forta, perod cal resistir-s’hi. El que vol el vostre ptblic no és una vomitada
d’informaci6 exhaustiva i escassament ttil. E1 que vol i necessita el public és
que, de tot el que heu estudiat, feu una sintesi d’allo que a ells els sera més
atil. Aqui haureu de seleccionar tres o quatre idees fonamentals i desenvo-
lupar-les. Val el metode de les 15 paraules per cada idea. Posar tot el que sabeu,
o entrar molt en detall no és, en general, una bona idea. Perd aqui és on heu
d’avaluar a la audiéncia.

Exemple

Si heu de parlar del farmac “patidifusizumab” a una audiéncia de pacients, remarcareu la
importancia del tractament i qué aporta el farmac respecte de les alternatives de manera
entenedora. En una reunié de gastroenterolegs fareu una presentacié més especifica, i
si es tracta d'un forum d’experts en malaltia inflamatoria, dissecareu el disseny dels di-
ferents estudis, amb les implicacions cliniques corresponents i totes les analisis post hoc
que calguin. El nivell i el missatge sera completament diferent en funcié de 'audiéncia.

L'estructura d'una presentacio de 15-20 minuts és una mica diferent. Podem
comengcar amb una curta introduccio per cridar 'atenci6 del puablic. En ge-
neral farem servir una aneécdota personal o un cas clinic que ens permeti
centrar i remarcar l'interés de la presentacio, i si de pas introdueix els punts

importants que haureu seleccionat, millor. L'estructura és més lliure que en
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les comunicacions orals en congressos. En general es bo agrupar les idees en
blocs de tres i, si cal, subdividir-les en tres apartats. Finalment, acabarem amb
unes conclusions que seran el punts importants. De nou, els missatges no han
de ser els mateixos per als companys de classe dels nostres fills (ja us arribara),
per a pacients, per a llicenciats en infermeria, per a metges generals o per a
especialistes en el tema.

Recordeu, doncs, seleccionar els temes importants i el nivell de detall
en funcié de I'audiencia.

3) Classes. Les classes han de ser interactives. Nomes uns pocs professionals
del teatre son capacos de mantenir un public atent durant una hora sense in-
teractuar amb ell. Els simples mortals hem de fer servir recursos com preguntar
als alumnes, introduir casos clinics, fer que donin la seva opini6, fer pauses
tornant enrere, demanant a alga si podria resumir 1'dltima cosa que heu dit,

etc.

Els exemples i els casos també permeten reiterar aspectes importants i “espon-
jar” la nostra presentacié per donar a l’auditori I'oportunitat de seguir els nos-
tres raonaments i assimilar els conceptes que anem introduint. Cal ajudar als
alumnes a trobar les idees clau. «Fer pensar» o «fer treballar» 1'estudiant en
relacié a aquestes idees ajuda a fer que les entengui i les assimili. L'estudiant
amb un paper actiu revisa i treballa els materials que pugui trobar per retenir
les idees claus.

Una estrategia especialment important a classe per0 que també serveix per a
les comunicacions és facilitar a I'audiencia informaci6 addicional. Donar un
llistat dels recursos que es consideren importants (articles o capitols) ens pot
ajudar a alliberar-nos de continguts menys importants, perqué sabem que es

troben en les referéncies que els donaras.
2.2.2. Coses que no s’han de fer (en cap tipus de comunicacio)
Les coses que mai no s’han de fer en cap tipus de comunicacio son les segiients:

1) Reviseu la vostra presentacié de manera curosa i eviteu qualsevol comen-
tari de caire politic, ja que pot posar una part del vostre auditori en la vos-
tra contra. No cal dir que un comentari que pugui ser interpretat com sexista
o racista us desqualificara a vosaltres i desqualificara el vostre missatge inde-
pendentment de la qualitat de la resta del contingut de la vostra presentacio.
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2) Eviteu mostrar reaccions emocionals adverses davant de comentaris que
puguin fer les persones de la vostra audiéncia. Per exemple, si algt qiiestiona la
idea que esteu presentant, feu-li entendre de la manera més assertiva possible
la vostra posicid, tot acceptant la seva idea com a critica constructiva.

3) En la linia del punt anterior, eviteu mostrar estats animics o emocionals
negatius. Tots tenim dies complicats, perd durant el temps de la presentaci6
hem d’intentar deixar de banda el nostre estat d’anim personal i centrar-nos

en el que volem transmetre.

4) No és bo no improvisar-ho tot o repetir «com un lloro». Eviteu la improvi-
saci6 total, com ja hem dit, la preparaci6 és fonamental per a una bona pre-
sentacio. Pero tampoc és bo 1'altre extrem: portar la presentaci6 totalment es-
tudiada i anar recitant totes les idees de memoria.

5) A classe eviteu la rigidesa extrema. Tindreu preparades les idees que voleu
transmetre, i podeu jugar amb l'ordre. De vegades també sortiran temes que
poden ser molt interessants i que potser no eren dins de la vostra «agenda».
Donar temps a aquests debats aporta informaci6é i manté l'interes. Compte,

pero, que aixo no faci perdre el fil de la classe o obviar temes importants.

6) Mantingueu la calma i I'’educaci6 en tot moment. Sempre hi haura alga
de la audiencia a qui no li agradara o no li interessara el que dieu (amb més
probabilitat com més gran sigui I’audiencia). No deixeu que el fet de veure alga
del public jugant amb el seu telefon, dormint o fent qualsevol altra activitat us
descentri. Sempre hi ha alga que té una urgeéncia, que li agrada fer dues coses a
I’hora o que ha passat una mala nit, no tot ha de ser culpa vostra. Seguiu amb
la vostra presentacié centrant-vos en les persones que si que mostren interes.

2.3. Estructura de la xerrada

Es recorda millor un conte que una llista. Si estructureu la vostra xer-
rada en forma d’historia, es recordara millor que si presenteu les idees
de manera inconnexa.

Per tant, sempre que sigui possible, seguirem un ordre logic. Per exemple:
etiologia, patogeénia, diagnostic i tractament. Si una idea porta a una altra i el

que expliqueu és una historia connexa, es recorda molt millor.

Utilitzeu el «poder del tres»: Sempre que sigui possible feu tres parts, i si s"han
de subdividir, que sigui en grups de tres. Recordeu que molts eslogans celebres
utilitzen aquesta estructura: «Sangre, sudor y lagrimas», «Bueno, bonito, ba-
rato», etc.
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2.4. El temps

Superar el temps assignat és una falta de respecte a 'audiéncia i als
ponents que venen després, que veuen reduit el temps de queé disposa-
ven. Es un dels errors més greus que podeu cometre.

Per respectar el temps, primer de tot cal seleccionar el més important (fi-
Xeu-vos com repetim conceptes). Si no som capacos de sintetitzar i seleccio-
nar el nostre missatge, no podrem respectar el temps. El segon aspecte més
important és practicar la xerrada. Si tenim 15 minuts per a la presentacio i 5
minuts per a preguntes, caldra que prepareu una presentacio de 14 minuts (o
12, no passa res). Una mica de marge de temps us permetra anar més tranquils
respecte del temps i no cometre errors ni entrebancar-vos durant la presenta-

ci6 per voler anar de pressa.

S’ha de practicar al menys un cop en veu alta, i tantes vegades com calgui
perque la presentacio us surti fluida. Només cal que surti fluida, encara que
les paraules no siguin cada vegada les mateixes. Presentar al servei —o dins
del grup de residents si aixo no és possible- i demanar opini6 ens donara la
seguretat que complim el temps i que la xerrada ens surt fluida.

2.5. Bromes i acudits

Un toc de sentit de ’humor sempre ajuda en qualsevol presentacid, perd no
és imprescindible. De tota manera, les comunicacions en congressos donen

poc joc per a les bromes.

Una bona norma general és que si no sou especialment bromistes en la vostra
vida diaria no intenteu ser-ho a les presentacions, no acostuma a funcionar.
En tot cas, recordeu que una presentacié no és un monoleg d’«El club de la
comedia». El vostre objectiu ha de ser que el public adquireixi els missatges
fonamentals que heu seleccionat, i no pas que rigui.

2.6. Recapitulem

I recordeu, repetiu els vostres missatges fonamentals: els enuncieu, els ex-
pliqueu, i si encara podeu, poseu un cas o un exemple. Amb aixd haureu
repetit el vostre missatge tres vegades, donant la oportunitat a la majoria de
I'auditori que, d'una manera o altra, adquireixi els conceptes basics que voleu

transmetre.

En angles s'utilitza I'acronim SUCCES (Simple, Unexpected, Concrete, Credible,
Emotional, Story), per resumir las caracteristiques d'una bona xerrada. Coinci-
deixen amb el que hem comentat fins ara: el missatge ha de ser Senzill i el
més Concret possible. El que diem ha de ser Creible i ben fonamentat. Hem
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d’explicar una hiStoria, presentarem les idees en una seqiiéncia logica, de ma-
nera que una és desprengui de l’altra. Finalment, els essers humans recorden
les emocions molt millor que idees. Donar contingut Emocional a una pre-
sentacio requereix una certa habilitat, pero no és impossible i augmenta terri-
blement el seu impacte i el nivell de retenci6 de l'auditori.

Exemple

Els grans experts ho fan sovint, el meétode més facil és recOrrer a un cas dramatic, ja sigui
real o inventat. A partir d’ara fixeu-vos en grans comunicadors, sobretot quan parlen a
un public general. Veureu que sovint comencen amb un cas, que casualment és el d'una
mare o pare joves amb fills petits amb una malatia inflamatoria intestinal, un tumor,
o la malaltia que sigui, perd0 sempre molt greu i amb molt mal pronostic. Al final de
presentaci6 expliquen com amb el tractament se soluciona el problema i la o el pacient
es cura de la greu malaltia. I aleshores fan 1’exhortacié final, que també és un recurs
d’oratoria usual: «Si bé la Maria / en Manel es va curar, encara hi ha pacients que no
tenen aquesta sort. El nostre compromis és —amb la vostra ajuda, evidentment- seguir
treballant i investigant per que tots —émfasi aqui- els pacients se’n surtin tan bé com la
Maria / en Manel».
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3. Com elaborar una presentaciéo amb diapositives

Les regles formals de les diapositives son les segiients:

1) Il-legible és inacceptable. Posar una taula plena de nombres il-legibles a
partir de la segona fila de 1’auditori és l’avantsala del fracas. Encara que poseu
una rodoneta al nimero que voleu destacar. Una bona norma general és no
posar a la diapositiva res que no vulguem comentar. A la figura 3 podeu veure
un exemple de diapositiva desaconsellada i una possible alternativa.

Figura 3. Presentacions aconsellades (abaix) i desaconsellades (adalt)

i B

2007-2012. TERAPIA TRIPLE EN ESPANA

Table 1 Estudios que han evaluado L eficacis de La terapia triple con un inhibidor de la bomba de protones (189), amaouiciling
y claritromicing en Espafa desde 2007 a 2012

Autores Tigo de Ao de Crudad n 18Py dosts
pubiicacion  publicacin

Artazs Varsss et ol.* Articulo 2008 Toledo u R20mg/120
Motina Infante et al. ™ Articulo 2010 Chcores 15 020mg/12h
Cusdrado Lavin et ol Articulo 012 Laredo 8 020 mg/12h
Molina Infante et al." Articulo 012 Chceres » 020mg/12h
Cosme et oL." Articulo 013 San Sebastién 104 020 mg/12h
Garcia Ferndndez et ol Resumen 2008 Sevilla 248 0, ne

Pérez Pastor et al.” Resurmen 2008 Sevilla m 0, ne
Irtsarrt Garde et al.™ Resumen 2009 Pamplona £ 0, me
Guardiols Arévalo et al."”  Resumen 2010 Toledo “% R20mg/12 0
Irtsarrt Garde et al.™ Resamen 0m Pamplona 43 0, ne
Guardiols Arévalo et ol Resumen 201 Toledo %0 R20mg/12h
Ibbhez et ol.® Resumen 2011 Oviedo, Avilds 375 0, ne
Camptlio Arregut et al."'  Resumen 012 Tudels 353 0, ne
Romero Ordodez et ol Resumen w01 Marbells 1] 0, ne

e 00 ESRCINCady; O: omeprazol; R: rabeprazol.
* Terapta tripie de 10 dlas.

® Terapta trighe de 7 dlas. Gastroenterol Hepatol. 2013;36(6):375-381
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Unes quantes normes generals:

a) La regla del 7: a les diapositives de text no poseu més de 7 linies ni més de
7 paraules per linia. Per assegurar que les vostres diapositives es llegiran bé des
del final de la sala no feu servir mai un tipus de lletra inferior a 24.
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b) Poseu les paraules que necessiteu per utilitzar la diapositiva de guia, no
frases complertes. Mai llegiu les diapositives. Eviteu frases llargues i, sempre
que pugueu, feu servir imatges: una imatge val més que mil paraules.

c¢) Les animacions poden ser molt «cuquis», per0 en general distreuen
I’auditori del vostre missatge.

Totes aquestes normes es resumeixen en tres: Les diapositives han de ser sen-
zilles, clares i el més grafiques possible.

2) Altres aspectes de les diapositives:

a) Si no tens un master en disseny grafic, els formats extremats solen ser una
mala idea. Negre sobre blanc o blanc sobre fons blau sén formats que gene-
ralment no fallen. I recordeu: les linies vermelles sobre fons blau no es veuen

quan es projecta.

b) Quatre diapositives de text seguides avorreixen a qualsevol auditori. Inten-
teu alternar figures, taules, imatges i text. Si creieu que en sou capacos, inten-
teu preparar una presentacié només amb imatges. Veieu una presentacié me-
va per que comproveu que es pot fer: «Epidemiologia de la infeccié per Heli-
cobacter plyori». Si ho proveu, veureu que és molt més facil mantenir l'atencio

del public.

c) Controlar el nombre de diapositives és basic per a controlar el temps. Es
impossible explicar 50 diapositives en 5 minuts. Una norma —que no és abso-
luta per0 que ajuda- és limitar les diapositives a una per minut. Sabem que
costa —obliga a seleccionar el missatge més important—, perd després s’agraeix.


../img/xerrada_valencia_epidemiologia_hp_2017.pptx
../img/xerrada_valencia_epidemiologia_hp_2017.pptx
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4. Com presentar en public

L’eina principal per a fer una bona presentacié és practicar. Es un bon
metode fer la presentacié amb veu alta, dempeus i en un entorn el més
semblat possible al de la xerrada.

Hi ha técniques que ajuden a superar la por de parlar amb public. Veureu que
totes insisteixen en practicar abans.

Hi ha també uns quants errors habituals que hem d’evitar:

1) Disculpar-nos és la primera cosa que no hem de fer mai. Si no has pogut
preparar-te la sessié com toca, no cal que demanis disculpes per haver-ho fet a
corre-cuita. Amb una mica de sort, si no ho dius, potser hi ha algi del auditori
que no se n’adona. Si el teu anglés no és gaire bo, practica fins 1'esgotament,
perod un cop davant l'auditori no ho diguis, ja ho notaran. I si el teu missatge

és prou interessant, no els importara.

2) Vigila amb els mots crossa: que 1'orador repeteixi moltes vegades “emm”,
n u

“hum”, “val”, o qualsevol altre mot crossa €s exasperant per al pablic. Practi-

cant es corregeix.

3) No llegeixis les diapositives. El public desconnecta en una mitjana de 40

segons.

4) No corris. Dona temps a assimilar els conceptes. Les pauses i els silencis

son fonamentals.

5) Les mans han d’anar davant i en una posici6 natural. Agafar un boligraf o
un punter (sense engegar-lo gaire i evitant dirigir-lo als ulls del public) ajuden
a mantenir-les en posici6 natural. No practiquis gestos ni postures, queda molt
artificial.

6) El contacte visual és important. La mirada s’ha de dirigir a 1'audiéncia,
mantenir-la durant uns segons en cadascun dels nostres oients (si és un grup

petit) o en tres o quatre oients distribuits per la sala en auditoris grans.

En general, la recomanacio6 és que siguis tu mateix, que parlis el més natural-

ment possible. Intenta divertir-te. Si has practicat prou, te’'n sortiras.

Nota

Davant d’una presentaci6 en
un congrés és important fer un
assaig davant dels teus com-
panys del servei. | com més
critics siguin millor. Aixo et pot
ajudar a polir aspectes formals
i a afinar millor el missatge.

Lectura recomanada

Us adjunto el link a les reco-
manacions de Sawchuk per
a véncer la por a parlar amb
public:

Craig N. Sawchuk (2017,
maig). Fear of public spe-
aking: How can I overcome
it? Clinica Mayo.



https://www.mayoclinic.org/diseases-conditions/specific-phobias/expert-answers/fear-of-public-speaking/faq-20058416
https://www.mayoclinic.org/diseases-conditions/specific-phobias/expert-answers/fear-of-public-speaking/faq-20058416
https://www.mayoclinic.org/diseases-conditions/specific-phobias/expert-answers/fear-of-public-speaking/faq-20058416
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7) Al final vindran la discussio i les preguntes, que et donaran la oportunitat
de demostrar el que has estudiat i el que saps del tema. Per a la discussi6 hi
ha tres coses que mai no s’han de fer:

a) Mai ridiculitzis a ninga del public, encara que facin una pregunta absolu-
tament estipida. Contesta sense ofendre.

b) Mai desqualifiquis algti que pregunta.

¢) I mai no t’enfrontis. Davant de comentaris agressius d’algun competidor,
respondre raonadament i mesurada posa el public de part teva: «la seva és
una opinié molt respectable, pero les dades de 'estudi son clares i, de fet,
coincideixen amb la majoria de la literatura. Es cert que és dificil d’explicar
perque no coincideixen amb els seus resultats, perd per aquest motiu, nosaltres
els hem comprovat i ens surt...». Recordeu que qui perd els papers també perd
la discussio.

Bé, amb aix0 hem acabat la part teorica, us adjunto un enllag a la presentacio
de que correspon al que acabeu de llegir: «Com fer una bona comunicacio (i
les coses que no s’han de fer)». Juntament amb la presentacié del principi, la

farem servir per a practiques.

No us posem recursos, no cal. Una cerca a Google sobre qualsevol dubte espe-
cific us aportara multiples documents. En general, tots fan émfasi en les direc-
trius que hem donat aqui, pero poden aportar idees noves o ampliar aspectes
que hagin quedat poc destacats. Anim i bona sort!

Nota

Encara que sigui veritat, no
queda bé dir-li a qui pregun-
ta o fa un comentari que “el
que diu demostra el que tots
ja sabiem, i és que esta a sou
de ...".



../../img/com_fer_una_bona_comunicacio.ppt
../../img/com_fer_una_bona_comunicacio.ppt
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