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Introducció

Aquests anuncis són exemples reals publicats per les entitats ofertants en els seus respectius llocs web (www.apple.com/jobs i
www.icrc.org/Web/eng/siteeng0.nsf/htmlall/jobs) per propiciar-ne la difusió.

Si quan llegiu un anunci com els que encapçalen aquesta introducció hi envi-

eu la vostra candidatura a l'instant, aquesta assignatura no solament us resul-

tarà interessant sinó que, probablement, contribuirà que algun dia ocupeu un

càrrec com els que s'hi ofereixen. A part d'una sòlida formació, no hi ha res

que us pugui facilitar tant l'accés a un determinat sector professional com el

http://www.apple.com/jobs
http://www.icrc.org/Web/eng/siteeng0.nsf/htmlall/jobs
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fet de conèixer-lo a fons. I a això justament dedicarem Sistemes i processos de

les relacions públiques: a conèixer en profunditat la indústria de les relacions

públiques.

Sens dubte, també pot ocórrer que l'anunci no us cridi gaire la atenció. No

passa res. No és greu: la major part de la gent desconeix aquest sector d'activitat

(pitjor per a ells). Una persona que tingui un grau en Comunicació, tanmateix,

no es pot permetre un desconeixement com aquest.

Heu vist que la denominació dels dos llocs de treball oferts varia considerable-

ment malgrat que els perfils professionals són bastant semblants? En un cas se

sol·licita un director de relacions públiques i en l'altre, un cap de màrqueting i

comunicació interna. Amb els materials d'aquesta assignatura descobrireu que

la diversitat terminològica en càrrecs i funcions és una constant en el sector,

però a Europa el terme comunicació s'està imposant al de relacions públiques.

Potser us sorprèn que una entitat sense ànim de lucre com Creu Roja requerei-

xi responsables de màrqueting. Aviat constatareu que és una tendència impa-

rable i molt legítima. Avui en dia les organitzacions del tercer sector es mouen

en un entorn molt competitiu, de manera que també necessiten posicionar-se

per a atreure recursos (donacions, voluntariat...) i "vendre" els seus valors, és

a dir, aconseguir que siguin compartits per com més gent millor. La comuni-

cació és essencial per a aconseguir-ho.

Segurament us heu adonat que tots dos llocs comporten treballar a la seu cen-

tral de les respectives organitzacions. En un cas, al campus que Apple té a Cu-

pertino (Califòrnia), en ple Silicon Valley. En l'altre, a Ginebra (Suïssa), bressol

de Creu Roja Internacional. No és anecdòtic. Com anirem veient, la comuni-

cació constitueix una funció estratègica cada vegada més valorada i els seus

màxims responsables tendeixen a treballar braç a braç amb els directius del

primer nivell.

Fixeu-vos que en tots dos anuncis expliciten que els candidats han de tenir

excel·lents habilitats comunicatives, tant orals com escrites. Es tracta sens dub-

te d'una de les competències clau que ha d'adquirir tot futur professional de les

relacions públiques. N'hi ha moltes altres, però, que anirem revelant: conei-

xements legals i pressupostaris, habilitats directives, capacitat organitzativa i

de treball en equip... Els plans d'estudi actuals intenten donar resposta a totes

aquestes necessitats formatives.

La passió per la tecnologia que reclama l'anunci d'Apple tampoc no és trivial ni

es pot atribuir únicament a la naturalesa tecnològica d'aquesta companyia. En

l'actualitat, no es concep un professional de la comunicació corporativa que

no estigui familiaritzat amb les eines i els suports sostinguts a Internet. Heu

vist que, per a descriure la tasca de comunicació interna a Creu Roja, s'al·ludeix

també explícitament a la intranet?
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En tots dos casos, els llocs requereixen certa seniority, de manera que no us ha

de sorprendre que l'experiència sigui un requisit exigit. En l'anunci d'Apple,

a més, es posa èmfasi que es valorarà especialment els candidats que combi-

nin l'experiència adquirida en departaments interns (in-house) de comunicació

amb l'adquirida en consultories externes (agency). Com veurem, cada opció té

avantatges i inconvenients, de manera que conèixer bé els dos models confi-

gura, sens dubte, un perfil guanyador en les convocatòries de nivell més alt.

Si ja hem aconseguit que us interesseu en les relacions públiques però els anun-

cis d'Apple i del Comitè Internacional de la Creu Roja continuen sense dir-vos

res perquè... són en anglès, aquí teniu una dada reveladora: el 96% de les agèn-

cies de comunicació i relacions públiques que operen al nostre país exigeixen

als seus treballadors que sàpiguen defensar-se en aquest idioma. I si aspireu a

un lloc amb projecció internacional, no en tindreu prou de xampurrejar-lo.

Per cert, si l'anglès se us resisteix, segurament us heu quedat únicament amb

la potent imatge que transmeten els dos logos: la poma metal·litzada i prome-

tedorament rosegada d'Apple i la inconfusible creu vermella sobre fons blanc

que inverteix els colors de la bandera suïssa. Formen part de la identitat vi-

sual de cadascuna d'aquestes entitats, però no heu de confondre el concepte

d'identitat visual amb el d'identitat corporativa, i encara menys amb el d'imatge

corporativa, que és un concepte molt més proper a la reputació corporativa que

al disseny corporatiu.

Ara sí que us esteu començant a fer un embolic fins i tot els qui domineu

l'anglès, oi? No patiu, quan acabeu de treballar els tres mòduls que segueixen,

el sector i els seus àmbits d'actuació tindran pocs secrets per a vosaltres.

Benvinguts, doncs, a la indústria de les relacions públiques: un negoci l'objecte

del qual és sovint un intangible (imatge corporativa, responsabilitat social,

reputació corporativa...) i en el qual, consegüentment, som els subjectes els

qui marquem la diferència.
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Objectius

Els principals objectius genèrics que l'alumnant ha d'assolir aprofundint en la

lectura d'aquest material didàctic són els següents:

1. Conèixer l'organització i funcionament del sector de les relacions públi-

ques a Espanya.

2. Familiaritzar-se amb les activitats que duen a terme els professionals i les

professionals de les relacions públiques.

3. Ser capaç de donar resposta personalitzada a les necessitats comunicatives

d'empreses i institucions.

4. Ser capaç d'obtenir informació actualitzada sobre el sector de les relacions

públiques.
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Continguts

Mòdul didàctic 1
Fonts per a conèixer el sector de les relacions públiques
Ferran Lalueza Bosch

1. Estudis sobre el sector

2. Publicacions

3. Associacions

Mòdul didàctic 2
Sistemes de les relacions públiques
Ferran Lalueza Bosch

1. Subjectes promotors

2. Subjectes executors

3. Públics

Mòdul didàctic 3
Processos de les relacions públiques
Ferran Lalueza Bosch

1. Àrees d'actuació de les relacions públiques: una al·legoria forestal

2. Formació

3. 'New business pitch'

4. Exercici professional

5. Fidelització del client

6. Tendències de futur
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