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1. Introduccion

1.1. ;Qué es EFISport?

EFISport, un proyecto impulsado por INDESCAT, el claster catalan de la in-
dustria del deporte. Naci6 en 2012 como un estudio sobre eficiencia energética
en instalaciones deportivas. Gracias a la labor surgida de un grupo de trabajo
formado por gestores y propietarios de instalaciones deportivas presentes en
el claster, se realizaron una serie de auditorias, se extrajeron conclusiones y
se hicieron recomendaciones para hacer mas eficientes energéticamente este

tipo de instalaciones.

En el mismo 2012, y como resultado de este trabajo, se edit6 el manual de
buenas practicas PROYECTO EFISport. Eficiencia energética en instalaciones de-
portivas, ademas de toda una serie de materiales de comunicacién con el obje-
tivo de sensibilizar en eficiencia energética tanto a los responsables como a los
trabajadores y usuarios. Previamente, se trabajé un plan de comunicacién para
el proyecto, con la colaboracioén de la empresa consultora de comunicacion y
relaciones publicas Efectiva Comunicacid, donde se definian objetivos, pu-

blicos, mensaje/posicionamiento, estrategia, acciones, etcétera.

De ahi surgieron, entre otros elementos de comunicacién, un lema y una ima-
gen sociadas al proyecto que se han mantenido a lo largo de los afios.

Lema: «Juntos hacemos el deporte mas sostenible»

Algunos materiales iniciales del proyecto EFISport:
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Manual de buenas practicas PROJECTOEFISport. Eficiencia energética en instalaciones deportivas

PROJECTE EFiSport
¥ o0 Mstablacions Expartives
i T Sy

"

PROYECTO EFys

€0 Ererge

S Vo WiNDESCAT

Fuente: INDESCAT

Ejemplo de cartel con indicaciones para ahorrar energia dirigido a los usuarios de instalaciones
eportivas

Fuente: INDESCAT

1.2. Algunas acciones de EFISport

La primera Jornada EFISport se realiz6 el dia 9 de noviembre de 2012 en el
Centro de Alto Rendimiento (CAR) de Sant Cugat. En esta se presentaron el
cuaderno practico del Instituto Catalan de Energia (ICAEN) La energia en las
instalaciones deportivas y el manual de buenas practicas de INDESCAT, PROYEC-
TO EFISport. Eficiencia energética en instalaciones deportivas. Asimismo, en for-
mato de mesas redondas, se presentaron varias experiencias de gestién ener-
gética en instalaciones deportivas.
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Imagen de la primera Jornada EFISport

Foto: INDESCAT

En el afio 2013 tuvo lugar la segunda Jornada EFISport, concretamente el dia
18 de octubre en el recinto de la Feria de Barcelona en L'Hospitalet de Llobre-
gat, en el marco del Congreso Body Life. La jornada se dividi6 en dos bloques:
el primero centrado en experiencias en gestion energética en las instalaciones
deportivas, y el segundo en modelos de compra de energia. Se realizaron dos
mesas redondas con varias ponencias cada una.

Imagen de lasegunda Jornada EFISport

Foto: INDESCAT

En el afio 2014 INDESCAT organizo6 el Primer Curso EFISport. Gestion de la
Energia en Instalaciones Deportivas, de veinticuatro horas de duracién. Un
extenso programa, contenidos innovadores (con una visiéon de 360° sobre la
energia y la eficiencia) y ponentes de prestigio, hicieron que el curso fuera un

éxito, llegando al limite maximo de personas inscritas.
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El 5 de marzo de 2015 se retomo el formato jornada (con alguna novedad) con

EFISport 2015: 3.% Jornada y 1. Marketplace, con gran éxito de participacion
y de expositores. Gestores de instalaciones publicas y privadas presentaron sus
experiencias en eficiencia energética y una decena de empresas e instituciones

presentaron sus productos, servicios y proyectos en el 1. Marketplace, con
un centenar de asistentes.

Imagen EFISport 2015: 3.2 Jornada y 1. Marketplace

Foto: INDESCAT

Nota

El Marketplace es una feria con
estand de empresas del sector
de servicio y productos para la
eficiencia en el mantenimien-
to y la gestion de instalaciones
deportivas.
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2. Objetivos

INDESCAT decide a finales del aflo 2015 volver a organizar, siguiendo el for-
mato de la Gltima edicién, una nueva Jornada EFISport, acompafiada del Mar-
ketplace. Para hacerlo, cuenta de nuevo con el apoyo externo de la agencia
Efectiva Comunicacio, tanto para la organizacién de la Jornada como para la
captacion de participantes para el Marketplace, que se incorpor6 con el obje-
tivo de conseguir que el evento se autofinanciara.

También, se quiere introducir un nuevo tema de debate: ademds de hablar
de eficiencia energética, se quiere incorporar la eficiencia en la gestién de las
instalaciones deportivas.

Asi pues, se marcan los siguientes objetivos:

e Reafirmar EFISport como la Jornada de referencia en eficiencia energética

e introducir también la eficiencia en gestion y mantenimiento.

e Consolidar INDESCAT como referente en la organizaciéon del evento.

e Aumentar el namero de asistentes a la Jornada, que siempre se ha situado
alrededor del centenar de personas del sector de las instalaciones deporti-
vas, tanto de gestion publica como privada.

e Reforzar los vinculos con los colaboradores institucionales del evento.

¢ Conseguir que el evento se autofinancie con las aportaciones de los parti-
cipantes al Marketplace (no mas de diez participantes).

Por lo tanto, nos encontramos con un evento de tipo:

e Corporativo e institucional (organizado por el claster catalan de la indus-
tria del deporte y con la colaboracion de instituciones ptblicas).

e Publico: es abierto y gratuito hasta el limite de plazas.
e Con finalidad divulgativa (Jornada) y comercial (Marketplace).
e De alcance autondémico, puesto que la difusién se hace en Catalufia.

e DPeriddico, puesto que esta es la cuarta edicién y hay voluntad de conti-

nuidad anual.
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3. Acciones

3.1. Presentacion EFISport 2016

Partimos de la base que EFISport 2016 se plante6 como:

¢ Una jornada-espacio de debate sobre eficiencia en el mantenimiento y la
gestion de instalaciones deportivas y un Marketplace donde presentar pro-
ductos y servicios en este &mbito.

e Debian interactuar en €l gestores y propietarios de instalaciones, provee-
dores de energia y/o de sistemas que promueven el ahorro energéticoy la

eficiencia en el mantenimiento.

e En cada una de las tres anteriores ediciones se habian congregado mas
de un centenar de asistentes. El reto era aumentar significativamente esta

cifra.

e Setenian que presentar casos practicos y experiencias de éxito, ademas de
soluciones de eficiencia energética, tanto por lo que respecta al manteni-
miento como a la gestion.

e Por segunda vez, la Jornada iria acompafiada de un Marketplace de pro-
veedores de energia y soluciones de ahorro energético y para el manteni-

miento en instalaciones deportivas, que tenia que financiar el evento.

e La asistencia del puablico ha sido siempre gratuita. Se mantendria la gra-
tuidad.

e Se contaria, como en la anterior edicién, con el medio de referencia en el

sector, Instalaciones Deportivas Hoy, como medio oficial del evento.

Este fue el briefing que se trabajo conjuntamente entre INDESCAT y la con-
sultoria.

Para la organizacion de EFISport 2016 habia que tener presente varios elemen-
tos, que se detallan a continuacion.

3.2. Programa

La elaboracién del programa deEFISport 2016. 4.* Jornada y 2.° Marketplace,
se trabaj6 directamente desde INDESCAT, el organizador.
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Se hizo una llamada via newsletter de INDESCAT a los principales actores del
sector para que propusieran experiencias y casos de éxito en eficiencia en el
mantenimiento y la gestiéon de instalaciones deportivas.

La eleccidn final se hizo sobre la base del interés de las experiencias y proyec-
tos presentados y también de la coherencia con los contenidos de la Jornada.
A todos los ponentes se les dio la directriz de que convenia rehuir de las pre-
sentaciones comerciales y centrarse en resultados para el cliente-usuario, que
en definitiva es lo que interesa al pablico asistente a la Jornada.

Finalmente, el programa de la Jornada, celebrada entre las 10.30 y las 13.45
horas, constd de: inauguracién institucional, tres mesas redondas, presenta-
cién de proyectos y de casos practicos. Se hizo una pausa-café entre las 11.45
y las 12.30 horas.

El Marketplace pudo visitarse desde una hora antes del inicio de la Jornada, a
las 9.30, y estuvo abierto hasta las 14.00 horas.

3.3. Los partners y colaboradores

En todas las ediciones anteriores de EFISport se habia contado con la colabo-
racion de varios partners institucionales del ambito publico. Ademads de ayudar
en la difusion del evento y facilitar algunos de los elementos necesarios para
su produccion, el hecho de contar con instituciones publicas avala la calidad
del evento y legitima a INDESCAT como el claster de referencia en el sector
de la industria del deporte.

Partners:

Instituto Catalan de Energia (ICAEN): ha colaborado con INDESCAT desde
la primera edicion de EFIsport. Ayuda en la difusién a su base de datos de ins-
talaciones que apuestan por la eficiencia energética. También genera el formu-
lario de inscripcién a la jornada en un site especifico dentro de su pagina web,
y hace el seguimiento de personas inscritas (esta informacién actualizada se

envia a los organizadores de manera periddica hasta el dia antes del evento).

Diputacién de Barcelona (DIBA): también es colaboradora habitual de la Jor-
nada. Hace de altavoz con la difusién de la celebracién de la Jornada a todos
los responsables técnicos del area de deportes de los ayuntamientos de la de-
marcacion de Barcelona y a la agenda de actos de su pagina web. También
aporta un técnico que hace de moderador de alguna de las mesas redondas.

Secretaria General del Deporte (SGE): a pesar de haber asistido a ediciones
anteriores tanto desde el punto de vista institucional (secretario general) co-
mo técnico (con la participacién con ponencia en alguna de las mesas redon-

das), la edicion de 2016 es la primera en que constan oficialmente como co-

Ved también

Podéis ver el programa com-
pleto de EFISport 2016

en este enlace: http://
www.indescat.org/ima-
ges/proyectos/pro-
yectos/uploads/pdf/
indescat_doc_68_ca-
programa.pdf



http://www.indescat.org/images/proyectos/proyectos/uploads/pdf/indescat_doc_68_ca-programa.pdf
http://www.indescat.org/images/proyectos/proyectos/uploads/pdf/indescat_doc_68_ca-programa.pdf
http://www.indescat.org/images/proyectos/proyectos/uploads/pdf/indescat_doc_68_ca-programa.pdf
http://www.indescat.org/images/proyectos/proyectos/uploads/pdf/indescat_doc_68_ca-programa.pdf
http://www.indescat.org/images/proyectos/proyectos/uploads/pdf/indescat_doc_68_ca-programa.pdf
http://www.indescat.org/images/proyectos/proyectos/uploads/pdf/indescat_doc_68_ca-programa.pdf
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laboradores. Como se vera en el punto siguiente, cedieron el espacio para la
realizacion del evento, asi como los elementos técnicos y algunos elementos
materiales y recursos humanos.

Por otro lado, se cont6 con el apoyo del grupo editorial Onedrop, que publica
las revistas Instalaciones Deportivas Hoy y Piscinas Hoy, medios de referencia en
el sector. Ademas de apoyar en la difusion a través de sus newsletters, cubrieron
el evento haciendo la posterior crénica en la revista Instalaciones Deportivas-
Hoy. Estuvieron presentes en el Marketplace ofreciendo a los asistentes ejem-
plares de sus publicaciones.

3.4. Eleccion de fecha y espacio

Después de hacer una reflexion sobre cOmo tenia que ser el espacio, y contan-
do con la experiencia de las ediciones previas, se consider6 que se requeria que
contara con una sala de actos equipada y un vestibulo bastante espacioso para
que cupiera el Marketplace, que se combinaria con el servicio de caterin de la
pausa-café. También tenia que ser de facil acceso, que llegara alli el transporte
publico y que dispusiera de zona de aparcamiento.

Ademads, gracias a la colaboracion de los partners institucionales, se pretendia
que el espacio fuera cedido y supusiera el minimo coste posible.

Se decidi6é contactar con el Consejo Cataldan del Deporte para que cediera a
INDESCAT la sala de actos de la Escuela Catalana del Deporte (que esta dentro
del recinto del Consejo, situado a la entrada de Esplugues de Llobregat vinien-
do desde Barcelona). A pesar de que era un espacio conocido por los organi-
zadores, se hizo una visita a principios de enero de 2016, en que se confirmo6
que era el adecuado.

Sala de actos y vestibulo de la Escuela Catalana del Deporte (Consejo Catalan del Deporte)

Fotos: INDESCAT

Justo delante de la entrada del recinto hay una parada de autobtus, cerca una
parada del tranvia y dispone de un espacio contiguo que se puede habilitar
como zona de aparcamiento. La sala tiene una capacidad para casi trescientas
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personas, en formato auditorio, y estd totalmente equipada. Ademads, cuenta
con un vestibulo bastante amplio donde se podia ubicar el Marketplace. Todo
el espacio esta adaptado para personas con movilidad reducida.

Hay que sefialar que INDESCAT y la Secretaria General del Deporte de la Gene-
ralitat de Catalufia (que es titular del Consejo Catalan del Deporte) mantienen
unas relaciones institucionales cordiales desde hace afios, y que el secretario
general del Deporte ya asisti6 a la inauguracion de EFISport 2015. Obviamen-
te, se invitd de nuevo al secretario general a inaugurar la Jornada de 2016.
Hay que sefialar, en este sentido, que mientras se organizaba el evento cambi6
el secretario general del Deporte. El nuevo secretario mantuvo la agenda del
anterior y desde el departamento de protocolo se confirmé su presencia.

Desde el Consejo no solo se cedio la sala, sino que también se asumio el coste
del control técnico de sonido, de la iluminacién, de elementos informaticos,

etcétera, y se puso a disposicion un técnico de la casa durante todo el evento.

Al ser un espacio totalmente adecuado para la celebracion de eventos de este
tipo y, a la vez, ser un edificio que es usado también como instituto de secun-

daria, redne todas las medidas de seguridad necesarias.

La fecha elegida fue el viernes 19 de febrero de 2016. Se eligi6 febrero por ser
un mes donde no se concentran otros eventos del ambito de la industria del
deporte. Un viernes es un buen dia para los gestores, técnicos y mantenedores
de instalaciones deportivas, puesto que no corta la semana y es el dia que estan
habituados a asistir a formaciones y jornadas. La concrecién de este viernes
especifico (19 de febrero) se decidié por disponibilidad del espacio; ademads,
a primera hora la agenda del secretario general le permitia asistir a la inaugu-

racion.

3.5. Grafica del evento

Al tratarse de un evento periddico, la imagen grafica de EFISport se ha mante-
nido a lo largo de las diferentes ediciones. En el afio 2012 se cre6 una imagen
especifica, consistente en una banda verde horizontal con olas verticales tra-
madas en diferentes tonalidades, y un lema para el proyecto: Juntos hacemos el
deporte mds sostenible. No se cre6 logotipo especifico para no interferir con el
del organizador principal del evento, INDESCAT.

Esta imagen se ha ido aplicando a todos los materiales que se han utilizado a lo
largo de los afios: presentaciones, programa, convocatorias y notas de prensa,
roll ups, etcétera.
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Convocatoria de prensa y rollup
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3.6. Medios materiales y técnicos. Escenografia y decoracion

i e i .

La sala auditorio de la Escuela Catalana del Deporte esta perfectamente equi-

pada, tanto por lo que respecta a iluminacién y sonido como a mobiliario.

Cuenta con proyector, pantalla, una tarima con mesa y sillas, micr6fonos de

mesa fijos y conexién para ordenador y red wifi. Ademas, dispone de un atril

con micr6fono incorporado y de inaldmbricos para las preguntas del puablico.

Al escenario solo se afiadié un roll up de INDESCAT.

La disposicion de las butacas de publico esta en formato auditorio, en dos filas,

y con una capacidad para trescientas personas.
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Sala auditorio ECE, Consejo Catalan del Deporte

—~—

Fotos: Jordi Estruch

Para el Marketplace, habia que situar varios puntos de interés, uno para cada
uno de los expositores presentes. El propio CCE cedié mesas y sillas, que se
cubrieron con ropa azul, también cedida por el Consejo. Las mesas se distri-
buyeron alrededor del vestibulo, dejando espacio para el paso a la sala de actos
para que cada expositor pudiera colocar su roll up junto a la mesa. A ambos
lados de la entrada al vestibulo, dos roll ups: el corporativo de INDESCAT vy el
especifico de EFISport.

El espacio para acreditaciones se situd justo a la entrada de la Escuela Catalana
del Deporte, en un vestibulo inferior previo al vestibulo principal de la sala
auditorio.

Vestibulo y entrada al auditorio ECE

Fotos: INDESCAT y Jordi Estruch

3.7. Equipo humano

Como se especificaba al inicio de este case study, la organizaciéon de EFISport
2016 se hizo desde INDESCAT con la colaboracion externa de Efectiva Comu-
nicacié6. El contacto con los ponentes y la elaboracién del programa se realizo
desde el cluster, mientras que la captacion de expositores para el Marketplace,
la coordinacién de materiales de prensa y graficos y las relaciones institucio-
nales con los partners y colaboradores se realizé desde la consultoria.

El técnico de sonido e iluminacion de la sala era personal propio del Consejo
Catalan del Deporte, que también contrat6 a un fotografo para la cobertura
del acto.
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En cuanto a la atencién a los expositores el mismo dia del acto, se hizo desde
la agencia. Como el vestibulo estaba preparado desde la tarde anterior, se les
cit6 una hora antes de la apertura del evento y solo tuvieron que acabar de
personalizar su estand y colocar los materiales encima de las mesas.

Para la recepcién de los asistentes, se cont6é con personal de INDESCAT y del
ICAEN, que ayudaron en las acreditaciones.

Los ponentes y las autoridades fueron recibidos por el claster manager de IN-
DESCAT con el apoyo de Efectiva Comunicacio, que también se encargd del
protocolo del acto. Las autoridades hicieron una visita al Marketplace antes
de inaugurar la Jornada.

Concretamente, la inauguracion de EFISport 2016 cont6 con la presencia del
secretario general del Deporte, Sr. Gerard Figueras, de la directora del Instituto
Catalan de Energia, Sra. Assumpta Farran, del gerente de deportes de la Dipu-
tacion de Barcelona, Sr. Jordi Cavero, y de la Sra. Bea Strebl, directora de co-
municacién de Fluidra, empresa que ostenta la vicepresidencia de INDESCAT.

Recepcién y visita de las autoridades

Fotos: Jordi Estruch

Foto previa al inicio de la jornada
F

Fotos: Jordi Estruch
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El conductor del acto fue el claster manager de INDESCAT, que a la vez se
encargo6 de las conclusiones finales. Los moderadores de las diferentes mesas
redondas fueron miembros socios de INDESCAT. La asistencia a los ponentes
y durante los cambios de mesa estuvo a cargo de personal de INDESCAT.

Conductor del acto y mesa redonda

'F

Fotos: Jordi Estruch

3.8. Pla de difusion

Se realizaron diferentes acciones de difusion, tanto para la eleccion de las po-
nencias, casos de éxito y experiencias, como para captar expositores y difundir
el evento entre los posibles asistentes.

Unas semanas antes del evento, se anuncié en la newsletter de INDESCAT, tanto
a modo de save the date como para que se presentaran posibles ponencias y

captar expositores.

Aparte, para conseguir expositores para el Marketplace se hizo un envio via
correo electronico (mailing) a proveedores de servicios y productos para la efi-
ciencia en el mantenimiento y la gestion de instalaciones deportivas, seguido
de llamadas de seguimiento, empezando por los participantes en ediciones
anteriores y socios del cluster.

De cara a informar a personas del sector interesadas en el evento, se hizo un
mailing a toda la base de datos de INDESCAT. Se cont6 también con el apoyo
del ICAEN, puesto que en su pagina web se alojaba el formulario de inscrip-
cion, y de la Diputacion de Barcelona, que hizo también difusién de ello en su
web y entre la base de datos de gestores de instalaciones deportivas, asi como
del Consejo Catalan del Deporte.



© FUOC  PID_00243953 18 Case study. Organizacion del evento corporativo EFISport 2016.

Se envi6 una convocatoria de prensa previamente al evento, focalizada en me-
dios especializados, a las secciones de economia, de medio ambiente y de de-
portes de los medios generalistas. El mismo dia del acto se envié una nota de
prensa post a modo de resumen.

3.9. Caterin

A raiz de las sugerencias de los expositores participantes en el Marketplace de
EFISport 2015, que pidieron mads tiempo para interactuar con los asistentes en
la Jornada, se decidi6 introducir una pausa-café en la edicién de 2016.

Para el servicio de caterin se estudiaron varias opciones. Se trataba de contar
con minibocadillos salados, minipastas dulces, café, agua y zumos. Habia que
colocar algunas de las bandejas con comida sobre las mesas de los expositores
para atraer al pablico. El servicio de bebidas y el resto de bandejas se dispondria

en mesas aparte.

Se encargo el caterin al bar de un instituto de secundaria situado a pocos me-
tros del Consejo Catalan del Deporte, por proximidad, precio y la experiencia

que tienen en este servicio en actos similares celebrados en este espacio.

De todos los elementos del evento, el servicio de caterin fue lo menos exitoso
por calidad y presentacion. Ademas, a pesar de que dejaron bandejas sobre
las mesas de los expositores, montaron el resto del caterin en el exterior del
edificio de la Escuela Catalana del Deporte, con lo cual el «efecto llamada»
hacia el Marketplace qued6 diluido y muchos de los asistentes no sabian a
dénde tenian que dirigirse.

3.10. Presupuesto

Uno de los principales objetivos del evento, desde el punto de vista presupues-
tario, era que se autofinanciara. Es decir, que el presupuesto tenia que ser equi-
librado en cuanto a los ingresos y los gastos.

Como principal fuente de ingresos, se contaba con las aportaciones de los ex-
positores. Para participar en el Marketplace, los expositores hacian una apor-
tacion de cuantia diferente en funcién de si eran socios, no sociso o patroci-
nadores principales. Se les ofrecia posicionarse con un punto de interés (mesa,
sillas, roll up) en el 2.° Marketplace EFISport, situado en el vestibulo de la sala
auditorio donde se realizaba la 4.* Jornada EFISport. Esto les permitia acceder
a posibles clientes, pues los asistentes a la Jornada constituian el target especi-
fico para sus servicios y productos (gestores, propietarios y mantenedores de
instalaciones deportivas publicas y privadas). Los ingresos totales fueron de
4.000 euros.



© FUOC  PID_00243953 19 Case study. Organizacion del evento corporativo EFISport 2016.

Hay que recordar que el espacio estaba cedido y que contenia casi todos los me-
dios materiales y técnicos necesarios para la realizacién del evento. Asi pues,
los gastos se limitaban a material grafico, caterin, y costes de organizacién y
relaciones con la prensa.

Tras hacer el balance presupuestario, el resultado fue de 600 euros positivos,
que se revierten en otras acciones del proyecto EFISport.



© FUOC  PID_00243953 20 Case study. Organizacion del evento corporativo EFISport 2016.

4. Resultados. Balance post-evento

4.1. 4. Jornada EFISport

La imagen que se dio con EFISport 2016. 4.% Jornada y 2.° Marketplace fue muy
positiva. Se contd con la presencia de representantes de todas las institucio-
nes colaboradoras (SGE, ICAEN, DIBA), lo cual legitima y ayuda a convertir el
evento, EFISport, y al organizador, INDESCAT, en referentes en el ambito de

la eficiencia en el mantenimiento y la gestion de instalaciones deportivas.

En cuanto a la asistencia, el publico final fue aproximadamente de un 70% M eventos con inscripcién gra-

. o1 . p . tuita se debe prever que entre un
de los inscritos . La suma final super6 las doscientas personas, el doble que en 309, y un 30% de los inscritos fi-

ediciones anteriores. nalmente no asistira.

En cuanto a los ponentes y los contenidos, de cara a nuevas ediciones es ne-
cesario insistir en saber acotar las ponencias en el tiempo asignado, asi como

ofrecer un enfoque menos comercial.

El resultado de la encuesta de satisfaccion que se pasé a los asistentes reveld

una valoracion global de cuatro sobre cinco.

Aspectos a mejorar de cara a proximas ediciones:

e En cuanto a contenidos: se recomienda presentar datos mas cuantitativos.
Valorar reducir el niimero de ponencias y disponer de mas tiempo.

e Reforzar el equipo de acogida de los asistentes.

e Repensar el proveedor del servicio de caterin y cambiar la ubicacién para
incentivar la vista de los asistentes a los estands del mercado.

e Fecha: el hecho de hacerlo en viernes fue muy positivo.

4.2. 2.° Marketplace EFISport

Se cont6 con un total de nueve expositores, contando el medio oficial:

Valoracién general
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Se pudo hablar casi con todos los expositores al finalizar la jornada o en los
dias posteriores. Todos valoraron la experiencia como positiva o muy positiva,
y consideraron que habian logrado los objetivos y que habian hecho contactos
que les podian funcionar de cara al futuro.

Los que repetian agradecieron los cambios en relacién con el afio anterior (mas
circulacién de personas y mas espacio de interaccion, a pesar de que se acortara
un poco el tiempo de la pausa).

La semana siguiente al evento se envi6é a todos los expositores un agradeci-
miento y la nota de prensa, junto con las fotos de la Jornada. Todos agrade-
cieron el gesto y algunos ya mostraron interés en seguir participando en el

Marketplace.

El Marketplace financi6 todo el evento, a pesar de no haber patrocinador prin-

cipal y el aumento de costes en relacién con la edicién anterior.

Posibles aspectos a mejorar:

e Repensar el espacio para poder hacer convivir el Marketplace y el coffee-
break.

¢ Si se repite el lugar, tener en cuenta la sala, no permitir crecer demasiado

el namero de expositores.

e Tratar de recuperar un patrocinador principal que dé més margen presu-
puestario a todo el evento.

Tareas post-evento:

¢ Envio personalizado a instituciones y expositores de un agradecimiento
por la participacion, fotografias, nota posterior y listado de inscritos (solo
nombre y empresa, y teniendo presente la LOPD).

¢ Envio a ponentes de un agradecimiento y enlace a fotografias del evento.

e Cierre del presupuesto.

¢ Informe de valoracion y analisis de los resultados.
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Presentacion EFISport en la pagina web de INDESCAT:

En cataldn:
http://www.indescat.org/?lang=ca&seccion=proyectos&subseccion=proyectos&idltem=34
En castellano:

http://www.indescat.org/?lang=es&seccion=proyectos&subseccion=proyectos&idltem=34
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