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Introduccion

Contexto

La ciudad de Ferrol ha sufrido como pocas el azote de la crisis econémica. Su
dependencia del sector naval y la practica desaparicion de la carga de trabajo
en los astilleros en los altimos afios han marcado el declive de la ciudad, la
merma de su tejido comercial, el éxodo de los jévenes y una pérdida conside-
rable del poder adquisitivo de su poblacion: el paro es el denominador comun
en las familias ferrolanas. En este contexto socioeconémico se incardina el

evento que vamos a estudiar.

La empresa Santiago Sur Galicia (SSG), dedicada al sector de la construccion y
la promocién inmobiliaria, entre otros, es una de las mas solventes de Galicia,
con intereses econémicos e inversiones en toda Esparfia. Previendo el final de
la crisis, SSG adquiere unos terrenos en el cintur6n metropolitano de Ferrol
con el fin de construir en ellos una gran urbanizacién dotada de todos los ser-
vicios, y para comenzar a revalorizar la zona, decide dotarla de un area comer-
cial. Dado que en la ciudad existen ya algunos centros comerciales, SSG apues-
ta por la diferenciaciéon implementando un parque comercial, de estructura
horizontal, que acoja a grandes marcas que, hasta el momento, no tienen pre-
sencia ni en la ciudad ni en su area de influencia. Esta abarca una amplia zona
geografica que comprende toda la comarca de Ferrolterra, formada por siete
municipios. Asi nace Parque Ferrol, que destina grandes superficies a marcas
como MediaMarkt, Bricodepot, Burger King, C&A y Carrefour, ademas de dar
cabida a otros establecimientos del comercio local.

La estrategia de comunicacion que la empresa 300 Kilos (www.300Kkilos.org),
contratada para desarrollarla, implementa para la difusion del proyecto abarca

tres fases:

1) Periodo de construcciéon: durante esta fase, el contacto con los medios
de comunicacion local y comarcal es constante, potenciando el valor de
Parque Ferrol como generador de empleo y dinamizador de la economia de la
zona. También se pone de manifiesto el apoyo de las instituciones publicas,
especialmente el ayuntamiento ferrolano, muy interesado en paliar la penuria
econdmica del municipio.

2) Apertura: se concibe una campaia publicitaria muy emocional destinada
a enamorar al puablico final con la oferta comercial y laboral de Parque Ferrol
(crea cuatrocientos puestos de trabajo directos), potenciando la idea de que la
llegada de este centro y las grandes marcas que alberga son una especie de re-
compensa a tantos aflos de penuria. Se suceden acciones de street marketing,


http://www.300kilos.org/
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vallas publicitarias, videos virales, etc. bajo el lema «Te mereces lo mejor»,
todo ello difundido a través de las redes sociales. Tras este anticipo, se inaugura
el area comercial, siguiendo la misma linea argumental, y se abre al publico.

3) Desarrollo comercial: se planifican estratégicamente las campafias comer-
ciales del siguiente afio.

El interés de este caso de estudio se centra en el acto de inauguracion de Parque
Ferrol.

Inauguracioén de Parque Ferrol

Tiene lugar en la galeria principal del drea comercial en la que se cre6 un es-
pacio diafano, solamente interrumpido por las mesas de apoyo del caterin y
elementos decorativos vegetales.

Obijetivos del evento

1) Objetivo general: dar a conocer Parque Ferrol y su oferta comercial en la
comarca de Ferrolterra, que es el drea geogréfica de influencia natural de la
ciudad ferrolana.

2) Objetivos especificos:

a) Que la poblaciéon comarcal conozca Parque Ferrol.

b) Que los medios de comunicacién se hagan eco de la existencia de Parque
Ferrol y su oferta comercial.

¢) Poner de manifiesto el apoyo e implicacién de las instituciones ptblicas en
el proyecto.

d) Que asista un alto niimero de invitados (en torno a los cuatrocientos).

Anfitrion e invitado de honor

El anfitrion y organizador del acto es Emilio Pena, consejero delegado de San-
tiago Sur Galicia, empresa promotora y propietaria de Parque Ferrol.

Por razones de estrategia comercial, el anfitrion invita al presidente de Carre-
four, Rafael Arias-Salgado, a copresidir el acto de inauguracion del parque. En
la secuencia de inauguracion del punto de venta que Carrefour abre en Parque
Ferrol, cobrara mayor protagonismo, presidiendo el corte de cinta que simbo-

liza el inicio de la actividad del supermercado.
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El alcalde de Ferrol serd el invitado de honor, en representacion de la ciudad
que acoge el parque comercial.

Pablicos

1) Target

a) Instituciones publicas locales y comarcales

b) Consumidores potenciales de la comarca

¢) Medios de comunicacion local y comarcal

2) Invitados

Asisten mas de cuatrocientos invitados que, a efectos de organizacion, se di-

viden en las siguientes categorias:

a) Principales autoridades institucionales

[Imo. Sr. alcalde de Ferrol, D. Xosé Manuel Rey

e Ilmo. Sr. presidente de la Diputaciéon Provincial de A Coruiia, D. Diego
Calvo

e Corporaciéon municipal de Ferrol

e Alcaldes de todos los municipios de la comarca de Ferrolterra (7)

e Autoridades de Marina, Policia Nacional, Guardia Civil, Policia Local

e Vicerrectora del Campus de Ferrol, perteneciente a la Universidad de A

Corufa

e Autoridad portuaria

e Directora Plan Ferrol

e Capitan maritimo de Ferrol

e Director de Navantia

b) Principales representantes del sector empresarial

e Presidenta Camara de Comercio
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e Asociaciones de empresarios y comerciantes

e Operadores comerciales de Parque Ferrol

¢) Principales representantes del tejido social

e Presidente FC Racing de Ferrol

e Otras asociaciones civiles de Ferrol (vecinales, deportivas, culturales...)

d) Invitados internos

e Clientes, proveedores, contratas de Santiago Sur Galicia y Parque Ferrol

e Protagonistas de la campafia promocional «Te mereces lo mejor» (ferrola-
nos andnimos que prestaron su imagen para las vallas y otros elementos
publicitarios)

¢ Invitados de Carrefour

e Sacerdote

e) Medios de comunicacion local y comarcal

e Television, radio, prensa escrita, medios digitales, bloggers, influencers

Comunicacioén escrita

Toda la papeleria corporativa relacionada con el evento se personaliza con el
logo de Parque Ferrol y el lema de la campania.

(( PARQUE FERROL

<= te mereces lo mejor

Principales documentos:
1) Medios de comunicacién

a) Convocatoria a la presentacion, al acto de inauguracion y apertura de Par-
que Ferrol

b) Dosier de prensa

¢) Notas de prensa
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2) Autoridades con papel protagénico

a) Cartas de presentacion y agradecimiento

b) Invitaciones impresas

3) Invitados generales

a) Invitaciones impresas y digitales
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1. Produccion

1.1. Medios materiales

1) Audiovisual

a) Mesa de audio

b) Pantalla gigante para proyectar video promocional el dia de la inauguracién

c) Pantalla pequefia para proyectar material audiovisual el dia de la presenta-

cién ante los medios

d) Micréfono flexible

2) Grafico

a) Cartel con logos (SSG y Carrefour) para situar como fondo del escenario el

dia de la inauguracién

b) Cartel con la identidad visual de Parque Ferrol para situar como trasera en
la comparecencia del gerente ante los medios de comunicacién

c) Carteles utilizados durante la camparfia, con sus soportes, para distribuirlos
por el recinto el dia de la inauguracién

d) Acreditaciones para el personal de organizacién

e) Papeleria corporativa

f) Libro para regalar a los invitados

3) Utillaje, mobiliario y decoracién

a) Mesas alargadas y sillas para la presentacion ante los medios

b) Césped artificial para cubrir el suelo del local donde se celebra la rueda de

prensa

c) Tarima con escaleras frontales y laterales (izquierda y derecha)
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d) Moqueta ferial para recubrir la tarima. Se elige el color azul por ser el cor-
porativo, tanto de Parque Ferrol como de Carrefour

e) Mesa para apoyar la mesa de audio

f) Mesa para los libros que se entregaran a los invitados

g) 25 sillas con brazos para distribuir por el recinto el dia de la inauguracién
h) 6 Tensabarrier para delimitar espacios

i) Atril de metacrilato transparente, con repisa para vasos

j) Banderas de Espafia, Galicia, Ferrol

k) Bandeja y tijeras para corte de cinta

1) Cinta con colores corporativos

4) Caterin

a) Refrescos, vino, aperitivos

b) Mesas de apoyo

¢) Decoracién

1.2. Personal auxiliar

1) Auxiliares (3). Funciones: se pide a la agencia que envie auxiliares natura-
les de la zona, con el fin de que puedan reconocer sin dificultad a la mayor
parte de las autoridades y personalidades invitadas. No obstante, se les facilita
documentacién que incluye fotos de las principales.

a) Auxiliares 1y 2

e En la entrada pediran las invitaciones a los asistentes y les invitaran a en-

trar.

e Entregaran acreditaciones a los medios de comunicacion.

e A la salida, entregardn un libro a cada invitado, en una mesa preparada

en la entrada a tal efecto.
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¢ Cuando termine el acto institucional, desde 1a mesa con los libros, estaran
atentos a la salida del consejero delegado con las autoridades, con el fin
de avisar a sus choéferes para que pasen a recogerlos.

b) Auxiliar 3

e Al pie del escenario, estard atento para cambiar el vaso de agua cuando
cambie el orador. También ayudara a subir y bajar al sacerdote del escena-

rio.

e Cuando termine la secuencia del escenario, se dirigira al acceso a Carre-
four, donde sostendra la bandeja y las tijeras para el corte de cinta, ofre-
ciéndosela al presidente de Carrefour para que este, a su vez, se la ofrezca
al alcalde y le invite a efectuar el corte.

¢) Auxiliares 2y 3

e Durante el servicio de céterin ofrecerdn a los invitados la posibilidad de
interactuar con Parque Ferrol a través de una tableta. Los mensajes se verdn

en una pantalla.

2) Fotografo: hard fotos a la llegada de las autoridades y recogera los momen-
tos mas importantes de cada secuencia del acto, asi como de los grupos que

se formen durante el vino espafiol.

3) Videocamara: grabara la llegada de las autoridades y toda la secuencia que
tenga lugar sobre el escenario y corte de cinta.

4) Técnico de imagen y sonido: se ocupara de instalar y regular el sonido del
micro6fono de los oradores, los musicos y el hilo musical. También de iniciar
la proyecciéon de video.

5) Seguridad: indicara a las principales autoridades que aparquen delante de
la puerta del edificio. Al resto de invitados los ird derivando hacia el 4rea de
aparcamiento cercano a Carrefour, ademas de indicarles donde se celebra el

evento.

6) Camareros y jefe de sala (proporcionados por el caterin).

1.3. Puesta en escena

Cerca de la entrada, se disponen dos mesas: una para acreditaciones y otra

para colocar los libros que un auxiliar ird entregando a los invitados a medida

que vayan saliendo, al finalizar el acto.
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Al fondo de la galeria comercial se instala un escenario compuesto por una
tarima modular, de altura regulable, forrada de moqueta ferial azul (color cor-
porativo) y con faldén. La tarima contard con escaleras de acceso en la parte
frontal y en los laterales izquierdo y derecho.

Como trasera de este escenario se coloca un cartel que recogera la identidad
visual corporativa de Parque Ferrol y Carrefour.

En el escenario habra un atril de metacrilato transparente con micr6fono fle-

xible y repisa, asi como las banderas de Espafia, Galicia y Ferrol.

El espacio destinado a los invitados inmediatamente debajo del escenario de-
be quedar delimitado por unas cintas tensoras que enmarquen un pasillo de-
lantero y otro central, para facilitar la circulacioén y las subidas y bajadas de

los comparecientes.

En el lateral izquierdo del escenario, se instala una pantalla gigante para pro-
yectar el video corporativo que se presentara durante la inauguracién y las
intervenciones de los invitados en las redes sociales.
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En las paredes laterales del recinto se colocaran carteles de la camparia pro-

mocional.

Distribuidas por todo el recinto irdn varias mesas de apoyo, que proveera el
caterin, y algunas sillas.
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2. El evento

2.1. Programa general. Secuencia de actos y su desarrollo

En los dias previos a la inauguracion se pone en marcha una campafia publi-
citaria con acciones de street marketing, vallas, videos en internet y una intensa
actividad en redes sociales. Algunas de ellas pueden consultarse en el siguiente
enlace:www.300kilos.org/producto/1243-parque-ferrol

La inauguracion oficial de Parque Ferrol se concibe como un evento en tres

actos complementarios, que se suceden en tres dias distintos no correlativos:

1) Dia A: Presentacion ante los medios

Presentacién ante los medios de comunicacién de las caracteristicas de Parque
Ferrol, su impacto en la economia de la zona y su oferta comercial. Se elige
el formato de desayuno informativo para dar un tono cercano a la rueda de

prensa, y se convoca un martes a las 11.30 de la mafiana.

Acciones:

a) Convocatoria: Se invita por correo electréonico, previa elaboraciéon de base
de datos de medios de comunicacién de alcance local y comarcal.

b) Espacio: Habilitacién de un espacio en Parque Ferrol para la presentacion.
Se acondiciona un local comercial vacio, instalando césped artificial en el sue-
lo y alquilando mesas y sillas para organizar la sala en formato escuela. Se al-
quila también una pantalla para la proyeccién de un video de presentacién
del proyecto y de la campafia promocional que lo acomparia.

¢) En cada puesto de mesa hay un dosier de prensa impreso, aunque también se
ha enviado previamente en formato digital a todos los profesionales invitados.
El dosier va en una carpeta corporativa.

d) Presentacion: Comparece el gerente de Parque Ferrol.

e) Visita a las instalaciones: Se acondiciona la ruta que van a visitar los me-
dios de comunicacion acompafiados por el gerente de Parque Ferrol (hay que

tener en cuenta que muchas zonas se encuentran todavia en obras).

f) Servicio de desayuno que se encarga a un caterin local.


http://www.300kilos.org/producto/1243-parque-ferrol
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PARQUE FeRROL

2) Dia B: Inauguracion oficial

Acto de inauguracion oficial de Parque Ferrol con presencia de autoridades
y personalidades relevantes en la comarca, procurando la mayor repercusion
publica y mediéatica. El acto se define como un acto breve, de marcado carac-
ter institucional, pero con un acusado contenido emocional, en linea con la
camparfia publicitaria que le ha precedido. El acto se celebra un jueves a las
19.30 de la tarde, transcurre de pie y se desarrolla en tres secuencias:

a) Acto de inauguracién de Parque Ferrol

e Invitacion a autoridades y personalidades destacadas de la comarca y la

provincia

e Discursos sobre el escenario

e Proyeccion del video promocional

e Bendicion religiosa

b) Acto de apertura de Carrefour

e Corte de cinta

e Visita al punto de venta

¢) Vino espafiol
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e (Caterin

e Interaccién de los invitados en las redes sociales

3) Dia C: Apertura comercial

Apertura de Parque Ferrol al ptablico, con acciones promocionales y ladicas.
Comienza al dia siguiente de la inauguracién oficial, en el horario comercial
del parque.

2.1.1. Secuenciacion temporal del acto de inauguracién oficial

1) Recepcion del invitado de honor

Lugar: Puerta principal de la galeria comercial.

Emilio Pena, consejero delegado de SSG, recibe al presidente de Carrefour a
pie de coche.

Foto durante los saludos.

Ordenacién (de izquierda a derecha): consejero delegado SSG-presidente Ca-

rrefour.

2) Recepcion de autoridades principales

Lugar: Puerta principal de la galeria comercial.

Reciben a pie de coche:

a) Emilio Pena, consejero delegado de SSG

b) Rafael Arias-Salgado, presidente de Carrefour

Foto de familia.

Ordenacion (de izquierda a derecha): consejero delegado SSG-alcalde-presi- Nota

dente Carrefour.
El vehiculo pararé delante de la
puerta principal y, tras bajar la

El consejero delegado de SSG vy el presidente de Carrefour reciben en la puer- autoridad, podra estacionar en
una plaza anexa reservada.

ta del edificio, a pie de coche, a las principales autoridades. Paralelamente, el

resto de invitados va llegando. Los més destacados (invitados SSG y Carrefour,
otras autoridades, presidente de la Camara de Comercio, asociaciones de em-

presarios, etc.) son saludados por el consejero delegado de SSG y el presidente
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de Carrefour y acompafiados hacia el interior por el gerente de Parque Ferrol, el
director regional de Carrefour y el director de Carrefour Parque Ferrol. El resto
de invitados seran acompafiados por los auxiliares y personal de protocolo.

Cuando llega el alcalde, invitado de honort, entran los tres y se dirigen al esce-
nario por el pasillo central, entre el puablico.

Desde el principio de la recepcién, un cuarteto de cuerda estara sobre el esce-
nario interpretando alguna pieza musical para ambientar e invitar a entrar.
A una sefial del personal de protocolo, terminan y bajan discretamente por
la escalera lateral izquierda. Permanecen en un lateral del escenario hasta su

proxima actuacion.

Un auxiliar coloca el micréfono y el atril para las intervenciones orales de la

inauguracion.
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3) Acceso al escenario a través del pasillo central

El consejero delegado de SSG invita a subir al escenario al presidente de Ca-
rrefour, al alcalde de Ferrol y al director regional de Carrefour. El presidente
de la Diputacién permanece en el publico, en primera fila, junto a otras au-
toridades y personalidades invitadas, atendidos por personal de protocolo. La
presentadora accede al escenario por la escalera lateral izquierda.

Ordenacién en el escenario (de izquierda a derecha): presidente Carrefour-al-
calde-consejero delegado SS-director regional Carrefour.

4) Intervenciones orales
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Orden de intervenciones:

a) Consejero delegado de SSG

b) Proyeccion de video

c) Director regional de Carrefour

d) Presidente de Carrefour

e) Alcalde de Ferrol

5) Bendicion

Nota

Intervenciones en torno a los
4-5 minutos, anunciadas por la
presentadora.

El sacerdote, presentado por la conductora, se incorpora en este momento al

escenario. Una vez concluida la bendicion, baja otra vez.

6) Fin de la inauguracion

Foto de familia en el escenario.

Bajada del escenario por la escalera lateral derecha.

7) Corte de cinta, inauguracion de Carrefour

Las autoridades principales bajan del escenario por la escalera lateral y al gru-

po se incorporan las otras autoridades que estan en las primeras filas, acom-

pafiados por personal de protocolo. Detrés de la cinta, dejando Carrefour a su

espalda y dando el frente a los invitados y a los medios, se colocaran las auto-

ridades. La cinta estaré sujeta en ambos extremos por dos empleados de Carre-

four uniformados. En un lateral, un auxiliar sostiene la bandeja con las tijeras.

Ordenacién (de izquierda a derecha): director Carrefour Parque Ferrol-presi-

dente Diputacién-presidente Carrefour-alcalde-consejero delegado SSG-direc-

tor regional Carrefour-gerente Parque Ferrol.

Foto de grupo.
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Nota

No hay intervenciones orales.

Paralelamente, suben los musicos al escenario por la escalera lateral izquierda
e interpretan una pieza musical suave mientras tiene lugar el corte de cinta.
Al finalizar la escena del corte de cinta, la misica aumenta de volumen hasta
el fin de la pieza musical.

8) Visita a Carrefour

El primer grupo estard formado por el presidente de Carrefour, el consejero
delegado de SSG, el alcalde, el presidente de la Diputacién, acompafiados por
el director regional de Carrefour, el director de Carrefour Parque Ferrol y el
gerente de Parque Ferrol.

En el segundo grupo irdn otros alcaldes y otras personalidades que se quieran
sumar al recorrido, acompafiados por otros cargos de Carrefour.

9) Vino espaiiol e interaccién en las redes sociales
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Cuando termina la secuencia del corte de cinta, y paralelamente a la visita
guiada a Carrefour, comienza el servicio de caterin para todos los invitados.
Suena el hilo musical con musica ambiental.

Al mismo tiempo, el personal auxiliar circula entre el publico ofreciendo unas
tabletas en las que los invitados pueden escribir mensajes relacionados con el
evento y con Parque Ferrol, cuyos textos y fotos se publicaran en los perfiles
sociales del parque y se veran en tiempo real proyectadas en la pantalla gigante
instalada al lado del escenario.

10) Despedida

El consejero delegado de SSG vy el presidente de Carrefour acompafian y des-
piden a pie de coche al invitado de honor y autoridades y personalidades mas
relevantes. Por ultimo, el consejero delegado de SSG despedira al presidente

de Carrefour.

A medida que los asistentes vayan saliendo, un auxiliar les entregara un libro
que tendra preparado en una mesa cerca de la entrada.

2.2. Croquis inauguracion Parque Ferrol

1) Distribucion del espacio

2) Ordenacién de autoridades

Medios . Leyenda
i Cinta - -
graticos [ Galeria comercial:
4 inauguracion Parque Ferrol
Autoridades
1) Alcalde

2) Consejero delegado
de Santiago Sur
3) Presidente de Carrefour

Autoridades 4) Director regional de
Carrefour

Ordenacion
3-1-2-4

[ Area de Carrefour:
corte de cinta

NOTA: El espacio es Autoridades

i L 1) Alcalde
diafano. La division entre )
las dos areas es ficticia, 2) Presidente de Carrefour

con el fin de sefalar la 3) Con§ejero delegado de

ubicacion de cada Santiago Sur

secuencia del acto. 4) Pres@ente dela
Diputacion

5) Director regional de
Carrefour

6) Director de punto de
venta Carrefour

7) Gerente de Parque
Ferrol

Ordenacién
6-4-2-1-3-5-7

Autoridades

Invitados
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3. Resultados

1) Impacto mediatico: Todos los medios de comunicacién de &mbito local y
comarcal asistieron a la rueda de prensa de presentacién de Parque Ferrol y se
hicieron eco de su oferta en sus paginas y programas, tanto los informativos
como los de naturaleza social. Varias radios y medios digitales y escritos publi-
caron entrevistas con el gerente de Parque Ferrol y los principales operadores

comerciales.

Todos los medios asistieron, también, al acto de inauguracion oficial y al de
apertura comercial, ocupando la noticia importantes espacios en la programa-
cién, principalmente en los programas informativos, incluyendo a la televi-

siéon autondémica (TVG).

2) Asistencia masiva al acto de autoridades y personalidades, escenificando
con su presencia el apoyo a este proyecto empresarial. La practica totalidad de
las autoridades invitadas asistieron al acto, incluyendo el alcalde de Ferrol, los
siete alcaldes de la comarca de Ferrolterra y el presidente de la Diputacién. El

nuamero final de asistentes estuvo en torno a los cuatrocientos.

3) Gran aceptacioén por parte de la sociedad ferrolana del area comercial:
El dia de la apertura se registré un lleno total en Parque Ferrol y una alta parti-
cipacion de los visitantes en las distintas actividades y concursos que se orga-
nizaron. En el trimestre que sigui6 al acto de inauguracion, el flujo de publico
fue muy superior al previsto por la gerencia para ese periodo.

5 o & Parkingcentro ¢ Diario de Ferrol
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El Parque Ferrol espera recibir mas de 3
millones de visitas en su primer afio o
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