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Introduccio

Teniu a les vostres mans una guia d’aprenentatge que esperem que us sigui
d'utilitat per a abordar el modul «Protocol a ’empresa», que compren la gestio
del cerimonial i el protocol en les empreses i altres organitzacions. Com sabeu,
per a aprovar aquesta materia haureu de superar les tres proves a les quals
us sotmetrem en els mesos vinents, denominades PAC, i per facilitar-vos que
disposeu dels coneixements adequats necessaris hem elaborat aquest text. Es
freqlient que 'alumnat es trobi, en comencar els estudis, desorientat a 'hora
d’enfocar els esforcos, i que els dirigeixi en direccions equivocades que no li
permetin rendibilitzar Optimament la gran inversié en temps i recursos.

Conjuntament amb l'altre document que us hem facilitat, 'H2PAC, on se
us explica clarament «Com s’organitzen els actes corporatius» amb una base
teorica (el coneixement imprescindible), tres casos practics (el repte) i com
resoldre’ls (la solucio), aquesta guia us ajudara a enfocar el vostre pla d’estudis
estratégicament, de manera que us resulti més facil i rendible obtenir el ma-
xim rendiment als vostres esforcos.

Per a aix0 és fonamental que dediqueu un temps inicial a llegir aquestes pagi-
nes, i que en lloc d’esperar a tenir a les vostres mans l’enunciat de les proves
per a abordar-les, seguiu les indicacions que us anem donant. Com ja sabeu,
els dies passen de pressa, i si no empreneu de seguida el procés d’aprenentatge,
hauran passat aquests mesos sense que us n’adoneu i us trobareu amb les pro-
ves una rere l'altra, i us hi haureu d’enfrontar precipitadament i sense metode
validat de treball.

Us suggerim que compatibilitzeu aquesta guia amb les recomanacions que us
va aportant ’'H2PAC, de manera que aneu adquirint una visi6 global de la
materia que us permeti enfrontar-vos en el futur a qualsevol repte academic

o professional.

Estem a la vostra disposicio per a ajudar-vos, de manera que anims i endavant!
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Continguts

Modul didactic 1
PAC1
Maria Teresa Otero Alvarado

1. Introducci6é

2. El cerimonial corporatiu i el protocol en 'empresa
3. La gesti6 dels publics organitzacionals

4. La vostra primera PAC

Modul didactic 2

PAC 2

Maria Teresa Otero Alvarado

1. Introducci6

2. Les funcions del director de cerimonial

3. La planificaci6 estratégica en el sistema cerimonial
4. La vostra segona PAC

Modul didactic 3
PAC3
Maria Teresa Otero Alvarado

AN o

Introduccio

Tecniques d’ordenaci6 espaciotemporal
Etiqueta

Tipologies d’actes

Com abordar ’estudi d’aquest capitol?

La vostra tercera PAC
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