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Daniel Bargall6 Fontana

| Mateu Batallé i Canal

| Sara Busquets

| Elvira Garcia

Llicenciat en Periodisme per la
UAB de Barcelona i Master en Co-
municacié Estratégica per ESA-
DE. Ha treballat a televisi, radio

i premsa escrita durant 7 anys

fins que va incorporar-se al sector
de la consultoria de comunicacié
I'any 1997, on ha exercit a diver-
ses agencies nacionals i multina-
cionals. Durant els tltims 18 anys
ha treballat per a les principals
empreses del pais i ha consolidat
la seva experiéncia en la gestié de
programes de comunicacié corpo-
rativa, relacions institucionals, ges-
tié de crisis i comunicacié interna.
Es director de PORTER NOVELLI
Barcelona des de I'any 2011. Es
professor associat de I'ESRP de la
UB i Ostelea (EAE).

Professor de I’'Escola Superior de
Relacions Publiques de la Uni-
versitat de Barcelona (UB) i pro-
fessor associat del Departament
de Comunicaci6 de la Universi-
tat Pompeu Fabra (UPF). Llicenci-
at en Publicitat i Relacions Pdbli-
ques (UdG), Postgrau en Proto-
col i Relacions Pabliques (UdG) i
Master Universitari en Publicitat i
Relacions Publiques (UAB). Fina-
litzant la tesi doctoral al Departa-
ment de Publicitat, Relacions PG-
bliques i Comunicacié Audiovisu-
al de la Universitat Autonoma de
Barcelona. Compagina la seva ac-
tivitat académica amb la respon-
sabilitat de premsa i protocol a
I'administracié publica. Assesso-
ra a diferents empreses, persona-
litats i institucions com a consul-
tor d’imatge personal i protocol.
Participa en diferents mitjans de
premsa i radio.

Llicenciada en Traduccié i Inter-
pretaci6 per la Universitat Pom-
peu Fabra. Inicia la seva trajecto-
ria professional dins el camp de

la traducci6, tot i que ben aviat
canviara de sector dins la matei-
xa empresa per passar-se al perio-
disme i la comunicacié. Després
de 9 anys treballant per a un mit-
ja de comunicaci6é economic, de-
cideix fer un gir a la seva carrera i
especialitzar-se en esdeveniments,
tot centrant la seva activitat en

el camp de les bodes. S'uneix a
I’Erika Ramiro a Presume de Boda,
una empresa d’organitzacio de ca-
saments, on es forma com a Wed-
ding Planner. Presume de Boda, a
més, I'ha permeés endinsar-se tam-
bé en altres camps com les relaci-
ons publiques, les xarxes socials o
el marqueting. Escriu també per al
blog de I'empresa, col labora en
nombroses publicacions del mén
nupcial i ja ha organitzat nombro-
sos casaments, on ha pogut mos-
trar tota la seva creativitat.

Llicenciada en Publicitat i Relaci-
ons Publiques per la Universitat
de Barcelona i master en Web: Co-
municacié, Marqueting i Negoci
per la Universitat Autonoma de
Barcelona. La trajectoria professio-
nal de I’Elvira ha estat sempre en
el camp de la comunicacié i les re-
lacions pabliques. En els seus ini-
cis, va comengar com a executi-
va de comptes janior en agéenci-
es multinacionals com |. Walter
Thompson i Bassat Ogilvy Conse-
jeros de Comunicacion. També va
treballar uns anys al departament
de comunicacié del client, i més
tard va ser directora de comptes

a Strategycomm. L'any 2010 va
muntar la seva propia agéncia de
comunicacié, Agéncia Setting, es-
pecialitzada en el sector institucio-
nal, associacions i retail.

Maria Jiménez

| Erika Ramiro

| Miriam Riera i Creus

| Carmen Silva

Llicenciat en Filologia Hispanica
per la Universitat de Barcelona,

i en Informacié i Documentaci6
per la Universitat Oberta de Cata-
lunya. La trajectoria professional
del Maria ha anat evolucionant
des del camp lingiistic (traduc-
cions, correccions), passant pel
mén de I'edicié en paper i web,

i en els dltims 10 anys esta cen-
trat en la comunicacié corporati-
vaien el mén 2.0 en I'ambit de
I’Administraci6 sanitaria catala-
na. En els seus inicis, va comencar
en el mén de I'edicié per compte
propi i a I'Hospital Vall d'Hebron.
Actualment és el responsable de
comunicacié corporativa al Con-
sorci Sanitari de Barcelona i alhora
forma part de la Xarxa d’Innovacié
Pdblica, un grup de treballadors
publics que promouen iniciatives
innovadores dins I’Administracié.

Va cursar els seus estudis en la
prestigiosa escola Estudio Interna-
cional Juan Carlos Corazza per a
I'actor. Treballa durant nombro-
sOs anys com a actriu i professora
de piano. Deu anys més tard, va
decidir fer un gir a la seva carrera

i formar-se com a organitzadora
de casaments (Wedding Planner).
Crea la seva propia empresa, Pre-
sume de Boda, I'any 2011, especi-
alitzant-se en casaments artesans,
creatius i molt personalitzats. Es
experta en protocol i organitzacio,
i ara esta desenvolupant una nova
faceta com a fotografa. Es també
I'encarregada de tota la part visual
de I'empresa.

Master en Direccié de comunica-
ci6 empresarial i institucional per
la Universitat Autbonoma de Bar-
celona (UAB). Professora de Rela-
cions institucionals, protocol i or-
ganitzacié d’esdeveniments a la
Universitat Oberta de Catalunya
(UOC), ala URL i a la UAB. Ha tre-
ballat en la coordinaci6 i produc-
ci6 d’actes culturals (homenatge a
Antoni Ros Marba) i esportius (ce-
rimonies d’inauguracio i clausura
del Campionat de Vela).

L'encarrec i la creacié d'aquest material docent han estat coordinats
per la professora: Elisenda Estanyol Casals (2016)
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Master en Direccié de relaci-

ons publiques i protocol per

la Universitat de Sevilla (US).
Col-laboradora docent en els Es-
tudis d’Informaci6 i Comunicacié
de la Universitat Oberta de Cata-
lunya (UOC) i en els de Publicitat
i Relacions Publiques de la Univer-
sitat de Cadis (UCA). Ha treballat
en diferents institucions de la Jun-
ta d’Andalusia organitzant actes i
formant en protocol. Consultora
de comunicacié de I'area del sec-
tor Premium.
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Continguts

Modul didactic 1

Estudi de cas. Execucio del pla de comunicacié de Dormity.com
Elvira Garcia

1. Brifing

2. Propostes de comunicaci6

3. Accions de comunicaci6é destacades

4. Resultats

Modul didactic 2

Estudi de cas. Comunicacio corporativa i de crim del 061 CatSalut
Respon al Maresme Central

Maria Jiménez

1. Introduccié

2. Objectius comunicatius
3. Accions comunicatives
4

Conclusions

Modul didactic 3

Estudi de cas. Comunicacié farmaceutica: la vacuna per a la
meningitis B

Daniel Bargall6 Fontana

1. Elrepte

2. Puablic objectiu

3. Estrategia

Modul didactic 4

Estudi de cas. Organitzacio d’un esdeveniment de moda per a la
marca Lina

Carmen Silva

1. Introducci6
2. ElcasLina
3. #linaevent

4. Conclusions

Modul didactic 5

Estudi de cas. Organitzacid de ’esdeveniment corporatiu:
EFISport 2016

Miriam Riera i Creus

1. Introducci6

2. Obijectius

3. Accions

4. Resultats. Balan¢ post esdeveniment



© FUOC » PID_00239341 4 Master universitari de Comunicaci6 corporativa, protocol i...

Modul didactic 6
Estudi de cas. Aplicacié del protocol oficial en el festival Esdansa
Mateu Batallé i Canal

Introduccio

L'evoluci6 del festival

Qui l'organitza?

Un municipi petit que creu en el festival

1

2

3

4

5. A qui s’adreca?
6. Lamarca Esdansa

7. Els objectius del festival

8. Els objectius del protocol en el festival

9. Les accions de relaci6 amb els mitjans de comunicaci6

10. Calendari del pla de comunicaci6

11. El protocol com a instrument de comunicacio: la recepcio

12. Conclusions

Modul didactic 7

Les bodes i la figura del wedding planner. Un negoci en auge a
Espanya

Sara Busquets i Erika Ramiro

1. La figura del wedding planner

El client: els nuvis

Serveis basics del wedding planner

Wedding Planner: tradici6 vs. modernitat

A SN

Cerimonial



	Màster universitari de Comunicació corporativa, protocol i esdeveniments
	Crèdits
	Continguts


