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Introduccion

Uno de los principales objetivos de todo equipo de comunicacion corporativa
es influir en los publicos para generar cambios en sus comportamientos u opi-
niones. Esta mision no es posible sin un conocimiento exhaustivo del «marco
de referencia» que envuelve a una marca, ni sin conocer la percepciéon que de
ella tienen nuestras audiencias. Por eso es tan importante para los equipos de
comunicacién saber escuchar qué se dice de sus marcas, conocer en detalle el
mapa de publicos con las que interactia y tener la capacidad de reorientar las

acciones de comunicacioén cuando sea necesario.

Todos estos vectores confluyen en este caso de estudio que analiza la campa-
fia de sensibilizacién que se le plante6 a un laboratorio farmacéutico ante
el lanzamiento de la nueva vacuna para la meningitis B.

Antes de seguir avanzando es importante saber que el proceso de aprobacién
reglamentario por parte de las autoridades sanitarias pertinentes de una nueva
vacuna suele ser largo y tedioso.

A pesar de todo, esta aprobacién es imprescindible antes de que una vacuna
pueda administrarse a las personas. Ademads, cada pais tiene sus propias reglasy

en Espafia, las competencias estan transferidas a las comunidades autonomas.

Superada esta fase inicial, y una vez aprobada la vacuna, se inicia el proceso
de autorizacion para la comercializacion. Con todo, en muchas ocasiones ha-

blamos de procesos de entre uno y tres afios.

En el caso de estudio que nos ocupa, la divisién de vacunas de Novartis con-
tact6 con el equipo de comunicacién corporativa de la agencia Porter Novelli
a principios de 2012 porque tenian la previsiéon de que la nueva vacuna estaria

disponible en el mercado a mediados de 2013.

De hecho, la vacuna Bexsero® se autoriz6 por procedimiento centralizado en
la UE el 14 de enero de 2013, gracias a los informes positivos de su organismo
evaluador oficial, la EMA3. Tras la aprobacién centralizada de la vacuna por
parte de la EMA, las agencias reguladoras de cada pais se han ido pronunciando
sobre las condiciones de comercializacion de la misma.

En Espafia, la Asociaciéon Espafiola de Pediatria resumia la situacion de la va-
cuna en un articulo publicado en su pagina web: «El 20 de junio de 2013, el
Grupo de Trabajo MenB de la Ponencia de Programas y Registro de Vacuna-
ciones del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad estableci6 que:
“Teniendo en cuenta la informacién disponible y la situacién epidemiolégica,

en el momento actual no se considera justificada la inclusién de esta vacu-
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na en el calendario sistematico de vacunaciones. Se recomienda proseguir
con la evaluacién de la vacuna una vez que se disponga de informacion clave
relativa, particularmente, a la proteccién clinica en regiones geograficas o pai-
ses de nuestro entorno, asi como de un sistema de seguimiento por laboratorio
para conocer la efectividad de la vacunacion y la evolucion de las poblaciones
de N. meningitidis. Las autoridades sanitarias valoraran la utilizacién de la va-
cuna en situaciones de brotes y casos aislados de enfermedad meningocoécica
por el serogrupo B”».

Estas disposiciones generaron que la vacuna Bexsero® estuviera oficialmente
disponible en Espafia desde el 13 de agosto de 2014, pero solo en las farmacias
hospitalarias, tanto del sector pablico como privado. Es decir, no se podia
conseguir a través de las farmacias comunitarias. La comercializacién por el

canal farmacéutico habitual se hizo realidad el 1 de octubre de 2015.

({Qué paso6 durante todo ese tiempo? ;Qué acciones de comunicacion se le

recomendaron a la farmacéutica?

Fijaos en que desde el primer contacto de la empresa con la agencia de comu-
nicacién hasta la comercializacién efectiva de la vacuna en las farmacias han
pasado mas de tres afios. Y atin hoy, el principal objetivo de la marca no se

ha materializado.
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1. El reto

La situacion de partida era muy clara: tanto la ficcibn como la realidad medié-
tica transmitian una misma imagen ante los riesgos asociados a una enferme-
dad: miedo y falta de una informacién clara. Recordemos que por aquel en-
tonces se estrenod en el cine una pelicula bajo el titulo Contagio protagonizada
nada mas y nada menos que por cinco de las grandes estrellas de Hollywood:
Matt Damon, Gwyneth Paltrow, Jude Law, Marion Cotillard y Kate Winslet.
No es necesario desarrollar el guion, tan solo citar la sinopsis de la pelicula:

«Un virus mortal comienza a propagarse por todo el mundo. En pocos dias, la enferme-
dad empieza a diezmar a la poblacién. El contagio se produce por mero contacto entre
los seres humanos. Un thriller realista y sin efectos especiales sobre los efectos de una
epidemia».

Esta pelicula, junto con diversas noticias aparecidas en los medios de comu-

nicacién referentes a brotes de meningitis B, nos ofrecian una informacién

relevante sobre el impacto que este tipo de enfermedades genera entre la opi-
nion publica en general. Estas fuentes, junto con las entrevistas personaliza-
das que se realizaron a algunos representantes del colectivo médico, llevaron
a la agencia a definir un primer diagnoéstico sobre la situacién de partida de
la propuesta de comunicacion:

1.1. Percepcion entre puablicos clave

e La meningitis genera miedo e incertidumbre.

e Las madres desconocen los diferentes tipos de meningitis.

e Existia la creencia de que las vacunas lo «cubren todo». Que con una sola
vacuna estaban cubiertas todas las tipologias de meningitis.

e Percepcién positiva sobre la vacunacion.

e El precio puede ser un freno.

¢ FEl debate sobre la idoneidad o no de las vacunas se produce en las redes

sociales.

e La mujer es la mas activa y participativa, especialmente a través de Face-
book.

e Los profesionales (pediatras) estan publicamente a favor de la incorpora-
cion de la vacuna en el calendario de vacunaciones.
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e Sin embargo, no todo el colectivo médico estaba a favor de defender la
vacuna como «imprescindible» y, en consecuencia, tampoco de la necesi-
dad de incorporarla al calendario de vacunaciones.

En cuanto al entorno y la opinién publica en general, ;cudles eran las claves
que determinaban la situacién de partida?:

e 2013 seria un afio de recesiébn econdémica sin perspectivas de mejora.

e Existian movimientos antivacunas en Espafia (Liga para la Libertad de Va-
cunacién), pero con una posicién y capacidad de influencia débil.

e Existia un precedente reciente de campafia de comunicacion de una nueva
vacuna (vacuna del VPH) que gener6é mucha polémica entre la opinion
publica. Incluso se cre6 la Asociacion de Afectados por VPH.

e Reduccién de presupuestos en salud publica.

e La deuda del Estado con el sector farmacéutico era muy elevada, debido

a los recortes presupuestarios.

e La enfermedad es real, en los medios de comunicacién la meningitis es

noticia de forma periddica.

e Fl calendario unificado de vacunas era y seguiria siendo noticia porque
existian diferencias de criterio incluso entre las diversas comunidades au-
tonomas.

e Dor ejemplo, la vacuna Prevenar 13 si que estaba incluida en el calendario
de vacunaciones en Madrid y en Galicia, pero no en el resto de comuni-
dades auténomas.

e Lainversion requerida para el estado rondaria los 70 millones de euros.

e El canal recomendado de distribucién era la farmacia comunitaria (a la
que todos tenemos acceso como consumidores).

1.2. El reto de la campaifia

Conociendo todos estos antecedentes, ;jcual fue el reto de esta campafia de

comunicacién?
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Crear un entorno receptivo y favorable ante el lanzamiento de la nueva

vacuna contra la meningitis B.

Y ¢cudl fue la idea de la camparia, aquella que se queria transmitir de forma

clara a todos nuestros publicos?

Transmitir el final de la meningitis B gracias a Novartis.



© FUOC « PID_00243951 10 Estudio de caso. Comunicacién farmacéutica: la vacuna para la...

2. Pablico objetivo

La camparia de comunicacién tenia dos grandes publicos prioritarios. Por un
lado, los pediatras, y por el otro, las madres en edad fértil de veinticinco a
cuarenta afios. En esta ocasién, analizamos también los publicos secundarios
que forman parte del «circulo de influencia» de nuestros dos principales tar-
gets:

1) El circulo de influencia de los pediatras

KOL's

(Lideres de opinion)

Comité
Asesor de
Vacunas

Congresos
Reuniones

Médicos
pediatras

AAPP
(Asociaciones
de Pediatria)

Sociedades
médicas

Redes
sociales

Opinién
publica

2) El circulo de influencia de las madres
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Médicos
pediatras

Opinién
publica

Empleados
Novartis

Madres
de 25 a
40 afos

Redes
sociales

Al analizar el comportamiento de las madres a la hora de informarse sobre la
meningitis B, detectamos que las redes sociales eran ya el aflo 2013 la principal
fuente de informacion. En aquel entonces, en Espafia habia més de veintiocho
millones de internautas y el 78% participaba en alguna plataforma digital;
uno de cada dos espafioles aseguraba que se conectaba a diario a las redes
sociales y que dedicaban 85 minutos diarios a algunaactividad en las diversas
plataformas digitales. También, como dato afiadido, el 52% de los espafioles
aseguraba que compraba productos en los sites de las marcas frente al 39%
de los alemanes, por tener un referente europeo. Estos datos, extraidos del
informe «Social Consumer in Europe» de Porter Novelli, obligaban a la agencia
a activar un servicio de seguimiento permanente en redes sociales sobre
la percepcién generada por la enfermedad.
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3. Estrategia

Con todo el analisis previo concluido la agencia planted una estrategia de
comunicacién en tres grandes fases:

1) Expectacion:

e Aprovechar el entusiasmo del sector médico para generar compromiso con

la deteccién de la meningitis B.

e Generar notoriedad sobre la meningitis B e informar del proceso de vacu-
nacion y prevencion a través de una campara de relaciones publicas offli-
ney online.

2) Lanzamiento:

e DPresentar y gestionar el lanzamiento de Bexsero para que sea un éxito y

cumpla el objetivo estratégico.

3) Consolidacion:

e Camparfia de comunicacién corporativa y relaciones publicas que posicio-
ne a Novartis como lider en vacunacion y enfatice la importancia de la

vacunacion contra la meningitis B como la mejor medida de prevencion.

Y todo ello, bajo el paraguas de un concepto creativo que permitiria enlazar
todas las fases de la estrategia de comunicacion.

3.1. Objetivos de la campaiia

Se determinaron cuatro grandes objetivos de comunicacién para conseguir el
reto principal de crear un entorno favorable que contribuya a la inclusion del
producto en el calendario de vacunaciones:

1) Influenciar al colectivo profesional de pediatria y sociedades médicas.

2) Generar expectacion y notoriedad en medios de comunicacién sobre la

necesidad de vacunacion y sobre la meningitis B.

3) Apoyar el lanzamiento de la vacuna, generar notoriedad entre la opinién

publica y prescripcion entre los pediatras de atencién primaria.

4) Generar notoriedad entre las madres y clima favorable hacia la vacunacién.
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3.2. Mensaje

Para cada una de las fases se determinaron tres categorias de mensaje central
destinadas al colectivo de pediatras en su papel de «prescriptor», y a las madres
con nifnos de cero a cuatro afios en su rol de «consumidor»:

Fasel. Contra la meningitis: detectar y actuar con rapidez
e La meningitis es una enfermedad real.
e Es determinante conocer las variantes (C y B).

¢ La meningitis B no tiene vacuna y representa el 90% de los casos en Es-
pana.

Fase 2. La meningitis B ya tiene vacuna: Bexsero
e Unico tratamiento disponible para prevenir la meningitis B.

e Novartis Vaccines es la comparifa referente en vacunacién contra la me-

ningitis.
Fase 3. Contra la meningitis B: prevenir es vacunar
e La mejor prevencién para la meningitis B es Bexsero.

¢ Novartis Vaccines trabaja para que los nifilos no tengan que saber nada de
la meningitis.

3.3. Herramientas de comunicacion

Una vez definidos los objetivos y el mensaje, se implementaron las diversas
herramientas o tacticas de comunicacion necesarias para conseguir superar el
reto principal. Asi, la campafia recogia un plan de relaciones institucionales,
una campafia de relaciones puablicas offline y digital y una camparia de lan-

zamiento del nuevo producto.

Para una correcta implementacion de la camparfia de comunicacién, siempre es
adecuado calendarizar las diversas fases de actuacion definidas en la estrategia.
En este caso, se planificé un calendario que arrancaba a mediados de 2012
hasta finales de 2013, cuando el proceso de comercializacion de la vacuna
estuviese activado. Finalmente, como hemos comentado en la introducciéon
de este caso, los plazos se demoraron, pero la camparia se adapt6 al ritmo de

las decisiones externas sin complicacion.
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e Durante 2012: el foco de la camparia se centraria en complementar la
camparfa de relaciones institucionales que la farmacéutica habia puesto
en marcha y activar una campara de relaciones publicas offline y online.

e En 2013: el foco de la campaifia estaria puesto en la campafia de lanza-
miento de la nueva vacuna contra la meningitis B bajo la marca comercial
Bexsero.

e Y a partir de este lanzamiento, se activaria una campafia de relaciones
institucionales y relaciones publicas para dar notoriedad a este producto
y conseguir su incorporacién por parte de las administraciones espafiolas

en el calendario de vacunaciéon.

3.4. Idea creativa

Decidida la estrategia global de la campafia, el equipo creativo de la agencia
planted soluciones graficas para apoyar la difusién de la misma en las tres prin-
cipales fases: previa al lanzamiento del producto, como apoyo al lanzamiento
del producto y en la fase de consolidacién.

1) Propuesta de imagen de campafia para el prelanzamiento
e Obijetivo creativo: crear expectacion.

e Concepto: «Frente a la meningitis no te dejes ninguna letra».

GONTRA LA

MENINGITIS
NO TE DEJES
NINGUNA LETRA

La meningitis afecta cada afio a méas
de 2000 personas en Espaia.

Muchas madres piensan que su hijos
ya estén vacunados.

EI 90% de los casos en Espaia son
por meningitis B y no estdn vacunados.

LA MENINGITIS =
MUY PRONTO TENDRA
SU VACUNA.

INFORMATE CORRECTAMENTE
Y CONSULTA A TU PEDIATRA

2) Propuesta de imagen grafica para el lanzamiento

e Obijetivo de la campafia: dar a conocer el producto.
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e Concepto: «Novartis lanza Bexsero: la primera vacuna contra la meningitis
B».

NOVARTIS

LANZA BEXSERO:
LA PRIMERA VACUNA
CONTRA LA MENINGITIS B

La meningitis afecta cada afio a mas de
2000 personas en Espafia.

Muchas madres piensan que su hijos ya
estdn vacunados.

EI 90% de los casos en Espaia son por
meningitis B y no estdn vacunados.

LA MENINGITIS \&
YA TIENE VACUNA

PREGUNTA A TU PEDIATRA.

) NOVARTIS

NOVARTIS

LANZA BEXSERO:
LA PRIMERA VACUNA
CONTRA LA MENINGITIS 8.

La meningitis afecta cada aflo a més de 2000 personas
en Espafa. Muchas madres piensan que su hijos ya estén
vacunados. El 90% de los casos en Espafia son por
meningitis B y no estdn vacunados.

LA MENINGITIS &
YA “ENE VAGUNA U, NOVARTIS

3) Propuesta de imagen grafica para la fase de consolidacion

e Obijetivo de camparia: comercializacién maxima y presion social.
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¢ Concepto: «Hagamos que desaparezca la meningitis B».

HAGAMOS QUE HAGAMOS QUE |
DESAPAREZCA LA DESAPAREZCA LA%D)

% G,

—
e
—
—
-

-

LA MENINGITIS® LA MENINGITIS e o
YA TIENE VACUNA b wovasris YATIENE muﬂ U NovarTIs
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