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Introduccio

Activitats d’assegurament de la qualitat relacionades directament amb |’avaluacié

Nivell

Internes

Externes

Centre

Avaluaci6 interna de centre
(general/focal)

Avaluacio externa de centre

Sistema d’indicadors (nacio-
nals / de centre)

Ensenyament/Aprenentatge

Avaluacié de I’ensenyament

Avaluaci6 del professorat

Proves internes

Proves externes (nacionals)

Supervisi6 de I'avaluacié dels
aprenentatges

Proves externes (internacio-
nals)

Programes Avaluaci6 de programes
Estudis especifics
Direccié Autoavaluacié directiva Avaluacié de la direccié

Es destaquen els temes que es tracten en aquesta guia.

En el quadre anterior es presenten, sistematitzades, les principals activitats
d’assegurament de la qualitat vinculades a I’avaluaci6 educativa, que els direc-
tors han de coneixer, comprendre, posar en practica —si escau—, dissenyar en

alguns casos i aplicar-ne els resultats.

Com es pot veure, s’han classificat segons la perspectiva dominant (interna/ex-
terna). Amb tot i aixo, sovint algunes d’aquestes activitats es presenten d'una
manera mixta; més encara, poden donar-se per separat, perd amb la vocacio

que totes dues perspectives estableixin una relaci6 dialogica.

Aquesta guia esta estructurada en tres temes:

e [’avaluacié interna del centre
e [’avaluacio externa del centre
e Els sistemes d’indicadors

En cada tema, hi ha un primer apartat amb els continguts basics de la tematica
i un segon apartat, «Per a saber-ne més», en que es presenten una selecci6 de
recursos, comentats, per a aprofundir en els diferents aspectes de cada temati-
ca, amb informacions basiques, referéncies metodologiques i indicacions per
a ampliar-ne el coneixement.
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1. ’avaluacio interna del centre

L'avaluaci6 interna del centre és I'avaluaci6é portada a terme per persones o
grups de persones que estan directament implicades amb ’escola; per exemple,
el director, el professorat, altre personal o els alumnes. L'ensenyament i la
gestio directiva hi poden ser incloses.

En un sentit més ampli, a més de la internalitat dels agents avaluadors, es pot
considerar si son també interns els parametres, criteris o models de referéncia
amb queé sén comparats i si els destinataris de la retroalimentaci6é sébn només

interns.

En realitat, es donen moltes situacions intermedies o mixtes pel que fa a
agents, models o us dels resultats; mixtes en cada un d’aquests elements o en

la seva combinacié.

Pot ser una avaluacié interna general que ateny la totalitat dels aspectes relle-
vants d'un centre. Normalment s’hi inclouen aspectes com el progrés dels es-
tudiants, I'ensenyament o la qualitat educativa, el benestar o els drets indivi-
duals dels estudiants, el lideratge i la gesti6, el desenvolupament professional
o institucional, l'equitat i el projecte educatiu. En alguns casos, les adminis-
tracions proposen models recomanats o obligatoris, o bé poden incloure-s’hi
per part de cada escola arees especifiques d’'interes propi. De la mateixa ma-
nera, en moltes ocasions sén susceptibles d’aplicacions parcials o modulars, o
distribuides al llarg del temps. Poden ser atils per a establir diagnostics o revi-
sions generals, o per a fer un balang¢ després d'un procés de canvi o renovacio.
Se solen aplicar en intervals plurianuals.

Pot tractar-se d’avaluaci6 interna focal, no incompatible amb la general. En
aquest cas, s’aplica sobre un objecte especific d’avaluacié: un objectiu de la
programacié general anual, un pla especific anual o plurianual, 1’aplicacié o
adopci6 d'un programa concret, etc. Els dissenys d’avaluacié sén ad hoc (adap-
tats, adoptats o construits), contenen l'operativitzacié de I’objectiu a avaluar,
els seus aspectes o dimensions i els seus criteris de valor o indicadors de me-
sura; també s’hi inclouen els aspectes metodologics (recollida i tractament de
la informacio) i altres especificacions (planificacié de l’avaluacio, responsabi-
litats, i temporitzacio).
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2. l’avaluacio externa del centre

L'avaluaci6 externa del centre és 1’'avaluacié portada a terme per avaluadors
que informen les autoritats educatives locals, regionals o centrals, i que no
estan directament involucrats en les activitats de les escoles avaluades.

Aquestes avaluacions solen cobrir un ampli ventall d’activitats escolars, inclo-
ent-hi I'ensenyament i 'aprenentatge, aixi com tots els aspectes de lideratge
i gestio escolar. Normalment, es tracta d’avaluacions generals, per bé que sus-
ceptibles d’aplicacions modulars, i, en ocasions poc freqiients, poden ser te-
matiques (Gs de les TIC, seguretat escolar, salut, etc.). Igualment, hi ha algun
model que esta basat a encreuar les opinions de les persones i grups afectats,
de la qual cosa en resulta una visi6 intersubjectiva. En altres casos, son avalu-
acions referents a la conformitat de 1'existencia documentada de determinats

aspectes de qualitat.

Gairebé sempre hi ha una important participacié de les persones i grups del
mateix centre en l’aplicacié d’avaluacions externes; a vegades, fins i tot, hi ha
una primera revisio, previa a la visita externa, total o parcial de I'acompliment
dels criteris d’avaluaci6 per part del personal del centre o els seus grups
d’interes.

En qualsevol cas, hi ha una creixent articulaci6 o dialeg entre I’avaluacio ex-
terna i I’avaluacio interna, en els paisos i regions en qué es produeixen amb-
dues. Aquesta articulaci6 es dona en multiples formes: els avaluadors externs
examinen i prenen en consideracio6 els resultats de ’avaluacié interna, els ava-
luadors externs supervisen la manera com s’han conduit les avaluacions inter-
nes per a certificar-ne la validesa i fiabilitat, les avaluacions internes focalitzen
els punts que s’han assenyalat expressament en les avaluacions externes, les

avaluacions externes i internes utilitzen els mateixos parametres o criteris, etc.

En general, hi ha una gran robustesa, vinculada a la recerca, pel que fa als
criteris d’avaluaci6 estructurats al voltant de models elaborats per les admi-
nistracions publiques responsables o per experts. Aquestes donen una amplia
publicitat a aquesta forma d’avaluacio.
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3. Els sistemes d’indicadors

Un sistema d’indicadors és un conjunt estructurat d’indicadors que aple-
guen informacio rellevant per a la presa de decisions dels administradors de
I'educaci6 a diferents escales i, en algunes ocasions, depén del nivell de publi-
citat, per al coneixement general. La majoria dels indicadors que s’hi recullen
sOn de tipus quantitatiu.

L’agregacio de les dades es realitza a diferents escales segons els proposits de les
institucions que els promouen: institucions internacionals i administracions

educatives nacionals o regionals.

L'estructuracio dels sistemes d’indicadors pren diferents formes, i s’hi inclo-
uen, en general, les condicions i resultats de I’educaci6é (recursos financers,
escolaritzacio, resultats, etc.). En molts casos, es diferencien en la classica re-
feréncia de context, recursos (inputs), processos, productes (outputs) i resultats
(outcomes). Els indicadors que varien al llarg del temps perd que tenen voca-
ci6 d'una certa perdurabilitat i reiteracié sén recollits periodicament, moltes

vegades cada any.
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4. Per a saber-ne més

4.1. Per a saber-ne més sobre I’avaluacio interna del centre

Eurydice (2015). Assuring Quality in Education. Policies and Approaches
to School Evaluation in Europe. Brussel-les: Education, Audiovisual and
Culture Executive Agency.

Aquest informe recull, entre d’altres, les tendéncies segiients als paisos de la
Uni6 Europea:

e ['avaluacio interna esta estructurada per les autoritats educatives centrals

o regionals, en diferents graus, en molts paisos.

e La majoria de paisos posen a disposicio dels centres mesures i eines de
suport per tal que les escoles puguin conduir amb exit les avaluacions in-
ternes.

e Hi ha una gran diversitat de relacions entre les avaluacions externes i les
avaluacions internes (aquest aspecte es desenvolupa en la fitxa explicativa
sobre avaluaci6 externa).

Alguns exemples destacats de models i metodes

Avaluacié interna general amb model extern de l'administracié. Model

d’avaluacié6 interna per a les escoles d’Escocia:

Education Scotland (2015). How good is our school?. Livingston, UK:
Education Scotland.

Avaluaci6 interna general amb model extern d’autors i suport d’un coach:

Chavarria, X.; Borrell, E. (2017). Avaluacio persuasiva: una aplicacio del
model ECCEQ. Barcelona: Horsori.

Avaluaci6 interna general amb guia per a autoconstruir-la:


http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/178EN.pdf
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/178EN.pdf
http://education.gov.scot/improvement/Documents/Frameworks_SelfEvaluation/FRWK2_NIHeditHGIOS/FRWK2_HGIOS4.pdf
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San Fabian, J. L.; Granda, A. (coord.) (2007). Guia de Autoevaluacion y

Mejora. Oviedo: Consejeria de Educacion de Asturias.

Avaluaci6 focal (amb exemples):

Chavarria, X.; Borrell, E. (2017). L'avaluacio interna del centre. Barcelo-
na: Rosa Sensat.

Avaluaci6 focal (metodologia i casos practics):

Chavarria, X.; Borrell, E. (2017). Evaluacion de centros educativos: aspec-
tos nucleares. Barcelona: EDIUOC.

Avaluaci6 interna. Metodologia practica:

MacBeath, J.; Schratz, M.; Meuret, D.; Jakobsen, L. (2000). Self-Evalu-
ation in European Schools. A Story of Change. Londres i Nova York: Rout-
ledge Falmer.

Avaluaci6 interna dels centres aplicada a la formaci6 professional en el Pro-

grama de qualitat i millora a Catalunya:

Departament d’Ensenyament (2013). Guia per a I'autoavaluacio de cen-
tres educatius amb el model de I'excel-lencia en la gestio. e2Cat. Barcelona.

Avaluaci6 interna (tematica: inclusivitat):

Duran, D.; Giné, C.; Marchesi, A. (2010). Guia per a l’analisi, la
reflexio i la valoracié de practiques inclusives. Barcelona: Departament

d’Ensenyament.

4.2. Per a saber-ne més sobre ’avaluacio externa del centre

Eurydice (2015). Assuring Quality in Education. Policies and Approaches
to School Evaluation in Europe. Brussel-les: Education, Audiovisual and
Culture Executive Agency.


http://www.educastur.es/documents/10531/77941/manual_autoevaluacion2.pdf/925ae486-6210-46fe-a8f5-2297cb6198af
http://www.educastur.es/documents/10531/77941/manual_autoevaluacion2.pdf/925ae486-6210-46fe-a8f5-2297cb6198af
http://www.qualicat.cat/wp-content/uploads/2013/10/AUTOAVALUACI�_E2CAT.doc
http://www.qualicat.cat/wp-content/uploads/2013/10/AUTOAVALUACI�_E2CAT.doc
http://ensenyament.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/colleccions/inclusio/guia_educacio_inclusiva.pdf
http://ensenyament.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/colleccions/inclusio/guia_educacio_inclusiva.pdf
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/178EN.pdf
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/178EN.pdf
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Aquest informe recull, entre d’altres, les tendéncies segiients en els paisos de
la Uni6 Europea:

e Les inspeccions educatives son les responsables de I'avaluacio externa a la
majoria de paisos.

e Els criteris usats en ’avaluaci6 externa estan sovint altament estandardit-
zats.

e Els procediments per a l’avaluacio externa son molt homogenis i inclouen

les fases d’analisi, visita i informe.

e Hi ha tendéncies emergents per a centrar l'atencié en les escoles en risc
pel fet de no assolir els estandards esperats (especialment, en relaci6 amb
els resultats), i també per a visibilitzar els centres docents amb bons ren-

diments i que assoleixen bons resultats.

e Els diferents usos que es fan dels informes d’avaluacié externa evidencien

diferents concepcions del que s’anomena “rendici6é de comptes”.

Alguns exemples destacats:

Model d’avaluaci6 per a centres d’ensenyaments obligatoris:

Chavarria, X.; Borrell, E. (2017). Evaluacion de centros para la mejora de
la calidad. Barcelona: Horsori.

Model d’excel-léencia de 1'European Foundation for Quality Management
(EFQM):

Pagina web de I'EFQM

Model d’avaluaci6 per a centres de formacié professional:

Generalitat de Catalunya (2004). La gestio per processos en els centres
educatius basada en la Norma ISO 9001:2000. Barcelona: CIDEM

Model d’avaluaci6 aplicat per la inspecci6 de la regié de Saxonia (Alemanya):


http://www.efqm.org/the-efqm-excellence-model
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/download/Company_20Home/Innovaci_C3_B3/xtec_public/guia04.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/download/Company_20Home/Innovaci_C3_B3/xtec_public/guia04.pdf
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Education Institute of Saxony (2010): School Quality in the Free State
of Saxony: Criteria Description / Schulische Qualitit im Freistaat Sachsen:

Kriterienbeschreibung.
Versi6 en angles

Versi6 en alemany

Model d’avaluaci6 aplicat per la inspecci6 de Portugal:

Inspeccao Geral d’Educacdo (2009). Avaliacdo Externa das Escolas — Re-
ferentes e Instrumentos de Trabalho. Lisboa: Ministerio da Educacdo

Model d’avaluacié externa amb una previa avaluacié interna, aplicat a [talia
pel MIUR (Ministero dell’Istruzione, dell’Universita e della Ricerca) I INVALSI
(Istituto Nazionale per la Valutazione del Sistema Educativo di Istruzione e di

Formazione):

INVALSI, MIUR (s.d.). Valutare le scuole: le logiche generali del progetto
VALesS.

Protocol d’avaluacié externa (MIUR-INVALSI):

INVALSI (2016). Programma e protocollo per le visite di valutazione esterna

nel Sistema Nazionale di Valutazione. Roma.

Model d’avaluacié comprensiva i participativa aplicat per la Inspeccio

d’Educacié a Catalunya:

Departament d’Ensenyament (2009). Avaluacio global diagnostica. Bar-

celona: Departament d’Ensenyament.

Model d’avaluaci6 general aplicat per la Inspeccié d’Educaci6 a Catalunya:

Departament d’Ensenyament (2015). Avaluacié anual de centres
(AVAC). Barcelona: Departament d’Ensenyament.

Model d’avaluaci6 focal aplicat per la Inspeccié d’Educacié a Catalunya:


http://publikationen.sachsen.de/bdb/artikel/13265
http://www.schule.sachsen.de/download/download_sbi/kriterienbeschreibung_ auflage2_internet.pdf
http://www.ige.min-edu.pt/upload/AEE_2010/AEE_Referentes.pdf
http://www.ige.min-edu.pt/upload/AEE_2010/AEE_Referentes.pdf
http://www.invalsi.it/invalsi/ri/vales/documenti/Logiche_gen_progetto_VALeS.pdf
http://www.invalsi.it/invalsi/ri/vales/documenti/Logiche_gen_progetto_VALeS.pdf
http://www.invalsi.it/snv/docs/ves/Programma_Protocollo_Valutazione_esterna_2016.pdf
http://www.invalsi.it/snv/docs/ves/Programma_Protocollo_Valutazione_esterna_2016.pdf
http://srvcnpbs.xtec.cat/inslle/docs/2009_AGD_orientacions_centre.pdf
http://srvcnpbs.xtec.cat/inslle/docs/20151014_AVAC_Presentacio_Centres_SGIE_2015.pdf
http://srvcnpbs.xtec.cat/inslle/docs/20151014_AVAC_Presentacio_Centres_SGIE_2015.pdf
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Subdirecci6é General de la Inspecci6 (2003). Avaluacié Externa de Cen-
tres. Barcelona: SGIE.

Aquest document esta compost per 32 quaderns, cada un dels quals
conté un disseny especific d’avaluacio, classificats en dos grans grups:
Ambit Organitzatiu i Ambit Pedagogic.

4.3. Per a saber-ne més sobre els sistemes d’indicadors

Informes anuals de la Unesco. «Global Monitoring Report».

Informes anuals OCDE - INEE. «Panorama de 1'educacié. Informe ge-

neral i informes per paisos».

Instituto Nacional de Evaluacién Educativa. «<Informe de seguimien-
to Objetivos 2020. Education and Training Monitor (anual)».

Espanya. Ministerio de Educaciéon Cultura y Deporte — Instituto
Nacional de Evaluaciéon Educativa. «Sistema estatal d’indicadors de

I’educaci6 (informe anual)».

Catalunya. Consell Superior d’Avaluacio del Sistema Educatiu. «Sis-

tema d’indicadors (informe anual)».

Argentina. Ministerio de Educacion y Deporte. «Indicadores Educa-

tivos».

Gairin, J.; Diaz-Vicario, A. (coord.) (2016). Sistema de evaluacion insti-
tucional en ensefianza obligatoria en Iberoameérica. Santiago de Chile: San-
tillana (Informe Red AGE, serie «Informes», nam. 8).

Aquest informe inclou capitols diferenciats per al Brasil, Xile, Colombia,
I’Equador, Espanya, Mexic, Nicaragua, Panama, el Paraguai, el Per(, Portugal,
I’'Uruguai i Venecuela.

Franca. Ministére de ’Education National. «Etudes et statistiques de
la Depp».

Pais Basc. Instituto Vasco de Evaluacion e Investigacion Educativa
(ISEI-IVEI). «Sistema Vasco de Indicadores Educativos».

Catalunya. Sistema d’Indicadors de Centre (SIC). Educaci6 infantil i

primaria. Educaci6 secundaria


http://en.unesco.org/gem-report/
http://www.mecd.gob.es/inee/indicadores/indicadores-internacionales/ocde.html
http://www.mecd.gob.es/inee/indicadores/indicadores-internacionales/ocde.html
http://www.mecd.gob.es/inee/indicadores/indicadores-internacionales/union-europea.html
http://www.mecd.gob.es/inee/indicadores/indicadores-internacionales/union-europea.html
http://www.mecd.gob.es/inee/indicadores/sistema-estatal.html
http://www.mecd.gob.es/inee/indicadores/sistema-estatal.html
http://csda.gencat.cat/ca/arees_d_actuacio/sistema_d_indicadors/
http://csda.gencat.cat/ca/arees_d_actuacio/sistema_d_indicadors/
http://portales.educacion.gov.ar/diniece/indicadores-educativos/
http://portales.educacion.gov.ar/diniece/indicadores-educativos/
http://www.redage.org/sites/default/files/adjuntos/redage_sistema_evaluacion.pdf
http://www.redage.org/sites/default/files/adjuntos/redage_sistema_evaluacion.pdf
http://www.education.gouv.fr/cid57102/l-etat-de-l-ecole-2017.-couts-activites-resultats.html
http://www.education.gouv.fr/cid57102/l-etat-de-l-ecole-2017.-couts-activites-resultats.html
http://www.isei-ivei.hezkuntza.net/web/guest/indicadores
http://educacio.gencat.cat/documents/IPCrecursos/RecursosInformatics/ManualsAplicacions/SIC_primaria_orientacions_centre_2016_pdf
http://educacio.gencat.cat/documents/IPCrecursos/RecursosInformatics/ManualsAplicacions/SIC_primaria_orientacions_centre_2016_pdf
http://srvcnpbs.xtec.cat/sgie/docs/Indicadors_de_centre_2012_13_orientacions_centres_secundaria_V_2012-10-11.pdf
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Els resultats estan subjectes a una publicitat restringida. Es calculen anualment
i cada centre disposa de les seves dades, la série evolutiva al llarg del temps i la
comparativa respecte de tots els centres i de diferents agrupaments de centres.
L'escala de mesurament és el centre; per tant, la mitjana d’'una determinada
dada no es correspon amb la dada mitjana del pais, ja que no es pondera. Se’'n
pot consultar el contingut i les orientacions per a calcular-ho.
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