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1. Introduccion

Este material es una recopilaciéon de palabras clave en evaluacién, con su de-
finicién o significado, que van apareciendo a lo largo de las lecturas y otros
recursos de elaboracion "ad hoc". Sirve de recordatorio durante estas lecturas
y para ajustar el discurso terminol6gico, que no hay que dar siempre por su-
puesto.
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Glosario

Abandono escolar m Cualquier forma de abandonar la educacién y formacién antes de
llegar al final del nivel secundario superior o a un certificado equivalente (ELET: Early Leaving
from Education and Training).

Accountability m Cualquier forma de valoracién o influencia de una accién o realizacién,
que comprende la answerability o responsabilidad ante los clientes (es decir, alumnos y pa-
dres; responsabilidad moral), la responsability o responsabilidad ante un mismo y los com-
partieros (responsabilidad profesional) y la accountability propiamente dicha o rendicién de
cuentas en sentido estricto ante los empleadores o los representantes politicos (responsabi-
lidad contractual).

ACER sigla Organizacion de investigacion independiente sin dnimo de lucro establecida
en Australia, cuya misién es crear y promover conocimientos, productos y servicios basados
en la investigacién y que se puedan utilizar para mejorar el aprendizaje a través de la vida
atil (ACER: Australian Council for Educational Research).

Actitud [ Disposicion interna de una persona a comportarse de una manera consistente y
persistente ante determinadas situaciones, objetos, hechos o personas.

AIDIPE sigla Asociacién Interuniversitaria de Investigaciéon en Pedagogia.

Aprendizaje m Proceso de adquisién de conocimientos, habilidades, rasgos o pautas cul-
turales como consecuencia del estudio, la experiencia o la ensefianza (fuente: Diccionario de
educacion, 2011).

Aprendizaje auténtico m Enfoque pedagdgico que permite a los alumnos explorar, dis-
cutir y construir conceptos y relaciones de manera significativa en contextos que implican
situaciones problematicas del mundo real y proyectos que son relevantes para ellos.

Aseguramiento de la calidad m Manera de apoyar el desarrollo, logro y mantenimien-
to de los estandares de calidad que se han podido determinar, y también es una forma de
reforzarla, asi como los procesos y las practicas que hacen posible esta calidad.

Autoevaluacion f Evaluacion en la cual la persona verifica por si misma la adquisicién
de conocimientos, habilidades o procedimientos (fuente: Diccionario de educacion, 2011).

Autoevaluacion de centro f Evaluaciéon de un centro educativo llevada a cabo por un
comité formado por miembros del centro. Este comité emite un informe en el que describe
y valora la situacién del centro en relaciéon con unos criterios establecidos como estdndares
de calidad y, normalmente, propone planes de mejora.

Autoevaluacién del alumno f Evaluacién que hace el estudiante de su propia produc-
cién, segiin unos criterios que se han negociado previamente.

Autonomia docente f Capacidad que tiene un docente para gobernarse segin sus pro-
pios criterios y decidir en los &mbitos académicos, administrativos y pedagégicos (fuente:
Diccionario de educacion, 2011).

Autorregulacion del aprendizaje f Regulacion del proceso de aprendizaje efectuado
por el alumno, a través del cual va construyendo un sistema personal de aprender que va
mejorando progresivamente, con el fin de ser mas autébnomo como aprendiz. Es el objetivo
prioritario de la evaluacion formadora.

Base de orientaciéon [ Instrumento que resume de manera grafica y ordenada la accién
que hay que llevar a cabo. Tiene como finalidad promover que los estudiantes anticipen y
planifiquen las operaciones que deben hacer para resolver con éxito diferentes tipos de tareas
escolares.

Bienes preferentes m Bienes cuya existencia no solo beneficia a las personas que los usan,
sino a toda la sociedad, gracias a sus efectos externos positivos (merit goods).

Calidad educativa f Orientacion a la satisfacciéon de las necesidades y expectativas de los
usuarios, en un dmbito individual y colectivo, y se refiere a procesos y a resultados.

Calidad en la educacion f Orientacion a la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de los estudiantes, consideradas tanto en un ambito individual como colectivo, en relacion
con los procesos y los resultados del aprendizaje.
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Capacidades cognitivas [ Capacidades de una persona de pensar de una manera abstrac-
ta y conceptual, de tomar consciencia, de comprender y de decidir (fuente: Diccionario de
educacion, 2011).

Capacidades socioemocionales f Capacidades de una persona para conocer y gestionar
las propias emociones y reconocer las de los otros para poder gestionar unas relaciones sa-
tisfactorias con ellos.

CEDEFOP acrénimo Organismo de la UE que retine a los responsables politicos, las organi-
zaciones patronales y sindicales, las instituciones de formacion, a los profesores y formadores
y a los alumnos de todas las edades, es decir, a todos los interesados en la educacién y la
formacion profesionales. El CEDEFOP funciona como un foro en el cual las organizaciones
interesadas pueden poner en comun sus ideas y debatir la mejor manera de mejorar la educa-
cién y formacién profesionales en Europa. También pone sus conocimientos especializados
a disposicion de los organismos politicos y de los interlocutores sociales en los paises de la
UE, para ayudarles a generar oportunidades de aprendizaje y de trabajo. Tiene la sede en Te-
sal6nica (Grecia) (CEDEFOP: European Center for the Development of Vocational Training).

Coevaluacion f Evaluacion reciproca entre los estudiantes, en la cual aplican criterios de
evaluaciéon que se han negociado previamente en el grupo-clase.

Competencia [ Capacidad de una persona de resolver problemas reales en distintos con-
textos integrando conocimientos, habilidades practicas y actitudes, los cuales se movilizan
de manera conjunta para lograr una accion eficaz y satisfactoria. Competencia proviene del
latin competere, que significa ‘ser adecuado o apto para una determinada actividad’.

Contenidos clave m Contenidos que contribuyen en gran medida al desarrollo de las
competencias de cada una de las dimensiones.

Contexto m Conjunto de caracteristicas del entorno en el que una institucion estd inserta.
En particular, el contexto escolar estd determinado por la composicién sociocultural y eco-
noémica de la comunidad educativa y por la red relacional a la que se vincula.

Coordinacion f Relacién que se establece entre diferentes elementos (personas, grupos,
redes, etc.) para llevar a cabo acciones concertadas o alineadas que, a menudo, responden
a objetivos comunes.

Criterio m Parametro de comparacion de un resultado singular en relacién con sus propios
resultados, o con un patrén fijado con antelacion. Es frecuente referirse a la evaluacién en
referencia a criterio (ERC).

Criterio de evaluacion m Enunciado que expresa el tipo y grado de aprendizaje que se
espera que hayan logrado los alumnos en un momento determinado y en relacién con los
objetivos de la etapa, del area o de la unidad didactica y que tienen que ser el referente para
las distintas evaluaciones.

CSASE sigla Organo de consulta y asesoramiento al Departamento de Ensefianza, adscrito
a la Secretaria General, que tiene como objetivo efectuar una tarea de analisis y evaluacion
externa del sistema educativo de nivel no universitario en Catalufia (CSASE: Consejo Superior
de Evaluacién del Sistema Educativo — Generalitat de Cataluiia).

Cualificacion f Especificacion acreditativa de la obtencién de un nivel de logro o compe-
tencia que otorga un 6rgano o institucién oficialmente reconocida para esta finalidad (por
ejemplo, cualificaciéon académica, cualificacion profesional, cualificacién de excelencia de
una escuela, etc.).

Curriculo m Definicién de las lineas generales de un proceso educativo considerando a
los destinatarios, los objetivos, los contenidos culturales, las competencias que se tienen
que adquirir, la organizacion de las actividades educativas, los métodos de aprendizaje y los
criterios de evaluacion.

Delphi m Técnica de recogida de informacién que permite obtener la opinién de un gru-
po de expertos a través de la consulta reiterada. Esta técnica, de caracter cualitativo, es reco-
mendable cuando no se dispone de informacién suficiente para la toma de decisiones o es
necesario, para nuestra investigacion, recoger opiniones consensuadas y representativas de
un colectivo de individuos.

Desarrollo profesional continuado (CPD) m Proceso de mejora y de perfeccionamien-
to de la capacidad profesional de una persona gracias a la formacion, el acceso a oportuni-
dades educativas, la reflexién sobre la experiencia y la evaluacién.
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Diario de clase m Instrumento que promueve que el alumnado explicite sus ideas sobre
qué ha aprendido, cémo lo ha aprendido, qué dificultades ha encontrado, sus sentimientos
en relacion con el trabajo propuesto o los aprendizajes llevados a cabo, etc. Sirve para po-
der identificar las percepciones del alumnado respecto a las actividades que se hacen y sus
aprendizajes.

DiNIECE acrénimo Unidad del Ministerio de Educacion de la Reptiblica Argentina, respon-
sable del desarrollo y la sostenibilidad del Sistema Federal de Informacién Educativa, las ac-
ciones de evaluacion del sistema educativo nacional y el disefio y desarrollo de investigacio-
nes vinculadas a la formulacién de las politicas educativas y evaluacién de programas (Di-
NIECE: Direccién Nacional de Innovacion y Evaluacién de la Calidad Educativa — Argentina).

Dosier de aprendizaje m Instrumento de evaluacién integrado en el proceso de ense-
flanza y aprendizaje que recoge las actividades que aporta el estudiante como prueba de su
aprendizaje de un tema. Incluye sus objetivos, las reflexiones sobre lo que todavia no sabe
suficientemente bien, lo que haré para revisar los errores y lo que va mejorando a medida
que avanza en los conocimientos, asi como otras evidencias sobre como y qué aprende.

ECCEO (evaluacion de la calidad de los centros de educacion obligatoria) sigla
Libro que presenta los elementos definidores de un modelo de evaluacién de centros basado
en cinco factores de calidad: liderazgo, proyecto educativo, competencia profesional, trabajo
en el aula, evaluacién de los aprendizajes y tres factores de cohesién social (convivencia y
cooperacion, equidad y apertura al entorno). El objeto de evaluacién se desarrolla con la
formulacion de 25 indicadores y sus respectivos componentes para cada uno de los factores
de calidad y cohesién social, presentados en rabricas progresivas de cuatro estadios. En el
altimo capitulo, se apuntan las estrategias metodoldgicas para poderlas aplicar.

ECSC sigla Instrumento para medir las acciones problematicas de la juventud escolarizada
y es un primer paso para medir su evolucién en el tiempo mediante unas series temporales
estables que permitan consolidar una operacion estadistica periddica. Se aplica desde el curso
2005-2006, cada cinco o seis afios, a una muestra representativa de alumnado de la ESO en
Catalufia (ECSC: Encuesta de Convivencia Escolar y Seguridad en Cataluria).

Eficiencia f Relacién entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados.

ENova-21 [ Alianza para un sistema educativo avanzado, que propone una transforma-
cién del sistema educativo para que se actualice y adopte plenamente un propdsito dirigido
a desarrollar competencias para la vida en nuestro contexto histérico y unas préacticas de
aprendizaje fundamentadas en el conocimiento existente sobre como aprendemos las perso-
nas. El objetivo final es que todo nifio, de manera independiente de su contexto y condicio-
nes, pueda disfrutar en cualquier centro del Servicio Educativo de Catalufia de experiencias
de aprendizaje empoderadoras y relevantes, que le permitan desarrollar su proyecto de vida
con dignidad, sentido y bienestar.

Entorno de aprendizaje m Conjunto de circunstancias que pueden influir en el apren-
dizaje, como por ejemplo el entorno fisico y social, los recursos, las tecnologias y las estra-
tegias utilizadas.

Equidad f Modulacién de la justicia distributiva que implica ofrecer o dar en funcién de
las necesidades, en el horizonte de posibilitar una compensacion.

Erasmus+ m Programa de la Unién Europea de apoyo a la educacién, la formacién, la ju-
ventud y el deporte en Europa. Su propésito es ofrecer a los actores educativos oportunidades
de estudio, adquisicién de experiencia y voluntariado.

Escola Nova 21 [ Véase Enova 21.

Estandar m Pardmetro de comparacion de un resultado singular en relacién con los resul-
tados del grupo al que pertenece. Es frecuente referirse a la evaluacién en referencia a norma
(ERN).

Estrategia metodolégica f Conjunto de actuaciones planificadas que sirve a un docente
para determinar las técnicas y los materiales necesarios para conseguir un objetivo educativo.

Estrategias de mejora [ Actuaciones planificadas con el fin de conseguir un cambio en
positivo.

Eurostat acrénimo Oficina estadistica de la Comisién Europea que produce datos sobre
la Unién Europea y promueve la armonizacién de los métodos estadisticos de los estados
miembros (Eurostat: Statistical Office of the European Communities).
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Eurydice m Red de informacién educativa en Europa. Consiste en una unidad europea
de coordinacién y una serie de unidades nacionales, con el objetivo de proporcionar a los
responsables politicos de los estados miembros de la Unién Europea una informacion actua-
lizada y fiable a partir de las decisiones de politica en el &mbito de la educacion. Los estudios
e informes especificos estan disponibles de manera gratuita en el sitio web Eurydice, junto
con Eurypedia, una enciclopedia en linea completa sobre sistemas educativos nacionales en
Europa.

Evaluabilidad f Capacidad de ser evaluable, especialmente si el objeto esté suficientemen-
te definido y dispone de unos objetivos claros y concretos, es decir, especificos, medibles,
alcanzables, realistas y limitados en el tiempo (es decir, SMART: Specific, Measurable, Achieva-
ble, Realistic, Time-bounded).

Evaluacion f Proceso sistematico, planificado y riguroso de recogida de informacién que
permite emitir un juicio de valor y facilitar la toma decisiones.

Evaluacion entre iguales f Sistema de apoyo entre profesionales de observacion y eva-
luacién para la mejora que se caracteriza porque es formativo y no tiene ningan tipo de je-
rarquia (peer review).

Evaluacion externa [ Actividad de aseguramiento de la calidad que consiste en una va-
loracién de mérito respecto a unos parametros establecidos externamente. La llevan a cabo
profesionales externos y, a menudo, presenta finalidades acreditativas.

Evaluacion final o sumativa f Modalidad de evaluacién que tiene lugar al final del pro-
ceso de enseflanza-aprendizaje de un determinado conjunto de contenidos, con el objetivo
de identificar si se han adquirido de manera significativa. Puede tener una finalidad forma-
tiva si los resultados se utilizan para que el alumnado tome conciencia de sus éxitos o para
regular futuros procesos de ensefianza de los mismos contenidos, y también selectiva, si se
utilizan para calificar al alumnado.

Evaluacion formadora f Modalidad de evaluacién que quiere desarrollar la capacidad
del alumnado para autorregularse. Se caracteriza por el hecho de promover que el alumnado
regule si se ha apropiado de los objetivos de aprendizaje, si es capaz de anticipar y planificar
adecuadamente las operaciones necesarias para llevar a cabo un determinado tipo de tareas
y si se ha apropiado de los criterios de evaluacion.

Evaluacion formativa o de proceso f Modalidad de evaluacién que tiene lugar duran-
te el proceso de ensefianza-aprendizaje y cuyo objetivo es identificar las dificultades y los
progresos de aprendizaje de los estudiantes, para poder adaptar el proceso didactico del pro-
fesorado a sus necesidades de aprendizaje. Tiene una finalidad reguladora del aprendizaje y
la ensefianza.

Evaluacion inicial o diagnéstica f Modalidad de evaluacién que tiene lugar antes de
iniciar el proceso de ensefianza-aprendizaje y cuyo objetivo es establecer el estado inicial de
cada estudiante antes de abordar el estudio de una unidad didéctica, tema o conjunto de
temas, con el fin de adaptar la planificacién prevista a sus necesidades. Tiene una funciéon
formativa.

Evaluacion interna f Actividad de aseguramiento de la calidad que consiste en una va-
loracion de valor respecto a unos parametros establecidos internamente o adoptados/adap-
tados de otra procedencia llevada a cabo por profesionales internos. A veces presenta finali-
dades orientadas hacia la mejora.

Excelencia f Concepto que se relaciona con las caracteristicas excelentes de una persona
o institucién. El término indica lo que permite destacar en un individuo o institucién como
meritorio de una estimacién y apreciacién elevada. La excelencia indica, pues, a aquel que
estd por encima del resto y que tiene muy pocos puntos débiles.

Factibilidad f Los estandares de viabilidad pretenden aumentar la eficacia y la eficiencia
de la evaluacién.

FEAEC sigla Asociacion de profesionales de la educacién con inquietudes, ganas de inter-
cambiar experiencias y compartir reflexién sobre la educacién. Su foco principal es la gestién
educativa (FEAEC: Foro Europeo de Administradores de la Educacién de Catalufia).

Feed-back m En la teoria general de sistemas, consiste en dedicar una fraccién de los pro-
cesos y las realizaciones a su propia revision, para propiciar su mejora.
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Fiabilidad f Norma de precisiéon de una evaluacién mediante la cual esta proporciona
informacion consistente y replicable (no depende de ningin sesgo del instrumento o del
evaluador) para los usos previstos.

Fuentes para la recogida de informacion [ Cualquier medio que pueda informar a una
persona sobre alguna realidad o proporcionar un conocimiento. Se utiliza frecuentemente
en la literatura profesional, a pesar de que los diferentes autores no coincidan en su deno-
minacion. En particular, en evaluacién educativa se identifican las fuentes documentales,
personales y los escenarios.

Fundacién Jaume Bofill f Fundacion cultural privada creada en 1969. Desde entonces,
las actuaciones que lleva a cabo promueven el conocimiento de la sociedad catalana, el debate
de las nuevas ideas y propuestas para avanzar hacia una mayor justicia social, y la actuacién
de distintas personas y colectivos que también buscan la transformacion y el cambio social.

Habilidad [ Capacidad de una persona, perfeccionada mediante el aprendizaje, de desa-
rrollar determinadas tareas o resolver determinados problemas.

Holistico m Enfoque que considera que ciertas realidades forman un todo que no se puede
reducir a la suma de las partes.

ICCS sigla Estudio coordinado por la IEA que tiene como objetivo evaluar el grado de cono-
cimiento de los jovenes de aquellos conceptos que preparan a las personas para la participa-
cién activa y democratica en la vida civica (ICCS: International Civic and Citizenship Study).

IEA sigla Corporacion internacional de instituciones nacionales de investigacion, agencias
gubernamentales de investigacion, académicos y analistas que trabajan para evaluar, com-
prender y mejorar la educacién a escala mundial. Es una organizacién independiente y sin
animo de lucro (IEA: International Association for the Evaluation of Educational Achieve-
ment).

Indicador m Medida que permite observar el avance en el cumplimiento del desarrollo de
capacidades y que proporciona un medio sencillo y relevante para medir los logros, reflejar
los cambios vinculados con una intervencién o ayudar a evaluar los resultados.

INEE sigla Organismo del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte responsable de la
evaluacién del sistema educativo espariol, misién que desarrolla en evaluaciones nacionales,
evaluaciones internacionales e indicadores educativos (INEE: Instituto Nacional de Evalua-
cién Educativa — Espafia).

Innovacién educativa f Proceso planificado de cambio y renovacion para la mejora de
la calidad del sistema educativo y de las practicas educativas y la progresiva adecuacion a la
evolucion social (fuente: Diccionario de educacion, 2011).

Innovacioén pedagodgica [ Proceso planificado de cambio y renovacion que se fundamen-
ta en la investigacion, que responde a la evolucién social, que conduce a obtener una mejora
en la calidad del sistema educativo y que puede ser transferible al resto de los centros educa-
tivos (fuente: Departamento de Ensefianza, 2015).

Input m En la teoria general de sistemas, cualquier entrada de la que dispone una organi-
zacion. A través de una serie de procesos, los inputs se transforman en outputs o productos.
En evaluacién educativa, se identifican con los recursos.

Instrumentos de recogida de informacion m Medio que vehicula la recogida de in-
formacién llevada a cabo en el marco de una actividad de evaluacién.

Integracion de los datos evaluadores f Operacion, dentro del tratamiento de datos
recogidos en una evaluacién, que pone en comunicacion los datos de cualquier origen, agru-
pados segln categorias o criterios.

Inteligencias multiples [ Teoria formulada por el psicélogo americano Howard Gardner,
que afirma que los humanos presentan como minimo ocho clases de inteligencias: la lingtiis-
tica, la l6gico-matematica, la musical, la espacial, la cinestésica y corporal, la intrapersonal
y la naturalista. Las inteligencias multiples sugieren a los educadores que identifiquen los
estilos de trabajo de los alumnos cuando afrontan los diferentes aprendizajes, para ofrecerles
una educacién mas individualizada.

Interpretacion de los datos evaluadores [ Operacion, dentro del tratamiento de da-
tos recogidos en una evaluaciéon, que —una vez integrados los datos— ofrece una vision de
conjunto que ayuda a descodificarlos. Es el paso inmediatamente anterior a la emisién de
los juicios evaluadores.
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Investigacién-accion f Método de indagacién autorreflexiva desarrollada por el profeso-
rado que se implica en la mejora de la racionalidad de su practica educativa y su compren-
sién, y también en la de los contextos en los que actda.

ISEI-IVEI sigla Organismo publico del Pais Vasco que tiene como finalidad llevar a cabo la
evaluacién general del sistema educativo, promover la investigacion educativa y mantener
un servicio de documentacién y de recursos relacionados con el dmbito educativo no uni-
versitario (ISEI-IVEI: Instituto Vasco de Evaluacion e Investigaciéon Educativa).

ISO sigla Organizacién para la creacién de estdndares internacionales compuesta por varias
organizaciones nacionales de estandarizacion (ISO: International Organization for Standari-
zation).

Ivalua acrénimo Consorcio publico que promueve la evaluacién de politicas ptblicas en
Catalufia como herramienta de mejora de la accién de Gobierno y de rendicién de cuentas
democratica (Ivalua: Instituto Cataldn de Evaluacién de Politicas Pablicas).

Joint Committee m Coalicién de grandes asociaciones profesionales de Estados Unidos y
Canada, creada en 1975, que se refiere a la calidad de la evaluacion.

King’s College de Londres m Institucion britanica de educacion superior que tiene una
gran reputacion académica.

Legitimidad f Normas de propiedad de una evaluaciéon que mantienen lo que es propio,
justo, legal y correcto en las evaluaciones.

Liderazgo m Aptitud de una persona o un grupo para dirigir a otras personas o grupos y
ejercerles influencia, con el objetivo de conseguir la adhesion activa a sus ideas, orientacio-
nes, proyectos o acciones (fuente: Diccionario de educacion, 2011).

Metaevaluacion f Evaluacion de la evaluacion.

Método cuasiexperimental m Método de evaluacién de impacto que comparte con el
disefio experimental la definicion de un grupo de control o comparacioén (que no participan
en el programa), para estimar el resultado contrafactual de los participantes. En cambio, a
diferencia del disefio experimental, que elimina el sesgo de seleccion mediante la aleatori-
zacién de la participacion, el resto de los métodos solo logran este objetivo si se cumplen
ciertos supuestos referentes al mecanismo que gobierna la participacién en el programa.

Método Delphi m Véase Delphi.

Métodos globalizados m Conjunto de estrategias basadas en el aprendizaje relacionado
con la realidad. Los diferentes métodos globalizados organizan el trabajo de aula en torno
al conocimiento de un tépico o tema vinculado a los intereses de los alumnos, y adquieren
pleno sentido en una opcién curricular centrada en una formacion integral del alumno.

Metodologia f Construccién coherente de principios, practicas y métodos de ensefianza
fundamentados sobre referencias tedricas adoptadas de otras disciplinas psicopedagogicas o
de la disciplina que se pretende ensefar.

Metodologia didactica f Conjunto de procedimientos, criterios, recursos, técnicas y nor-
mas que el docente puede utilizar para dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Modelo CIPO m (Context-input-process-outcome). Es un modelo sistémico de evaluacién
variante del modelo CIPP (context-input-process-product).

Norma [ Véase Estandar.

Objetivo educativo m Formulacién explicita de los conocimientos, las actitudes y las
destrezas que tiene que adquirir un alumno mediante una actividad educativa.

OCDE sigla Organizacién internacional formada por los paises desarrollados que aceptan
los principios de democracia participativa y libre mercado (OCDE: Organizacién para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico).

OECD sigla Véase OCDE.
Outcome m En la teoria general de sistemas, logro de los propésitos para los cuales tiene

razon de ser una organizacion, después de haber elaborado los productos u outputs relativos
a unos determinados objetivos. Los outcomes o resultados de una escuela, por ejemplo, serian
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los beneficios individuales del alumnado en términos de rendimiento académico y los bene-
ficios sociales en términos de cohesion.

Output m En la teoria general de sistemas, cualquier realizacién o logro conseguido después
de aplicar los procesos en una organizacién. Los outputs o productos se identifican a menudo
con el logro de los propoésitos (aunque también incluyen los no planificados).

PIAAC sigla Estudio ciclico a gran escala que se desarrolla bajo los auspicios de la OCDE,
y cuyo objetivo es evaluar y comparar las competencias basicas y el amplio abanico de com-
petencias de los adultos de todo el mundo (PIAAC: Programme for the International Assessment
of Adult Competencies).

PIRLS sigla Conjunto de pruebas para evaluar la lectura y la comprensiéon mediante las TIC
(PIRLS: Progress in International Reading Literacy Study).

PISA sigla Encuesta trienal, desde el afio 2000, promovida por la OCDE, que incluye prue-
bas sobre competencias y conocimientos a estudiantes de 15 afios y otros cuestionarios con
el objetivo de evaluar los diferentes sistemas educativos. Ha estudiado, principalmente, los
resultados en lectura, matematicas y ciencias (PISA: Programme for International Students As-
sessment).

Portafolios m Véase Dosier de aprendizaje.

Precision f Los estandares de precision y rigor de una evaluacién estan disefiados para au-
mentar la fiabilidad y veracidad de las representaciones, propuestas y conclusiones de la eva-
luacién, especialmente aquellas que apoyan interpretaciones y juicios respecto a la calidad.

Presentacion de los datos evaluadores [ Operacion dentro del tratamiento de datos
recogidos en una evaluacién que, una vez reducidos los datos, ofrece una panoramica grafi-
ca sintética que permite facilmente explicar sus rasgos mas relevantes. Es el paso inmediata-
mente anterior a la integracion de los datos.

Proceso m En la teoria general de sistemas, cualquier combinacion o transformacion lleva-
da a cabo a partir de los inputs o entradas en una organizacion que constituye el mecanismo
o know-how para la elaboracién de los outputs o productos. Es la verdadera caja negra de la
organizacion.

Producto m Véase Output.

Profesionalidad f Cualidad de la persona que ejerce una actividad profesional con com-
petencia.

Programacion [ En educacién, entendemos la programacién como el instrumento fle-
xible, abierto, en constante proceso de construccién, revision y mejora que permite a los
maestros compartir significados para tomar decisiones, coordinar y concretar los diferentes
elementos que configuran los procesos de aprendizaje. La programacién es una herramienta
de comunicacién entre el equipo docente, y tiene que estar contextualizada en funcién de
las necesidades educativas de los alumnos.

Propiedad [ Véase Legitimidad.

RedAGE acrénimo Asociacién cientifica y sin &nimo de lucro que tiene como objetivo fo-
mentar la mejora de la gestion educativa en Iberoamérica (RedAGE: Red de Apoyo a la Ges-
tién Educativa).

Reduccion de los datos evaluadores [ Operacion dentro del tratamiento de datos re-
cogidos en una evaluacién que, una vez vaciados los datos, permite agrupar informacion de
una misma procedencia y trabajar con un nimero menor y mas manejable de informacién
(por ejemplo, calculando estadisticos descriptivos como medias o desviaciones tipicas). Es el
paso inmediatamente anterior a la presentacion de los datos.

Regresion discontinua [ Método casi experimental que se puede aplicar cuando la par-
ticipacion en el programa en cuestion depende del hecho de que una variable tome un con-
junto de valores determinados; es decir, cuando la posibilidad de recibirlo se establece a partir
de un corte en una variable numérica. Y mas en particular, esta tendria que ser una variable
presumiblemente vinculada a los resultados que son de interés.

Regulacion de los aprendizajes f Conjunto de acciones que tienen como objetivo ade-
cuar los procedimientos o estrategias de ensefianza a las necesidades del alumnado. Es el
objetivo fundamental de la evaluacion formativa.
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RELIEVE f Revista electronica educativa espafiola que tiene una orientacién académica
con un proceso exigente de revision por expertos. Quiere ser un instrumento de comunica-
cién para la comunidad educativa, en particular en temas de investigacion y de evaluacion
educativa, entendidos en un sentido amplio. Pretende aprovechar eficazmente las posibili-
dades de comunicacién e interactividad que ofrece internet. Estd patrocinada por AIDIPE
(RELIEVE: Revista Electronica de Investigacion y Evaluacion Educativa).

Rendimiento de cuentas m Véase Accountability.
Resultado m Véase Outcome.
Retroalimentacion f Véase Feed-back.

Rigor m Véase Precision.

Rubrica f Matriz que explicita, por un lado, los criterios de realizacién y, por otro, los cri-
terios de resultados correspondientes a los diferentes niveles de logro, concretados en indi-
cadores relacionados de manera especifica con la tarea de evaluacion. El alumnado la puede
utilizar para autoevaluarse.

SICI sigla Asociacion de inspecciones nacionales y regionales de educacion en Europa, fun-
dada en 1995. El objetivo de SICI es apoyar la mejora de la educacién mediante la mejora de
los procesos de inspeccién. Sus objetivos especificos son: apoyar la mejora de las inspeccio-
nesy las competencias profesionales de los inspectores, y promover y apoyar la asociacion y
la cooperacién entre las inspecciones. Participa de manera activa en el debate internacional
sobre evaluacién y mejora de la calidad en la educacién (SICI: The Standing International
Conference of Inspectorates).

Sinergia [ Acci6on combinada de diferentes agentes para cumplir unas funciones.

Sistemas de aseguramiento de la calidad [ Las diferentes actividades orientadas hacia
el aseguramiento de la calidad escolar en un pais o regiéon pueden formar o no un sistema.
Forman sistema cuando estas actividades se estructuran de manera coherente y estan vincu-
ladas estratégicamente.

Supervision f Procedimiento profesional que tiene como objetivo asegurar el cumplimien-
to de las normativas establecidas y las obligaciones asumidas por los adheridos. A menudo,
se identifica con el control.

TALIS sigla Programa de la OCDE basado en una encuesta periédica a los docentes y sus
condiciones de trabajo. Incluye seis grandes areas: entornos de aprendizaje, evaluacion de
los aprendizajes y retroalimentacion, practicas de ensefianza y entornos de aula, desarrollo
y apoyo, liderazgo escolar, y autoeficacia y satisfaccién en el trabajo (TALIS: Teaching and
Learning International Survey).

Tasa [ Tipo especial de razén o de proporcién que puede incluir una medida de tiempo en
el denominador. Estd asociada a la rapidez de cambio de un fenémeno por unidad de una
variable (tiempo, temperatura, presién). Los componentes de una tasa son el numerador, el
denominador, el tiempo especifico en el que el hecho pasa y, habitualmente, un multiplica-
dor (potencia de 10) que convierte una fraccién o decimal en un nimero entero. Muchos
indicadores, en educacion, se expresan en forma de tasa o tanto por uno.

Técnicas de recogida de informacioén [ Procedimientos mediante los cuales se obtiene
la informacion de las fuentes. Por ejemplo, se asocian a fuentes personales y técnicas como
la encuesta, la entrevista o el grupo de discusién, entre otras.

TIMSS sigla Estudio del IEA que mide las tendencias en matematicas y el logro de la ciencia
en estudiantes de 10 y 14 afios, desde 1995. TIMSS tiene un disefio casi longitudinal, con la
cohorte de cuarto grado evaluada cuatro aflos mas tarde de la de octavo grado. La evaluaciéon
del alumnado de cuarto grado puede proporcionar una alerta rdpida para las reformas curri-
culares necesarias, y la eficacia de estas reformas se puede seguir con mas supervision en el
octavo grado (TIMSS: Trends in Mathematics and Science Study).

UNESCO sigla Agencia especializada de las Naciones Unidas, con sede en Paris, que trabaja
para crear las condiciones para el didlogo entre civilizaciones, culturas y pueblos, basado en
el respeto de los valores cominmente compartidos. Asume que, a través de este didlogo, el
mundo puede conseguir visiones globales de desarrollo sostenible que alcancen la observan-
cia de los derechos humanos, el respeto mutuo y el alivio de la pobreza (UNESCO: United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization).
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Utilidad [ Las normas de utilidad de una evaluacién tienen por objeto aumentar el grado
en que las audiencias interesadas en un programa consideran los procesos de la evaluaciéon
y sus productos valiosos para satisfacer sus necesidades.

Vaciado de los datos evaluadores m Operacion, dentro del tratamiento de datos reco-
gidos en una evaluacién, que —una vez obtenidos los datos— ofrece una visién ordenada de
la informacién que se ha conseguido a partir de cada uno de los instrumentos aplicados. Es
el paso inmediatamente anterior a la reduccién de la informacion.

Validez f Norma de precision de una evaluacién mediante la cual la informacién evalua-
dora tiene que servir a las finalidades propuestas y apoyar interpretaciones fundamentadas.
Es decir, la informacion evaluadora se refiere a lo que dice referirse de manera consistente.

Valor afiadido m Suma de los valores adicionales que adquieran los bienes y servicios al
transformarse durante el proceso de produccion. Este término, procedente de la economia, se
ha trasladado también a la educacién. Asi, por ejemplo, el valor afiadido de una organizacién
escolar es la fraccién de resultados directamente atribuible a la accién de esta organizacion.

Viabilidad [ Véase Factibilidad.
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