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Nicho de mercado:
NFT

Problema:
Alto coste de transacciones con Ethereum (gas)
Escalabilidad imposible con PoW
Huella de carbono muy elevada (validaciones)

Necesidad: 
Transacciones sin costes

Lugar: 
Mercados centralizados (on- chain) | Off- chain

El 15% de vendedores = 80% de las ventas

Tipos de mercados: 
Primario (inicial) | Secundario (reventa)

Vertigo3d

https://www.istockphoto.com/es/portfolio/Vertigo3d?mediatype=photography


Justificación
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Problema masivo:
Coste/transacción de hasta $150

Coste sí o sí: 
Miles de transacciones fallidas con coste

The Sevens provocó $4M en transacciones falidas

Rentabilidad:
Inexistente en la mayoría de casos

Problema global:
La huella de carbono es enorme y mundial
1 transacción = 264,48kWh = 1 familia durante 9 días = 148kg CO2

https://www.pexels.com/@karolina-grabowska/
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Cryptos:
Ethereum: Moneda dominante, perdiendo dominancia
Otras: Solana (SOL), Wax (WAXP), Binance (BSC), Polygon (MATIC)

Mercados dominantes: 
OpenSea (+1M usuarios) LooksRare, Rarible, Foundation (ETH)
MagicEden, Solanart, SolSea (SOL)

Apps:
Solo Opensea y Rarible tienen apps relevantes
Los usuarios no están contentos

Funcionalidades clave inexistentes
Problemas de seguridad repetitivos

Aspectos microambientales

photovs

https://www.istockphoto.com/es/portfolio/photovs?mediatype=photography
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Política: Cada país crea sus reglas (no hay uniformidad)
Economía: Crisis mundial que reduce volumen de transacciones

Minoristas (<$10K USD)
Coleccionista NFT ($10K-$100K USD) = 60% del total
Institucional (>$100K USD)
$18.000M de volumen total de operaciones con NFTs
Solo 6.000 usuarios de OpenSea tienen alguna transacción
1 NFT = $70M en Cristies

Sociedad: El término NFT está perdiendo relevancia (ciclo bajista)
Motivación principal: especulación
Categorías principales. Coleccionables y arte

Tecnología: El PoW da paso al PoS y otros
Regulación: Centrada en el blanqueo de capitales e impuestos
Medio ambiente: Cada vez hay mayor conciencia ambiental
Demografía: Asia | Milenials (26-41) | Hombres | <$25M y >$150M

Aspectos macroambientales

@firmbee

https://unsplash.com/@firmbee


Situación (3)
NFTe: Plan de Trabajo

05

Número de apps: Solo 2 apps 
relevantes por volumen de 
actividadentre la competencia

Nº funcionalidades: 0 
funcionalidades clave (solo consulta)

Causa: El 30% de comisión que 
cobran los mercados de apps

Aspectos cuantitativos

FreeStock

https://stocksnap.io/photo/aerial-desert-F2VGKNCX5U
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DAFO:
Oportunidades: Sectores emergentes y uso de smartwatch
Amenazas: Líder actual, retrasos, nueva tecnología, regulación
Fortalezas: Funcionalidades, diseño, seguridad
Debilidades: Financiación, equipo, experiencia crypto Aspectos cualitativos

Christian Castresana

https://www.linkedin.com/in/christiancastresana/
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OpenSea:
Fundada en 2017

Rarible: 
Fundada en 2020



Mejora aportada
NFTe: Plan de Trabajo

Descentralizado
Escalabilidad infinita
Alta seguridad
0€/transacción
Compra y venta
Sin huella de carbono

IOTA
Tecnología

Consenso
Seguridad

Tolal
Funcionalidad

08 FreeStock
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Misión
“Ofrecer una experiencia de compra- venta de NFTs 
inolvidable y enriquecedora”

Vision
“Construir un mercado NFT con 0€ de comisiones por 
transacción, basado en una aplicación multiplataforma 
en la que el usuario es el rey”

https://www.pexels.com/@goumbik/
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Gestión: Waterfall + Kanban 
Proyecto: Diseño (más realista y prototipo completo)
Modelo: Comisionista (% por transacción)
Nicho: NFTs
Dispositivos: Móvil + Smartwatch
Diseño: DCU + Material Design 2
Software: Miró + Adobe XD
App: Nativa (Android + Wear OS)

https://www.linkedin.com/in/christiancastresana/
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Del trabajo (calendario, EDT, Gantt Chart e Hitos) | 648h

https://www.linkedin.com/in/christiancastresana
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De los riesgos

https://www.linkedin.com/in/christiancastresana
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https://www.linkedin.com/in/christiancastresana/
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y contextos

Christian Castresana

Vendedores y compradores: 
La app se centra en dar 
soluciones para los usuarios 
que participan en el proceso 
de compra- venta de NFTs

En contextos múltiples, con 
localizaciones, dispositivos, 
estados emocionales y 
niveles de compromiso 
diferentes

https://www.linkedin.com/in/christiancastresana/
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de los usuarios

Christian Castresana

Tipo: 
Asia
Adinerados
35-44 años

https://www.linkedin.com/in/christiancastresana
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No registrado Celebridad Coleccionista Empresa InstitucionalParticular

Christian Castresana

https://www.linkedin.com/in/christiancastresana/
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Empathy Map
Christian Castresana

Simplificación
Miedos y riesgos
UX fatal
Frustración
Desconocimiento
Sin rentabilidad
Sin CRM
Sin funcionalidades
Bugs

https://www.linkedin.com/in/christiancastresana


Objetivos
NFTe: Concepción

18

Value - Effort Matrix

Christian Castresana

https://www.linkedin.com/in/christiancastresana/
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Christian Castresana

https://www.linkedin.com/in/christiancastresana/
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Casos de Uso
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https://www.linkedin.com/in/christiancastresana


User Journey
NFTe: Diseño conceptual

Customer Journey Map (de los 4 primeros casos de uso)

Christian Castresana
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https://www.linkedin.com/in/christiancastresana/
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Customer Touchpoint Map

Christian Castresana

https://www.linkedin.com/in/christiancastresana
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https://www.linkedin.com/in/christiancastresana/
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Combinación de mockups y flowcharts

Visual: Nos ayudan a pensar 
visualmente en términos de 
flujos, no de pantallas.

Todo: Asegura que no se pierda 
ningún escenario, porque el flujo 
es  completo.

Comunicación: Nos ha ayudado 
a  documentar: comentarios, 
cambios en el diseño y 
confirmaciones durante los UAT.

https://www.linkedin.com/in/christiancastresana
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de Mockups

Christian Castresana

Complementa el Wireflow que hemos visto anteriormente,
ya que ofrece una visualización de los niveles de profundidad de la navegación.

https://www.linkedin.com/in/christiancastresana/
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Christian Castresana

https://www.linkedin.com/in/christiancastresana/
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https://www.linkedin.com/in/christiancastresana
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https://www.linkedin.com/in/christiancastresana/
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Codoid

Pasos: 
Casos de uso
Criterios de aceptación
Escenarios de casos de uso
Ejecutar los test  (1)
Detectar mejoras
Ejecutar tests (2)

Entorno: Domicilio (Samsung S8+)
Condición: Priorización

https://codoid.com/software-testing/the-must-read-user-acceptance-testing-tutorial-for-beginners/
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Objetivo: 
Entender de forma gráfica y simple 
cada uno de los casos de uso y 
validar que no nos hemos dejado 
ningún caso crítico por el camino

https://www.linkedin.com/in/christiancastresana/


Flowcharts
NFTe: Diseño conceptual

31

Vender NFT
(precio fijo)

Gestionar 
ofertas

Editar 
venta Comprar

Christian Castresana

Objetivo: 
Tener un diagrama que 
represente el flujo de cada 
uno de los procesos ligados 
a cada caso de uso. Nos ha 
permitido definir en 
profundidad las ideas 
expresadas en el Mind Map.

https://www.linkedin.com/in/christiancastresana
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Escenarios
NFTe: Diseño conceptual

de Casos de Uso

Christian Castresana

Objetivo: 
Nos ha permitido definir con detalle un ejemplo de 
uso real para cada caso de uso: pasos, acciones , 
eventos. Gracias a ellos podemos determinar también 
aspectos como las condiciones, previas, los 
desencadenantes, los flujos primarios y alternativos, 
las variaciones, etc. Son la traslación al mundo real de 
los diagramas de flujo, y la base para la concepción 
de nuestras pruebas UAT.

https://www.linkedin.com/in/christiancastresana/


Principios DCU
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y de diseño de apps

Pantallas 
legibles sin 

esfuerzo

La 
navegación 

será intuitiva 
y previsible

Los elementos 
pulsables serán 
suficientemente 
grandes y bien 

ubicados

Las señales y 
la navegación 

serán 
previsibles

Fomentaremos 
el uso de 
señales 

redundantes

La movilidad 
será compatible 
con los patrones 

mentales 
generalizados

Minimizaremos 
el costo de 
acceso a la 

información

Seremos 
consistentes en el 

uso de 
componentes, 
tipografías y 

colores

El usuario recibirá 
retoralimentación 
constante sobre 

los procesos

Potenciaremos 
la experiencia 
final positiva al 

final de un 
proceso

Evitaremos la 
posibilidad de 

error, y cunado 
los haya 

facilitaremos 
soluciones

Las 
acciones 

serán 
reversibles

El usuario 
tendrá el 

control sobre 
las acciones

Proporcionaremos 
indicaciones de 

progreso

El volumen de 
contenido en 
pantalla será 

reducido y 
siempre útil

Las necesidades 
del usuario serán 
prioritarias sobre 

la tecnología

Cuando haya 
varias 

opciones 
elegiremos la 
más común

Tenderemos a 
la simplificación 
de los procesos 
(menos tiempo)

Facilitaremos 
el 

aprendizaje 
constante

El diseño 
será 

agradable a 
la vista

Minimizaremos 
las opciones en 

procesos 
críticos

Fomentaremos 
el uso de 

componentes 
grupales por 

conceptos

Usaremos 
icono 

simples

Eliminaremos 
todo lo 

superfluo

Evitaremos la 
necesidad de 

escribir 
cuando sea 

posible

Recuperaremos 
procesos en el 

punto en que se 
dejaron

Tendremos en 
cuenta los 

contextos de 
uso (multitarea, 

mobilidad)



Di
se
ño

NFTe

Consideraciones iniciales
Propuesta de diseño
Componentes
Mockups

1.
2.
3.
4.



Consideraciones
NFTe: Diseño

Android | Material Design
34

Material You (MD3):
Descartado por no ser todavía 
accesible a la mayoría (API 31 = 10%), 
ni disponible con Adobe XD. La 
migración futura es fácil )

Material Design Kit: 
Es la base para los componentes de 
nuestra app que adaptamos a nuestras 
necesidades

https://android-developers.googleblog.com/2022/02/material-you-coming-to-more-android.html
https://material.io/design/introduction/


Propuesta
NFTe: Diseño

35
Christian Castresana

Samsung Watch 4 Samsung S10

Especificaciones: 
4 columnas de 64dp
3 medianiles de 16 dp
Márgenes de 14dp
Agrupación visual de elementos
Contención explícita de contenidos (cards)
Contención implícita con espaciados y tipografía
Elevación

https://www.linkedin.com/in/christiancastresana/
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Cards Top Bar

Navegación inferior

Botones

Checkboxes y radio Chips

Divisores y listas Navegación lateral Sheets

Sliders

Switches

Tabs

Cerca de 200 componentes reutilizables

https://www.linkedin.com/in/christiancastresana
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196 pantallas para la app móvil

Splash
Portada
Categorías
Rankings
Resultados de búsqueda
Perfil de usuario
Colección
Navigation drawer (lateral)
Navigation drawer inferor
Filtros
Onboarding
Formularios
Alertas y confirmaciones
Blog
Sorporte
Notificaciones
...

Christian Castresana

https://www.linkedin.com/in/christiancastresana
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1/2 pantallas para la app del smartwatch

Christian Castresana

Minimalista
Dos propuestas
Para notificaciones

https://www.linkedin.com/in/christiancastresana
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Christian Castresana Vergara
christiancastresana@uoc.edu

Contacto

¡Gracias UOC!


