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Contexto
Situación actual de la Administración Pública Local
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Municipio con cerca de 180.000 habitantes situado 

al sur de ciudad de Madrid

Población aumenta cada año, y requiere 

redimensionar los servicios municipales

Los sistemas deben tener en cuenta estos cambios y 

adaptarse al RGPD

Soluciones informáticas actuales desde 2010

Cambios legislativos laborales y protección de datos

Sistemas más modernos y actuales

Cuenta con gran cantidad de servicios públicos

Servicios públicos han aumentado sus capacidades 

para satisfacer las necesidades de los ciudadanos

Plantilla municipal compuesta por 1.359 personas
La plantilla municipal aumentará en los próximos 

años, y los  datos a gestionar también

Amenazas crecientes de los ciberdelincuentes
Los sistemas de información deben estar protegidos 

conforme al ENS



Contexto
AS-IS del Área de Recursos Humanos

Junio de 2022Aplicación ERP para el área de RRHH en una Administración Pública Local 4

Problemas Soluciones

Evolución reactiva de los aplicativos

Retrasos en el pago de las nóminas

Control de presencia con cortes en el servicio

Sistemas actuales obsoletos y fragmentados

Relevo de trabajadores por otros más formados en 

las nuevas tecnologías

Actualizaciones periódicas aprobadas y testeadas

Edad media de los trabajadores elevada

Pago de nóminas en la fecha acordada con sindicatos

Disponibilidad completa del sistema de control de 

presencia y, de licencias y permisos

Adaptar los sistemas a las tecnologías más 

modernas, y en una misma solución

Aportar valor

Portal del empleado no funciona bien  
Portal del empleado siempre disponible y adaptado a 

las necesidades de los trabajadores municipales



Contexto
Sistemas de información del Área de Recursos Humanos 
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Implantación de un nuevo ERP

Prácticamente, cada unidad administrativa 

cuenta con su propio sistema de información

Los datos de los trabajadores se encuentran 

almacenados en varios repositorios



Contexto
Procesos del Área de Recursos Humanos
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Selección y Formación

Contratación

Nóminas

Control de presencia y permisos

Prevención Riesgos Laborales

Aprobación y publicación de la oferta de Empleo Público

Admisión a pruebas selectivas

Comienzo de realización de pruebas selectivas

Formación de los trabajadores

Gestión de altas para el trabajador funcionario

Gestión de altas para el trabajador temporal

Gestión de bajas: voluntaria

Gestión de bajas: por finalización de contrato

Gestión de bajas: por jubilación

Gestión de bajas: Excedencia

Gestión de bajas: Permuta

Gestión de nóminas: Retribuciones

Gestión de cotizaciones

Creación fichero para contabilidad

Creación fichero de orden de pago

Solicitudes a través del Portal del Empleado (Intranet)

Gestión a través del registro de entrada

Gestión mediante Control de presencia

Evaluación de riesgos laborales y planificación de la actividad 
preventiva

Evaluación de bienes de equipo

Suministros de los botiquines

Información en materia de riesgos laborales a los trabajadores 
de nueva incorporación

Formación en prevención de riesgos laborales

Elaboración plan de vigilancia de la salud y memoria anual

Realización de reconocimientos médicos

Elaboración e implantación del plan de emergencias

Gestión del personal sensible y maternidad

Coordinación de actividades empresariales

Gestión de incapacidades temporales (IT)



Contexto
Requerimientos

Junio de 2022Aplicación ERP para el área de RRHH en una Administración Pública Local 7

Generales
Cumplimiento convenios laborales vigentes

Cumplimiento del RGPD

Usabilidad
Repositorio único de información
Integración con otros sistemas de información

Trazabilidad

Multiacceso de los usuarios

Extracción de información

Funcionales
Gestión de nóminas
Integración con otras unidades administrativas
Acceso a nóminas desde el portal del empleado

Portal del empleado
Relación de puestos de trabajo
Soporte a los procesos de selección de personal

Soporte a los planes de formación
Histórico de los trabajadores
Control de presencia

Operacionales y técnicos
Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI)
Escalabilidad
Adaptabilidad
Integración

Actualización de versiones

Procesos ETL

El ERP debe cumplirlos para apoyar

la estrategia de la entidad local

El ERP debe cumplirlos para apoyar

la parte de alto nivel para los RRHH
El ERP debe cumplirlos para adaptar

la infraestructura



Selección del ERP
Adopción - Características del ERP
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Características 

básicas de un ERP

Modularidad

Integración

Adaptabilidad

Propietario Vertical Estándar On premise



Selección del ERP
Adopción - Screening
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Cuadrante mágico de Gartner

para ERP de Recursos Humanos

Comparativa entre cuatro soluciones líderes

Shortlist



Selección del ERP
Scoring de los ERP’s
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Tabla de scoring

Tabla de resumen del scoring



Selección de los proveedores
Partners del ERP seleccionado
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Búsqueda de partners de SAP

https://www.sap.com/spain/index.html



Selección del ERP
Proceso de licitación pública
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Al tratarse de una administración pública local, la licitación deberá regirse por 

la Ley de Contratos del Sector Público (LCSP), Ley9/2017, de 8 de noviembre 

La entidad local actúa como Órgano de Contratación, y constituye la Mesa de 

Contratación que propone el tipo de procedimiento de adjudicación.

1ª Fase

Selección de contratistas

Se realiza un acuerdo marco 

público al que todas las empresas 

que lo deseen se pueden presentar.

2ª Fase

Adjudicación

Se realiza el procedimiento de 

adjudicación, que podrá ser abierto, 

restringido, negociado o diálogo 

competitivo.



Implantación del ERP
Metodología
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Metodología ASAP (Accelerated SAP), desarrollada por SAP para la ejecución 

de proyectos de implementación de sus soluciones de software.

Fase de

Preparación

Inicial

Fase de

Diseño

Fase de

Construcción

Fase de

Preparación 

Final

Fase de

Lanzamiento 

y Soporte



Implantación del ERP
Organización – Equipo del proyecto
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El equipo del proyecto es el 

elemento vertebrador de la 

ejecución del mismo.

Gira alrededor de la Oficina de 

gestión del proyecto (PMO, 

Project Management Office)



Implantación del ERP
Organización – Comités de control
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Los comités de control del proyecto, constituyen las herramientas que utiliza el equipo del 

proyecto para recabar información del mismo y tomar decisiones.



Implantación del ERP
Calendario del proyecto
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Para la implantación del nuevo sistema ERP se estiman una dedicación de un mínimo de 18 meses



Implantación del ERP
Gestión del cambio
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Los trabajadores más afectados por los cambios van a ser los del Área de Recursos Humanos

Usuarios finales y su riesgo de rechazo Plan de Formación

Plan de Comunicación



Implantación del ERP
Post Implantación
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Periodo de dos meses para la estabilización del nuevo sistema implantado

Incidencias

Peticiones de cambio

Ciclo de resolución 

de incidencias

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento Evolutivo

Contrato de soporte y mantenimiento, con al menos 2 niveles de atención al usuario

Detección 

necesidades de 

formación

Ciclo de 

mejora 

continua

Formación 

continua

Centro de 

atención al 

usuario



Implantación del ERP
Seguridad de la información
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Ámbito su aplicación establecido en el artículo 2 de la Ley 

11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los 

ciudadanos a los Servicios Públicos

Realización de un 

análisis de riesgos

La delegación de recursos humanos gestiona información 

personal de trabajadores municipales que intervienen 

directamente en procedimientos administrativos

Todas aquellas empresas, entidades públicas o profesionales 

que manejen datos personales de terceros están obligados a 

cumplir el RGPD

Categorización del riesgo

de la entidad local

Básica

Media

Alta

Realización de un análisis de riesgos, para verificar

el nivel de riesgo de la entidad local

El riesgo de la entidad local es Alto, ya que realiza un 

tratamiento masivo de datos para la elaboración de perfiles

El nuevo sistema ERP debe estar adaptado al cumplimiento del 

RGPD de acuerdo con una Evaluación de Impacto relativa a la 

protección de datos (EIPD)



Implantación del ERP
Riesgos
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Un Plan de Gestión de Riesgos ayuda a anticipar y mitigar los efectos negativos de posibles 

fuentes de fracaso del proyecto

R04 – Planificación del proyecto

R06 – Comunicación

R10 – Integración de sistemas

R11 – Formación

R01 – Convencer de la necesidad del cambio

R02 – Composición del equipo interno responsable del proyecto

R03 – Dedicación del equipo de consultores al proyecto

R05 – Estrategia de implantación

R07 – Gestión del cambio

R08 – Falta de adaptación a la solución estándar

R09 – Carga de datos maestros



Implantación del ERP
Costes
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Los costes se reparten entre los cuatro epígrafes siguientes:

El coste anual de renovación de licencias SAP supone 

el 22% de los costes de licenciamiento.



Conclusiones
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Identificar y analizar procesos en una 

Administración Pública Local.

Planificar una implantación de un 

sistema de información

Aplicar los conocimientos adquiridos

durante el grado.

Establecer las diferentes etapas de 

una planificación.

Capacidad de seguir la planificación 

inicial establecida.

Identificar los pasos en una 

ejecución de un proyecto.

Ciclo de vida de implantación de 

una solución ERP

Ejecución de metodología de 

implantación del fabricante del ERP.

Implantación de un sistema ERP 

implantado con éxito en una entidad 

local
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