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Resumen del Trabajo (méximo 250 palabras): Con la finalidad, contexto de
aplicacién, metodologia, resultados y conclusiones del trabajo.

Este trabajo tiene como objetivo realizar un estudio de las necesidades que tiene una
empresa para la instalacion de un nuevo sistema ERP que reemplazard todos los
sistemas que dispone actualmente y unifica la gestion de todos los procesos en una

herramienta Unica.

Al inicio del trabajo se analizard de forma exhaustiva la empresa, con el objetivo de
detectar las diferentes necesidades y requisitos que puedan existir dentro de ella.
También se estableceran los distintos requisitos basicos que deberia tener el ERP que

se vaya a implantar.

Durante el transcurso del trabajo se realizard un analisis detallado de los tipos de ERP
existentes, con el fin de descubrir qué tipo es el que mejor se adaptaria a sus
necesidades. Una vez se haya seleccionado procederemos a seleccionar tres ERP
referentes en el mercado para ver cual es el que mejores resultados podria

proporcionar.

La dltima parte del proyecto finaliza con la seleccién de un partner especializado en la
herramienta que permita asegurar una implementacion exitosa del ERP. También en
esta parte se establece el calendario de implementacién asociado al proyecto, el cual

esta distribuido por fases.




El trabajo busca mostrar un ejemplo real de implementacién de un ERP, poniendo de
relieve las distintas fases que existen en un proyecto de este tipo y como puede hacer

ganar valor a la empresa.

Se finaliza la memoria del proyecto exponiendo las conclusiones que se han obtenido

durante el proceso de elaboracion de este TFG.

Abstract (in English, 250 words or less):

The objective of this work is to carry out a study of the needs of a company for the
installation of a new ERP that will replace all existing systems and unifiy the

management of all the processes in a single tool.

At the beginning of the work, the company will be thoroughly analysed in order to
detect the different needs and requirements that may exist. The different basic

requirements that the ERP to be implemented should have will also be established.

During the course of the work, a detailed analysis of the existing types of ERP will be
carried out, with the aim of discovering which type would best adapt to the needs.
Once this has been selected we will proceed to select three benchmark ERPs on the

market to see which one could provide the best results.

The last part of the project ends with the selection of a partner specialised in the tool to
ensure a successful implementation of the ERP. This part also establishes the

implementation schedule associated with the project, which is distributed by phases.

The work aim to show a real example of an-ERP implementation, highlighting the

different phases in a project of this type and how it can add value to the company.

The project report ends by setting out the conclusions obtained during the process of

preparing this FDP.
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1. Introduccion

1.1. Contexto y justificacion del Trabajo

Este trabajo final consiste en el proyecto de implantacion de un sistema ERP en una
empresa ficticia de bellas artes llamada Hojas de Afil S.L. que se dedica a la venta de

todo tipo de productos relacionados con la materia.

La empresa con sede en Valencia nacié en los afios 90 en la periferia de la ciudad, al
calor de todas las corrientes artisticas que circulaban en esos afios por la zona. En sus
inicios se dedicaban principalmente al comercio de proximidad, siendo conocidos en
toda la ciudad por el excelente trato que daban a todos los clientes y por la gran
cantidad de articulos que ponia a disposicion de sus clientes. En aquellos afios la
tienda era muy conocida en toda la ciudad, lo que llevaba a la gente practicamente a
peregrinar a la tienda desde cualquier lado de la ciudad si querian poder disfrutar de
articulos practicamente imposibles de encontrar en otras tiendas de la zona. Fruto de
este éxito la empresa decidio abrir dos tiendas mas en otros puntos de la ciudad para

asi llegar con mayor facilidad a un mayor namero de clientes.

En la actualidad la empresa tiene 15 trabajadores en plantilla que se encuentran
repartidos en las 3 tiendas que la compafiia mantiene abiertas desde sus inicios y un
almacén donde ademas de almacenarse los productos que tiene la empresa se

encuentran los diferentes departamentos de gestion de la empresa.

La filosofia de la compafia continda siendo la misma con la que naci6, dar a los
clientes un trato cercano y personalizado que les permita dar una experiencia Unica de
compra. Pero desde hace unos afos la empresa esta experimentando una fuerte

bajada de los beneficios fruto del mercado tan competitivo al que se enfrenta.

La empresa no se ha visto exenta de los perjuicios que a todos nos rodean, la crisis
econdmica existente y el haberse visto obligada a cerrar temporalmente las tiendas a
raiz de la crisis sanitaria no ha ayudado a paliar la situacion, ya que la escasa
orientacion de la empresa hacia la venta online ha ocasionado que la facturacion en

ese periodo fuese minima.

Todos estos acontecimientos han llevado a la empresa a buscar nuevas vias que les
permita volver a recuperar la senda de los beneficios que disfrutaba antafio. Para ello,
una de sus primeras acciones que ha decidido la direccion de la empresa ha sido

encargar a una empresa externa de reputado prestigio la realizacién de una pagina



web que les permita aumentar su presencia en la red para asi conseguir una mayor

facturacion online y una mayor promocion.

Otra de las acciones que ha decidido acometer la compafia es una profunda
transformacién de los sistemas de los que dispone, ya que la prevision es que no sea
posible acometer los cambios venideros con los medios de los que se dispone.
Actualmente, la empresa cuenta con un ERP basico que permite acometer las
operaciones béasicas de compra y venta, pero existe una falta de interconexién entre
los sistemas. Por ejemplo, en el almacén el inventario se realiza con hojas de Excel, lo
gue ocasiona que cuando una tienda quiere saber si tienen stock de un producto
deben contactar con el almacén para que consulten si hay stock, o que ocasiona una

lentitud importante en las gestiones.

Por dltimo, otra de las decisiones mas relevantes que se ha decidido implantar en la
empresa es la ampliacién y transformacion de una de sus tiendas que se encuentra en
un barrio que esta tomando una gran importancia cultural en la ciudad. Se ha decidido
dar un nuevo enfoque a esta tienda para atraer a mas publico y conseguir una mayor
publicidad que repercuta asi en un mayor namero de clientes. Por un lado, seguiran
con sus operaciones habituales de venta de productos de bellas artes, pero, por otro
lado, van a usar el nuevo que conseguiran a través de la ampliacibn como un espacio
como una sala de exposiciones itinerante para que cualquier artista pueda

promocionar sus creaciones.

La empresa es consciente de que los sistemas que tiene actualmente estan algo
anticuados para sus necesidades, por lo que han tomado la decision de implantar un
nuevo ERP que les permita acometer con éxito todas las acciones que se han

planteado para corregir el rumbo de la empresa.

En este trabajo realizaremos un andlisis de las necesidades de la empresa con el
objetivo de poder seleccionar que sistema ERP es el que mejor se puede adaptar a
sus necesidades, con el objetivo de que la transformacién que plantea la empresa sea

acometida con total garantia.

1.2. Objetivos del Trabajo

El objetivo de este trabajo es conseguir encontrar un sistema ERP que se pueda
adaptar a las necesidades de la empresa con el objetivo de cubrir las necesidades
detectadas y conseguir que vuelva a ser una referencia en su campo y pueda

desarrollar con éxito y garantias los nuevos proyectos que se plantean.



Para conseguir una implantacion satisfactoria de este nuevo ERP que lleve a la

empresa a alcanzar las metas que se han marcado, se han definido una serie de

objetivos a corto y largo plazo con el fin de facilitar para garantizar la sostenibilidad del

proyecto.

Los obijetivos a corto plazo son:

Conseguir encontrar un sistema ERP que se adapte plenamente a todas las

necesidades de la empresa.

Actualizar los sistemas informaticos de los que se disponen para adaptarlos a

las necesidades actuales de la empresa.

Establecer un sistema de control de stock que permita a las tiendas conocer en

tiempo real la disponibilidad de los productos.

Unificar los sistemas en un Unico ERP que permita una interconexion entre los

diferentes moédulos.

Obtener una solucion escalable que permita a la empresa adaptarse a las

necesidades que pueda tener en cada momento.

Los objetivos a largo plazo son:

1.3.

Dotar a la empresa de las herramientas necesarias que le permitan obtener un

aumento de la competitividad en el mercado.

Permitir que el ERP se pueda adaptar a los futuros movimientos del mercado.
Integrar los diferentes sistemas con la futura tienda online.

Implantar herramientas Bl que permitan medir el alcance de los productos.
Conseguir aumentar el grado de satisfaccion de los clientes.

Obtener un mayor porcentaje de beneficio de la venta online.

Enfoque y método seguido

El enfoque que se va a seguir para la realizacién de este proyecto es el ciclo de vida

de un sistema ERP [1]. Se definen cuatro fases que permitiran la consecucion de las

metas deseadas, estas son:
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llustracion 1: Fases del ciclo de vida de un ERP

Fase de adopcién: Esta primera fase se origina cuando la empresa detecta que tiene
un problema y debe buscar remedio mediante la implantacion de una solucién ERP.
Se debe hacer un andlisis exhaustivo de las necesidades de la empresa para cubrir
posibles necesidades que puedan originarse a corto y largo plazo. También es

importante analizar el impacto que tendra este cambio en la organizacion.

Fase de seleccion: En esta segunda fase se debe realizar un andlisis profundo de las
distintas necesidades que deben ser cubiertas por el ERP. Una vez concluido el
andlisis realizaremos una comparativa entre las diferentes soluciones que se pueden
adoptar, en busqueda de la mejor que puede se puede adaptar a las necesidades
anteriormente descritas. En este punto podremos analizar entre elegir una solucion de

las existentes en el mercado, o crear una solucién a medida.

Fase de implantacion: En esta tercera fase se incluye la parametrizacion del sistema

ERP elegido en funcién de las necesidades existentes en la empresa.

En esta fase debemos establecer qué tipos de trabajo se llevaran a cabo para que la

implantacién se ejecute siguiendo el calendario preestablecido.

Fase de puesta en marcha: En esta fase final se usara la nueva solucion implantada,
asi como los distintos nuevos procesos adoptados por la empresa. Se realizara un
analisis del funcionamiento con el fin de detectar los problemas que se deban corregir

y posibles actualizaciones que se deban implantar.

En esta fase también realizaremos una comparativa del resultado final esperado con el
resultado obtenido, ademas de comprobar el alcance que ha tenido la implementacion

en la empresa.



1.4. Planificacion del Trabajo

En este apartado se plasma la que sera la planificacion para la realizacion del trabajo del ERP en Hojas de Afil a través de un diagrama de

Gantt. Se puede ver un listado de la descomposicion de las diferentes tareas necesarias para la realizaciéon del proyecto.
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llustracion 2: Diagrama de Gantt



Para una mejor comprension de la ilustracién anterior se adjunta
resumen de todas las tareas:

la siguiente tabla

Actividad |Proceso Fecha de inicio |Fecha de fin |Duracion
Formalizacion de la propuesta de proyecto 18/02/2022|  22/02/2022 5

Contexto y justificacidn del Trabajo 23/02/2022|  25/02/2022 3

) Objetivos del Trabajo 28/02/2022|  28/02/2022 3
HE Enfoque v método seguido 01/03/2022| 03/03/2022 3
Planificacign del Trabajo 04/03/2022|  0&/03/2022 2

Breve descripcion de los otros capitulos 07/03/2022| 07/03/2022 2

o Situacion actual de la compaiiia 08/03/2022] 15/03/2022 8
O Incorporar las sugerencias de la PAC 1 16/03/2022 18/03/2022 3
HE Analisis de necesidades y seleccion de modulos 21/03/2022)  26/03/2022 8
Estudio comparativo de las diferentes soluciones 28/03/2022|  04/04/2022 9
Justificacion del ERP seleccionado 05/04/2022)  12/04/2022 8

- Analisis de riesgos 13/04/2022)  19/04/2022 7
e Incorporar las sugerencias de la PAC 2 20/04/2022|  22/04/2022 3
o Implantacién del nueva sistema ERP 22/04/2022)  03/05/2022 12
Gestidn del cambio 04/05/2022| 06/05/2022 3
Farmacidn 09/05/2022|  09/05/2022 3
Conclusiones 10/05/2022]  12/05/2022 3
Bibliografia 16/05/2022]  16/05/2022 3

-t Incorporar las sugerencias de la PAC 3 17/05/2022)  19/05/2022 3
i Anexo 20/06/2022|  21/05/2022 2
L Finalizacion de la memaria 23/05/2022]  28/05/2022 8
Elaboracidn de |a presentacidn 30/06/2022)  05/06/2022 8

Entrega final 06/06/2022|  06/06/2022 1

llustracion 3: Tabla resumen de las actividades

1.5. Breve sumario de productos obtenidos

El producto final obtenido sera una memoria donde se podra ver el andlisis que se ha

realizado para la implantacion de un ERP en la empresa de bellas artes Hojas de Afil

S.L. asi como los pasos que han sido necesarios para concluir con éxito el proyecto.

En esta memoria se podra ver cual era el estado inicial de la empresa y cuales han

sido las necesidades que se han detectado que se han buscado cubrir con la

implantacién de esta nueva solucion.

También se acompafara el trabajo de una presentacion que servira de guia para su

posterior evaluacion.

1.6. Breve descripcidén de los otros capitulos de la memoria

1. Introduccién: En esta seccion se introduce el contexto del proyecto, se define

la necesidad del proyecto y los objetivos que se quieren conseguir, asi como el

calendario de planificacion del proyecto.

2. Situacién actual de la compafiia: En este apartado se mostrara cudl es la

situacion inicial de la compafiia antes de la implantacion del proyecto, su

estructura interna y los motivos que han llevado a la compafiia a realizar este

cambio.



10.

11.

12.

Andlisis de necesidades y seleccion de mdédulos: En este apartado se
determinaran cudles son las necesidades que la empresa necesitara cubrir con
el nuevo ERP, asi como los diferentes modulos que se implementaran en la

solucion final.

Estudio de las diferentes soluciones ERP existentes: Este apartado
pretende realizar un andlisis comparativo de las diferentes soluciones que
pueden ser implantadas en la empresa. Se finaliza este capitulo mostrando las
razones que han llevado a cabo para determinar la eleccién de una solucion

por encima de las otras.

Odoo: Una vez tomada la decision sobre el ERP que se va a instalar en la
empresa, en este capitulo se realiza un analisis entre las diferentes versiones
existentes y se selecciona la mas conveniente para la empresa. El capitulo
finaliza con la basqueda y seleccién de un partner que permita garantizar una

implantacién exitosa del nuevo ERP.

Gestion del cambio: Esta seccién sirve como andlisis de la gestién del cambio
que sera necesaria realizar para que los trabajadores puedan adaptarse de
forma satisfactoria al nuevo sistema implantado. En este capitulo se incluye el
analisis de riesgos, el analisis de costes y el plan de formacién y de

comunicacion que se realizara durante todo el proyecto.

Implantacion del nuevo sistema ERP: En esa seccion se determinan las

acciones necesarias para llevar a cabo el proyecto de forma satisfactoria.

Fase de post-implantacion: En esta seccion se realizard un analisis de la
solucién final implantada, asi como determinar las diferentes necesidades de

mantenimiento y soporte que seran necesarias.

Conclusiones: Esta seccion corresponde a una exposicion personal sobre el
trabajo realizado, las dificultades encontradas, asi como la consecucion de los

objetivos marcados al inicio del proyecto.

Glosario: Esta seccion contiene una lista de todos los términos y acrénimos

mas importantes que se han utilizado en la memoria.

Bibliografia: En esta seccion se incluye una lista numerada de las referencias

bibliogréficas que se han usado en la memoria.

Anexos: En esta seccidon en caso de necesidad se afiadirian los diferentes

apartados que son demasiados extensos para incluirse dentro de la memoria.



2. Situacioén actual de la compaifiia

2.1. Descripcion de la empresa en la actualidad

Hojas de aiil es una empresa fundada en el afio 1990 en la ciudad de Valencia. Desde
sus inicios siempre se ha dedicado a la comercializacién de todo tipo de productos

relacionados con las bellas artes.

En sus inicios la empresa vivid un rapido crecimiento que le sirvié para afianzarse
como una referencia en el sector. Fruto de este éxito la empresa abrié otras dos

tiendas mas en la ciudad para poder llegar a un mayor nimero de clientes.

Con el paso del tiempo la empresa se ha tenido que ir enfrentando a multitud de
situaciones adversas que le han obligado a efectuar cambios en su sistema de trabajo

para adaptarse a los nuevos tiempos.

El auge de internet y sobre todo la aparicion del comercio electrénico ha ocasionado
grandes pérdidas a la empresa, ya que esta no ha sido capaz de adaptarse
completamente a los nuevos tiempos y no ha realizado una transformacién digital que

les permita hacer frente a las nuevas tendencias de los mercados.

En la actualidad la empresa se encuentra en un proceso de cambio profundo que le
permita corregir el rumbo actual y le permita adaptarse a las necesidades e intereses

actuales que los clientes demandan.

Fruto del analisis que se ha realizado en la empresa se han detectado una serie de

procesos internos que deben mejorarse para aumentar la competitividad, tales como:

e No existe una informacién centralizada en la empresa que permita compartir

datos entre los diferentes departamentos y tiendas.
e Existe una falta de automatizacion en la realizaciébn de muchas tareas.
¢ La comunicacion entre los diferentes departamentos y tiendas es mala.

e Los procesos internos de la empresa estan desactualizados.

Los clientes sufren una excesiva lentitud a la hora de realizar pedidos.

Una vez detectadas las areas donde la empresa debe poner mas énfasis en mejorar,
la direccion de la empresa considera que debe realizar cambios que permitan a la
empresa corregir el rumbo y eliminar estas carencias. La direccion considera que
mediante la adopcion de un nuevo sistema ERP moderno puede corregir estos

problemas y permitir a la empresa ganar un mayor valor competitivo.



Este nuevo sistema permitira a la empresa:
e Obtener una mayor centralizacion de la informacion.
e Mejorar la comunicacion entre las diferentes areas de la empresa.
¢ Realizar una mayor automatizacion de tareas.
e Actualizar los procesos internos de la empresa.
e Reducir los plazos de espera en los pedidos de los clientes.

e Aumentar la competitividad en la empresa.

2.2. Estructuraorganizativa

La estructura de la empresa se organiza en base a un organigrama clasico de

empresa familiar, donde el fundador esta en lo mas alto de toda la organizacion.

En la actualidad la empresa cuenta con tres tiendas y una sede central donde se
encuentra el almacén de la empresa y los diferentes departamentos de gestién de la

empresa. Estos departamentos son:

Departamento Funciones

La funcién principal es la de dirigir la empresa hacia
los objetivos estratégicos que se han marcado. Se
encarga de definir y dar valor a la imagen de la
Gerencia empresa, la planificacion del modelo de negocio que
se va a seguir, la toma de decisiones estratégicas y
la organizacion y coordinacion de los diferentes

departamentos de la empresa.

La funcién del departamento de RRHH es garantizar
y conservar la alineacion de los trabajadores con los
valores de la empresa. También se encargan de la
Recursos y o ) .
gestion administrativa del personal, asi como el
humanos _ y _
reclutamiento y seleccion de nuevos trabajadores.
Otra parte muy importante es la formacion y

desarrollo que realizan con los trabajadores.




Este departamento tiene como mision analizar las
necesidades de los clientes y realizar acciones
_ destinadas a mejorar el crecimiento de ventas. Se
Marketing _ L
encargan de la investigacién, el desarrollo y la
implementacién de las estrategias que debe seguir

la empresa en materia comercial.

Su funcion es la de adquirir productos segun las
necesidades de los clientes, tratando de evitar que
Compras se produzcan roturas de stock. Se encargan de la
busqueda de proveedores, negociar con ellos,

buscar los mejores precios, gestionar compras, etc.

Este departamento se encarga de la gestion
relacionada con los clientes. Realiza la atencion al
Ventas cliente, gestiona las ventas diarias, gestiona la caja,
andlisis de ciclo de vida de productos, rotacién de

stock, control de objetivos, etc.

La funcion del departamento de contabilidad es la
gestion de los activos financieros, asi como la
tramitacion de los diferentes impuestos soportados
Contabilidad y | por la empresa. Se encargan de la recepcion de

finanzas facturas de proveedores, de emitir facturas a
clientes, de gestionar cobros y pagos, asi como los
diferentes apuntes contables, cierres y las diferentes

obligaciones registrales y fiscales.

Este departamento tiene como misién encargarse de
la gestion y conservacion del stock que se dispone.
Almacén Son los encargados de recibir la nueva mercancia
que se reciba, gestionar la salida de producto y

mantener el stock actualizado de los productos.

Los aspectos juridicos de la empresa se tienen externalizados a una gran empresa del
sector que aporta toda la ayuda en términos legales con el fin de estar al dia y cumplir

toda la normativa en materias legales.
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El organigrama de la empresa es el que se muestra a continuacion:

Gerencia
RRHH
Juridico
\ \
Dpto. Contabilidad y .
finanzas ] Dpto. Ventas ] Dpto. Compras ] Dpto. Marketing

|

Almacén ]

llustracion 4: Organigrama de la empresa

2.3. Situacion tecnoldgica

La situacion en la que se encuentra actualmente la empresa es bastante
desactualizada en términos tecnolégicos, ya que no ha invertido mucho dinero en los

ultimos afios en actualizar el software del que dispone.

A nivel operativo cuenta con un sistema ERP basico que le permite acometer

operaciones basicas de compra y venta.

En el almacén realizan los procesos relativos a la gestion y el control del stock a través
de diferentes hojas de Excel, pero no existe ninguna interconexion entre los sistemas,
ya que si una tienda quiere realizar una consulta de stock de un articulo debe realizar
una peticion interna dirigida al almacén para que hagan las averiguaciones

pertinentes.

También el tema de facturacion es lento, ya que las facturas se consiguen realizar
mediante el ERP béasico del que se dispone, pero a la hora de su gestion se deben

exportar para su tramitacion.

A nivel de hardware hace poco se acometié una renovacion del parque informéatico, ya

los equipos con los que trabajan los usuarios eran del afio 2010 y contaban con W7
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como sistema operativo, pero a raiz del fin de soporte de W7 en enero de 2020 [2] se
decidié acometer la renovacion de todo el hardware por equipos mas modernos que

permitieran usar un sistema operativo mucho mas actualizado y seguro.

2.4. Mapade procesos

Se ha identificado el siguiente mapa de procesos en la empresa:

Gerencia

3

Operativos U

[ Atencién al cliente ] [ Ventas ]

T

Soporte {}

Estratégicos

NECESIDADES CLIENTEs
SOHSHO34SILYS SALNIITD

Contabilidad y

Marketing J [ RRHH J [ Juridico ] [ N
finanzas

{

MEJORA CONTINUA

l [ Logistica

llustracion 5: Mapa de procesos internos

Se puede observar en este mapa de procesos que la gerencia de la empresa es la
Unica parte encargada de la direccion estratégica y el resto de las partes le sirven de

apoyo a la hora de tomar decisiones.

Este factor es relevante a la hora de la implantacion del nuevo sistema, ya que
debemos buscar una solucién que permita mostrar con la maxima claridad posible los

datos del negocio para permitir tomar las mejores decisiones posibles.

Para el resto de los niveles la implantacién del ERP tendra un factor positivo, ya que

con la implantacién conseguiremos una gran optimizacion de los procesos internos.
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3. Andlisis de necesidades y seleccion de modulos

Una vez conocida la situacién actual de la compafia y su estructura interna, es

necesario realizar un analisis que nos permita detectar qué necesidades deben ser

cubiertas para poder elegir la soluciéon ERP que mejor se adapte a la empresa.

Se valoran los siguientes puntos a la hora la eleccion del sistema:

Debe disponer de una base de datos Unica que permita asi una centralizacion

de toda la informacién de la empresa y el acceso.

Se debera implementar una solucién Unica que estard integrada por todos los

mddulos que sean necesarios para la correcta gestion de la empresa.

Debe permitir realizar copias de seguridad de forma periédica con el fin de

salvaguardar toda la informacion.

La solucion ERP implantada debe tener una interfaz sencilla y facil de usar por

todos los usuarios con el fin de evitar resistencias al cambio.

Debe tener un buen sistema de gestién de usuarios que permita establecer
permisos a los diferentes médulos del programa en funcion de las necesidades

y autorizaciones de estos.

Tiene que respetar la normativa vigente en materia de seguridad y

confidencialidad de la informacién.

Ha de permitir la conexion con algun tipo de e-commerce para en el futuro

permitir una total integracion con la nueva web y permitir la venta online.

Debe ser una solucién escalable, que permita a la empresa adaptar sus

funcionalidades segun las necesidades del momento.

Tiene que integrar el médulo SCM para una correcta administracion de la
cadena de suministro y facilitar las relaciones con los proveedores, asi como

incluir la informacion de estos.

Ha de integrar el médulo CRM para permitir una buena gestion de los clientes,
asi como la gestion de la informacion y el tratamiento y exportacion de datos

con el fin de facilitar acciones comerciales.

Tiene que integrar el médulo de gestion de materiales para permitir un riguroso

control del stock disponible en el almacén y en las tiendas.
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Debe contar con un TPV que permita la gestion de las ventas en las tiendas,
asi como tener una informacién continua y actualizada de los precios de los

productos.

Ha de existir una integracion total entre el TPV y el médulo de gestion de

materiales para permitir una actualizacién continua del stock disponible.

Debe integrar el médulo de personal para facilitar la gestién de los datos de los
trabajadores, asi como realizar el control horario conforme a la normativa
vigente. También debe permitir realizar programas de promocion y de

prevencién de riesgos laborales.

Debe integrar el modulo de finanzas para permitir una correcta gestion de la
contabilidad de la empresa.

Ha de contar con un médulo de Bl que permita a la direccién de la empresa
realizar andlisis de los datos. A través de este andlisis de datos se dotara a la
empresa de herramientas que permitan una mejor toma de decisiones. Esta

herramienta se espera integrar en el futuro.
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4. Estudio de las diferentes soluciones ERP existentes

Una vez analizado con detenimiento las particularidades de la empresa y conocida las
necesidades que debe cubrir el ERP, debemos realizar un andlisis de las diferentes
soluciones existentes en el mercado con el fin de encontrar la que puede ser mas

favorecedora para la empresa.

4.1. Tipos de ERP

4.1.1.Software libre, propietario o SaaS

Una de las decisiones que tenemos que tomar a la hora de la implantacién del ERP es
elegir entre los diferentes tipos de software que existen. En este caso debemos elegir
entre el software libre, el software propietario o el software SaaS. Para un mejor

analisis de estos tipos de software se ha detallado la siguiente tabla:

Tipo ERP Ventajas Desventajas

e El cddigo fuente del ERP e Tienen una mayor curva
esté disponible. de aprendizaje de uso.

e Es muy personalizable en e El autor del software no
funcion de nuestros gustos e nos proporciona ningun tipo de
intereses. garantia.

Libre e Los costes asociados a e Requiere de una mayor
su implantaciéon son menores. configuracion y esta se suele
_ . realizar de formas poco intuitivas.

e Permite la copiay

distribucion del software. e Lapolitica de
) actualizaciones es menor.

e No requiere de pago por
uso de las licencias.

e Es un software testeado y ¢ Requieren un pago de
con unos mayores controles de licencia por uso.

: ; calidad. ]
Propietario e El cédigo fuente de la

e  Suele tener una mayor aplicacion no esta disponible para
politica de actualizaciones. Su revision.
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e  Suelen tener una menor e La personalizacion a

curva de aprendizaje. medida requiere de un importante

desembolso econémico.

e No esta permitida la copia

o distribucion.

e Reduce el ciclo de e Los programas no

implantacién del sistema. permiten ningun tipo de
) o modificacion.
e Ladisponibilidad de los

sistemas se garantiza por el e Existe una mayor

proveedor del servicio. incertidumbre relativa a la

SaaS
privacidad de la informacion.
e  Suelen tener un mayor

nivel de seguridad en su acceso. e Solo podremos acceder a

, o la informacion a través del acceso
e  Permite adquirir solo los

. _ gue nos brinde el proveedor.
maodulos que vamos a necesitar.

4.1.2. Soluciones estandar y soluciones a medida

Dentro del mercado de los ERP existen diferentes opciones que se pueden adoptar en
funcién de nuestras necesidades particulares. A la hora de elegir entre los diferentes
sistemas, tendremos que analizar el tipo de desarrollo que queremos adoptar, lo que
nos llevara a decidir entre si queremos adoptar una solucién a medidas o una solucién
estandar. Cada una de las dos tiene sus ventajas y sus inconvenientes, podemos ver

mas clara esta diferenciacion en la siguiente tabla:

Solucién estandar

Soluciéon a medida

Ventajas

e  Software muy probado y
testeado que garantiza la

fiabilidad y su funcionamiento.

e Los costes finales
asociados al proyecto suelen ser

mucho mas reducidos.

¢ El sistema se adapta
perfectamente a todos los

procesos de la empresa.

e Sudesarrollo se realiza en
funcion de la infraestructura que

dispone la empresa.
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¢ Tendremos garantizada la
continuidad y el desarrollo del
producto, pudiendo contar con

las versiones mas actualizadas.

e Gran cantidad de
documentacion y manuales
formativos sobre la funcionalidad,
caracteristicas y modo de

empleo.

e Las implantaciones se

realizan en un menor tiempo.

e Existe una menor
incertidumbre a la hora de la

implantacién del producto.

e Es mas sencillo encontrar
empresas que nos garanticen el
correcto mantenimiento del

sistema.

¢ Unicamente contaremos
con los médulos que
necesitamos, evitando aquello

que no necesitamos.

e Se evitan los costes
asociados al licenciamiento del

producto.

Desventajas

e Para su uso debemos
adquirir una licencia de uso, la
cual nos obligara a pagar
periddicamente al fabricante por

Su uUso.

¢ Necesitaremos adaptar la
infraestructura de la empresa a

los requisitos que tenga el ERP.

e Laelecciéon de un
determinado ERP nos obligara a
atarnos a él por un tiempo, ya
gue la migracién no es una tarea
sencilla que se pueda hacer cada

poco tiempo.

o Existe la posibilidad de

e Las implantaciones son
mucho mas lentas ya que
requieren un desarrollo

personalizado y minucioso.

¢ Implica una mayor fase de
pruebas para poder garantizar el

correcto funcionamiento.

o El coste final es mucho
mas elevado que una solucion de

tipo estandar.

e Alahoradel
mantenimiento del producto va a
ser mucho mas dificil encontrar a
una empresa que nos

proporcione el servicio, lo cual
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gue vengan incluidos médulos

gue no vamos a necesitar.

e Laadecuacion del ERP
tiene unas limitaciones en
funcién de las caracteristicas del
sistema y una personalizacion
completa a medida dispara los

costes.

nos obligara a atarnos a la

empresa que lo ha disefiado.

e Poca o practicamente nula
actualizacion del producto.
Cualquier cambio nos llevara a
realizar un fuerte desembolso de

dinero.

e Tendremos escasa
documentacion respecto al
producto y funcionamiento de los

modulos.

e  EXxistirhd una mayor
incertidumbre a la hora de la

implantacién del producto.

4.1.3.ERP on premise y cloud

A la hora de decidir entre las diferentes soluciones existentes en el mercado es

importante saber dénde se va a alojar ese sistema. Actualmente los tipos de

alojamiento més importantes son los modelos on premise y los cloud.

El modelo on premise se instala dentro de los servidores de la empresa, mientras que

las soluciones cloud se alojan en proveedores externos alojados en internet.

Podemos ver las ventajas e inconvenientes mas importantes en la siguiente tabla:

On premise

Cloud

Ventajas

e Se tiene acceso fisico a
los sistemas, lo que proporciona
un mayor control sobre la

informacion.

e Laseguridad de la
informacion depende de los
sistemas que se implanten en la

empresa.

e Lainversion en

infraestructura es menor.

e  Ofrecen una mayor
posibilidad de escalar los

sistemas.

e Siguen un modelo de

pago por uso.
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¢ No requiere de una

conexiéon constante a internet

e Permite actualizar los

sistemas de una forma mas

para su uso. sencilla.

e Para su implementacion ¢ Necesitan tener conexién

requiere realizar una gran constante a internet para su uso.

inversién en infraestructura. ) .
o Existe una dependencia

e Las actualizaciones del proveedor del servicio.
deben realizarse manualmente y
¢ No tenemos un control

.« | programarse previamente. _ _ 3
Desventajas directo sobre la informacion.

e Se debe tener personal
especializado que gestione los

sistemas y proporcione soporte.

e Requieren de un mayor

tiempo para su implantacion.

4.1.4.ERP horizontal y vertical

Otro de los puntos que debemos tener en cuenta a la hora de elegir un nuevo sistema

es elegir entre un sistema horizontal y vertical.

Un software vertical se disefla para empresas de areas especificas, adaptandose
completamente las funcionalidades del sistema a los procesos internos de la
compafia, mientras que una solucién horizontal es un programa que no se disefia
para una empresa o area en particular, sino que busca cubrir las tareas mas comunes

que podemos encontrar en todas las empresas.

Podemos ver con mayor detalle las ventajas e inconvenientes de estos dos tipos en la

siguiente tabla:

ERP horizontal ERP vertical

e  Cubre la mayoria de las e El software se adapta a la

Ventajas necesidades basicas que puede | empresa ya que se disefia para el

tener cualquier tipo de empresa. | sector especifico.
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e  Suele tener un programa

de actualizacion mayor.
e El coste suele ser menor.

e Son mas escalables.

e Solo tendremos los

mabdulos que sean necesarios.

e Requiere de un menor

namero de adaptaciones.

e Se adapta perfectamente

a los procesos de la empresa.

Desventajas

e Las adaptaciones a

medida suelen ser muy caras.

e No se adaptan a procesos

especificos que puedan existir.

e Pueden existir moédulos
gue no sean necesarios para la

empresa.

e El precio de la solucién es
mas caro al tener una mayor

especializacion.

e Requiere de
implementaciones mas

complejas.

e El sistema nos da poca
flexibilidad, ya que est& adaptado
Gnicamente a unas tareas

especificas.

4.1.5.Eleccion del tipo de ERP

Visto el andlisis anterior relativo a las diferentes opciones que existen en el mercado,

se ha tomado la decisién de buscar un ERP que se adapte de la mejor forma posible a

las necesidades de la empresa, sin disparar el presupuesto del departamento

informatico.

Para tomar la decision sobre el tipo de ERP que mejor se adaptaria se han tenido en

cuenta los siguientes puntos:

e Se ha realizado un andlisis del parque informéatico que se dispone en la

empresa y se ha detectado que no se dispone de unos servidores que permitan

acometer la implantacién de este sistema con plenas garantias. Para solventar

este problema la empresa se veria obligada a comprar material informatico

nuevo que permitiera acometer correctamente una implantacion de este tipo.

e La adquisicion de este material informético nuevo obligaria a la empresa a
contratar personal que se encargue de la instalacion y mantenimiento, con el

consiguiente aumento de costes asociados.
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o Es necesario que la solucién sea escalable, ya que esto permitira adaptarse a
cargas puntuales de trabajo y a las posibles necesidades futuras de la

empresa.

Tras una reunion con la direccion de la empresa y comunicados los puntos anteriores,
se ha visto por parte de la empresa que adquirir un servidor nuevo propio provocaria
que la factura de la implantacién se dispararia debido a todos los costos que lleva
asociados, por lo que acordamos centrarnos en buscar soluciones que nos permitan
una implantacion en la nube con el objetivo de mantener un presupuesto mas

ajustado.

También se toma la decisién de elegir una soluciéon estandar con una integracién
horizontal, ya que el resto de las opciones aumentarian considerablemente el

presupuesto.

Es por ello por lo que el siguiente andlisis de software candidatos se centrard en
buscar soluciones estandar que podamos adaptar a la empresa y que tengan una

integracion horizontal. Contando también que permitan ser implantadas en la nube.

En los siguientes apartados se analizardn diferentes soluciones que tengan cierto
recorrido en el mercado con el objetivo de encontrar una que se pueda adaptar lo

mejor posible a las necesidades particulares de la empresa.

4.2. Soluciones ERP preseleccionadas

Una vez se ha establecido el tipo de ERP que se quiere implantar en la empresa el
siguiente paso pasa por elegir la solucién que mejor se adapta a la empresa. Para ello
en los siguientes apartados veremos un andlisis de unas soluciones ERP

preseleccionadas con el fin de elegir la mas conveniente para la empresa.
Para la eleccién de la mejor solucién se tendra en cuenta los siguientes criterios:

e Econdmicos: La eleccion de una solucion no debe basarse Unicamente en
seleccionar la mas cara pensando que por ello va a ser la mejor, ya que
seleccionar la opciébn mas cara puede llevar a que el presupuesto se dispare
injustificadamente y nos encontremos ante una solucién sobredimensionada

que no se ajustara correctamente a la empresa.

e Usabilidad: Se requiere que la solucion elegida tenga una usabilidad sencilla
gue permita una rapida adaptacion al sistema. Es importante que la interfaz
sea sencilla y amigable para facilitar que cualquier usuario pueda interactuar

con ella independientemente de los conocimientos informaticos.
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Funcionalidades: Para conseguir una implantacion satisfactoria de la solucion
sera necesario que cuente con los médulos necesarios para la gestién de la

empresa.

Integracion: Con el objetivo de realizar un correcto flujo de trabajo y permitir
una interconexion entre los diferentes sistemas cobra una especial importancia
gue la solucién elegida permita integrarse con todas las herramientas

necesarias.

Actualizaciones futuras: Con el fin de tener una solucién siempre lo mas
actualizada posible es importante pensar en si la solucibn que se va a
implantar recibird actualizaciones o no por parte del fabricante, ya que esto
ayudard a reducir problemas de seguridad, afiadir funcionalidades, o evitar un

envejecimiento prematuro del software.

Soporte y atencidn técnica: Es importante seleccionar una solucién de una
empresa reconocida, la cual nos pueda brindar una correcta atencién en caso

de necesitar soporte o atencién técnica sobre el producto.

4.2.1.0doo

OJ00

llustracion 6: Logo Odoo [3]

Odoo es un ERP que empezé a gestarse en 2002, cuando Fabien Pinckaers desarroll6

un software llamado TinyERP [4] con el fin de ayudar a la empresa de su padre, ya

que no encontraban un sistema que permitiera gestionar correctamente los procesos

gue la empresa tenia.

Este programa ha cambiado varias veces de nombre, ya que posteriormente cambio

de nombre y pasé a llamarse OpenERP, hasta que en 2014 volvi6 a cambiar de

nombre y recibi6 el nombre de Odoo, que es tal y como se conoce al software

actualmente.

Este ERP se oferta en dos versiones [5], una llamada Odoo Community, que se ofrece

de forma gratuita con licencia de codigo abierto y otra llamada Odoo Enterprise que

requiere de licencia por uso.
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Existen ciertas diferencias entre las dos versiones, pero la versibn Community es
capaz de cubrir la amplia mayoria de necesidades que puede tener una empresa, ya
que incluye los principales médulos que se pueden necesitar, tales como: Facturacion,
gastos, CRM, ventas, punto de venta, conectores con sitios web, inventario, compra,

mantenimiento, recursos humanos, marketing, etc.

Otro punto interesante de este ERP es que la version Enterprise te permite contratar
Gnicamente los modulos que necesites, con lo que te evitas tener un producto

sobredimensionado con mdédulos que no se van a utilizar.

En cuanto a las diferencias entre las versiones Enterprise y la version Community se

pueden apreciar mejor en la siguiente tabla:

General

Soporte funcional ilimitado = v
Actualizacion de versiones x v
Hospedaje x v

Interfaz de usuario

Escritoric * Navegador Web v v
Mavil » Android y iOS x v
Finanzas

Contabilidad x b

L Contabilidad Comprensiva

- Libro mayor general, conciliacién de cuenta bancaria, contabilidad analilica, lector OCR

x v
para facluras de proveedor, presupuestos, cheques, consolidacién, localizaciones,
reportes, ...
Ventas
Punto de venta L v
L Programas de Lealtad y Tarjetas de Regalo x v
Suscripciones x v
Alquiler x v
Conector de Amazon x v

llustracion 7: Tabla comparativa versiones Odoo [5
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Como se puede apreciar en la tabla las principales diferencias las encontramos en el
aspecto general, donde no encontraremos soporte por parte del fabricante, ni
actualizaciones de versiones directas, ni hospedaje del sistema. También nos
encontramos con la imposibilidad de acceder al ERP a través del mévil y tampoco

tendremos el médulo de contabilidad.

Por lo demés, la version Community podria cumplir las necesidades bésicas de

cualquier empresa.

La interfaz de la aplicacién es bastante sencilla y permite a los usuarios empezar a

trabajar facilmente gracias a lo intuitiva que es.

El punto principal de este ERP es su modularidad, ya que nos va a permitir afiadir o
eliminar médulos en funcién de las necesidades particulares que podamos tener en la
empresa. Ademas, la instalacion de nuevos médulos es un proceso muy sencillo, ya
gue Unicamente debemos agregar el modulo que queramos desde la tienda de
aplicaciones, lo cual nos evita tener que hacer cualquier otro tipo de actualizacién

general sobre el ERP.
Otro punto a su favor es que permite la instalacién tanto en local, como en la nube.

Podemos ver a continuacién diferentes interfaces de la aplicacién de los médulos mas

comunes en cualquier empresa:

Administrator

Granny Smith apples 489€ ) Fruits and Vegetables
3000kgat 1.63€/ kg
In Cluster Tomatocs Lase » . [o7ocre] (1200 120 ]
1.000kgat 1.48€/ kg e AN g b i o
- o \ .
Potatoes 10.80 € 3 a o ﬁ /«: j
10,000 kgat 1.08€/kg & - .
Black Grap Boni Orang Carrots Ce P Extra Flandria chie Ide les Perlim
Total: 19.74 €

Taxes: 2.57 €

8
¥
X 4
&
g

[100cr¢ ] 22176 ExIa 1oaenKg [154erc]
(& . )
& @ S S
Onions Orange Butterfly Peaches. Potatoes Red Pepper Red grapefruit
249 ¢/ 210€/Kg
i Pt
>

&  Customer 1 2 3]

4 5 6 Disc

° 7 8 9 Price

Payment

+- 0 . &

llustracion 8: Interfaz TPV de Odoo [6]
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Overview  Customers

Reporting  Configuration

Accounting Vendors  Accounting

Invoices / INV/2019/0004

CREATE
SEND & PRINT | REGISTER PAYMENT [FEULYCHISRgYe) (=N

Print = Action ~ 171 < >

OPEN PAIL Follow a3 -

Send message  Lognote @ Schedule activity

January 28, 2019

INV/2019/0004

0dooBot - = v o

e

Customer Deco Addict Invoice Date 01/13/2019
ErEDELT) Due Date 01/13/2019
pin i s Salesperson Marc Demo
United States Pe OdooBot 7 ¢y
Delivery Address 1A Europe liwoice Created
Payment Terms Immediate Payment o Type: Customer (nvoice
« Salesperson: Marc Demo
* Status: Draft
Invoice Lines  Other Info « Currency: USD
Deferred Disc * Partner. Deco Addict
Product Deseription Account Revenue Quantity  Price (%) Taxes Subtotal
[FURN_6741] Large Meeting [FURN_6741] Large Meeting 200000 Product 5.000 642.00 0.00 $3210.00
Table Table Sales
[FURN_8220] Four Person Desk  [FURN_8220] Four Person Desk 200000 Product 5.000 280.00 0.00 $1,400.00
Sales
Untaxed Amount: $4,610.00
Tax: $0.00
Total:  $ 4,610.00
Amount Due: § 4,610.00

llustracion 9: Interfaz facturas [7]

-

Inventory Dashboard  Operations Master Data  Reporting  Configuration X € Administrator

BRI YourCompany: Internal Transfers %

Y Filters + = Group By ~ % Favorites +

Inventory / YourCompany: Internal Transfers

CREATE [IVIZVE4g

1113/13 < > = n 8

[C] Reference Destination Location Partner Scheduled Date ‘Source Document Back Order of Status Batch Picking
[T Picking #1 WH/Output 02/01/2018 09:22:34 Draft BATCH/00002
[] Picking #3 WH/Output 02/01/2018 09:22:34 Draft BATCH/00001
[_] Picking #2 WH/Output 02/01/2018 09:22:34 Draft BATCH/00002
[] WH/NT/00003 WH/Stock Agrolait 02/01/2018 10:42:44 50102 Cancelled

] wH/INT/00002 WH/Quality Control Agrolait 02/01/2018 10:42:44 50102 Cancelled

[] WH/INT/00004 WH/Quality Control 02/05/2018 09:27:40 PO00031 Waiting Another Operation

] WH/AINT/00005 WH/Stock 02/05/2018 09:27:40 PO00031 Waiting Another Operation

[[] WH/NT/00007 WH/Stock 02/01/2018 10:42:44 Waiting Another Operation

[C] WH/INT/00006 WH/Quality Control 02/01/2018 10:42:44 Waiting Another Operation

] WH/INT/00011 WH/Stock 02/01/2018 12:31:33 PO00055 Waiting Another Operation

] wH/ANT/00010 WH/Quality Control 02/01/201812:31:33 PO00055 Ready

llustracion 10: Interfaz modulo inventario [8]

Pipeline ~Customers Reporting Configuration & a7 % € Administrator
Pipeline Q
(TNl IMPORT T Filters = = Group By~ s Favorites ~ L] W oB
New +  Qualified +  Proposition +  Negotiation +  Won + o+
TR $69,600 I 561,000 | 524,500 |Eeneal W $77,000 —— $25,600 z
a
3
Interest in your Graphic Design Trainee's training plan in your Would appreciate more Interest in your customizable Pcs Interest in your products 4
Project Organization information about your products  Product © Software 8
» Software © Information & Training « Software $15,000.00, Camptocamp . $2,000.00, Agrolait 5
$24,000.00, Agrolait o $ 35,000.00, Delta PC Q $11,000.00, Agrolait . 77 Ty O STYY % =
jago] wix O W Need 20 Days of Consultancy
i
® Coneulting stin your Partnership
Script to Import external data Pricing Information of Services Need to customize the solution $60,000.00 -
Services Services + Information » Information @ aation @ Other
$5,600.00, Camptocamp $1,000.00 $4,500.00 §79,800.00, China Export ~_gx.
pASAJNO] . w0 g w e 3 w o ﬁ
Want to subscribe to your online
Plan to buy 60 keyboards Plan to buy RedHat servers “Resource Planning” project solution Need new design for my website
» Product  Product develpment Services @ Design
$40,000.00 $ 25,000.00, Agrolait & Consulting $2,000.00, Think Big . $3,800.00, Delta PC
TP B W @ | eemeer s & e @
prglo} Q

llustracion 11: Interfaz CRM [9]
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4.2.2.Dynamics 365 Business central

" Microsoft Dynamics 365

Business Central

llustracion 12: Logo Dynamics 365 Business Central [10]

Este ERP es propiedad de Microsoft, es una actualizacion del antiguo sistema que
tenia la empresa llamado Microsoft Navision. El software ha ido cambiando de tiempo
con el paso del tiempo hasta que ha llegado a su nombre final para ir en consonancia

con el resto de los productos 365 que ofrece la marca.

Este producto estd disefiado para ser empleado en pequefias y medianas empresas,

lo cual para los usuarios puede ser un simbolo de seguridad y fiabilidad.

Uno de los puntos fuertes de este ERP es la total integracion con el resto de los
productos propiedad de Microsoft.

Otro punto muy importante que destacar es que permite la instalacion tanto en la nube,
como en local.

Existen tres tipos de licencias que se pueden adquirir del programa con diferentes

precios, podemos ver los precios a continuacion:

Precios de Dynamics 365 Business Central

Péngase en contacto con un partner para comprar, realizar una valoracion, contratar servicios de
consultoria u obtener mas informacion sobre los precios.

Dynamics 365 Business Central Dynamics 365 Business Central Dynamics 365 Business Central
Essentials Premium Team Members

Desde

59 € 84,30 € 6,70 €

Por usuario/mes Por usuario/mes Por usuario/mes

Solicite una demostracién > Solicite una demostracién > Solicite una demostracién >

llustracion 13: Version de Dynamics 365 [11]
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Existen algunas diferencias entre las distintas versiones del programa. Las principales

diferencias [12] que encontramos entre las versiones essentials y premium son:
La versidn essentials cuenta con los siguientes médulos:
e Gestidn financiera.
e Ventas.
e Compras.
e Cadena de suministro.
e (Gestidn de proyectos.
e Gestion de inventario y almacén.
La versién premium cuenta con los siguientes médulos:
e Todos los médulos que forman parte de la version essentials
e Ordenes de servicio.
e Fabricacion.

La version de Dynamics 365 Business Central Team Member se usa para dar acceso
limitado al sistema a usuarios con funcionalidades basicas. Podemos darles permiso
de lectura y escritura para tareas muy limitadas. En este caso y visto las necesidades

de la empresa no se va a tener en cuenta para su analisis.

Como puntos negativos debemos destacar que el sistema no tiene modularidad y no te

permite seleccionar solo los médulos que quieres incorporar.

También es importante destacar que no tiene un TPV nativo conectado con la
aplicacion y si deseamos implementar esa funcién en la empresa se debera buscar

alguna solucion externa que permita conectar con el ERP.

Como parte positiva podemos destacar una interfaz muy sencilla que permitira al
usuario una rapida adaptacién al programa, ya que los controles del programa son

simples e intuitivos.

También es sencillo de configurar, ya que el programa viene con serie de plantillas que
nos permitirdn realizar una configuracion acorde a nuestras necesidades. Estas
plantillas son personalizables, lo cual nos brinda ain una mayor elasticidad a la hora

de dotar al programa de una personalizacion a medida.

27



Podemos ver a continuacion diferentes imagenes de la interfaz del programa:

Dynamics 365 Business Central Production2

& Contacts|We & Segi & Segment| Work Date: 4/6/2020 (& t 0] VSaved T [ =
£ seah 4 SM10002 - Event v =0
No. Nol V' log  [E]Add Contacts [, Print Cover Sheets Actions  Related  Fewer options
CTOUCE = Vlog % Functions B Print 3 nents (0)
= = | = Contacts
CT000007 M General Show more
&5 Segment > © GoBack
CT000008 Description o. of Lines 3
& Attachment Q Reuse Criteria.. 0.00

<T000011 Salespersor o. of Criteria Actions 3 0
[ Export Contacts Q Reuse Segment.
CT000012 )

7 Apply Mailing Group I Save Criteria...

CT000013 3
CT000014 22,000.00
Lines Manage Line  Functions  Fewer options 3 7,100.00
CT000015 ° °
cTooo01s . rspon S oo e :
€T000019 ~ CT000002 ! Email Adatum Corporation Robert Townes Event 0
1000020 C€T000008 Email Alpine Ski House lan Deberry Event 1
N CT000012 Email Fabrikam, Inc. Krystal York Event 0
CT000009
CT000010
€T000005
CT000006 -
CT000003
CT000004 Interaction
€T000017
Interaction Temlate EMAIL v nformation Flo Qutbound v
i Dynamics 365 Business Central SA
€ Bank Ace Reconciiation | Wrk Date 7/27/2020 7)) + m ssmed O A
Process  Bank  Matching  Posting More aptions
General
Bank Account No CHECKING v Balance Last Statement 312.268.34
Statement No. 24 Statement Ending Balance 354986.30
Statement Date /3172020 o]
Bank Statement Lines Bank Account Ledger Entries
— I mast  Doament Remairing
No eck N pe Descptio Amount Appled Ao Fostng Date No Amoun ount O
> 7/15/2020 | i Goaoos Bank Accou.. Trey Research 20072 of 212020 [Payment 604002 [Fabrikam. tnc 96,00
71972020 Go4005 Bonk Accau.. Relecloud 211392 2 V2020 Payment (G400 Trey Research s00.48
/1972020 G004 Bank Accou.. Relecoud 226404 7/27/2020  Payment G04004 School of Fine Art 6,936.80
712172020 04003 Bank Accou.. Trey Research 60048 ri9r0z0 [Pament 604005 |Relecioud o132
712212020 Goa010 Bank Accou., School of Fine Art 172980 % 7 [paymant [cot06 [Schas! of Fine Art 4180
7/22/2020 Go4012 Bank Accou... Trey Research 750.60 7 272020 Payment  |GO4007  Alpine Ski House 2.617.50
112212020 Goao1s Bank Accou.. School of Fine Art 123660 12 1572020 [Payment 604005 [Trey Rescarch 90072
77272020 504001 Bank Accou... Fabrikam, Inc. -896.00 7/27/2020 Payment G409 School of Fine Art 9,904.70
/2172020 604002 Bonk Accou... Fabetlam, Inc. “696.00 7/22/2020 Payment  GO4010  School of Fine Art 172080
112112020 Goaoos Bank Accou.. School of Fine Art 6936.80 69 iz [Pament JcotutT |Reledioud sz
172172020 Go4005 Bank Accou.. School of Fine Art 741.60 7 2z [pyment G012 Trey Research 150,60
77212020 [Ga4007 Bank Accou.. Alpine Ski House 2617.50 28 7/27/2020  Payment 604013 School of Fine Art 12,034.80 12,094.80
7727/2020 Go4009 Bank Accou.. School of Fine Art 9,90470 9,90 sz [Pament sttt |Relediowd Jaen0s 22600
7/27/2020 1GO401 Bark Accou.._Relecloud 211392 2 R i 7/22/2020 Payment  GO4015 School of Fine Art 123660 1,236.60
- i 7/27/2020 Payment  GO4016 SALES ICP 504.48 504.48
3
Total Difference 000 Total Balance 2779
Recondiled 000 Total on Outstanding 000
Balance 90072 000 Balance 4271796 Balance To Reconcile 427179

llustracion 15: Datos financieros en Business Central [13]

28



4.2.3.SAP Business ONE

llustracion 16: Logo SAP Business One [14]

La empresa SAP goza de un amplio reconocimiento en el campo de los ERP, ya que
gracias a la gran cartera de clientes que utiliza sus productos le sirve para convertirse

en lider en el sector del sector.

Esta empresa se fundé en Alemania en 1972 por antiguos empleados de IBM. El
nombre lo eligieron a raiz de que era la division en la que trabajan en IBM [15]

La versiébn que mencionamos en este apartado es la Business One, que SAP pone a
disposiciébn de las pequefias y medianas empresas. Es una solucion de cddigo

propietario, por la que deberemos pagar una cantidad por su uso.

El software tiene un funcionamiento centralizado mediante el cual los usuarios pueden

acceder a la aplicacion via web y gestionar todos los modulos disponibles.

Nos encontramos ante una solucién muy configurable, aunque podemos considerar la
interfaz un poco menos intuitiva, lo que podra ocasionar ciertos problemas para los
usuarios que nos implicara destinar mayores esfuerzos en términos de formacion si
queremos que los usuarios puedan habituarse en poco tiempo al funcionamiento del

programa.

Es destacable que el producto es una solucion estable y solida que tiene detras un

gran fabricante, lo cual nos proporcionara un mayor soporte por parte de este.

Como punto negativo podemos destacar que no tiene médulo de TPV de forma nativa,
lo cual nos implicara tener que contratar algin fabricante externo que nos otorgue

algiin complemento externo que nos permita conectar su solucion TPV con el ERP.

También es importante destacar que la solucién no cuenta con el médulo némina [16],

lo cual como en el punto anterior nos obligaria a contratarlo a algun fabricante externo.

Otro punto positivo que destacar es que la solucidon nos permite disponer en tiempo
real de toda la informacion, la cual nos permitird una mayor agilidad a la hora de tomar

decisiones.
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En cuanto a los modulos que podemos implantar en la aplicaciéon, nos encontramos
ante 14 méddulos diferentes [17] que se pueden implantar en la solucion para poder

gestionar la empresa.

Los médulos que podemos integrar son los que podemos ver en la siguiente captura

de la aplicacion:

| Mgdulos | Arastrary vincular | Mimend |
Gestion
Finanzas

Oportunidades

o=

]

=

£> ventas
T Compras

&% Interlocutores comerdiales
[/ Gestién de bancos

Fs:  Inventario

& Produccién
Planificacion de necesidades

Recursos humanos

E & “iii

Informes

llustracion 17: Modulos SAP Business One [17]

Podemos ver su interfaz en las siguientes capturas:

Computecs 2004 | Jayson Bute

ORPO Not invoiced

Total Furchase Amount Total Payabie Amount My Recent Updates

Sales Order 1243

0 0 .4.33m

»

Sales Order 1242

test_db_normal test_db_line test_db_ple

test_Db_colimuline

test?db?new adv db

G001 C20000 C23900 C25000 C2500% CI0000 CADI0 C42060 CSONO CHIN0

test_Db_table

o | Basen Partoar Coce M -.-.s«n;“

llustracion 18: SAP Business One [18]
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Business Partners

OEC Comput

Sales

Create Business
Partner

ers UK

Purchasing

Activities

Business Partners  Analytics  Extensions  Useful Links

70

Omin.ago Open

Create Activity Opportunities Create Opportunity Sales Quotations

38

0 min. ago

Open C 10 min. ago

Create Sales
Quotation

Sales Orders

Opportunity (0 / 38)

Opportunity No.

Business Partner Co.

€70000

ol

0

€50000

C€23%00

20000

42000

€50000

C30000

Create Sales Order

OEC Computers UK Manage Opportunities

unity Type:

Adopt Filter

Business Partner Na. Contact Person Sales Employee / B. Start Date Closing %  Potential Amount (LC)

Aquent Systems Troy Brown Sophie Klogg 06.12.13 20.00 % GBP88,888.00 )
SG Electronics Eric Alexander Sophie Klogg 06.11.13 20.00 % GBP 50,000.00 >
ADA Technologies Mary Brown Sophie Klogg 06.10.13 20.00 % GBP 50,000.00 >
Parameter Technology  Daniel Brown Jim Boswick 06.09.13 20.00 % GBP 70,000.00 >
Maxi-Teq Norm Thompson Brad Thompson 06.08.13 20.00 % GBP 2500000 »
Mashina Corporation  Anthony Smith Jim Boswick 06.01.13 60.00 % GBP 50,000.00 >
ADA Technologies Mary Brown Sophie Klogg 06.11.12 60.00 % GBP 70.000.00 >
Microchips Judy Brown Sophie Klogg 06.10.12 60.00 % GBP 70,000.00 >

GBP 1,395,908.00

llustracion 19: Interfaz CRM SAP Business One [19]

Greate Sofes Order

B 1

e 1 5 I
(Y e T T

Delneries =

126 639

Retam AR Crecit Memos
0 0

Faor

Creste ltem

Saarch for 30000

Create S| @ m il

llustracion 20: Interfaz SAP Business One Sales [20]

31



4.2.4. Justificacion del ERP seleccionado

Para tomar la decision de cuél es el ERP que mas conviene a la empresa, se ha
creado la siguiente tabla donde tras un analisis realizado podremos ver comparadas
las tres soluciones que se han preseleccionado para una posible implantacion. En esta
tabla podremos ver en un valor porcentual en que porcentaje se cumplen los
requerimientos deseados y poder asi obtener una valoracién que nos permita saber

cual es la solucién que mejor se adaptaria a la empresa.

Caracteristicas Peso O (; el
C”t?”ps 30% Porcentaje parcial obtenido
econdémicos
Coste licencia 14% 80% 40% 20%
Implantacién 8% 75% 40% 30%
Mantenimiento 8% 75% 30% 20%
Peso parcial 23,20% 11,20% 6,80%
Funcionalidades 40% Porcentaje parcial obtenido
omodulo 4% 75% 65% 80%
Médulo almacén 4% 85% 35% 60%
Modulo E- 4% 75% 40% 55%
commerce
Médulo RRHH 4% 90% 75% 75%
Médulo ventas 4% 75% 65% 70%
Médulo CRM 4% 60% 70% 80%
Médulo BI 4% 50% 70% 75%
Moédulo gestion 1% 20% 30% 30%
de proyectos
Modulo 4% 70% 75% 75%
facturacién
Médulo compras 4% 80% 70% 75%
Peso parcial 29,20% 23,80% 27,00%
ertquos 30% Porcentaje parcial obtenido
técnicos
TPV 4% 100% 30% 30%
Escalabilidad 6% 100% 85% 85%
Integracién 3% 85% 90% 100%
Usabilidad 5% 80% 80% 80%
Seguridad 5% 90% 100% 100%
Backup 4% 75% 85% 85%
Actualizaciones 3% 100% 90% 100%
Peso parcial 23,05% 22,90% 23,50%
Total 100% 75,45% 57,90% 57,30%

Teniendo en cuenta la puntuacion obtenida por las distintas soluciones en la tabla
anterior, podemos ver que la solucién que ha obtenido una mayor puntuaciéon es Odoo,

con una puntuacion del 75,45%
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5. 0doo

Tras la seleccion de Odoo como la solucién ERP que se implantard, el siguiente paso
es analizar las dos versiones de Odoo que estan disponibles y elegir la que mejor se
adapte a la empresa. Para ello en el siguiente apartado se presentaran las versiones

Community y Enterprise para ver cual es la que mejor se puede adaptar a la empresa.

Por dltimo, una vez elegida entre las dos versiones se veran los diferentes partners

disponibles que ayudaran a la empresa a implantar la version Enterprise.

5.1. Seleccion de laversion

Odoo dispone de dos versiones para ser implantadas, una es la version Community la

cual tiene un coste gratuito por licencia y otra la versién Enterprise.

La version gratuita de Odoo es bastante completa y permitiria cumplir con las
necesidades empresariales de una gran multitud de empresas, ya que incluye una
gran cantidad de modulos [5]. Las principales diferencias mas significativas entre las

dos versiones se pueden ver con mayor claridad en la siguiente tabla [5]:

Odoo 15 Community | Enterprise

General

Soporte funcional ilimitado X

N4
Actualizacion de versiones X N
Hospedaje X v

Interfaz de usuario

«

Escritorio / Navegador Web

X
< |«

Mévil (Android y iOS)

Finanzas

Contabilidad

Facturacién

l, Pagos

L 1A

Gastos

x <] x|« |« | %

Nomina

NENINESENEN

Ventas

CRM

Ventas

Punto de venta

IRNENES
NLNLNEN

I, Programas de Lealtad y Tarjetas de Regalo

Inventario y MRP

Inventario

l, Barcode

MRP

x < | x|«
NLNINEN

L, Centro de trabajo, Panel de Control, Agenda
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Compra v v
Mantenimiento v v
Recursos Humanos

Empleados v v
Contratacion v v
Valoraciones X v
Marketing

Marketing social X v
Automatizacion de marketing X v
Encuestas v v

Como se puede ver en la tabla, los médulos que forman parte de la versidén gratuita
podrian cubrir las necesidades de muchas empresas, pero la versién Enterprise tiene

algunas funcionalidades extras muy interesantes para el dia a dia.

Si queremos analizar mas profundamente el coste de la instalacion de la version
Enterprise lo podemos analizar directamente desde su pagina web, donde podemos
seleccionar los médulos que necesitamos y especificar el nUmero de usuarios que van
a utilizar la aplicaciéon. La seleccién de modulos es modular, por lo que podremos
seleccionar Unicamente los que queramos en el momento y si mas adelante

necesitamos realizar modificaciones se puede realizar sin problemas.

Para estimar el coste total de la implantacién de la versién Odoo se estima que seran
necesarios 8 usuarios, ya que en algunos puntos como la tienda o el almacén el
usuario de uso sera comun para todos. Se han considerado unos moédulos minimos

indispensables para este calculo tal y como se ve a continuacion:

Precios de Odoo

Elige el numero de usuarios Anuaimente  Mensual
Blv Usuarios 12,00-EUR 10,00 EUR/usuario/mes 8 Usuarios 96,00 EUR
Descuento para -16,00 EUR
usuarios !
Elige tus Aplicaciones 7 Aplicaciones 72,00 EUR
. Total /mes '?) 152,00
@ CRM [v] D Facturacién [v] Ventas [v] EUR
12,00 EUR / mes =il 6,00 EUR/ mes 8,00EUR / mes % i
#! Facturado anualmente: 1824,00 EUR
0 Web Comercio electrénico Punto de venta [v] A
12,00 EUR / mes k 6,00 EUR / mes 12,00 EUR / mes % R
Prueba gratis por 15 dias
D Contabilidad [} Proyecto Inventario [}
=8 12,00EUR | mes 4 12,00 EUR [ mes 18,00 EUR / mes COMPRA AHORA
% Fabricacién W compra [v] '@- Hojas de horas Enviar / Imprimir la cotizacién
o)
24 00 EUR | mes h‘ 6,00 EUR/ mes % il 6.00 EUR / mes "
‘" Los nuevos clientes obtienen un
. . descuento en la cantidad inicial de
4] Marketing electronico Gastos Q Eventos usuarios adquiridos. (10,00 EUR en lugar
6,00 EUR/ mes 6,00 EUR/ mes 6,00 EUR / mes de 12,00 EUR)

llustracion 21: Presupuesto instalacion Odoo [21]
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Este calculo econdmico se ha hecho estimando los mdédulos necesarios para el
funcionamiento actual de la empresa. Dado que la ventaja que otorga que el ERP sea
modular es que podemos agregar o quitar médulos en funcién de las necesidades que

podamos tener, en el futuro se estima ampliar el ERP con algunos médulos mas.

A parte de los diferentes modulos extra que se podrian implantar en el ERP, Odoo nos
permite agregar una serie de conectores adicionales que pueden ayudarnos a
optimizar los procesos empresariales, tales como integracion con empresas de envios
0 conectores con paginas como eBay y Amazon tal y como se ve a continuacion:

Integraciones extra

Envio por DHL Express Envio de UPS | Envio de United States P...
e i
7| 1.00EuR/ mes i 18,00 EUR | mes @ 18,00 EUR / mes

" | Envio de Fedex W Conector de eBay Voz por protocolo de inte...
18,00 EUR | mes £~ 44 80 EUR | mes 18,00 EUR | meas
Envio por bpost Envio por Easypost a Conector de Amazon
& 18,00 EUR | mes 18,00 EUR | mes S8 48,00 EUR [ mes
llustracion 22: Conectores para Odoo [21]

En cuanto al alojamiento del ERP se ofrecen varias opciones. Por un lado, Odoo nos
ofrece alojamiento gratuito en la nube, instalarlo en nuestro propio servidor local o

desplegarlo en la nube Odoo.sh por si nos interesara afiadir moédulos personalizados.

Elige tu tipo de servidor
0 Alojamiento estandar en la nube - Gratis
Alojamiento local - Gratis

Odoo.sh plataforma en la nube (permite médulos personalizados) (M&s informacién en Odoo.sh)

llustracion 23: Tipo de alojamiento para el ERP [21]

El servicio de Odoo.sh no es gratuito como podemos ver en la siguiente imagen y tiene

un coste en funcion de nuestras propias necesidades.

© 0doo.sh plataforma en la nube (permite médulos personalizados) (Mas informacian en Odoo.sh)

1 service worker(s) 48,00 EUR/mes @
4 Almacenamiento (GB) 0,16 EUR/mes @
1 Entorno de pruebas 12,00 EUR/mes &

llustracion 24: Precio servicio sh de Odoo [21]
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Por dltimo, Odoo nos da la opcion de auto instalarlo nosotros mismos,

seleccionar un paquete de horas de soporte, o instalarlo con un partner local.

Servicio de implementacion

© Autoservicio
Packs de Exito de Odoo (recomendados para <50 usuarios)

Con un partner local (recomendado para »50 usuarios)

llustracion 25: Tipos de implantacion de Odoo [21]

5.1.1.Eleccion de la version de Odoo

Una vez vistas las diferentes opciones posibles que se podrian implantar en la
empresa se llega a la conclusién en una reunién con la direccién de la empresa que

seria necesario adquirir la version Enterprise de Odoo por los siguientes motivos:
e El alojamiento en la nube del ERP esta incluido en el precio.
e Proporciona soporte funcional ilimitado.
e También se ofrecen actualizaciones de versiones.

e La empresa necesita el médulo de contabilidad para gestionar correctamente

toda la actividad contable.

e Mddulo IA para realizar una automatizacion de las facturas que permita evitar el
trabajo pesado y repetitivo a los empleados y poder asi emplearlos en tareas

mas productivas.

e Para un facil mantenimiento del inventario de la empresa es necesario disponer
de la funcion Barcode que permite gestionar los codigos de barras de los

productos.
e Se permite una personalizacion de las vistas por parte de los usuarios.

e Permite crear programas de cupones y promociones con el objetivo de obtener

una mayor fidelizacion de los clientes.

Una vez definida la version de Odoo que se va a implantar en la empresa, en la misma
reunion surge la necesidad de realizar la implantaciéon con un partner de garantias que

domine este tipo de implementaciones para conseguir una satisfactoria implantacion.
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5.2. Seleccién del proveedor

Otro de los puntos importantes a la hora de la implantacion del ERP es la busqueda de
un partner que ayude en la implantacién y permita llevar a cabo una implantacion
satisfactoria con garantias. Odoo facilita este trabajo notablemente, ya que ofrece una
serie de proveedores [22] de calidad que cuentan con certificaciones y casos de éxito

certificados en su haber.
Se busca un proveedor que tenga las siguientes caracteristicas:

e Debe tener una calificacion minima de Silver Partner, dando preferencia en la

medida de lo posible a los Gold Partners.

e Debe contar con una certificacibn minima de Odoo 14, puntuando
positivamente tener una certificacién de la version 15 que es la versibn mas

actual de Odoo.
e Debe contar con buenas referencias en la implantacion de sistemas de Odoo.

e Es necesario que de soporte continuo ante cualquier problema en los procesos

de implantacion y post-implantacion.
e Se valora positivamente la cercania geografica a la empresa.

Al acceder al area de partners de Odoo veremos un mapa que nos indica la

localizacién de los distintos partners. Podemos encontrar los siguientes de nivel Gold:
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llustracion 26: Localizacion geogrdfica de los partners Gold en Espafia [22]
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En el mapa se aprecian dos proveedores cerca de la empresa en la provincia de
valencia. Para comparar se va a contrastar un tercer proveedor de fuera de la

provincia, pero que segun el buscador es el que mas referencias tiene.

Los proveedores seleccionados para su andlisis son Process Control SCCL, inDAWS y

Studio 73, S.L.
‘ L
[~ 4

ProcessControl

Nombre Process Control SCCL
Certificaciones Odoo | Certified v11, Certified v12, Certified v13, Certified v14
Avda. Via Augusta 85-87, 32 Planta, Oficina 2
Localizacion 08174 Sant Cugat del Vallés
Esparia
Experiencia Empresa de mas de 30 afios de antigliedad
Referencias 79 referencias [23]
Apoyo en la implantacion y post-implantacion.
Servicios Mantenimiento del producto.
Soporte del ERP.
Nivel de partner Gold Partner
</ INDAWS
Nombre iNDAWS
Certificaciones Odoo | Certified v13, Certified v14, Certified v15
Carrer de Sogorb, Puerta 1
Localizacion 46004 Valéncia
Espafa
Experiencia Mas de 8 afios de experiencia en implantaciones de Odoo.
Referencias 28 referencias [24]
Apoyo en la implantacion y post-implantacion.
Servicios Mantenimiento del producto.
Soporte del ERP.
Nivel de partner Gold Partner

studio70

Consultoria Informatica Studio73, S.L.
Nombre
Certificaciones Odoo | Certified v13, Certified v14, Certified v15

Carrer del Cami Vell de I'Estacio, 6, bajo izq
Localizacion 46870 Ontinyent

Espaia
Experiencia 10 afios de experiencia en implantaciones de Odoo.
Referencias 31 referencias [25]

Apoyo en la implantacion y post-implantacion.
Servicios Mantenimiento del producto.

Soporte del ERP.
Nivel de partner Gold Partner
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5.2.1.Eleccidén del proveedor

Una vez presentadas las distintas opciones de proveedores seleccionadas para la
empresa, en una reunién con la direccion de la empresa se escogié a inDaws como

partner para la instalacion del ERP en la empresa.
Para su eleccién han sido primordiales los siguientes factores:

o La proximidad geografica es maxima, lo cual permitirA poder hacer reuniones

con la empresa en la sede de esta y tener un mayor seguimiento.

e Cuenta con un buen numero de casos de éxito, por lo que se considera que
tiene suficiente experiencia en el sector para realizar con garantias esta

implantacion.
e Es un partner Gold.

e Es el Unico de los tres que cuenta con Certified v15 que es la version mas

actual de Odoo y la que se implementara en la empresa.
e Transparencia en los precios por implementacion y facilidades de pago [26].
El proyecto de implementacién que realizar4 inDaws recogera lo siguiente:
e Reuniones en la sede central de Hojas de Afiil.
¢ Implementacién del ERP en la nube de Odoo.
e Parametrizacion del ERP acorde a las necesidades de la empresa.
¢ Migracion de los datos existentes en la empresa al nuevo sistema.

e Apoyo de personal experto de inDaws en todos los procesos derivados de la

implementacion del nuevo ERP.
e Formacion a los trabajadores en el nuevo sistema.
e Configuracion de cualquier otro activo necesario.
e Puesta en marcha del producto.

Para la implantacion del nuevo ERP la empresa ofrece tres paquetes basicos con unos
precios orientativos que servirian de referencia para calcular un presupuesto

aproximado. Los precios son los siguientes:
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0doo Plan Basico Odoo Plan Avanzado Odoo Plan Profesional

desde 575€ / mes*

Implementacion funcionalidades:
Compras
Ventas
Facturacion
Contabilidad
QOdoo Studio
10 usuarios

10h de personalizacién

*36 cuotas

Sujeto a aprobacién de la entidad
financiera.

Precios orientativos, sujetos al estudio

personalizado de las necesidades de
cada cliente.

SABER MAS

desde 1.010€ Imes*

Implementacion funcionalidades:
Compras
Ventas
Facturacion
Contabilidad
Odoo Studio
Inventario / Proyectos + Horas
Web
20 usuarics
30h de personalizacion

*36 cuotas

Sujeto a aprobacién de la entidad
financiera.

Precios orientativos, sujetos al estudio
personalizado de las necesidades de

desde 1-450€ / mes*

Implementacion funcionalidades:
Compras
Ventas
Facturacion
Contabilidad
Odoo Studio
Inventario / Proyectos + Horas
Web
+3apps
30 usuarios
90h de personalizacion

*36 cuotas

Sujeto a aprobacién de la entidad
financiera.

llustracion 27: Precios implementacion Odoo [25]

Tras comunicarnos con la empresa implantadora del nuevo ERP acordamos que con
el precio del paguete basico podremos llevar a cabo el proyecto de implantacion tal y
como lo hemos requerido en este apartado, por lo que se estima un coste total por la
implantacion del ERP de: 575€ x 36 cuotas = 20.736€

40



6. Gestion del cambio

La gestion del cambio es una parte muy importante que se debe tener en cuenta en la
implantacién de cualquier nuevo proyecto, ya que puede ayudar a detectar riesgos
antes de que ocurran y trazar planes que ayuden a reducir el impacto negativo que

puede ocasionar y facilitar la implementacion satisfactoria del proyecto.

Un nuevo sistema ERP en la empresa conlleva numerosos cambios para todos los
trabajadores, ya que van a tener que adaptarse a los nuevos procesos que surjan de
la implantacién, aprender a usar un nuevo sistema que seguramente desconozcan,

aprender a usar nuevas funcionalidades, etc.

Este proceso de gestion del cambio se realiza de forma paralela a la implantacion del
nuevo ERP con el fin de involucrar a todos los usuarios del nuevo sistema en el
cambio y aprovechar este proceso para detectar problemas o cambios necesarios con
anterioridad, evitando asi problemas futuros. Ademas, gracias a la involucracién de los
usuarios en el proyecto podemos beneficiarnos de mitigar los efectos de la resistencia

al cambio por parte de los usuarios.

Para realizar una gestion del cambio correcta se ha definido un analisis de los
diferentes analisis de riesgos, un plan de formacién para introducir a los usuarios en el
uso del nuevo ERP y un plan de comunicacién que servira para ayudar a los usuarios

a entender los cambios y beneficios del nuevo ERP.

6.1. Analisis de riesgos

La implantacion de un ERP es un proceso largo y no exento de imprevistos que
puedan surgir durante todo el proceso. Cualquier contratiempo que pueda surgir
durante la implementacion puede llevar al fracaso del proyecto, por lo que se deben
estudiar los posibles riesgos que puedan surgir y preparar soluciones destinadas a

corregir estos posibles inconvenientes.

Para el correcto proceso de tratamiento de los riesgos se ha creado la siguiente tabla
donde se identificaran una serie de riesgos que pueden surgir durante todas las fases
de implementacion del proyecto, asi como que tipo de accién o acciones mitigadoras
se pueden realizar para minimizar su impacto. También en esta tabla se analizar4 en
caso de ocurrir el impacto que tendria sobre el proyecto, asi como la probabilidad

existente de que ocurriera durante la implantacion.
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Riesgo Descripcién Acciones mitigadoras Impacto | Probabilidad
e Establecer un correcto
plan de gestion del cambio.
e Involucrar a los
Resistencia al | usuarios en el proceso de
RO1 cambio por parte | cambio. Alto Media
de los usuarios
e  Mostrar los beneficios
del uso del nuevo sistema
ERP.
e Establecer reuniones
de forma periddica.
Falta de apoyo
RO2 por parte de la e Involucrarala Medio Baja
direccion direccion en el proceso de
cambio.
e Establecer un
calendario realista en funcion
de las tareas que sean
necesarias.
Calendario de e Establecer un margen
RO3 implanta_cic')n mal de seguridad que permita Alto Baja
planificado
ampliar los dias de ejecucion
de las tareas sin que se vea
afectado el resto de las
tareas.
e Seleccionar un partner
con buenas referencias
gracias al trabajo de analisis
Falta de de los diferentes partners
RO4 experiencia en la posibles. Medio Baja

implantacién por
parte del partner

e Elegir un partner que
aporte certificaciones en el

software Odoo.
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RO5

Aumento del
presupuesto por
trabajos no
contemplados

e Realizar un analisis
inicial que permita detectar los
costes reales y ocultos que

puedan existir en el proyecto.

e  Efectuar reuniones con
el implantador con el fin de
analizar los gastos y ver si se
estan cumpliendo los

presupuestos.

Medio

Baja

RO6

Fallos en el
redisefio de los
Nuevos procesos

e Realizar una reunién
inicial que establezca cuales
son los procesos que se van a

implantar en el nuevo ERP.

e Realizar reuniones
periodicas para prevenir
desvios en la implantacion de

los nuevos procesos.

e Involucrar a los
usuarios en la implantaciéon
con el fin de detectar errores

de forma temprana.

Alto

Baja

RO7

El nuevo ERP no
cubre las
necesidades de
la empresa

e Realizar un profundo
andlisis de los procesos y
necesidades de la empresa

para detectar necesidades.

e Realizar reuniones
periddicas para controlar si se
esta siguiendo el disefio

planificado.

e Involucrar a los
usuarios para que analicen si
el nuevo disefo cubre sus

necesidades de trabajo.

Alto

Media
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Pérdida de datos

e Establecer un
programa de copias de
seguridad con el fin de

asegurar la informacion.

RO8 al migrar al Alto Media
nuevo sistema e Establecer un correcto
plan de migracion que valide
el traspaso de informacion.
e Realizar un plan de
formacion que permita a todos
Los usuarios no | 0s usuarios conocer el uso de
conocen el las nuevas herramientas. _
R09 correcto Alto Bajo
funcionamiento e Realizar manuales que
del ERP _
puedan servir de apoyo a los
usuarios.
e Dar explicaciones
realistas a los usuarios sobre
. la herramienta y los beneficios
Los usuarios
piensan que gue tendra para la empresa.
nada ha . .
R10 Medio Media

cambiado y que
el nuevo sistema
solo les ralentiza

o Establecer reuniones
periddicas con el fin de
explicarles las nuevas

oportunidades que se ofrecen.

6.2. Analisis de costes

Como hemos visto en la redaccion de este proyecto la instalacion del nuevo ERP en la

empresa conlleva unos gastos.

En esta seccion se pretende recopilar los gastos que conllevard este proyecto para la
creacion mas detallada de un presupuesto que consiga mostrar con una mayor

claridad los gastos que debera afrontar Hojas de Afiil S.L.
Los gastos que se han considerado son:
e Licenciamiento del ERP Odoo Enterprise. Este pago es anual y se deberd

ejecutar mientras la solucion se utilice en la empresa.
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e Gastos por implantacion y formacion de la empresa implantadora. Este pago es

anico y solo se deberd realizar una vez.

Los costes asociados a estos gastos se han plasmado en la siguiente tabla con el fin

de poder verlos con una mayor claridad.

Servicio Precio
Gastos de implementacion y formacion 20.736€
Licencia de Odoo Enterprise 1.824€
Total: 22.560€

Gracias a la tabla anterior podemos ver que el coste total de la implantacion el primer
afio sera de 22.560€. En caso de ser necesario, la empresa implantadora ofrece la
posibilidad de realizar un pago fraccionado por sus servicios.

Una vez finalizado el pago inicial podremos ver como los siguientes afios Unicamente
habria que afrontar un pago de 1.824€ en funcién del pago por licencia de Odoo

Enterprise.

6.3. Plan de Formacion

Establecer un plan de formacion es vital a la hora de implantar un nuevo ERP en una
empresa, ya que gracias a este plan conseguiremos dotar a los empleados de las
capacidades necesarias para el trabajo diario e influir positivamente en que la

implantacién de la nueva solucién sea un éxito.

Paralelamente a la formacion, se entregara a los usuarios diferentes manuales y guias
de actuacién sobre el manejo de la herramienta y los nuevos procedimientos y flujos
de trabajo. Todas estas herramientas se podran consultar también en el sistema de
gestion de conocimiento, también conocido como KMS, donde ademas se

incorporaran las grabaciones de las clases de formacién que se realicen.

Se establece un calendario con una division de dos tipos de formacion, donde en uno
se impartira formacion sobre el uso general de la herramienta y en el otro se dara una

formacion més especifica en funcion de los departamentos de los usuarios.
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La formacién sera impartida por la empresa proveedora de la implantacién a través de

empleados de perfil técnico con habilidades para la ensefianza. Se establece el

siguiente calendario de formacion:

Formacion general

Duracion:

10 semanas

Tipo de formacion:

Presencial

Elementos de apoyo:

Aula virtual (Moodle) con ejercicios practicos, videos de apoyo

y diferentes elementos que faciliten el aprendizaje.

Dirigido a: Todos los trabajadores de la empresa
e (;Qué es Odoo?
¢ Beneficios del uso de Odoo en la empresa.
¢ Novedades en los procesos internos de la empresa.
¢ Manejo basico de la interfaz web.
e Navegacion entre menus.
Contenidos: e Usos bésicos de las diferentes herramientas.

e Beneficios de la integracién de las aplicaciones.
e Creacién de vistas personalizadas.

e Creacion de filtros personalizados.

e Uso seguro de Odoo.

e Practicas de uso en diferentes entornos.

Certificacion

Como parte final de la formacién la empresa realizard un
examen de caracter tedrico/ practico sobre los contenidos
vistos en el curso que servira para la obtencion de la

capacitacion basica de uso de la herramienta.
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Formacion especifica

Duracion: 6 semanas

Tipo de formacion: | Virtual

Aula virtual (Moodle) con ejercicios practicos, videos de apoyo
Elementos de apoyo: ) - o
y diferentes elementos que faciliten el aprendizaje.

Dirigido a: Trabajadores especificos por departamento

Uso de modulos especificos de Odoo.

Nuevos procesos internos especificos.
Contenidos:

Buenas practicas en el uso de Odoo.

Mddulo préactico sobre madulos especificos.

6.4. Plan de comunicacion

El plan de comunicacibn es un elemento muy importante en el proceso de
implantacién del nuevo ERP, ya que tiene como objetivo informar a todos los usuarios
de la empresa de los posibles cambios que existiran en la empresa a raiz de la

implantacién del nuevo sistema ERP.

Otro objetivo principal que tiene este plan de comunicacién es ayudar a resolver
inquietudes de los usuarios y cualquier tipo de duda, ya que es normal que al
implantarse un sistema nuevo que desconocen puedan pensar que su puesto de

trabajo peligra en beneficio de personas mas capacitadas en la herramienta.

Este plan debe surgir desde la direcciéon de empresa hacia todos los trabajadores con
el objetivo de transmitirles tranquilidad y no sientan que sus puestos de trabajo
peligran, sino que se les quiere dotar de una herramienta mas moderna y actualizada

que permita obtener una mayor eficiencia en el trabajo.

Se debe trabajar en conjunto con la empresa implantadora del nuevo ERP con el fin de

mantener informados a los trabajadores de todas las fases del proyecto.

En cada comunicacion que se establezca se debera crear mecanismos que permitan
verificar que se ha entendido correctamente el mensaje y evitar asi malentendidos por

parte de los usuarios.
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Se establece que estas comunicaciones se realizaran por los diferentes medios
internos que dispone la empresa con el fin de asegurar la recepcion de estos por parte
de los trabajadores. Se establecen como elemento de comunicacion los siguientes
medios:

e Correo electronico.
e Tablén de la empresa.
¢ Reuniones informativas periddicas.

El plan de comunicacion servira para hacer participes a los usuarios del cambio y
servirh como una via donde los usuarios podran ver las novedades que se van

produciendo y ayudar a la empresa a la deteccion temprana de errores y de mejoras.
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7. Implantacion del nuevo sistema ERP

Una vez definida la gestion del cambio que se llevara a cabo con la implementacién
del nuevo ERP el siguiente paso es definir como se va a llevar a cabo el proceso de
implantacién. En este apartado veremos qué metodologia se va a llevar a cabo para la
ejecucion del proyecto, que fases se seguirdn y que calendario de ejecucion se

seguira.

7.1. Metodologiay fases de implantacion

Para la realizacion de un proyecto de implantacion de un ERP se necesita seguir una

metodologia que permita guiar al equipo de trabajo con tareas tales como:
¢ Planificar el proyecto
¢ Definir los objetivos y el alcance de la implementacion.
e Seguimiento de la implementacion.
¢ Mitigacién de riesgos.
e Configuracion.
e Parametrizacion.
e Pruebas.

Existen diferentes metodologias [27] que se pueden llevar a cabo para conseguir una

implementacién satisfactoria, tales como:

e ASAP

e AIM

e SureStep
e Scrum

e Kanban

La empresa implantadora nos ha informado que ellos son especialistas en la
metodologia AIM, por lo que para el desarrollo de este proyecto se va a seguir esa
metodologia. Esta metodologia nos ofrece la posibilidad de ver que tareas requiere el
proyecto, en qué orden debe realizarse cada una y qué recursos seran necesarios

para su ejecucion.
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Por otro lado, proporciona plantilas entregables para todas las tareas que se

requieren, lo cual permite llevar un minucioso control sobre las tareas realizadas.

Esta metodologia cuenta con 6 fases [27] para su ejecucion, estas son:

Definicién: En esta fase se realiza un estudio de viabilidad del proyecto, se
delimitan cuéles seran los objetivos que incluird el proyecto y se estableceran

unos plazos.

e Andlisis operacional: Tras la realizacion de la fase de definicion del proyecto
se lleva a cabo una fase analitica sobre esta fase, se determinan los requisitos

funcionales, etc.

e Disefio de la solucién: Una vez se han definido con claridad los requisitos se
realizan varios disefios que cumplan con los requisitos planteados
anteriormente, estos disefios se comparan y se selecciona el disefio que mas

requisitos cubre.

e Construccion: En esta fase se lleva a cabo la materializacion del disefio
conceptual que se eligié anteriormente. Esta fase incluye también las primeras

pruebas sobre la solucién realizada.

e Transicién: Una vez se ha completado la construccién del ERP el siguiente
paso es un periodo que conlleva el paso del entorno de pruebas al entorno de

produccion.

e Produccién: Tras la finalizacion del proceso de transicion se finaliza con la
puesta en marcha del producto en un entorno de produccién y se comienza a

utilizar.

7.2. Calendario de implantacion

El calendario de implementacion marcara el inicio y puesta en marcha del proyecto. La
empresa se ha marcado como objetivo la puesta en marcha del proyecto para el dia 2

de enero de 2023, aprovechando asi el afio nuevo.

El inicio del proyecto se empezara a realizar el 27 de junio de 2022 y se espera tener

en marcha el proyecto en la fecha indicada anteriormente.

Para una mejor comprension de las tareas necesarias se ha creado el siguiente

diagrama que muestra de forma visual las diferentes fases y fechas planificadas.

50



—
Sy s o>
- |
L A T T T T T T T T T T T T T T T T T T il
= ¢

T T T T T T T T T T
Semana 26 Gemana 27 Gemana 28 Semana 20 Semana 3 Semana 3! Semanadl Semana 33 Semana 34 Gemana 35 Semana 36 Semana 37 Semana 39 Semana 30 Semana 4 Semana 4 Gemana 4 Semana 43 Semana 44 Gemana 46 Semana 46 Semana47 Semana4d Semana 49 Gemana 50 Semana 51 Semana£2 Semana 1 Semana 2
s e . m 1oz 260 n

ot (eelo dh ifete Fostn do i EL ez Bz 20z 8z asz 156z 262 ez saz 28z a2 xam annz w2 nnozz  amem sz e wnz  ame  mme s 1oz &
Implementacion Odoo Enterprise 2708022 15123 I \
Fase 1: Definicién 2706022 gz [——
Estudio de viabilidad 27z w2
Delimitacién de objetivos 27z Rz —
Delimitacién del alcance armizz 1277z =
Establecimiento de plazos 13z 187122 /=
Creacibn del plan del proyecto 18722 19722 |
Fase 2: Andlisis nperacional 207122 8mz2 4 \
Anilisis de 13 situacién inicial 20722 3172 | ——
Determinacién requisitos funcionales 18Rz B8Rz —
Determinacian de procesos 7822 100822 [
Documentacién de tareas necesarias 11822 168122 —
Fase 3: Dissfio da la solucién 17mi2z 15mr22 P \
Disefio de distintas soluciones 17822 38Rz | — |
Comparacién de |3z solusiones amizz 71822 |
Eleccién de la mejor salucion Bmiz2 8z [ —
Prapusstas g2 cambio y mejoras 1222 1smrz2 | |
Fase 9 Construocifn 16002z 17z 4 \
Instalacién y parametrizacién 182z 7r1022  E——
Fruebas unitarias aH022 17H0/22 | ——
Prushas gz rendimiants 18r0e2 2501022 | —
Fruebas de integracién 2600622 1MAzE | —
Migracién de dates 211122 arez | —
Werificacién de los dates migrados 100122 171122 | —
Fase 5: Transicidn 181122 3 F \
Fruebas finales 18M122 241122 | —
Carrecciones finales 2511122 anziz | —
Documeanta: 512022 10M2/22 —
Plan 42 pussts 2n marcha 1nziz2 1812122 | —
Migracién de enterma TEST 2 FRO 181222 27MzE2 | ——
Werificacién de 13 migracidn 3 PRO 27r2i22 23 | —
Fase ©: Produceién 2023 18123 pr—
Pussta en marcha 2123 2r23 O
Pruebas de rendimients en PRO 2123 a2z =
Cotreccién de emoras 201023 501123 —
Menitorizacién del sistama 2Miz3 2122 | —
Auditaria final arizs 151123 | —

llustracion 28: Calendario implantacion Odoo
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Para una mejor visualizacion de

implementacion se ha creado la siguiente tabla resumen:

las tareas

recogidas en el

calendario de

Nombre Fecha de inicio |Fechadefin |Duracién
Implementacién Odoo Enterprise 27/06/2022 15/01/2023 203
Fase 1: Definicidn 27/06/2022 19/07/2022 23
Estudio de viabilidad 27/06/2022 01/07/2022 5
Delimitacion de objetivos 02/07/2022 07/07/2022 6
Delimitacion del alcance 08/07/2022 12/07/2022 5
Establecimiento de plazos 13/07/2022 15/07/2022 3
Creacion del plan del proyecto 16/07/2022 19/07/2022 4
Fase 2: Analisis operacional 20/07/2022 15/08/2022 27
Analisis de la situacion inicial 20/07/2022 31/07/2022 12
Determinacioén requisitos funcionales | 01/08/2022 06/08/2022 6
Determinacién de procesos 07/08/2022 10/08/2022 4
Documentacién de tareas necesarias | 11/08/2022 15/08/2022 5
Fase 3: Disefio de la solucién 17/08/2022 15/09/2022 30
Disefio de distintas soluciones 17/08/2022 03/09/2022 18
Comparacioén de las soluciones 04/09/2022 07/09/2022 4
Eleccion de la mejor solucién 08/09/2022 11/09/2022 4
Propuestas de cambio y mejoras 12/09/2022 15/09/2022 4
Fase 4: Construccién 16/09/2022 17/11/2022 63
Instalacién y parametrizacién 16/09/2022 07/10/2022 22
Pruebas unitarias 08/10/2022 17/10/2022 10
Pruebas de rendimiento 18/10/2022 25/10/2022 8
Pruebas de integracion 26/10/2022 01/11/2022 7
Migracién de datos 02/11/2022 09/11/2022 8
Verificacion de los datos migrados 10/11/2022 17/11/2022 8
Fase 5: Transicién 18/11/2022 01/01/2023 45
Pruebas finales 18/11/2022 24/11/2022 7
Correcciones finales 25/11/2022 04/12/2022 10
Documentacién 05/12/2022 10/12/2022 6
Plan de puesta en marcha 11/12/2022 18/12/2022 8
Migracién de entorno TEST a PRO 19/12/2022 27/12/2022 9
Verificacion de la migracién a PRO 27/12/2022 01/01/2023 6
Fase 6: Produccion 02/01/2023 15/01/2023 14
Puesta en marcha 02/01/2023 02/01/2023 1
Pruebas de rendimiento en PRO 02/01/2023 04/01/2023 3
Correccioén de errores 02/01/2023 05/01/2023 4
Monitorizacién del sistema 02/01/2023 08/01/2023 7
Auditoria final 09/01/2023 15/01/2023 7
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8. Fase de post-implantacion

Tras la implantacion del nuevo ERP en la empresa se inicia el periodo post-
implantacién. Este proceso es llevado a cabo por parte del partner encargado de la
instalacion con el objetivo de establecer planes de mantenimiento y actualizacién que
hagan que el trabajo de la empresa no se vea interrumpido en ningdn momento y

siempre se cuente con una herramienta actualizada y segura.

En este periodo es importante porgue sirve también para corregir posibles errores o
incidencias que hayan podido surgir durante los primeros pasos de la nueva solucién.
También sirve para ofrecer soporte técnico y resolver dudas a los usuarios de la

herramienta.

Para poder conseguir este objetivo se espera por parte del proveedor un servicio de

post-implantacién y mantenimiento que debe cumplir los siguientes puntos:

e Resolucion de dudas: Se espera que la empresa provea de soporte a los
usuarios en las posibles dudas a través de herramientas como el correo

electronico o mediante soporte telefénico.

e Resolucion de incidencias: El uso de una herramienta de este tipo no esta
exento de problemas, ya que su uso puede conllevar que surjan errores que

sea necesarios que lo solucione personal técnico especializado.

e Reparacion de errores en el sistema: Al igual que pueden surgir incidencias
que detecten los usuarios, es posible que tras el uso se produzcan errores en

el sistema.

e Configuracién de los sistemas de respaldo: Con el fin de evitar pérdidas de
informacién inesperadas es necesario disponer de copias de seguridad
periddicas que aseguren la informacion y garanticen el correcto funcionamiento

de la empresa.

e Actualizaciones periddicas: Para maximizar el tiempo de vida de la
herramienta es importante realizar actualizaciones periédicas de ella para

maximizar asi el ciclo de vida del ERP.

e Actualizaciones de seguridad: La seguridad es primordial en cualquier
sistema de informacion, por lo que se debe aplicar de forma inmediata todos

los correctivos destinados a corregir fallos de seguridad.
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Con el objetivo de poder medir el rendimiento del nuevo sistema se establece un plan

de auditorias destinados a evaluar el nuevo sistema de trabajo y detectar nuevas

oportunidades. Este plan de auditorias incluir&:

Analisis pormenorizado del uso de la herramienta en los diferentes
departamentos a través de distintos indicadores claves con el objetivo de medir

el rendimiento.

Andlisis de la nueva solucién con el objetivo de deteccidn de errores o nuevas

oportunidades.

Estudio de los diferentes procesos de negocio con el fin de detectar

necesidades de mejora en los procesos.

Andlisis de la necesidad de incluir nuevas herramientas o modulos que

permitan mejorar los sistemas de trabajo.

Por udltimo, se establece dentro de los servicios de mantenimiento varios planes de

mantenimiento con el objetivo de asegurar el correcto funcionamiento del sistema y

evitar interrupciones en el uso. Estos planes de mantenimiento son:

8.1.

Mantenimiento preventivo: Este plan se caracteriza por realizar acciones
destinadas a la prevencion de errores. Su objetivo es asegurar el correcto

funcionamiento del ERP.

Mantenimiento correctivo: Este plan de mantenimiento tiene como objetivo

corregir errores detectados en el ERP.

Mantenimiento evolutivo: Este plan tiene dos funcionalidades. Por un lado,
busca mejorar la calidad de los médulos instalados con el objetivo de mejorar
la eficiencia y la optimizacién y por el otro lado se encarga de realizar acciones

de actualizacion en el sistema.

Lineas futuras

En el analisis de necesidades y seleccién de médulos del apartado 3 de esta memoria

se establecieron un par de requisitos que debia tener el nuevo ERP los cuales

guedaban fuera del alcance de este proyecto, pero por su importancia era necesario

contar con ellos para ser aplicados en el futuro. Estos requisitos fueron:

Modulo e-commerce para permitir la integracién con la futura web.
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e Modulo BI para mejorar la toma de decisiones.

El médulo e-commerce nos servird de ayuda con la futura web, ya que su integracion
nos permitira obtener una mejor comprension de todos los procesos relativos a la
venta online y un apoyo a la hora de trazar nuevas estrategias, ya que nos permitira

una visién global mas definida sobre el comportamiento de las visitas.

El moédulo Bl también es una de las futuras mejoras que se implantaran una vez el
sistema se haya implantado de forma satisfactorias y hayan pasado las distintas
etapas post-implantacion del proyecto. Este moédulo servira a la direccion de la
empresa para efectuar el analisis de datos y una mayor capacidad a la hora de tomar
decisiones, permitiendo hacer futuras predicciones que ayudaran a mejorar el

rendimiento del negocio.

Estas son las lineas futuras que se establecen para seguir desarrollandose en el futuro
en base al proyecto realizado, las cuales permitiran a la empresa seguir

desarrolldndose y reconducir el negocio a la senda deseada.
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9. Conclusiones

Este trabajo esta enfocado en la implementacion de un nuevo sistema de informacion
integrado (ERP) en una empresa ficticia llamada “Hojas de Afil S.L”. La realizacion de
este me ha permitido poner en practica todos los conocimientos adquiridos durante
estos afos en el Grado de Informética en un entorno real, donde se han establecido

una serie de entregables en un plazo de entrega preestablecido.

Para poder encontrar el ERP que mejor se adaptara a la empresa ha sido necesario

realizar los siguientes pasos:

e Realizar un andlisis previo de los distintos tipos de ERP existentes que se

pueden implantar en una empresa.

e Tras la eleccion del tipo de ERP que se queria implantar, el siguiente paso fue
analizar tres ERP referentes en el mercado que podian cubrir perfectamente

las necesidades de esta empresa.

e Una vez definido el ERP que se iba a implantar en la empresa, el siguiente
paso fue buscar un proveedor que realizara la implementacion del sistema en

la empresa

e Por ultimo, se defini6 un calendario estimado de implantacion del proyecto,
definiendo todos los diferentes hitos que debian realizarse para una correcta

implantacion.

Finalizar este trabajo ha implicado un gran esfuerzo por mi parte, ya que implicaba por
mi parte enfrentarme a un campo desconocido. Para poder finalizar el trabajo ha sido
necesario marcar una correcta planificacion de las tareas tal y como se definié en la

PEC1 y gracias ello ha sido posible cumplir satisfactoriamente todas las entregas.

Es de agradecer profundamente el trabajo que realiza el consultor en este proyecto, ya
que sirve de guia en el transcurso del trabajo y ayuda completamente a detectar
errores que se han podido pasar por alto y a encontrar un buen camino por el que

llevar el trabajo.

Por mi parte estoy muy satisfecho con el resultado final de este proyecto, ya que me
ha permitido introducirme en un mundo muy interesante y gracias a la involucracion
gue he realizado en este campo me ha permitido cumplir de forma satisfactoria con

todas las exigencias que requeria este trabajo.
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10. Glosario

AIM: Es una metodologia propiedad de Oracle para la implementacion de un ERP.
Incorpora una serie de plantillas de documentacion que sirven para poder obtener

una buena ejecucién y administracion del proyecto.

ASAP: Es una metodologia desarrollada por SAP para la implementacion de un ERP.
Tiene una orientacién a realizar diferentes entregables y consta de una ejecucion por

etapas.
Barcode: Este término inglés sirve para referirse al codigo de barras.

Bl: Es el acrénimo de Business Intelligence (En castellano inteligencia de negocio). Es
el conjunto de datos, tecnologias y estrategias destinadas a la creacion de
conocimiento en la empresa que permita mejorar la administracién y la toma de

decisiones en la empresa.

CRM: Es el acronimo de Customer Relationship Management (En castellano gestion
de las relaciones de los clientes). Es un software destinado a gestionar de forma

centralizada todas las interacciones con los clientes.

Diagrama de Gantt: Es una herramienta grafica que sirve para planificar el tiempo
previsto para realizacion de tareas incluidas en un proyecto. Es muy util de cara a
poder ver toda la planificacién de un proyecto de una forma sencilla y visual.

E-commerce: Anglicismo usado para describir el proceso de compra y venta de

cualquier tipo de bienes, servicios o productos a través de internet.

ERP: Es el acronimo de Enterprise Resource Planning (Sistema de planificacién de
recursos en castellano). Es el sistema que tiene como objetivo integrar todos los datos

y procesos de una empresa en una herramienta unificada.

Kanban: Es un tipo de metodologia de desarrollo agil. Se caracteriza por la creacion
de tableros llamados Kanban que sirven para gestionar los proyectos de una forma
mas visual. En el tablero se muestran una serie de columnas que sirven para describir
los diferentes estados en los que puede estar un proyecto, ayudando a una mejor

comprension visual

KMS: Acronimo de Knowledge Management System (En castellano sistemas para la
gestion del conocimiento). Este término se usa para referir a los sistemas informaticos
gue gestionan el conocimiento existente dentro de las organizaciones. Sirven para

captar, almacenar y distribuir la informacion.
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On cloud: Es un tipo de instalacidbn que se caracteriza por realizar la instalacién en
unos servicios remotos ajenos al lugar de la empresa. Normalmente estos servicios

son proporcionados por un tercero que ofrece los servidores a la empresa.

On premise: Es un tipo de instalacion que se caracteriza por hacer uso de los

sistemas fisicos que existen en el lugar.

Organigrama: Es la representacion visual de forma grafica de la estructura

organizativa que posee una empresa.

Partner: Término inglés usado para referirse a una empresa con la que se establece

una alianza estratégica con el objetivo de desarrollar un objetivo comun.

RRHH: Es la abreviatura usada para referirnos al departamento de recursos humanos

existente dentro de una empresa.

SCM: Es el acrénimo de Supply Chain Management (En castellano gestion de la
cadena de suministro). Es una herramienta destinada a la gestion de toda la cadena
de suministro existente dentro de una empresa, creando una base de datos donde se

almacena la informacion de cada proveedor y las interacciones que se realizan.

Scrum: Es una metodologia de desarrollo 4gil. Se basa en la aplicacion de buenas
practicas para realizar un buen trabajo en equipo. Se caracteriza por la realizacion de
entregas parciales y regulares de partes del proyecto priorizadas en funcién del

beneficio que generan al proyecto.

Software libre: Es el software que da a los usuarios la posibilidad de visualizar el
cadigo fuente del programa, con el fin de analizarlo, modificarlo, utilizarlo libremente y

volver a distribuirlo con las modificaciones que se hayan realizado.

Software propietario: Es un software el cual solo el autor de este tiene acceso al
cédigo fuente del programa. No permite ningun analisis, maodificacion o redistribucion

del software.

Software SaaS: Es un tipo de distribuciéon de software que se caracteriza por estar
este alojado en los servidores de un proveedor, necesitando obligatoriamente disponer

de una conexion a internet para su uso.

SureStep: Es una metodologia desarrollada por Microsoft usada para la
implementacion de un ERP. Ofrece un conjunto de buenas practicas y elementos que

nos permitiran gestionar todo el ciclo de vida del proyecto.

58



TPV: Es la abreviatura de terminal de punto de venta. Se usa para definir el sistema

encargado de gestionar las ventas del negocio.

Version Community: Se conoce como versibn community a una version que el
fabricante de un software ofrece de forma gratuita a los usuarios. Este tipo de software
no dispone de soporte oficial por parte del fabricante y suele tener algun tipo de

limitacién para su uso.

Version Enterprise: La versién Enterprise es la forma en la que se conoce a una
version completa y funcional de un software. Esta version por lo general es de pago y

tiene soporte oficial por parte del fabricante y no tiene ninguna limitacién por su uso.
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