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aplicacion, metodologia, resultados y conclusiones del trabajo.

En este trabajo de final de grado se realizara el estudio de las necesidades de
una empresa del sector naval para la implantaciéon de un sistema ERP, que
sustituird a los sistemas actuales con el principal objetivo de mejorar y
optimizar los procesos obteniendo mas beneficios y ser mas competitivos. La
empresa "Drakkar Naval Systems" se dedica a la produccién de material naval
para la construccion de diferentes tipos de embarcaciones es una empresa
joven que todavia no tiene implementado un sistema ERP de grandes
caracteristicas.

Hoy en dia la produccién, gestién de pedidos, ventas, compras, marketing,
control de almacenes se realiza de forma muy rudimentaria (Manual, bloc de
notas, Excel) lo que corta el flujo de informacion entre los diferentes
departamentos creando silos y duplicidades, ademas se tiene externalizado
diferentes gestiones como la facturacion, néminas.

En el desarrollo del proyecto se podra observar como se analiza la situacion de
la empresa y se lleva a cabo la seleccién de un ERP que sea mas acorde a las
necesidades de la organizacion comparando las diferentes alternativas del
mercado y seleccionar el mas adecuado para resolver la
problematica planteada. Una vez seleccionado se disefiara un plan de
implementacion, ofreciendo una vision de las distintas fases de implantacion
del sistema ERP en la empresa y se resolveran las complicaciones que puedan
ir surgiendo al respecto con el uso de la nueva herramienta.

Finalmente se realizara un analisis de la implantacién y se evaluara si se han
cumplido los objetivos marcados en la planificacion del proyecto.




Abstract (in English, 250 words or less):

In this project we will study the needs of a company in the naval sector for the
implementation of an ERP system, which will replace the current systems with
the main objective of improving and optimizing the processes to obtain more
benefits and be more competitive. The company "Drakkar Naval Systems" is
dedicated to the production of naval material for the construction of different
types of boats. It is a young company that has not yet implemented an ERP
system of great characteristics.

Nowadays the production, order management, sales, purchases, marketing,
warehouse control is done in a very rudimentary way (Manual, notepad, Excel)
which cuts the flow of information between the different departments creating
silos and duplications, in addition it has outsourced different managements
such as billing, payroll.

In the development of the project, it will be possible to observe how the
situation of the company is analysed and the selection of an ERP that is more
in accordance with the needs of the organization is carried out, comparing the
different alternatives of the market and selecting the most suitable one to solve
the raised problematic. Once selected, an implementation plan will be
designed, offering a vision of the different phases of implementation of the ERP
system in the company and the complications that may arise with the use of the
new tool will be solved.

Finally, an analysis of the implementation will be made and it will be evaluated if
the objectives set in the project planning have been met.
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1. Introduccion

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo.

Hoy en dia gracias a la transformacién digital estamos viviendo una revolucion
tecnoldgica que cambiara nuestra forma desarrollar los procesos internos en el
mundo empresarial. La tecnologia cada vez tiene un papel mas importante y
ademas esta en continua evolucion. La transformacion digital permite a las
empresas potenciar la eficiencia reduciendo los costes, facilitando la toma de
decisiones y generar oportunidades.

Debido a este papel cada vez mas relevante, el mundo empresarial se esta
sustituyendo los sistemas de informacion hasta ahora usados por sistemas de
informacion preconfigurados listos para funcionar como son los ERP.

Este proyecto esta fundamentado en la implantacion de un sistema de
informacion en una empresa dedicada al sector naval. El principal objetivo de
esta implantacion es la de facilitar a los diferentes departamentos de la
empresa un ERP Unico, permitiendo mejorar la eficiencia, fomentar la
colaboracién entre departamentos, aumentar las ventas y eliminar los procesos
innecesarios. Invertir en esta tecnologia generara sustanciosos retornos, pero
es muy relevante que la empresa sepa elegir de forma adecuada el software
ERP a utilizar.

La gran demanda de materiales especiales para el sector naviero hace que en
mayo de 2016 nazca “Drakkar Naval Systems”, una empresa compuesta por
150 empleados cuya actividad estd4 centrada en la fabricacion y disefio de
equipos mecanicos y electro-mecanicos, con la firme intencion de abastecer
esa gran demanda del sector naviero, priorizando en unos plazos de entrega
reducidos y dando un trato personalizado al cliente, de esta manera enseguida
fueron aceptados por las diferentes empresas navales como proveedores
preferentes.

A dia de hoy la produccion, gestion de pedidos, ventas, compras, marketing,
control de almacenes se realiza de forma muy rudimentaria (manual, bloc de
notas, Excel) lo que corta el flujo de informacion entre los diferentes
departamentos creando silos y duplicidades, ademas se tiene externalizado la
gestion de impuestos, facturacion, nébminas y contrataciones por lo que es muy
interesante tener un sistema propio para asumir estas tareas tan relevantes y
poder reducir costes afiadidos.

Por estos motivos Drakar Naval Systems estd buscando un ERP que pueda
cubrir estas necesidades que son de vital importancia para sobrevivir en un
entorno tan competitivo como es el sector naval. Ademas, todos estos reajustes
en estos departamentos crearan cambios en el resto de la empresa por lo que
la integracién debe de ser total.

Por ello el software escogido tendra que ajustarse a las necesidades, y estas
necesidades seran recopiladas mediante las entrevistas al propio personal.



1.2 Objetivos del Trabajo

El objetivo principal el trabajo es a la implementacion de un sistema ERP en la
empresa Drakkar Naval Systems. Para cumplir este objetivo se debera de
hacer un analisis integral de la empresa conociendo las necesidades, por lo
tanto, el software elegido tendra que dar solucion a las necesidades que se
detecten en Drakkar Naval Systems, esto supondra ademas un cambio en la
mentalidad de la empresa que ayudara a llevar a cabo una transformacion
digital, aumentara la produccion, se reduciran los costes siendo mas eficientes
y con ello aumentaran su competitividad en el mercado.

e Aplicar los conocimientos adquiridos en el grado de ingenieria
informatica.

e Adquirir una vision general en el proceso de implantacién de un ERP.

e Actualizacion de los sistemas TIC de la empresa.

e Realizar una planificacion de desarrollo del proyecto, con posibilidad de
realizar cambios adaptandonos a los posibles contratiempos.

e Ejecutar los ajustes necesarios y valorar diferentes opciones en funcion
de la realizacién del proyecto.

e Realizar un analisis del estado de la empresa para detectar las
carencias, riesgos y encontrar la solucion mas idénea.

e Elaborar un estudio de mercado del software ERP existentes y los
diferentes médulos disponibles que se adapten de la mejor forma a la
empresa.

e Seleccionar un software ERP que se adapte a las necesidades
encontradas, ademas de identificar los médulos necesarios ademas de
priorizar su implantacion en funcién de las necesidades.

e Adquirir los conocimientos necesarios para la implementacién de un
ERP en una empresa real.

e Centralizar el trabajo en una misma aplicacién evitando duplicidades.

e Proponer el equipo encargado de realizar la implementacion del nuevo
sistema, asi como la planificacion del trabajo del equipo.

e Realizar wuna integracion interdepartamental para mejorar la
comunicacioén y el fujo de trabajo.

e Instaurar mejoras en los procesos empresariales.

e Optimizacién de los procesos disminuyendo los tiempos de gestidn
gracias a la automatizacion.

e Conseguir una reduccién de los costes mejorando la eficiencia y
aumentando la competitividad posicionandose de mejor manera frente a
la competencia.

1.3 Enfoque y método seguido

Para poder cumplir lo expuesto en los apartados anteriores, en este documento
se analizara y seleccionara la mejor solucibn ERP existente en el mercado,



ademas se decidird si la mejor solucién se tratara de un software libre o
privado.

Para ello lo primero que hay que hacer es revisar las entrevistas y los informes
internos que recogen las carencias que se han encontrado, una vez revisado
se utilizard un método de implantacion basado en fases. Estas fases estaran
compuestas por el estudio de la situacion actual de la empresa en la que se
identificaran las necesidades de la organizacién. La eleccién del ERP mas
Optimo para la organizacion estara basado en las en necesidades y carencias
encontradas, en coordinaciéon con los principales interesados de la
organizacion.

Este tipo de metodologia estard compuesta por las diferentes fases definidas
en la planificacion del proyecto. Se regiran por un orden minucioso y una
dependencia entre estas, teniendo en cuenta que no se podra avanzar a la
siguiente etapa hasta la finalizacién de la etapa previa, ademas se tendra en
cuenta la posibilidad de realizar modificaciones durante el desarrollo del mismo
pudiendo retroceder a la etapa anterior.

Es primordial que el alcance este correctamente definido dejando claro lo que
se tiene que realizar y lo que no se va a realizar, como en cualquier proyecto es
normal que, incluso habiendo realizado un correcto alcance, puedan surgir
problemas inesperados durante las fases del proyecto. Para poder gestionar de
manera correcta estos imprevistos que pueden afectar al alcance anteriormente
definido, tendra que realizarse mediante los instrumentos de gestion
previamente establecidos y actualizar la planificacion para que se puedan
cumplir.

En la comparativa de mercado y eleccién posterior del sistema ERP, se debera
tener en cuenta aspectos como son la adaptabilidad, escalabilidad, integracién
y modularidad. Como se ha dicho anteriormente se tendrd en mayor
consideracion si el ERP es de libre distribucion, pero de todas maneras se
realizarda el analisis de mercado con todos los ERP sean tanto privados como
de libre distribucion y el que mejor se adecue a las necesidades de la
organizacion y tenga cavidad en los requisitos presupuestarios sera el
seleccionado.

Para finalizar se tendra en cuenta la formacion del personal, gestién del
cambio, analisis de riesgos, la implementacion del ERP y su post-
implementacion.



La metodologia para la implantacion del ERP estara divida en 6 fases.

Fase 1. Comprender y reconocer las prioridades y objetivos de negocio, de
esta manera se podré justificar que los procesos actuales estan obsoletos y es
necesario actualizar los sistemas SI/TI de la organizacion. Establecer los
objetivos y beneficios que se pretenden alcanzar con la implantacién del nuevo
sistema ERP vy la realizacién de una planificacion adecuada estableciendo los
tiempos necesarios para la implantacioén de la solucién ERP.

Fase 2: En esta fase se realizard un andlisis de la situacion actual de la
empresa y sus sistemas SI/Tl, teniendo en cuenta la estructura de la
organizacion, recursos y procesos internos. Ademas, se propondran los
requisitos y funcionalidades necesarias que debera cumplir el nuevo sistema
ERP en funcion de las carencias y necesidades encontradas.

Fase 3: Se hace un estudio de mercado y se analizan los distintos softwares
existentes seleccionando mediante un sistema de puntuacion aquel sistema
ERP que se ajuste de mejor manera a las necesidades de la organizacion.

Fase 4: Se analiza el nuevo sistema ERP seleccionado y se adaptara sus
funcionalidades a las necesidades de la organizacién especificando las
acciones que se llevaran a cabo para la implantacién de forma correcta del
nuevo sistema ERP, una vez seleccionadas estas acciones se empezara a
implementar el nuevo sistema.

Fase 5: En esta fase se realizara un plan de implementacion del ERP, las
diferentes tareas que compondran esta fase y los tiempos de actuacion para
cada una de ellas. También se hara la migracién de las bases de datos
existentes del sistema antiguo al nuevo ERP.

Fase 6. Se pondra en marcha el nuevo sistema ERP y se analizaran los
resultados detectando los posibles fallos que se tienen que corregir. Ademas,
se creara un plan de formacion para reducir el periodo de adaptacion del
personal y se evaluard si los resultados son los esperados.

Durante el transcurso del proyecto se irdn revisando las fases anteriores por
posibles problemas que se puedan dar en fases posteriores y se elaboraran las
soluciones adecuadas ademas se estableceran los mecanismos necesarios
para asegurar la utilizacion eficiente de los recursos y la correcta comunicacion
con las partes implicadas de la organizacion.



1.4 Planificacion del Trabajo

Todo TFG requiere de una correcta planificacion, el caso que nos atafie el
proyecto esta dividido en 4 PEC, en las que se ha dividido la carga de trabajo
de forma equitativa. La planificacion del TFG ha sido realizada tomando como
base la programacion establecida en el aula, marcando las entregas de las
practicas de evaluacion continua como hitos a realizar.

A continuacion, se muestra la planificacion del proyecto y un diagrama de Gantt
para llevar a cabo de forma satisfactoria las tareas a realizar.

Entrega Fecha de inicio Fecha de fin Duracién
PEC1 18/02/2022 07/03/2022 18 dias
PEC2 08/03/2022 04/04/2022 28 dias
PEC3 05/04/2022 09/05/2022 35 dias
PEC4 10/05/2022 06/06/2022 28 dias

Tabla 1 - Calendario de entregas



PEC1

PEC 2

PEC3

PEC4

Contexto y justificacidn del trabajo
Objetivos del trabajo

Enfoque y método seguido
Planificacién del trabajo

Breve sumario de los productos
obtenidos

Breve descripcion de los otros
capitulos de la memoria
Revisién PEC1

TOTAL, PEC1

Implementar sugerencias PEC1
Analisis de la empresa
Analisis de requisitos ERP
Estudio de las soluciones ERP en el
mercado

Valoracién ERP

Seleccion ERP

Adaptacion del ERP a la empresa
Revision PEC2

TOTAL, PEC2

Implementar sugerencias PEC2
Analisis de riesgos

Gestion del cambio
Comunicacioén y formacién
Metodologia de implantacién
Definicién equipo responsable
Implantacion ERP

Post implantacidn del sistema ERP
Acciones futuras

Revisiéon PEC3

TOTAL, PEC3

Implementacién sugerencias PEC3
Conclusiones

Glosario

Bibliografia

Anexos

Revisidon de la memoria
Realizacion PPT

Realizacion video

Realizacion Autoinforme
Revisién PEC4

TOTAL, PEC4

Tabla 2 - Calendario planificacion TFG

18/02/2022
20/02/2022
23/02/2022
27/02/2022
02/03/2022

04/03/2022

05/03/2022
18/02/2022
08/03/2022
11/03/2022
14/03/2022
17/03/2022

22/03/2022
26/03/2022
30/03/2022
02/04/2022
08/03/2022
05/04/2022
07/04/2022
11/04/2022
16/04/2022
21/04/2022
26/04/2022
28/04/2022
01/05/2022
04/05/2022
07/05/2022
05/04/2022
10/05/2022
14/05/2022
17/05/2022
19/05/2022
22/05/2022
27/05/2022
30/05/2022
30/05/2022
03/06/2022
04/06/2022
10/05/2022

22/02/2022
23/02/2022
28/02/2022
01/03/2022
04/03/2022

05/03/2022

07/03/2022
07/03/2022
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13/03/2022
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21/03/2022

25/03/2022
29/03/2022
01/04/2022
04/04/2022
04/04/2022
06/04/2022
10/04/2022
15/04/2022
20/04/2022
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03/05/2022
06/05/2022
09/05/2022
09/05/2022
13/05/2022
16/05/2022
18/05/2022
21/05/2022
26/05/2022
29/05/2022
01/06/2022
02/06/2022
04/06/2022
06/06/2022
06/06/2022

5 dias
4 dias
6 dias
3 dias
3 dias

2 dias

3 dias
18 dias
3 dias
3 dias
3 dias
5 dias

4 dias
4 dias
3 dias
3 dias
28 dias
2 dias
4 dias
5 dias
5 dias
5 dias
2 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
35 dias
4 dias
3 dias
2 dias
3 dias
5 dias
3 dias
3 dias
4 dias
2 dias
3 dias
28 dias



GAnTT < o> 2022
Y2
5 I a7 lamanad Semarat emans 10 Samara {1 Samang 12 Semans 13 Samans 14 Samang 12 Semana 15 Semara 17 Samara 16 Semana 19 Semana2) Samara 21 Semana 22 Semana 23 Samana 24 Ssmana 25 \emana 25 Samara 27 Semana 26 Semana 23 Semana 30 Semana 31 Samana 32 emna 33
Duracién  Nembre Fechadeinicio Fechadefin 210m mpm 180 tam 2am zam ez nz 1Bz =z o502 a5z 6522 mEm £ sEE 136z mez nem wm =) = =iz = sam =

120 day FEC1 18222 TrE2

50day  Contedoy justificacién dal trabsjo 18222 z2ii22 [

40 day  Objetives del trabajo 2002722 232022 —1

B0 day  Enfoquey método sequido 2372722 2812022 [ ]

30day  Planiicasién del trabajo 2752122 a2 (]

30day  Brevesumario de los productos abtenidos 232z 32z (=]

20day  Breve descripsian de los otros capitulos de 1a memaria Az 51322 ]

30day  Rewision PEC 1 a3z Tra2
28.0 day PEC2 el 44122 L, N

20day  Implementarsugerancias PEC 1 Elel>d 10222 (=

30day  Analisis de 1a empresa 1322 133022 =

30day  Ansisis requisitos ERP 14322 183022 =

50day  Estudic de las soluciones ERP =n =l mereado 173122 21522 | —

a40day  Waloracién ERP 227322 263122 [ ]

a0 day  Selessitn ERP 2Bz 281322 [ |

30day  Adaptacién del ERP 213 empresa 3051z2 1arzz =

30day  Revisian PEC2 20122 a2 =
350 day FEC3 arzz o522 P .|

20day  Implementarsugerencias PEC 2 Sz 54122 |

40 day  Anilisis de riesgos Tz 10022 [ ]

50day  Gestion del cambio 1154122 150122 [ ]

50 day Comunicacién y formacisn 164422 2004622 [ ]

50day  Metodologia de implantacién 214722 2514122 [ ]

20day  Definician equipo responsable 26422 2722 [ ]

30day  Implantacién ERP 280122 304022 -]

30day  Postimipantacién del sistema ERP 1siz2 sizz 1

30day  Verficacion del ERP asizz B2 ]

30day  Rewisibn del PEC 1 Tz o522 =
200 day PECA 0522 Bi5i22 F .|
40 day  Implentacion sugerencias PEC @ 10522 13/6/22 [ ]

30day  Conclusiones 14522 1622 =

20day  Glosarie 1748022 15022 ]

30day  Bibliografia 195122 215022 =

60day  Anexos 220622 261522 [ ]

30day  Rewisign de la memoria 2755122 2005122 =

30day  Realizacién PPT 30ss122 Biz2 [ ]
40day  Realizacion widen 300622 28122 (==}
204day  Realizasién Autsinforme amizz 822 [
30day  Revisién PEC4 amizz o2z =

Imagen 1- Diagrama de GANTT



1.5 Breve sumario de productos obtenidos

La realizacion de este trabajo final de grado comprende la redaccion y
desarrollo de una memoria en la que se describe el desarrollo de la
implementacion de un sistema ERP en la empresa “Drakkar Naval Systems”.

Durante el desarrollo se incluira un estudio del estado de la empresa, en el cual
se analizaran las carencias y necesidades de la organizacion, se propondran
los requisitos que debera cumplir el nuevo sistema ERP, se realizard un
andlisis de mercado de los diferentes softwares actualmente disponibles y se
realizara una valoracion de cada uno de los softwares candidatos para
seleccionar el mas idoneo a las necesidades de la organizacion. Ademas, se
desarrollaran las fases de implementacion del nuevo sistema ERP, asi como se
hara un analisis de la post-implementacién en el que se detectara si se ha
conseguido cubrir las carencias y necesidades detectas cumpliendo los
objetivos previstos durante la fase inicial.

El factor clave para la consecucion con éxito del proyecto sera dar una solucion
adecuada a las necesidades de la organizacion desarrollando, analizando y
adquiriendo, un sistema ERP 6ptimo en base a las carencias halladas. Por
ualtimo, el trabajo final de grado concluira con una presentacion PowerPoint y un
video en el que se expondré el contenido del mismo para la evaluacion final.



1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria.
1. Introduccion.

Se describen los aspectos generales y objetivos que se esperan
alcanzar, justificacion del trabajo, enfoque, planificacion a seguir en el
transcurso del proyecto y los métodos seguidos.

2. Situacion actual de la empresa.

Se hace un analisis de la situacion actual, tanto a nivel de la
organizacion, asi como de su estructura y recursos. Ademas de un
estudio de los procesos organizativos de la empresa y se definira el
impacto que supondra en la organizacion la implementacion de un nuevo
sistema ERP.

3. Andlisis de los requisitos.

A partir de la informacion recopilada mediante entrevistas al personal de
la organizacién, se evaluardn los requisitos y funcionalidades que
debera de incorporar el nuevo sistema ERP en base a las necesidades
de la organizacion.

4. Estudio de mercado.

Se realizara un estudio de mercado, comparando las distintas soluciones
con la finalizad de escoger la solucibn mas idonea para la organizacion.

5. Proceso de seleccion.

Tras la finalizacion del estudio de mercado, se hara una comparacion y
se realizar4 una puntuacion de los ERP seleccionados para escoger el
sistema ERP mas idéneo para dar cubrir las necesidades de la
organizacion.

6. Andlisis de riesgos.

Se realizara una evaluacion de los riesgos que puedan aparecer durante
el transcurso de la implantacién y puesta en marcha del ERP en la
organizacion.

7. Gestion del cambio.

Se realizard un estudio del impacto de la implementacion del nuevo
sistema ERP en la organizacion y de la resistencia de los empleados,
ademas se realizard un plan formativo y de comunicacion entre
departamentos para ayudar a la consecucion del proyecto incluyendo a
todos los interesados.



8. Implantacion del ERP.
Ejecucion del proceso de implantacion del ERP ejecutando las tareas
necesarias para su implantacion de la forma previamente definida
(procesos, fases, puesta en marcha).

9. Post-implementacion.
Evaluacion del sistema adoptado, actuacion antes los errores
producidos, definicion de tares y revision de las actividades de
implementacion en funcion de su éxito.

10. Verificacion del sistema.
Comprobacion de la consecucion de los objetivos planteados mediante
la implementacion del ERP, e identificacion de la posible evolucion
futuras.

11. Conclusiones.
Exposicion de las conclusiones personales del trabajo realizado y
valoracién del nivel de alcance de los objetivos fijados y la consecucion
o0 no de los mismos. En caso de no cumplir diversos objetivos se
propondr4 las tareas que se podrian haber realizado para su
consecucion.

12.Glosatrio.

Recopilacion en forma de lista de la definicion de los términos,
acronimos y expresiones utilizados a lo largo del documento.

13. Bibliografia.

Listado de las fuentes utilizadas a modo de consulta que han ayudado a
desarrollo del proyecto con el objetivo de enriquecer el documento.

14. Anexos.
Documentacion relevante que ayuda a contextualizar el proyecto, pero

no forman parte de la memoria debido a su gran extension, por ello es
necesario que sea tratado como documento aparte.
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2. Analisis de la empresa

En este capitulo se expondré una breve resefia de la historia de la organizacion
y analizara la situacién actual, en el punto en el que nos encontramos y a la
situacion a la que se quiere llegar. Se realizara un andlisis requisitos
funcionales y no funcionales del software que se quiere implantar. Para finalizar
se realizard una comparacion de los softwares ERP existentes en el mercado y
su adaptacion a la organizacion.

2.1 Historia de la empresa

La empresa Drakkar Naval System naci6 en el afio 2016 para ofrecer
soluciones tecnoldgicas, en especial consolas para control de trafico maritimo.
Este tipo de servicios ha estado presente en nuestra carta desde la creacion de
la empresa hasta el dia de hoy, pero no han dejado de incluir nuevas
referencias para dar respuesta a las necesidades de los clientes, ademas, ha
incorporado a sus disefios y ofertas soluciones de ultima generacion.

Drakkar Naval System tiene su sede en San Fernando de Henares, una zona
muy industrializada y bien comunicada en el centro del pais que nos ha
permitido dar servicio tanto en las zonas norte de costa como en el
Mediterraneo. Por otro lado, el desarrollo de otros productos como las consolas
para control de aviones que comenzaron a comercializarse a finales de 2018
hace que la situacion tan céntrica de la empresa sea un punto a favor para la
expansion.

AICODENUES w v Imagen 2 - Mapa de
[A-1] Valtibanez J g situacion.
M-108
i/ i a3 e
B En la fecha de
M-111 .« s .
=3 boeenoes wase ¢ Creacion, mediados
U P de 2016, Drakkar
CHAMARTIN IR Torrejon Naval System
= @ ma Eegidoz i contaba con dos
Z .
g rE socios fundadores y
:pd; SALAMANCA “&;j Coslada ;arama unos 35
T . = m M-203 .
Madrid - trabajadores,  su
& : B3 wiejorada N presencia cada vez
| M-30] S VICALVARO del Campo M-300
< Loeches mayor en el
P 5] i A panorama naval

espafol y su expansion hacia otros mercados como la aviacion han hecho que
la empresa haya crecido hasta contar hoy en dia con 150 trabajadores.

Pese a haber tenido que realizar ampliaciones siempre han podido conservar
su ubicacién estratégica, lo cual ha hecho que hayan ahorrado enormes
recursos y tiempo por no necesitar trasladarse fisicamente de ubicacion.
Drakkar se ha caracterizado desde sus inicios por ofrecer un trato
personalizado al cliente segun sus necesidades y unos plazos de entrega
reducidos que aportan un valor sustancial al producto frente a la oferta de otros
competidores.

11



2.2 Situacion actual

En la actualidad Drakkar Naval System esta dirigida por los dos socios
fundadores y cuenta con una plantilla formada por algo mas de 150
trabajadores repartidos en los diferentes departamentos.

Su sede en San Fernando de Henares da cabida a todos ellos y centraliza los
trabajaos para agilizar la cadena logistica y de produccion. Se ha centrado en
dos lineas principales de negocio, la primera y original es la de los sistemas de
control del &mbito naval, que tiene como principal producto la creacion de
consolas de trafico maritimo “ad hoc”’, ademas ofrece mantenimiento,
actualizacion y repuestos para sistemas implantados por otras empresas lo que
crea una relacion con el cliente duradera y solida. Por otro lado, la segunda
linea de negocio importante se centra en el sector de la aviacion trasladando y
adaptando las consolas y materiales de control creados, asi como la ingenieria
desarrollada al control del espacio aéreo, también se desarrollan sistemas de
comunicaciéon y control para aeronaves, al igual que en el ambito maritimo en
este sector también se ofrecen mantenimientos, repuestos y actualizaciones de
sistemas ya instalados.

En el dltimo afio Drakkar Naval System ha comenzado una nueva linea de
negocio aun en desarrollo que auna las dos que actualmente tiene, pero
dandoles un matiz mas especifico, se trata de la linea creada para control de
costas y espacios aéreos para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
Aunque, por ahora soOlo ha desarrollado pequefios sistemas espera poder
hacerse un hueco en este sector tan especifico para ser un referente asi tanto
en el sector civil como en el sector de la seguridad estatal. Es por ello que ha
participado ya en ferias especificas de ingenieria y desarrollo y ha dedicado
recursos de manera especifica para poder crecer en este sentido y participar
en concursos publicos que le den la oportunidad de desarrollar sistemas
complejos para las administraciones.

Con una facturacion anual de 2.5M€ durante el ultimo ejercicio y viendo que el
crecimiento es estable, a pesar del freno producido por la pandemia mundial
causada por la COVID19, se ha decidido dar un paso mas alla e invertir en un
sistema ERP que permita mantener los cortos y ajustados plazos de tiempo
que son desde su creacion una sefia de identidad de Drakkar Naval System y
una garantia de éxito.

La optimizacién de los procesos llevaria segun diferentes estudios llevados a
cabo por la direccion de la empresa a reducir costes y poder aumentar el
beneficio en al menos un 5% por cada uno de los sistemas y recursos.

Con la implantacién del ERP se pretende mejorar en diversos aspectos para
maximizar los beneficios obtenidos de la inversion realizada, algunos de estos
aspectos son:

e Centralizaciéon de la informacion de clientes
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e Unificacion y organizacion de los pedidos y sistemas disponibles

e Base de datos de proyectos realizados independientemente de la linea
de negocio a la que pertenezcan

e Mejora del marketing y la comunicacion tanto externa como interna

e Evitar duplicidades en sistemas o pedidos

e Agilizar los procesos de suministro de piezas y repuestos

e Crear historico y bases de datos para mantenimiento de los sistemas
propios y los de los clientes

e Asegurar que la informacion de clientes y sistemas, que es
especialmente sensible por el tema que trata, esta protegida frente a
ataques informaticos, este Ultimo punto es vital para el desarrollo de la
nueva linea de negocio que se esta ejecutando.

2.3 Estructura organizativa

La empresa esta dirigida por dos socios fundadores, con perfiles diferentes,
uno de ellos se centra méas en la parte administrativa y comercial y el otro en la
parte de ingenieria, desarrollo y produccién.

La empresa cuenta con los siguientes departamentos:

Departamento de administracion: Cuenta con varias personas que realizan
labores administrativas y financieras. Dentro del departamento se organizan en
equipos de trabajo y dependen directamente de la direccion.

Departamento comercial: Depende del departamento de administracion y esta
formado por algunas personas ubicadas en la sede central de la empresa
dedicadas a la captacion y relacidén con clientes en sede. Ademas, cuenta con
comerciales ubicados estratégicamente en zonas por clientes, véase costa
noroeste, costa este, costa sur-este y sur-oeste...

Departamento de marketing y comunicacién: Depende del departamento de
administracion y es actualmente el mas pequefio de la empresa por haberse
creado recientemente. Se encarga de la programacién de marketing vy
comunicacién tanto interna como externa. Actualmente trabaja sobre todo en la
definicion de marca e imagen corporativa.

Departamento de desarrollo e ingenieria: Este departamento se encarga de
dar forma a las soluciones de los clientes, los proyectos que la empresa lleva a
cabo son elaborados por los diferentes equipos de especialistas que componen
el departamento, es sin duda el motor de la empresa y cuenta con areas que
encabezadas por un director representan las diferentes lineas de negocio de la
empresa. Se trata del segundo departamento mas numeroso de la misma.

Departamento de produccién: Depende del departamento de ingenieria.
Todo el departamento se ubica en la sede central de San Fernando de
Henares, donde se fabrican los productos para los clientes. Es sin duda el
departamento mas numeroso y cuenta con unos 90 trabajadores que se
reparten en diferentes talleres y cadenas de produccion. A este departamento
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también pertenecen los técnicos de mantenimiento que acuden a realizar las
inspecciones de los sistemas ya instalados.

Departamento de almacén y logistica: Depende del departamento de
ingenieria. Este departamento cuenta tan s6lo con ocho miembros, pero es sin
duda uno de los mas importantes para dar servicio agil a los clientes, el control
de stock y la organizacion de pedidos es fundamental y recae por completo en
este departamento que trabaja mano a mano con el de produccién y que
fisicamente se encuentra ubicado junto a €l para agilizar los trabajos conjuntos.

Direccion

Administracion Ingenieria

| Comercial | Marketing | Produccion Logistica

MNaval Aérea Seguridad Mantenimiento Almacén Envios

Imagen 3 - Organigrama empresa
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3. Anadlisis de requisitos

En este apartado se realizara un andlisis de los requisitos necesarios para
seleccion del software ERP a implantar en la organizacion definiendo cuales
son los requisitos funcionales y no funcionales. El software a implantar estara
compuesto por los moédulos estandarizados y los mdédulos desarrollados a
medida, ademas debera aportar las funcionalidades requeridas por parte de
Drakkar.

3.1 Analisis de requisitos ERP
Tras las diferentes reuniones realizadas para mostrar los problemas en los

procesos actuales, se considera que se debera alcanzar los siguientes
requisitos:

3.1.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales del sistema, sefialan lo que se tendra que llevar a
cabo por el software ERP, asi como sus limitaciones. En la siguiente tabla se
podra observar los requisitos funcionales del nuevo software a implantar.

Debera ser un software integrado que disponga de un

RF1 espacio comun permitiendo la gestién de todas las Alta
areas y facilite el flujo de trabajo entre departamentos.

RF2 Ser accesible por diferentes plataformas. Media

RE3 Permitir la ge}stl_on de las comunicaciones mediante Alta
correos electrénicos.
Almacenar toda la informacion en una base de datos
centralizada y manteniéndose actualizada, de esta

RF4 . - . . Alta
manera esta informacion podra ser accesible por
todas las areas de negocio de la organizacion.
Permitir la creacion de diferentes perfiles segun el

RES area de negocio y nivel de responsabilidad. Estara Alta

compuesto por perfiles administradores que son los
gue otorgaran los permisos al resto de perfiles.
Disponer de un sistema de recuperaciéon de
RF6 contrasefias, modificacion de perfiles, configuracibon  Media
de las notificaciones por parte de los usuarios.
El sistema debera disponer de una gran robustez y
RF7 seguridad. Ademas, permitir el nivel de seguridad en Alta
areas y categorias
Disponer de un registro que permita al gestor del
RF8 software identificar que perfiles han accedido al Media
sistema y cuando.
Permitir a los usuarios realizar busqueda de

R incidencias e histéricos. Ademas, poder reabrir

Alta

15



tramites cerrados.
El software debe cumplir la legislacion vigente sobre
la proteccion de datos de caracter personal.
El sistema debe gestionar las notificaciones de forma
automatica, cuando un empleado crea una incidencia
debera llegar un correo al cliente, empleado y jefe de
area de forma automatica.
Poder visualizar el stock disponible y actualizado en
tiempo real
Disponer del médulo SRM permitiendo una gestion
con los proveedores de forma eficiente.
Disponer de un médulo de compras con el que poder
generar de forma automatica 6rdenes de compra de
los compuestos necesarios a partir de los datos
generados
Generar informes en diferentes tipos de formatos
como son Excel, Word y PDF
Disponer de un seguimiento de la produccion en
tiempo real
Un software escalable compuesto por modulos para
RF17 poder eliminar y afadir funciones segun las Alta
necesidades de la organizacién
Disponer de un médulo CRM para poder gestionar de
RF18 una forma mejor a los clientes y dar un trato mas Alta
personalizado.
Disponer de capacidades de analisis que faciliten a la

RF10 Alta

RF11 Media

RF12 Alta

RF13 Alta

RF14 Media

RF15 Alta

RF16 Baja

RF19 L . Media
organizacion la tomad de decisiones
Disponer de una interfaz sencilla y amigable con el fin

RF20 de minimizar la resistencia al cambio por parte de los  Media

empleados.
Tabla 3 - Requisitos funcionales

3.1.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son las propiedades del que el sistema se debe
componer, en estos requisitos se describen las cualidades que debe de
proporcionar en cuanto a seguridad, normativa y rendimiento. En la siguiente
tabla se podra observar los requisitos no funcionales del nuevo software a
implantar

RNF1 El sistema debe estar disponible las 24 hora del dia Alta
El sistema debera disponer de una autenticacion. El
sistema podra bloquear una cuenta tras un numero

RNF2 determinado de intentos fallidos para evitar un acceso Alta
no autorizado.
RNE3 El sistema debera generar de forma automatica Media

alertas al administrador para que el mismo pueda
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gestionar las diferentes incidencias.
El sistema ha de ser simple, eficaz e intuitivo, debe
poder utilizarse por todo tipo de usuarios, ya sean

RNF4 usuarips con nivel_técnico basico o nivel avanza;lo. Media
Ademas, proporcionara ayuda a los usuarios
mediante manuales, guias y diferentes
configuraciones de ayuda.

El sistema tiene que permitir el uso del mismo por un

RNF5 e . . Alta
minimo de 50 usuarios de forma simultanea

RNE6 EI sistema debe de estar en dos idiomas castellano e Media
ingles

RNE7 E_I S|s_t_ema ge_be de ser accesible tanto por Media
dispositivos moviles, ordenadores o tablets.

RNES El sistema debe realizar copias de seguridad de forma Alta

manual y automatica.
El sistema debe de ser accesible en los diferentes
RNF9 sistemas operativos mas utilizados (Windows, Mac, Media
Android, Linux, ios)
Para la implantacion del sistema no se debe requerir
RNF10 una inversion elevada se priorizara un sistema libore o Media

por suscripcion.
Tabla 4 - Requisitos no funcionales

3.1.3 Requisitos departamentales

Los requisitos departamentales son las necesidades proporcionas por los
departamentos a la direccion de la organizacion que se deberan tener en
cuenta para la seleccion del nuevo sistema ERP. En la siguiente tabla se podra
observar los requisitos no funcionales del nuevo software a implantar

Disponer de un médulo de generaciéon de facturas y

RD1 .y Alta
néminas.

RD2 Disponer de un modulo de pago de impuestos Media

RD3 Disponer de un moédulo de contabilidad Alta

RD4 Disponer de un modulo de gestibn de recursos Alta
humanos

RD5 Disponer de un médulo CRM Alta

RD6 Disponer de un médulo de SRM Media

RD7 Disponer de un modulo de control de inventario Alta

RDS Dispon(_ar de un modulo de marketing y relaciones Alta
comerciales

RD9 Disponer de un médulo de calidad Media

RD10 Disponer de un mdédulo de compras y ventas Alta

RD11 Disponer de un médulo de presupuestos Alta

RD12 Disponer de un mdodulo de inventario y logistica Alta

Tabla 5 - Requisitos departamentales
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4. Estudio de soluciones ERP

4.1 Estudio de soluciones ERP del mercado.

Se realizara un estudio de mercado de los softwares disponibles basandonos
en los requisitos estudiados con anterioridad y los criterios econdémicos
dictaminados por la organizacion.

4.1.1 Estudio de las diferentes opciones de softwares ERP.

Los softwares ERP se pueden clasificar en cuatro clases, segun su disefio,
instalacion, licencia y versatilidad

En base a su disefio se clasifican de dos maneras, solucién estandar o solucion
desarrollado a medida.

ERP estandar es la solucion de software que estard compuesto por un paquete
de médulos preestablecidos que son moldeables a gusto del usuario y de esta
manera adaptarlos a las necesidades de la organizacién. Las principales
ventajas de esta modalidad es que es mas econdémica y su implantacion es
sencilla y rapida.

ERP a medida es la solucion de software que supone un desarrollo integro de
un software que se adaptara a las caracteristicas de la organizacion.
Normalmente un ERP a medida cubre todas las necesidades de la
organizacion y las principales ventajas que se obtiene de esta solucion es que
los usuarios se habitian antes al uso de la solucién ya que se ajusta a la forma
de trabajar de la organizacion.

ORISR Flexibilidad del software
frecuentes
La organizacion debe de
adaptarse al software

Funciones no

Tiempo de implantacion

ESTANDAR o .
Economico necesarias para la
organizacion
Fiabilidad Mayor tiempo de
formacion
Soporte
Adaptabilidad Alto coste econémico
Menor tiempo de Mayor tiempo de
formacion implantacion
A MEDIDA Elemento diferenciador Dependencia del
proveedor

Experiencia en el
mercado
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Tabla 6 - Estudio de las diferentes opciones |
En base a su instalacion se clasifican de dos maneras.

ERP On Premise, esta modalidad se instala en los propios servidores de la
organizacion, restringiendo el uso a ambito local. Su principal ventaja es la
seguridad que proporciona a la organizacion.

ERP Cloud, esta modalidad sera instalada en entorno Cloud por lo que su
ubicacion estard deslocalizada a un gestor externo, pero permite el acceso de
los usuarios desde cualquier zona con conexion a internet. La principal ventaja
es su accesibilidad por parte de los usuarios y su reducido coste de
mantenimiento ya que es el proveedor del servicio el que se encarga de él.

Necesidad de personal
dedicado
Seguridad Inversion elevada
Indisponibilidad de
acceso a la plataforma 'y
ON PREMISE a los datos fuera de las
instalaciones

Control del sistema

Independencia de .
Soporte técnico
proveedores
Escalabilidad limitada
Implantacion mas lenta
. . Dependencia de
Inversion inicial reducida
proveedores
Disponibilidad de acceso
a la plataforma y a los
datos fuera de las
instalaciones
Sin necesidad de
personal dedicado
Escalable
Rapidez de implantacion
Tabla 7- Estudio de las diferentes opciones I

Seguridad
CLOUD

Conexién a internet

En base a su licencia se clasifican de dos maneras.

ERP Opensource, esta modalidad de software es gratuito y nos permite el
acceso a su codigo por lo que nos da la posibilidad de desarrollar diferentes
modulos y actualizaciones por necesidades de la organizacion. Las principales
ventajas de esta modalidad son la personalizacion del software, el coste y la
independencia de un tercero.

ERP propietario, esta modalidad es el software ERP que las organizaciones
adquieren a través de una empresa dedicada al desarrollo de estas soluciones
de software, que sera la encargada de desarrollar los médulos necesarios para
su utilizacion y sus actualizaciones, no permitiéndonos el desarrollo de
modulos. Las principales ventajas de esta modalidad son la garantias y
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fiabilidad por parte del propietario de una cobertura en caso de problemas y
errores.

Ni garantia ni soporte
Econdmico por parte del
desarrollador

Posibilidad de modificar  cduiere personal

OPENSOURCE dedicado
Rapida implantacion .Compley'dad L
instalacion
No dependencia del Problemas de
desarrollador compatibilidad
Estabilidad y garantias 2t pc_)3|b|_ll,dad e
modificacion
Compatibilidad Pago de licencia
Soporte y Dependencia del
actualizaciones desarrollador
PROPIETARIO Especializacion ImpIa_ntqmon mas lenta
Escalable Restricciones de uso

Alta cualificacion y
ampliamente testado
No requiere personal
dedicado

Mayor compatibilidad
Tabla 8 - Estudio de las diferentes opciones Il

En base a su versatilidad se clasifican de dos maneras.

ERP horizontal, en esta modalidad el funcionamiento se basa en cubrir las
necesidades mas basicas de la organizacion. Estardn compuestos de la mayor
parte de las funciones necesarias de una organizacion independientemente del
sector al que pertenecen. Hay una gran cantidad de softwares en el mercado
con estas caracteristicas y lo normal es que se tengan que parametrizar y
adaptar a la organizacién. Ademas, al ser modulares se pueden implantar los
modulos que la organizacion requiera y descartar las funcionalidades que no
son de utilidad.

ERP vertical, en esta modalidad el funcionamiento se basa en cubrir las
necesidades especificas de la organizacion. Los softwares verticales estan
disefiados para cubrir las necesidades de cada sector, de esta manera ademas
de disponer de los modulos genéricos, también disponen de maoddulos
especificos que conseguiran maximizar los beneficios y crear procesos mas
eficaces en las organizaciones.
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ERP Ventajas Inconvenientes
Disefiado para el sector  Costes elevados de

especifico de la implantacion,
organizacion mantenimiento y soporte
VERTICAL Menor niumero de

e Implantacion lenta
modificaciones

et oraslon bor Menor flexibilidad
parte de los usuarios
Dificultad para gestionar
los procesos especificos
del sector

Menor numero de
modulos

Dificultad en encontrar

Flexibilidad para todo
tipo de organizaciones

Econdmico

Menor tiempo de

HORIZONTAL . - un software que se
implantacion N
adapte a la organizacion
Necesidad de usuarios
Escalabilidad con un mayor nivel

técnico
Actualizaciones

frecuentes
Tabla 9 - Estudio de las diferentes opciones IV

4.2 Andlisis de sistemas ERP del mercado

En sector de las empresas desarrolladores de software ERP estd en plena
expansion y hay un sinfin de posibilidades disponibles en el mercado con las
caracteristicas necesarias para satisfacer las necesidades de la organizacion.

En base a las caracteristicas y necesidades anteriormente expuestas, se va a
realizar el estudio de las soluciones de mercado que mejor se adapten a los
requisitos definidos. Se ha decidido que la solucion sea un software ERP
horizontal, ademas de propietario ya que la organizacién quiere tener la
garantia de un buen servicio de mantenimiento y soporte, como la organizacion
no tiene la infraestructura necesaria y quiere que la implantacion sea lo mas
inmediata posible se decide por un entorno Cloud y estandar

En este punto, pasamos a realizar un analisis en profundidad de los principales
ERP disponibles en el mercado.
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4.2.1 Oracle Enterprise Resource Planning Cloud

Oracle Cloud ERP es un software con un paquete de aplicaciones ERP basado
en el entorno Cloud, como un servicio de extremo a extremo que administra las
operaciones empresariales. Ademas, ofrece la personalizacion de funciones e
integracion de diferentes aplicaciones y es multi-idioma. Se puede acceder a
Oracle Cloud ERP a través de la implementacion de la nube publica y privada y
admite la implementacion hibrida. Oracle proporciona actualizaciones de
Oracle Cloud ERP al menos dos veces al afio.

Segun la web de la empresa, hay siete mddulos de software diferentes que
componen la suite Oracle Cloud ERP.

e Finanzas

e Obtencion de Informes

e Gestion de proyectos

e Gestion de Riesgos y Cumplimiento

e Gestion del rendimiento empresarial (EPM)
e Gestion de la cadena de suministro (SCM)
e Andlisis ERP

Self- Service
Applications

Self- Service
Reporting

Social

ORACLE"

ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING
CLOUD

Global

Embedded
Intelligence

) €

Dashboards & Integrations
Work Areas

Imagen 4 - Oracle
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4.2.2 Odoo

El software ERP Odoo basa su funcionamiento en una solucién OpenSource
con posibilidad de pago para poder hacer uso de una amplia variedad de
aplicaciones. Su funcionamiento esta basado en aplicaciones que se ejecutan
de manera centralizada a través de la web y cuyos principales clientes son
pequefias y medianas empresas. Al ser un software libre el coste de instalacién
es muy reducido o practicamente nulo, ademas es un software muy adaptable
debido al alto nivel de parametrizacion que posee. Este compuesto por un gran
conjunto de aplicaciones de negocio pudiendo comenzar su uso con los
modulos més basicos e ir avanzando en la implantacion del software segun las
necesidades de la organizacion.

Al tener un formato median web puede ser implantando en forma On-Premise o

en entorno Cloud, siendo accesible desde cualquier plataforma tanto en inglés
como en castellano.

Point of
CRM Sales

Warehouse

OJoO

ap

Mailing Project
Management

Accounting

Imagen 5 - Odoo

Las funcionalidades que el software Odoo proporcionara a la organizacién son
las siguientes:

Gestion Financiera
Generacion de informes
Compras y ventas
Mantenimiento
Facturacion

Recursos Humanos
Logistica y Almacén
Control de personal
Integracion Web
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En nuestro caso particular y por necesidades de la organizacion ser requerira
de la forma de pago ya que tenemos que hacer uso de los moédulos que solo
estan disponibles mediante la version de pago.

Elige tus Aplicaciones

Acceso instantdneo gratuito, no se requiere tarjeta de crédito.

VENTAS

c @ — n “
m (O E Nk h - .
B~ E© G- {

Imagen 6 - Odoo 2
Entre los mdédulos disponibles se destacan los siguientes:

Gestion de fabricacion

Gestidn de proyectos

Gestidn de mantenimiento de equipos
SRM

CRM

Aunque se haya elegido una opcion de pago no implica la necesidad de el pago
de licencias y solamente se sufragaran los costes por el uso de los diferentes
mddulos seleccionados ademas del alojamiento Cloud. Como este alojado en
el Cloud se trata de un sistema multiplataforma que nos permite el acceso
desde cualquier dispositivo con conexion a internet.

El gasto del software Odoo con los médulos seleccionados ascenderia a unos
5000€ anuales a lo que habria que afadir los costes de implementacion del
sistema ERP. La implementacién la puede realizar la misma compafiia Odoo a
través de un tercero que incluira planes de formacion y auditorias para su
correcto funcionamiento.

Ademas, la interfaz es amigable, intuitiva y de facil aprendizaje por lo que

reducira el periodo de adaptacion por parte de los empleados de la
organizacion y reducira la resistencia al cambio.
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4.2.3 SAP Business One

SAP es una de las empresas lideres del mercado de software empresarial,
desde hace 50 afios se dedica a ofrecer estos servicios y hoy en dia cuenta
con mas de 21.000 empresas entre sus clientes, se calcula que
aproximadamente el 77% de las transacciones econdmicas mundiales pasan
por un servicio SAP. Facturo 27.24b€ en el ejercicio 2020 y cuenta con mas de
150.000 trabajadores repartidos por todo el mundo.

Entre sus ventajas podemos destacar que se trata de un sistema que auna
multitud de software de gestion en una sola plataforma, lo que ayuda a no tener
que preocuparse por la compatibilidad o la duplicidad y hace que la gestion sea
mas eficiente al compartir los datos entre todas sus aplicaciones.

Por otro lado, se trata de un sistema con un coste elevado, pero puede ser una
solucion fiable y tranquila para aquellos que quieran invertir a medio y largo
plazo en software de calidad. A pesar de que inicialmente pueden ser
complejos de aprender a utilizar, han demostrado, con su gran experiencia que
son sin duda sindénimo de éxito en la gestion de software y en dar respuesta a
las necesidades de sus clientes.

SAP Business One es la opcion de esta empresa para clientes pequefios y
medianos, se trata de una opcion muy versatil y adaptable a las necesidades
de las PYMES, se trata de un software propietario y se puede utilizar de
manera on-premise o en la nube.

®
Imagen 7 - SAP

Dentro de este software podemos encontrar las siguientes funcionalidades:
e Gestion financiera
Contabilidad
Control
Gestién de activos fijos
Banca y conciliacion
¢ Informes y analisis financieros
e Gestion de ventas y clientes
e Gestion de ventas y oportunidades
e Gestion de campafas de marketing
e Gestion de clientes
e Gestion de servicios
e Informes y analisis
e Ventas moviles
e Control de compras e inventario
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e Compras
e Gestion de datos maestros
¢ Integracion de depdésitos y contabilidad
e Cuentas por pagar
e Informes
e Business intelligence
e Creacion y personalizacion de informes
e Analisis interactivos
e Herramientas intuitivas
e Analiticas con métricas predefinidas
e Potentes visualizaciones de datos
¢ Analiticas e informes
e Tableros e informes
¢ Analiticas en tiempo real
¢ Funcionalidades especificas de la industria
e Productos de consumo
¢ Industria
e Servicios profesionales
e Comercio minorista
¢ Distribucion mayorista
e Movilidad
¢ Plataforma in-memory

Imagen 8 - SAP 2
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La compra de las licencias depende del niumero de usuarios que vaya a tener,
los modulos que se quieran incluir y la infraestructura que se vaya a construir.
En el modelo on-premise se realiza un Unico pago inicial elevado, ademas hay
gue contar con que habra que adquirir también los servidores en los que se
vaya a alojar. Por otro lado, hay que tener en cuenta que esta modalidad no
incluye actualizaciones ni soporte, por lo que si se quisiese implementar alguna
actualizacion habria que volver a hacer un desembolso.

La modalidad de la nube evita el gasto de los servidores y se contrata
realizando una suscripcion, la cuota dependera del numero de usuarios que lo
vayan a utilizar y de las caracteristicas y funcionalidades disponibles que
gueramos tener. Este modelo sis incluye actualizaciones, lo que nos garantiza
que siempre tendremos la ultima version del software con todas las mejoras
que éste incluya y también un soporte técnico que nos ayude ante cualquier
problema que nos surja.

Como hemos dicho anteriormente se trata de una solucién de coste elevado,
para que nos hagamos una idea la compra de una de las licencias en
modalidad on-premise tiene un coste aproximado, para un software basico, de
38.000€, al que habria que afadir los costes anteriormente mencionados. Por
otro lado, la modalidad cloud tiene un coste aproximado de entre 150-250€ por
usuario mensual, siempre dependiendo d elas funcionalidades que se incluyan,
si hacemos un calculo para unos 12 usuarios vemos que los gastos ascienden
a mas de 23.000€ anuales de media, lo que es también un importante gasto.

Es importante tener en cuenta que los usuarios de este software necesitan una
formacion, dada la complejidad del mismo la curva de aprendizaje es elevada
por ello la formacion es imprescindible para amortizar el gasto y sacar el mayor
rendimiento posible a la inversion.
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5. Proceso de seleccion ERP

Una vez realizado el analisis de mercado se estableceran los criterios que nos
permitan ponderar las caracteristicas necesarias de cada uno de los softwares
analizados, de esta manera se podra realizar la seleccién ajustandonos a las
necesidades de la organizacion.

5.1 Criterios selecciéon
Criterio econdmico. Ponderaciéon del 40%

El factor econémico en una organizacion de nuestras caracteristicas es elevado
a la hora de decantarnos por la implantacion de una nueva tecnologia, se
debera tener en cuenta la implantacion del mayor numero de requisitos por el
menor valor econémico posible. Ademas, se tiene en cuenta la modalidad de
pago Yy los costes de mantenimiento del sistema.

Caracteristicas Ponderacion

Licencias 10
Implantacion 10
Soporte y mantenimiento 10
Modalidad de pago 10
Infraestructura 10

Total 50

Tabla 10 - Criterio econémico
Criterio funcional. Ponderacion del 40%

A hora de seleccionar el software ERP, es fundamental tener en cuenta que el
sistema a implantar cubra la mayor cantidad de requisitos posible, ademas de
tener una gran capacidad de escalabilidad por si en un futuro se tiene que
necesitar la implantacién de nuevas funcionalidades.

Caracteristicas Ponderacion

Gestion de proyectos 20
Contabilidad 10
Gestion logistica 20
Gestion de almacenes 20
Recursos humanos 5
Calidad 20
Control de la produccion 20
CRM Administracion de la relacién con 5
los Clientes
SCM Administracion redes de suministro 10
Escalabilidad 20
Informes 10
Total 160

Tabla 11 - Criterio funcional
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Criterios técnicos. Ponderacion del 15%

En el aspecto técnico se valorara las caracteristicas técnicas de los diferentes
softwares ERP evaluados. Se tendrd en consideracion si tienen una gran
periodicidad de actualizacién, servicio técnico, copias de seguridad,
compatibilidad de bases de datos y propiedades de interés para la
organizacion.

Caracteristicas Ponderacion

Actualizaciones de software 30
Soporte técnico 40
Compatibilidad de las bases de datos 10
Documentacidn técnica 10
Seguridad de acceso 30
Seguridad del acceso a los datos 30
Copias de seguridad 40
Sencillez de utilizacion 30
Multiplataforma 10
Integracion 5
Tiempo para la implantacién 5
Total 240

Tabla 12 - Criterio técnico
Caracteristicas del proveedor. Ponderaciéon del 5%

Una de las cualidades que se tendra en cuenta a la hora de seleccionar el
software ERP es el proveedor que serd el encargado de la implantacién del
nuevo sistema en nuestra organizacion. Por ello se tendra en cuenta diferentes
caracteristicas como pueden ser la experiencia, referencias, modalidad de
pago, historial de éxito, soporte disponible.

Caracteristicas Ponderacion

Experiencia 20
Referencias 10
Modalidad de pago 15
Historial de éxito 20
Soporte disponible 20

Total 85

Tabla 13 - Caracteristicas del proveedor
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5.2 Sistema de puntuacién (Scoring)

Tras la finalizacién del analisis de los diferentes softwares ERP seleccionados,
se procederd a realizar la puntuaciéon de cada uno de ellos siguiendo los
criterios definidos en el apartando anterior.

Criterios econdémicos

40% Ponderacién Oracle Odoo
Licencias 10 3 10 2
Implantacion 10 5 7 2
Soporte y mantenimiento 10 5 7 4
Modalidad de pago 10 5 10 4
Infraestructura 10 7 5 2
Total 24 14

19.2% 31 2% 11.2%

0

Gestion de proyectos

Contabilidad 10 8 8 9
Gestion logistica 20 10 15 15
Gestion de almacenes 20 10 15 15
Recursos humanos 5 2 5 5
Calidad 20 10 15 15
Control de la produccion 20 10 15 9
CRM' 'Admmlstra?lon de la 5 5 5 3
relacion con los Clientes

SCM. A.dmmlstracmn redes de 10 5 10 6
suministro

Escalabilidad 20 20 16 14
Informes 10 10 7 7
Total 160 110 131 116

| 40% | 27.5% | 32.75%

Actualizaciones de software 30 25 25 25
Soporte técnico 40 40 35 30
Compatibilidad de las bases 10 8 7 5
de datos

Documentacion técnica 10 10 7 10
Seguridad de acceso 30 30 25 29
Seguridad del acceso a los 30 30 20 o5
datos

Copias de seguridad 40 40 40 40
Sencillez de utilizacion 30 5 30 10
Multiplataforma 10 10 10 10
Integracion 5 3 4 5
Tiempo para la implantacion 5 1 5 2
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Total 202 208 191

12.63% 11.94%

Caracteristicas deI
proveedor 5% Ponderacion | Oracle Odoo

Experiencia

Referencias 10 8 10 7
Modalidad de pago 15 5 19 5
Historial de éxito 20 18 20 15
Soporte disponible 20 15 18 15
Total

| 5% |3 88% 4. 82% 3. 53%

Tabla 14 - Sistema de puntuacién |

Criterios Ponderacién Oracle Odoo SAP
Funcionales 40% 19.2% 31.2% 11.2%
Econdmicos 40% 27.5% 32.75% 29%

Técnicos 15% 12.63% 13% 11.94%

Proveedor 5% 3.88% 4.82% 3.53%

100% 63,21% 81.77% 55.67%

Tabla 15 - Sistema de puntuacién I

5.3 Seleccién ERP

Una vez finalizada el sistema de puntuacion se llega a la conclusién de que la
solucion software con mejores prestaciones para implantar en la organizacién
es el ERP de la compafiia Odoo con un 79.77%, las otras dos compafiias han
obtenido la puntuacién de 60.71% Oracle y 53.93% SAP Business One.

La organizacion Oracle cumple las necesidades de proveedores, técnicas y
funcionales, pero no llega a cubrir las necesidades econdémicas establecidas
por la organizacion.

Por otro lado, SAP Business One cubre las necesidades funcionales, técnicas y
de proveedores al igual que ocurrié con Oracle ninguna de las dos cubre las
necesidades econdémicas establecidas. SAP era una gran opcién debido al
prestigio y experiencia, pero las carencias en las areas de calidad, produccion y
fabricacion han resultado en una calificacion negativa para la implantacion de
este software.

Por dltimo, el software de Odoo satisface todas las necesidades de la
organizacion y un factor tan relevante como el econémico a resultado vital para
su eleccion. Ademas, la posibilidad de adquirir los médulos que la organizacion
mAas necesita, una mayor escalabilidad y flexibilidad han sido factores claves en
el éxito de su eleccion.
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5.4 Adaptacion del sistema ERP a la empresa

Después de una serie de reuniones se establece que la implementacion del
nuevo sistema ERP sera realizara por un partner de Odoo. Uno de los factores
que marcan el fracaso o el éxito de una implantacion depende en mayor
medida del tipo de formacion que se les imparta a los empleados. Es por este
motivo que la organizacion quiere que la implantaciobn sea mediada por un
partner con experiencia en el sector.

El mejor acompafiante para hacerse cargo de una implantacion de ERP
requiere una combinacién de experiencia, habilidades y conocimiento, que han
de ser tenidas en cuenta.

Conocimiento en el sector

Conocimiento del producto

Experiencia demostrada

Soporte y formacién

Conocimiento de los puntos clave de la industria

Cada sector tiene sus procesos Yy necesidades concretas, si el partner no
entiende estos requerimientos especificos no ser4 capaz de aconsejar y
orientar sobre las mejores soluciones para la organizacion. Tener un buen
namero de referencias en diferentes negocios, casos de éxito probados en
empresas del sector es un factor clave a la hora de seleccionar un partner en
este proceso tan importante para una organizacion.
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6. Metodologia de implantacion

Una vez se ha llegado a este punto se selecciona la metodologia para la
implantacion del nuevo sistema ERP. Esta metodologia estard compuesta por
la planificacion para su ejecucion, el equipo de trabajo y analisis de riesgos.

La metodologia de implementacion seleccionada estara basada en la
metodologia que la organizacion suministradora desarrolla en sus
implementaciones, esta consiste en diferentes fases en las que se priorizan el
control, seguimiento y la comunicacion a lo largo de la implementacion.

Este proyecto este compuesto por las siguientes fases:
6.1 Fase inicial

En esta fase inicial se establecen los objetivos y alcance del proyecto que se
desean cumplir mediante la realizaciébn de reuniones entre los equipos
directivos de la organizacién y la organizacion suministradora. El objetivo
principal es que la organizaciébn suministradora comprenda los procesos
estratégicos de la organizacion, de sus departamentos y sus usuarios. En estas
reuniones se establecera el equipo de trabajo que establecera las tareas a
realizar en cada una de las fases de la implementacion, asi como los plazos de
entrega por cada tarea mediante la consecucién de hitos, también, se definirdn
los recursos que seran destinados a cada tarea. Por ultimo, se auditaran las
tareas con el objetivo de poder medir el desarrollo del proyecto y poder
proponer acciones correctivas si apareciera algun contratiempo.

6.2 Fase de andlisis, disefio y seleccion de los modulos

Una vez se definen las tareas, se analizaran los procesos actuales de la
organizacion mediante reuniones con los grupos de trabajo implicados de cada
departamento. Una vez finalizada esta fase tendremos que obtener unos
entregables que contienen toda la informacion necesaria sobre estos procesos
para asi poder crear los nuevos procesos necesarios en el sistema ERP,
ademas, también seran de utilidad para la creacion de guias de uso para su
posterior utilizacion por parte de los usuarios. Por lo que se realizaran las
implementaciones de los médulos necesarios. Se tendra en cuenta que el flujo
de trabajo sea sencillo para que los usuarios puedan desarrollar de forma
productiva los procesos de negocio.
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Seleccion de los modulos

CRM

CRM Eventos
Contactos
Compras
Gastos
Contabilidad
Facturacion
Contactos
Marketing por email
Eventos
Mercadeo social
Proyectos
Planificacion
Inventario
Calidad
Compra
Mantenimiento
Empleados
Contrataciones
Recursos humanos Asistencias

Ausencias
Proceso de seleccion

Finanzas

Comunicacion y Marketing

Gestidn de proyectos

Inventario y fabricacién

Tabla 16 - Seleccién de moédulos

Médulos para la realizacion de la funcion CRM

Una de las principales ventajas con la implementacién de un ERP es poder
gestionar, potencias y controlar las relaciones con los clientes. A través de este
modulo podremos gestionar nuestra cartera de clientes, tanto los ya fidelizados
como los clientes potenciales de una forma sencilla. Estos mddulos nos
permiten crear ficheros completos de nuestros contactos con una gran variedad
de datos que podemos ir modificando en caso de que sea necesario.

Médulos para la realizacion de la funcién de finanzas

En materia de finanzas, con estos médulos de compras, gastos, contabilidad y
facturacion podremos realizar la automatizacion del flujo de compras y gastos
de la organizacion. Cuando se haya realizado toda la parametrizacion, desde el
departamento de finanzas se podra solicitar los diferentes presupuestos a
nuestros proveedores dados de alta en el sistema, procediendo de forma
automatica la solicitud de compra dandonos un servicio de notificacién y
gestion de facturas. Por otro lado, se podran gestionar los gastos intrinsecos a
la funcibn de una organizacion como son las nominas, gastos fijos,
amortizaciones, etc.

Modulos para la realizacion de la comunicacion y marketing
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Los modulos de contactos, marketing por email, eventos y mercadeo social
podremos realizar las funciones de comunicacion y marketing que desarrollan
las acciones mas importantes para la subsistencia de una organizacién. Este
modulo registrara cualquier dato de los clientes desde su primer contacto con la
organizacion por lo que se comenzara con las acciones denominadas
actividades de preventa, por lo que podremos realizar informes para realizar un
seguimiento de las tendencias de mercado en diferentes periodos de tiempo
prediciendo las ventas que nos aportaran una vision general de las actividades
comerciales.

Entre estas funciones cabe destacar las siguientes:

Elaboracion de campafias de marketing
Interaccion con los clientes

Tramitacién de pedidos

Segmentacion de clientes potenciales

En materia de marketing con este modulo se podr4 gestionar las
comunicaciones con todos los grupos y obtendremos las estadisticas en tiempo
real de los envios realizados, para ello se deberan crear diferentes listas de
emails y podremos enviar notificaciones por email a la lista de contactos
seleccionada.

Mddulos para la realizacion de la funcion de gestion de proyectos

Los mddulos de gestidén de proyectos y planificacion nos permitiran realizar las
gestiones pertinentes de los proyectos que gestionamos. Como es una solucién
empaquetada, nos permite programar a los equipos de trabajo tomando en
consideracion sus periodos vacacionales o ausencias por situaciones
personales. Estos moédulos nos dan las facilidades de etiquetar hitos, asignar
tareas a un empleado, finalizar tareas, notificaciones, etc.

Médulos para la realizacion de la funcion de inventario y produccion

Los médulos de calidad, inventario, compra y mantenimiento, nos proporcionan
la capacidad de mantener un flujo de entradas y salidas de las mercancias en
la organizacion, esto nos facilitara los procesos logisticos de la organizacion,
ademas, gracias a esta gestion aumentaremos la rentabilidad y evitaremos que
la relacion con nuestros proveedores se vea mermada por los retrasos o
cancelaciones.

Los beneficios que nos aportan estos médulos son:

Control de falta de productos o de excesos

Gestionar las salidas del stock

Generar pedido de mercancia de manera automatica
Mejorar el flujo de la mercancia

Seguimiento del nimero de serie y referencias en el almacén
Control de existencias
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¢ Informes actualizados de los movimientos de mercancias, ajustes y
transferencias

Moédulos para la realizacion de la funcion de recursos humanos

Una de las mejores funciones que realiza un sistema ERP es el tratamiento de
datos relativo a los empleados, la funcién del departamento de recursos
humanos, utilizando Odoo se podra obtener una gran variedad de mddulos
para desarrollar esta funcién. Los modulos que cubren la funcion de recursos
humanos son los de contrataciones, asistencias, ausencias, proceso de
seleccion y empleados. Una vez realizada la instalacion de este modulo para
poder parametrizarlo es necesario dar de alta a todos los empleados de la
organizacion a la vez que se puede ir asignando el puesto de trabajo y el
departamento correspondiente

6.3 Compatibilidad ERP

En esta fase se tendrd en cuenta las consideraciones oportunas que nos
aseguren la compatibilidad actual y en un futuro del nuevo sistema ERP, para
lograrlo se deberd revisar las compatibilidades y los requisitos necesarios del
software a implantar.

6.4 Fase de instalacion

En esta fase se procede a la instalacion y configuracién del nuevo sistema ERP
en los servidores propios de la organizacion. Las tareas necesarias que se van
a llevar a cabo en esta fase empiezan por la instalacion y configuraciéon que
nos ofrecerdn como resultado un prototipo que nos permite la utilizacion de las
funcionalidades mas préximas a los objetivos que hemos establecido.

6.5 Fase de parametrizaciéon ERP

En esta fase se desarrollara otro prototipo con caracteristicas similares que el
prototipo anterior con la finalidad de que pueda ser usado por los usuarios de la
organizacion en el proceso de formacion de los mismos, a este entorno se le
denominard entorno de formacién. Ademas, en esta fase también se tiene que
tener en cuenta la parametrizacion donde se definirdn los puntos relevantes
dentro el sistema que nos habilitaran diferentes tareas.

El consultor en esta fase se encarga de la definicion de los parametros que se
han disefiado en la fase de andlisis y que han sido aprobados por parte de la
organizaciéon

Por otro lado, para la definicion de los criterios que estableceran los
consultores se tendra en cuenta lo siguiente:

e Las acciones de los departamentos se gestionaran de forma centralizada

con una numeracion y codigo de identificacion. Como por ejemplo
Compras_001
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e Para las transacciones de comprar de material y su ubicacion se
generaran codigos

e Los desarrollos realizados a medida necesarios para los procesos se
denominaran de la forma PX_Tarea, sustituyendo el valor de “x” por el
codigo del modulo a utilizar

Médulo Valor

Compras y ventas Cv
Gestion de productos GP
Recursos humanos RH
Financiero FI
Tesoreria TS
Control de calidad CC

Tabla 17 - Denominaciones
6.6 Fase de pruebas

Los modulos instalados se tendran que someter a una serie de pruebas con el
objetivo final de poder corregir los errores que puedan aparecer. Se depurara el
funcionamiento del sistema para que se ajuste en mayor medida a las
necesidades de la organizacion.

6.7 Fase de migracién

En esta fase y una vez se haya completado todas las fases anteriores, se
considera que el nuevo sistema ERP estd preparado para su entrada en
funcionamiento, en esta fase se crea un plan de puesta en funcionamiento del
nuevo sistema. Este plan de puesta en funcionamiento debera tomarse de
forma escalonada e ir migrando los procesos, datos y funcionalidades desde el
antiguo sistema al nuevo.

Dentro de esta fase de definirdn las siguientes tareas para poder asegurar la
correcta migracion de los datos repartidos por todas las herramientas del
antiguo sistema al nuevo

e Extraccién de los datos procedentes de las herramientas en uso en la
actualidad

e Realizacion de un analisis de la informacion que se ha extraido,

contemplando su estructura y arquitectura

Se debe asegurar la integridad de los datos

Se estableceran los objetivos y tiempos marcados para la migracion

Se realizaran pruebas de validacién

Revision de la tarea de migracion, para asegurarnos de que los datos

extraidos son fidedignos debiendo compararlos con los datos que siguen

alojados en el antiguo sistema
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6.8 Fase de puesta en marcha del sistema ERP

En esta fase final el nuevo sistema ERP esta en plena operatividad, por lo que
los usuarios finales de la organizacion pueden comenzar a realizar uso del
mismo, ademas en esta fase se debera planificar un calendario de testeo con el
objetivo final de la realizacion de una monitorizacion de los resultados y de su
rendimiento.

7. Analisis de riesgos

La implementacion de un sistema ERP es una gran inversion por parte de una
organizacion ya que supone un cambio en la forma de trabajar y en los
procesos de negocio. Nos podemos encontrar con diferentes situaciones que
puedan provocar un fracaso en la implantacion del sistema ERP, por lo tanto
ante estas posibles situaciones, debemos anticiparnos a las posibles vicisitudes
que puedan aparecer a lo largo del proyecto y anticiparnos a los mismos para
poder solventarlos a tiempo y ofrecer una solucién idénea lo antes posible El
éxito de un proyecto como el que se va a llevar a cabo depende en gran
medida de la planificacién debiendo tener muy en cuenta los factores de riesgo,
no medir estos riesgos de forma correcta, podra hacer que no se alcancen los
objetivos marcados. Por lo que habra que tener en cuenta los siguientes
factores:

¢ Plan de gestion de riesgos: La implementacion de un sistema ERP debe
incluir un plan de gestion de riesgos, con el mismo se podran establecer
los procedimientos para identificar los riesgos y se creara un marco para
Su mitigacion.

e Registro de riesgos: El registro se podra utilizar para el analisis y la
planificacion para dar respuesta a los riesgos inherentes en el proyecto,

¢ Medidas de mitigacion: Estas medidas nos proporcionaran una solucién
adecuada para los riesgos

e Monitorizar los riesgos

Estableceremos una prioridad sobre cada uno de los posibles riesgos de
acuerdo con el nivel de impacto que puedan tener y las probabilidades de que
ocurran de la siguiente manera.

Alto Relevante Elevado Maximo
Impacto Meqlio Menor Relevante Elevado
Bajo Menor Menor Relevante
Bajo Medio Alto
Probabilidad

Tabla 18 — Riesgos |

En la siguiente tabla se identifican y se determinan las medidas preventivas con
la intencion de minimizar el riesgo potencial de los principales riesgos del
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proyecto, ademas, se asignara el impacto y la probabilidad de que suceda por
lo que se asignara un riesgo en funcion a los parametros establecidos.

Riesgo Nombre Medidas Impacto Probabilidad
Plan de
gestion del
cambio, es
imprescindible
R1 gue los Alto Alta Méaximo

Resistencia al

cambio g
usuarios

sientan que
son parte del
proyecto
Plan de
gestion del
cambio Alto Media Elevado
Plan de
comunicacion
Plan de
formacion,
debiendo
realizar
Incapacidad reuniones de
R3 del equipo de forma Medio Baja Menor
trabajo constante con
el objetivo final
de valorary
analizar los
avances
Realizacion de
reuniones
entre personal
responsable y
usuarios
finales
Implantar
Planificacion margenes para :
R5 . posibles Alto Baja Relevante
inadecuada : .
Imprevistos en
cada fase
Plan de
comunicacion
Incorrecta Plan de
utilizacion del  formacion
R6 sistema ERP  Soporte y Alto Media Elevado
por parte de mantenimiento,
los usuarios ademas, una
vez instaurado
el sistema se

Falta de
implicacion
por el personal
clave

R2

Disefio de
R4 procesos
inadecuado

Alto Media Elevado
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R7

R8

R9

R10

R11

R12

R13
R14

Estimacion de
los
requerimientos
del sistema
ERP
inadecuada

Bajo
rendimiento
del sistema
ERP

Perdida de
datos

Imposibilidad
de acceso

Migracion sin
completar

Estimacion del
presupuesto
poco realista
Falta de
formacion
Falta de

debera
entregar un
manual de
usuario
ofreciendo un
servicio de
asistencia con
politicas de
usoy
procedimientos
Implantar
metodologia
de
identificacion
de
requerimientos
Establecer el
disefio y
realizacion de
pruebas
periodicas, con
la elaboracion
de la
documentacion
gue sea
necesaria
implicando a
los
responsables
de cada area
Instaurar
sistema de
copias de
seguridad e
implantar plan
de migracién
Implantar
conexiones a
internet
alternativas
Plan de
migracion
Copias de
seguridad
Partidas del
presupuesto
de reserva
Plan de
formacioén
Realizacion de
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Medio

Medio

Alto

Alto

Alto

Medio

Bajo

Bajo

Media

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Relevante

Menor

Relevante

Relevante

Relevante

Menor

Menor

Menor



capacidad por
parte del
equipo
implantador
del sistema
ERP

Tabla 19 - Riesgos Il

un scoring
para la
seleccion del
partner
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8. Gestidon del cambio

La implantacion de un sistema ERP en una organizacion requiere de la
realizacion de diferentes cambios. Estos cambios al ser culturales afectan a las
personas, su forma de proceder con sus cometidos teniendo que adaptarse al
funcionamiento del nuevo sistema ERP. Todo cambio en la forma de proceder
en las personas es visto con recelo porque implica tener que volver a
desarrollar unas capacidades que ya se daban por aprendidas, por lo que
debemos contemplar el problema que se puede generar con la implementacién
del nuevo sistema. Se tendran que establecer diferentes soluciones para
cambiar la forma de pensar, mostrando los beneficios de trabajar con el nuevo
sistema, de esta manera se minimizaran los problemas generales ademas de
los problemas derivados como son la falta de motivacion o la reduccion de la
productividad.

Para la correcta gestiéon del cambio no solo debemos tener informado a la alta
direccion sino también se debe formar a las personas que tendran que
interactuar directamente con el nuevo sistema, por una parte, estas acciones
ademas de cumplir el objetivo principal de formar e informar, también
identificardn los posibles focos de resistencia que se puedan producir con el
objetivo final de reforzar el mensaje positivo del cambio.

Por otro lado, los principales beneficiados de la gestion del cambio son los
propios empleados ya que el fin ultimo de el mismo es mostrar los beneficios
de la utilizacién del nuevo sistema, pues al fin y al cabo el primer motivo de la
implantacion del nuevo sistema es eliminar todos los procesos ineficientes por
lo que los empleados podran invertir su tiempo en otras tareas y en posibles
descansos

Con la gestion del cambio se pretende evitar las complicaciones y los riesgos,
que puedan dificultar la implementacion. Las posibles complicaciones que se
desean evitar son las siguientes:

¢ Reduccion de la productividad
e Desmotivacion de los trabajadores
¢ Resistencia al cambio

Los principales objetivos que se desean cumplir son:

e Promover la correcta comunicacion

e Conseguir la correcta utilizacion del nuevo sistema ERP de forma eficaz
y efectiva

e Ayudar a la implementacion de los nuevos procesos de la organizacion

Si este cambio se gestiona de forma incorrecta cabe la posibilidad de que el
proyecto fracasase y no se obtendran los resultados esperados, por esto, la
gestion del cambio tiene que realizarse con la implicacion de todos los
interesados.
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En este sentido desarrollaremos una gestion del cambio en tres dimensiones
para poder dar cabida a todos los aspectos relacionados y conseguir hacer
frente a la resistencia al cambio que puede surgir a lo largo del proceso de
implementacion del nuevo sistema ERP.

e Compromiso. Por un lado, el compromiso que tiene que tener la alta
direccion es una pieza clave, teniendo que es el principal impulsor de la
implantacion del nuevo sistema ERP. También, por otra parte, se tiene
que fomentar el compromiso por parte de los empleados animandolos a
su participacion en el proceso haciéndolos sentir parte imprescindible
para la organizacion.

e Comunicacion. La comunicaciéon es un punto complicado en el cual se
debe dar las respuestas a todas las cuestiones que se van a ir
produciendo a lo largo de la implementacion.

e Formacion. La formacion debe de ser de forma continuada en el tiempo

con diferentes talleres, clases, cursos o sesiones practicas para el éxito
de la implementacion.
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8.1 Plan de formacion

Uno de los elementos fundamentales es proveer a los interesados los
conocimientos y capacidades para el correcto funcionamiento del nuevo
sistema ERP. En este sentido, el plan de formacion tendra unos contenidos con
una parte genérica, asi como una parte especifica.

Parte genérica: Sesiones enfocadas con el fin de explicar a los usuarios del
sistema su funcionamiento y las novedades del sistema, ademas de sus
evoluciones en cuanto a la implementacibn del mismo dentro de la
organizacion.

Parte especifica: Sesiones enfocadas a cada departamento haciendo una
diferenciacion entre el puesto de trabajo de cada usuario en base a sus
responsabilidades y funciones dentro de la organizacion.

Para ello, se tiene que proceder a la elaboracion de un plan formativo con los
siguientes objetivos.

e Proveer las habilidades para el uso responsable del sistema ERP

e Otorgar una vision integral del entorno

e La creacibn de usuarios expertos para poder formar a usuarios
inexpertos

e Dar formacion especifica en funcién del puesto de trabajo

Para la consecucién con éxito del plan formativo, de debera tener en
consideracion diferentes elementos como:

e Laidentificaciéon de los usuarios principales del nuevo sistema ERP.

e La realizacion diferenciada por departamentos y niveles de
especificacion.

e Poseer la infraestructura necesaria para poder llevar a cabo la formacion
ya sea a nivel de software como de hardware.

¢ Planificacion de la formacion en consonancia con la implantacion del
nuevo sistema.

¢ Realizar un seguimiento del progreso de la formacion, asi como la de su
éxito.

La formacion sera llevada a cabo por la organizacion suministradora, la cual
tiene una experiencia y conocimiento completo de la solucion. La formacion se
realizard en el salébn de actos de la propia organizacion, por un tiempo no
superior a las dos horas diarias dentro del horario laboral durante tres meses.
Se deberan ajustar los horarios de manera que el buen funcionamiento de la
organizacion se vea afectado lo menos posible.

El contenido de las sesiones estara formado por una parte tedrica y otra parte

practica para que el usuario pueda desarrollar al maximo las capacidades del
sistema.
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8.2 Plan de comunicaciéon

La comunicacion es un elemento imprescindible para el correcto
funcionamiento de cualquier organizacion, el papel todavia si cabe es mas
importante en situaciones andmalas a la actividad diaria de la organizacion
como es la implementacion de un nuevo sistema ERP.

Por lo cual es necesario el desarrollo de un plan de comunicacion que nos
permita informar a todos los usuarios y haciéndolos participes de la
implementacion del sistema, de esta manera conoceran los motivos, beneficios
y objetivos de este nuevo cambio. Para reducir lo méximo posible el
desconocimiento por parte de los usuarios finales, se debe hacer una gestion
correcta de la comunicacion, ademas es muy importante que la organizacion en
su totalidad comprenda los beneficios que supone la implantacion del nuevo
sistema ERP.

Podran aparecer sentimientos de resistencia que desmotiven a los usuarios, ya
que supone un esfuerzo por su parte o incluso aparecer el sentimiento de
incertidumbre porque algun usuario considere que su puesto de trabajo pueda
desaparecer. Por lo tanto, es relevante que la comunicacion sea clara y concisa
transmitiéndola con seguridad y confianza con el objetivo final de implicar al
maximo a los usuarios.

Se estableceran los siguientes elementos de comunicacion:

e Emisor: Parte del equipo que envia la informacion

e Receptor: Usuarios que reciben esa informacion, se asignaran usuarios
de diferentes departamentos, asi como se tendra en cuenta a los
clientes y proveedores que se podran ver afectados por los nuevos
procesos de negocio

e Mensaje: Informacion a enviar, el contenido de estos mensajes debe de
estar estructurado de tal forma que sean lo mas conciso, claro y
comprensible posibles.

e Canal: Medio por el que la informacion sera enviada, se utilizaran
medios de comunicacion como son emails, WhatsApp, reuniones o
llamadas telefonicas.

e Cddigo: Reglas por las que se rige la forma de compartir la informacion

Para que el plan de comunicacion consiga sus objetivos se debera basar en los
siguientes pilares:

e La informacion debe de ser compartida de forma fluida entre los
diferentes miembros de la plantila (Empleados - Direccion) vy
actualizada.

e La utilizaciéon de las vias idéneas para la transmision de la informacion.

e Planificar los momentos idoneos para transmitir la informacién. Se
establecera un calendario de comunicaciones por lo que se diferenciara
los grupos por lo que cuando una accion nueva se vaya a producir solo
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este grupo vaya a realizar dicha accién, seran estos los Unicos
receptores de la informacion

e Escuchar a todas las partes implicadas para obtener diferentes puntos
de vista que mejoren la implementacion del sistema

e La resistencia al cambio sera menor cuando los usuarios implicados
tengan un mayor sentimiento de pertenencia por lo que mejorar la
productividad y eficiencia.

El plan de comunicacion tendra que ser revisado de forma periodica con el
objetivo final de detectar los posibles errores en su puesta en marcha, ademas
se estableceran las acciones oportunas para poder corregir los errores y que la
informacion llegue de forma idonea a los destinatarios.

En consonancia con todo lo anteriormente expuesto, se establecera unas

acciones a seguir para permitir el éxito y avance de la implementacion.

Reunién preliminar

Composicioén del
equipo de trabajo

Establecer los
requisitos

Reuniones para la
formacion inicial

Reuniones para la
formacion de los
maodulos

Reuniones de
progreso

Tabla 20 - Acciones a seguir

Alta direccion
Organizacion
suministradora

Jefes departamentales
Organizacion
suministradora

Jefes departamentales
Organizacion
suministradora

Alta direccion

Jefes departamentales
Organizacion
suministradora

Alta direccion

Jefes departamentales
Organizacion
suministradora

Alta direccion

Jefes departamentales
Organizacion
suministradora
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Alcance y definicién del
proyecto

Creacion de los
miembros del equipo de
trabajo

Realizacion de
reuniones para

establecer los requisitos
del nuevo sistema ERP
Formar de forma inicial
sobre el funcionamiento
del nuevo sistema y sus
capacidades

Realizacion de
reuniones para dar a
conocer el

funcionamiento de los
modulos del sistema
Reuniones con el
objetivo de conocer el
progreso del proyecto en
detalle



9. Implantacion ERP

Definiremos un periodo para la implementacion del nuevo sistema ERP con
una duracién estimada de seis meses. Esta propuesta de planificaciéon ha sido
realizada por la organizacién suministradora debido a su experiencia en
anteriores implementaciones y ha sido aprobada por la alta direccion de la
organizacion.

Fase Inicio Fin Duracion

Fase inicial 24/05/2022 24/06/2022 32 dias

Fase de analisis,

disefio y

seleccion de los 25/06/22 30/07/2022 36 dias
maodulos

Compatibilidad

ERP 31/07/2022 02/08/2022 3 dias
Fase de 03/08/2022 20/09/2022 49 dias
instalacion

Parametrizacion

ERP 21/09/2022 02/10/2022 12 dias
Fase de 03/10/2022 10/11/2022 39 dias
migracion

Fase de puesta

en marcha del 11/11/2022 15/12/2022 34 dias
sistema ERP

Total, proyecto de 24/05/2022 15/12/2022 206 dias

implantacion ERP
Tabla 21 - Planificacion de las fases implementacion
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Definicién equipo responsable

La formacion del equipo que llevara a cabo la implementacion del nuevo
sistema ERP, estara distribuido y formado en la misma proporcion entre
personal de la propia organizacion y de la organizacion proveedora, teniendo
como objetivo prioritario realizar la implementacion de forma satisfactoria. Para
formar el grupo de trabajo la organizacién se encargara de dar la informacion al
resto del equipo los valores, el conocimiento de negocio, los procesos y la
vision estratégica de la organizacion.

Por lo tanto, el equipo de trabajo estara formado por los siguientes miembros:

Director del proyecto: Es el encargado de coordinar a los jefes de proyecto de
la organizacion y el partner para poder alcanzar los objetivos definidos. El
director del proyecto centralizara y resolvera todas las sugerencias y quejas
gue se pongan a su disposicion por parte de los jefes de proyecto, también
serd el encargado de informar a la alta direccion los resultados y avances. El
director del proyecto debera tener amplia experiencia en la gestion de
proyectos y conocimientos en la tecnologia a utilizar.

Organizacion distribuidora

Jefe de proyecto de la organizacién proveedora (Partner): Sera el encargado
de la planificacion de la metodologia e implementacion a seguir, ademas se
comprometera a cumplir las fases de la implementacion en la fecha acordada.
También centralizara las sugerencias y queja de propongan los consultores.

Consultores: Son los encargados de la implementacion del nuevo sistema ERP,
deberan realizar todo el trabajo relacionado con el sistema.

Formadores: Son los encargados de la formacion, deberan realizar la formacion
y su planificacién.

Drakkar

Jefe de proyecto de Drakkar: Serd el encargado de centralizar toda la
informacion que esta relacionado con la implementacién del nuevo sistema
ERP que se reciba por parte de la organizacion proveedora, dando solucion a
los problemas que surgiran a lo largo de la implementacion.

Usuarios clave: Son el personal seleccionado en cada uno de los
departamentos que ayudan a definir los procesos en cada departamento, estan
formados por los jefes de departamento y sus ayudantes mas préximos.

Los miembros del equipo de trabajo encargados de la implementacién del

sistema ERP tendran que organizarse, por lo que se seguirad la siguiente
metodologia:
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Reunion de planificacion: En esta reunion se define la funcionalidad que debe
ser aportada y como se debe realizar el trabajo definido.

Reunion diaria: Es un breve meeting diario para poder sincronizar las tareas
para compartir las posibles inquietudes sobre el punto en el que se encuentra
la implementacion.

Revision: Es una reunion de caracter informal que se desarrolla a la finalizacion
de la fase, exponiendo en ella si se han logrado cumplir los objetivos definidos,
exponiendo las tareas realizadas y las tareas incompletas.

Retrospectiva: Cuando una de las fases del proyecto ha sido entregada, se

realizard un juicio de valor con el fin de aprender de los errores cometidos y
buscar mejorar para las siguientes fases del proyecto.
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10. Post implantacion ERP

Tras la implementacion del nuevo sistema ERP, se estableceran una serie de
tareas que nos van a permitir la evaluacion del sistema implementado en la
organizacion. Asi podremos comprobar la consecucion de los objetivos fijados
desde el inicio del proyecto. Por otra parte, también puede darse el caso de
que una vez que el sistema entre en funcionamiento por un periodo
determinado de tiempo, se considere la implementacién de otros modulos con
el fin de dar un mejor uso al sistema ERP.

Para realizar una evaluacion correcta del sistema ERP, utilizaremos técnicas
de monitorizacion para poder auditar los resultados obtenidos

Revisiones: Después de un tiempo considerable de la utilizacion del sistema
ERP podremos analizar el rendimiento, sus funcionalidades y usabilidad para
comprobar si se han cumplido los objetivos de esta manera realizaremos las
siguientes acciones:

Se realizardn mediciones de la adecuacion de los procesos, asi como el
rendimiento mediante los indicadores KPI que nos permitirAn monitorizar y
comprobar las acciones que se han asignado a los departamentos de forma
genérica y a los usuarios clave de forma especifica.

Anadlisis de los procesos: La principal razén por la que la organizacion ha
tomado la decision de la implementacién de un sistema ERP en sustitucién de
las anteriores soluciones, es la optimizacion de procesos y la ventaja que para
la organizacion se produciria. Después de un periodo de tiempo se podran
comprobar los resultados a través de un andlisis que compare el desempefio
anterior a la implementacion del sistema con el momento actual.

Ademas, se toma en consideracion la realizacion de las siguientes tareas:

Realizacion de un mantenimiento y actualizacién exhaustivo a todos los niveles
ya sea software o hardware. El software ERP de Odoo se actualiza con
frecuencia por lo tanto nos facilitara el trabajo a la hora del mantenimiento del
software, pero la infraestructura de hardware interna de la organizacion tendra
que someterse a un proceso de actualizacion y mantenimiento para poder
mantener unos niveles de seguridad y operatividad 6ptimos.

Por otro lado, formara de forma continua a los usuarios de la organizacion para
en caso de actualizaciones de software no afectara a la operatividad de la
organizacién. Esta labor recae sobre los jefes de departamentos que deberan
mantener la correcta formacion de los miembros de su equipo ampliando sus
conocimientos a lo largo del tiempo de forma paulatina.
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11. Acciones futuras

En primera instancia, el nuevo sistema ERP cubre las necesidades detectadas
por la organizacion en la fase de recopilacién de requisitos, pero a lo largo del
tiempo y por la naturaleza de las relaciones comerciales puede llegar a darse el
caso de que sea necesario una actualizacion del sistema para su mejora.

La actualizacion futura del sistema ira en funcibn de la madurez de la
organizacion en el uso del sistema ERP, se debe alcanzar por parte de la
organizacion, un elevado nivel de aprendizaje en el uso del sistema que
permita no solo el funcionamiento genérico de la solucion sino el haber
desarrollado una gran capacidad de analisis para identificar el posible
desarrollo de nuevos funcionalidades o procesos que complementen o mejores
la actual version del software.

Por ello, se establecera un plan de mantenimiento perfectivo en el que se
recogeran todas las incidencias ocurridas, asi como se tendran en
consideracion las modificaciones propuestas por los usuarios para una version
mas actualizada en el futuro. Aunque Odoo se actualiza de forma continua
podremos personalizar el sistema a nuestras necesidades, adaptandolo de
mejor manera a la organizacion.

Por otro lado, tras la realizacion de un andlisis se ha tomado la decision de
prescindir de los servicios externalizados a terceros y asumir estas tareas por
los usuarios de la organizacion gracias a la ayuda del nuevo sistema ERP, con
lo que a la organizacion le supondra un ahorro significativo suponiendo un
coste anual de entre 5000 € - 6000€.
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12. Conclusiones

En el presente trabajo se manifiesta lo relevante que es incorporar un software
ERP, que permite la gestion y optimizacion de forma integrada los procesos
tanto internos como externos de todos los departamentos de una empresa. La
realizacion de este TFG ha sido un gran reto ya que la implantacion de un
sistema ERP es un proceso dificil que depende de diversos factores.

En la realizacion del TFG he tenido la oportunidad de entender la necesidad de
la implantacion de un sistema ERP en las organizaciones empresariales,
aunque en un primer momento tenia la idea de que disefiaria una
infraestructura, he comprendido que la idea del TFG es la de ponerse en una
situacion lo mas parecida a la realidad donde las organizaciones tienen una
serie de necesidades a cubrir.

Ademas, he podido realizar el estudio de una organizacién, asi como su
funcionamiento y el analisis de los requisitos necesarios y un estudio de
mercado para la eleccién de la mejor solucién ERP.

También he llegado a aprender sobre como los diferentes procesos de los
diferentes departamentos que componen la empresa su dependencia funcional
y que todo al final es un engranaje que tiene que funcionar de la forma correcta
para que la organizacion pueda conseguir los objetivos marcados.

Comprender las necesidades de las organizaciones me ha hecho analizar los
procesos de la organizacion, detectar los posibles riesgos y determinar que
departamentos seran los afectados.

Para finalizar, he tenido la oportunidad, con la realizacion del TFG, de poder
poner en practica todos los conocimientos que he adquirido a lo largo del grado
de ingenieria informética. Considero que han quedado patentes las
competencias necesarias que se requieren para poder implementar una
solucion ERP.
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13. Glosario

ERP: (Enterprise Resource Planning), Software de planificacion de recursos
empresariales, encargado de ayudar a la gestion de negocios, incluyendo
finanzas, RRHH, procesos, cadena de suministro servicios de compras, etc.

CRM: (Customer Relationship management). Modulo para la administracion de
la relacion con los clientes

SCM: (Supply Change Management). Modulo para la gestion de la cadena de
Suministro.

BBDD: Bases de datos

Open Source: Software informaticos de codigo abierto accesible al puablico que
permite modificar y distribuir el codigo de la forma que los programadores
consideren.

Bl: (Business Intelligence). Mddulo encargado de analizar los datos generados
por los médulos de gestidon para ofrecer resultados que ayuden a la toma de
decision por parte de la organizacion

TFG: Trabajo final de grado
Diagrama de Gantt: Grafico que representa las diferentes tareas de las que se
compone el TFG con el objetivo de tener una imagen genérica de cémo va

evolucionando el TFG a lo largo del tiempo

On Premise: Instalaciones propias de la organizacion en referencia a la
utilizacion del entorno informético y servidores propios de la organizacion

Cloud: Tecnologia que permite acceder de forma remota a todo tipo de
software, procesamiento de datos, almacenamiento de datos por medio de
internet.

Partner: Socio comercial con el cual se realiza una asociacion para el
desarrollo e implementacion de una estratégica empresarial.

Stakeholders: Partes interesadas, son todas las personas u organizaciones
que se relacionan con las decisiones y actividades de una organizacion
pudiendo ser tantos proveedores, clientes, empleados, etc.

SI/TI: Sistemas de informacion y tecnologias de la informacién

Stock: Relacién de productos o mercancias detalladas en un inventario que
estan almacenadas a la espera de su comercializacion.
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KPI: (Key performance indicator). Son los indicadores clave de rendimiento, se
trata de unos parametros que nos permiten cuantificar el rendimiento de las
tareas, estrategias y procesos desarrollados por la organizacion.

RRHH: (Recursos Humanos). Departamento de una organizacién encargado
de la gestion del personal de la misma.
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