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Resum

El present treball consisteix en el disseny, la implementacié i la posada en produccié
d’una solucid de Business Intelligence dins un entorn empresarial. En concret es desplega
dins un departament dedicat al la realitzaci6 de tramits duaners en una empresa de gestio
de transport internacional.

Els objectius de la soluci6 aborden les necessitats dels responsables d’aquest
departament de tenir eines per a I'analisi de les dades derivades de la seva activitat, de
sistemes per a 'ajuda de presa de decisions en la operativa diaria i també d’un instrument
que permeti revisar que les dades dins el sistema de gestid segueixen els criteris de
compliment de determinades regles de negoci.

L’elaboracié d’aquest projecte s’ha dut a terme mitjangcant una metodologia iterativa
de contacte amb els interessats en la posada en marxa de la solucié de manera que en cada
reunié s’han validat i establert millores en el producte fins a arribar al lliurable final.

En ultima instancia, s’ha aconseguit implementar la solucié i posar-la en marxa
exitosament tot millorant I'operativa diaria del departament implicat i posant de manifest
la necessitat d’iniciar un procés intern de revisi6 de les dades historiques com a
conseqiiencia de I'analisi de la informacié derivada de la soluci6.
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Abstract

This work consists of the design, implementation and start-up of a Business
Intelligence solution in a business environment. Specifically, it is deployed in a department
dedicated to carrying out customs procedures in an international transport management
company.

The objectives of the solution respond to the needs of those responsible for this
department to have tools for analyzing the data derived from their activity, support systems
for decision-making in daily operations and also an instrument to check that the data within
the management system follows the criteria of compliance with certain business rules.

The elaboration of this project has been carried out through an iterative
methodology of contact with the stakeholders, so thatin each meeting improvements in the
product have been validated and established until reaching the final deliverable.

Finally, the solution has been successfully implemented and launched, improving
the daily operations of the involved department and highlighting the need to start an
internal process of reviewing historical data as a result of the analysis of the information
derived from the solution.
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Capitol 1. Introduccio
1.1. Oportunitat i justificacio

Recentment, es va produir I'adquisicié per part d’'una multinacional d'una empresa
d’ambit nacional. La companyia objecte d’estudi compta entre d’altres amb un departament
encarregat de realitzar tramits duaners per a operacions d’'importaci6 i exportacié de
mercaderies. Els treballadors d’aquest departament es troben repartits entre diverses
delegacions arreu d’Espanya, des d’on gestionen milers d’expedients mensuals. A
conseqliencia d’aquesta adquisicid, s’esta produint dins l'organitzaci6 una evolucid
impulsada per la nova direccié: noves maneres de treballar, noves eines informatiques,
nous requeriments i nous indicadors.

Fa prop d'un any la companyia va canviar les dinamiques de treball, antigament, els
treballadors de cada ciutat gestionaven exclusivament els expedients de la seva delegacid
ara, en canvi, treballen com un uUnic departament on qualsevol treballador pot realitzar
expedients de qualsevol altra ciutat. Aquesta nova dinamica esdevé un repte organitzatiu
per als responsables del departament que ara han de valorar i repartir les carregues de
treball de manera transversal.

Afegit al punt anterior, trobem que les dades corresponents als expedients
s’enregistren a través d'un programa de gestié a una base de dades relacional, per9, tot i
aixo, aquest departament no disposa d’eines o desenvolupaments propis per a I'analisi de
les dades ni per a l'ajuda a la presa de decisions. Per tant, existeix una oportunitat
d'implementar una solucié de BI en un entorn real i productiu que permeti extreure
informacié util derivada d’aquestes dades per a aportar valor a aquest negoci.

Podem concloure que I'organitzacié rebra diversos beneficis de la implementacio
d’aquesta solucié: en primer lloc disposara d'un mitja per a l'analisi objectiva de la
informacié per a millorar la presa de decisions en el curt, mitja i llarg termini; en segon lloc,
amb I'analisi de I'evolucié temporal es podran detectar tendéncies i I'impacte de diferents
events en el negoci; en tercer lloc, es podra incrementar I'eficiéncia operativa degut a un
millor repartiment de les carregues de treball; finalment, gracies als informes de
compliment es podran corregir errades i detectar regles de negoci violades per a millorar la
qualitat de les dades al sistema.
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1.2. Objectius

Com hem citat al'oportunitat, el principal objectiu és'aportaci6 de valor al’empresa
en forma de solucio6 de BI, consegiientment, caldra desplegar una solucié de Bl al’empresa
per a dotar el departament de duanes d’una eina que els permeti analitzar les dades que es
deriven de la seva activitat i transformar aixi aquestes dades en coneixement.

Aquesta aportacié de valor al negoci es dura a terme amb artefactes Bl que ajuden a
aportar coneixement de en tres aspectes diferents:

- Analitic (enfocat a nivell departamental): 'objectiu sera analitzar les dades
agregades i veure la seva evolucié historica per a ajudar a copsar magnituds, canvis i
tendencies.

- Operatiu (operacions quotidianes del dia a dia): en aquest aspecte s’ofereixen
dades i indicadors que afecten a la presa de decisions quotidianes en el treball del “dia a
dia”.

- Compliment (posa émfasi a KPIs i compliance): analisi la qualitat de les dades i
el compliment de les regles de negoci.

Addicionalment als objectius de negoci, en trobem un altre que consisteix en la
capacitacié i aprenentatge de l'autor del TFG de tecnologies que li poden permetre un
desenvolupament i promocié professional dins l'organitzacié on treballa. Per a assolir
aquest objectiu es donara preferéncia a tecnologies ja existents a l'organitzacié com
Microsoft PowerBI. Actualment aquesta és la tecnologia de referencia que esta connectada
a altres aplicacions productives de I'organitzacié i la posada en marxa d’aquest projecte
permetra alinear el departament de duanes amb la resta de I'empresa i capacitar I'autor del
TFG per a integrar-se en equips de Bl dins I'organitzaci6:

“[..] In addition to Our Company’s innovation on Azure, the company is also
leveraging Dynamics 365 and Power BI to streamline its customer relationship
management (CRM) platform, supporting Our Company’s commitment to
customer centricity from small business to the world’s largest shippers. [...]”
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1.3. Abast

Aquest TFG es planteja amb un abast d’extrem a extrem, partint de 1'obtencié de
requeriments de negoci, passant pel desplegament de serveis BI, la implementacié dels
artefactes Bl necessaris fins a arribar a la posada en produccié de la solucié dins 'entorn
empresarial. Per tant, podem enumerar en la segiient llista I'abast del projecte:

Obtenci6 de requisits de negoci per al desenvolupament BI
o Obtencio dels indicadors rellevants per a I'analitica
o Especificacié de requeriments BI per a I'operativa quotidiana
o Obtencio de regles de negoci i KPIs

Desplegament de servei BI:
o Desplegament de Microsoft Power B.1.
o Gestié de permisos d'usuari
o Connexié amb l'origen de dades (Microsoft SQL Server)
o Connexi6 entre els servidors on-premises amb el ntivol

- Implementaci6 BI
o Creacid dels artefactes Bl necessaris
o Planificaci6 de les actualitzacions d’informacié
o Publicacié dels artefactes Bl

- Posada en produccié
o Comunicacio als usuaris
o Formacié enl’accés i us de les eines BI als usuaris
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1.4. Planificacio

Per tal d’assolir els objectius del projecte s’estableix el segilient calendari d’activitats que
inclou tots els punts especificats a I'abast:

MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM

Activitats
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21/02

08/03
08/03
28/03
08/03
28/03

19/04
19/04
02/05
16/05

24/05
24/05

17/06
17/06

07/03

17/04
27/03
17/04
27/03
17/04

23/05
23/05
06/05
20/05

10/06
10/06

19/06
19/06

PAC1

PAC2

Ambit tecnologic: Recerca BI

Ambit tecnologic: Desplegar tecnologia BI
Ambit de negoci: Elaborar requeriments
Ambit de negoci: Acordar lliurables

PAC3

Ambit tecnologic: Implementar artefactes BI
Ambit de negoci: Validaci6 artefactes BI 1
Ambit de negoci: Validacié artefactes BI 2

Lliurament
Documentacié escrita i multimedia

Tribunal
Defensa
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1.5. Productes obtinguts

- Memoria del TFG (el present document)
- Presentaci6 audiovisual
- Artefactes Power BI
o Analiticas.pbix
= Pagina Anual
= Pagina Anual-Mapa
= Pagina Interanual
= Pagina Personal
= Pagina Servicios
o Operativa y cumplimiento.pbix
= Pagina Dashboard
= Pagines de taules de dades (16)

1.6. Descripcio de capitols

El segon capitol "2. Context de negoci" esta dedicat a fer una introduccié al mén del
comerg¢ internacional, les duanes. També descriu el departament de duanes en el que es
posara en produccid la solucié Bl. Finalment, s'especifiquen els requeriments de negoci
sobre es que es fara la implementacio.

El tercer capitol "3. Arquitectura del sistema" presenta I'arquitectura general del
sistema i permet diferenciar clarament gracies a un diagrama les parts previament existents
i les noves parts implementades en el marc d'aquest projecte.

El quart capitol "4. Components existents préviament" es detallen tots aquells
components i infraestructures que ja existien al entorn empresarial i que constitueixen el
punt de partida del projecte.

El cinque capitol "5. Nous components desplegats" mostra els components que
s'han desenvolupat o implementat per a poder suportar la posada en produccié dels nous
artefactes Bl implementats.

El sisé capitol "6. Implementacié d'artefactes BI" explica la implementacié dels
diferents artefactes BI que han estat creats per a complir amb els requeriments especificats.

El sete capitol "7. Posada en produccié” documenta el procés de publicacié i
posada en marxa dels artefactes implementats, com s'ha realitzat la comunicaci6 i formacié
dels usuaris i el feedback rebut.

Al vuité i ultim capitol "8. Conclusié” s'exposen I'avaluacié del projecte i les llicons
apreses i es presenta quina sera l'esperanca de vida i futur previstos del projecte.
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Capitol 2. Context de negoci

2.1. Comerg internacional

Podem definir el concepte de comer¢ internacional com les transaccions entre
empreses o organitzacions de diferents paisos. El comerc¢ internacional implica transaccions
que travessen fronteres de paisos amb diferents normatives i entorns politics, les
organitzacions internacionals garanteixen l'equitat i les practiques estandard. L'OMC!
(Organitzacié6 Mundial del Comerg) dona suport al comer¢ mundial establint normes
comercials, resolent conflictes i negociant acords entre paisos. L'ICC2 (Cambra de Comerg¢
Internacional) representa els interessos de les empreses proporcionant formacio, recursos,
serveis de resolucid de conflictes i representacio a nivell intergovernamental.

En concret cal fer esment de les “regles” publicades per I'ICC anomenades
“Incoterms”3 que governen els acords comercials dins el comerg internacional i permeten
establir el repartiment de les responsabilitats de comprador i venedor a cada punt de la
cadena de transport.

iy
ORIGEN TRASLADO INTERNACIONAL DESTING
e | Foa s | ros | om | or et op | ow | 0R | ooe |
Acondicionamiento a @ ) D D == a @@ D : [==]
Transporte en Origen .
Carga en Medio de Transporte
' Aduana en Urig;en
S _P.u.e.r_h.J en .Uriée.n_. ...........................
C.a;'g-a en Emba.r-ca.léi.c'l.n-
Transporte Principal [ —] — o @ = > am
Seguro de Transporte [ o— = c— D =) — = e = -
_________ Luga,denestm .
D;escar;;a reanugarr de bégtina

Aduana en Destino

@ veNDEDOR @D COMPRADOR ) MULTIMODAL () MARITIIMO

Imatge extreta de Pintrest https://pin.it/6NWQHW4

1 World Trade Organization. (16/04/2022). Who we are. Consultat el 16 / 04 / 2022, a
https://www.wto.org/english/thewto_e/whatis_e/who_we_are_e.htm

2 International Chamber of Commerce. (16/04/2022). About us. Consultat el 16 / 04 / 2022, a https://iccwbo.org/about-us/

3 International Chamber of Commerce. (16/04/2022). Incoterms 2020. Consultat el 16 / 04 / 2022, a
https://iccwbo.org/resources-for-business/incoterms-rules/incoterms-2020/
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Per entendre millor aquests termes veiem un exemple senzill: una empresa de
mobles amb seu a Lleida vol portar un contenidor amb mercaderia des de Xina als seus
magatzems. Per tant, haura de pactar amb el seu proveidor xines el preu dels mobles i sota
quin dels incoterms es realitzara el transport (en aquest cas acorden FOB Free on board).
Aquest acord implica que en el preu de compra que ha pagat’empresa de Lleida al fabricant
xinés estan incloses totes les operacions logistiques fins arribar al vaixell:

- “Acondicionamiento”: empaquetar els mobles i posar-los en pallets

- “Carga en medio de transporte”: carregar-los en un camid

- “Transporte en origen”: portar-los al port de Shanghai

- “Aduana en origen”: tramits duaners d’exportaci6 a la duana de Shanghai a Xina
- “Puerto en origen”: taxes del port de Shanghai

- “Carga en embarcacion”: carrega al vaixell (estiba)

Sota aquestes condicions I'empresa de Lleida que ha comprat els mobles ha de pagar
la naviliera per a que porti la carrega fins a Barcelona (Transporte principal) i tota la resta
d’operacions fins a tenir les mercaderies als seus magatzems, incloent els tramits duaners
d’importacié a la duana de Barcelona.

Com podem observar existeixen dos punts dins la cadena de comerc internacional
on es produeixen tramits duaners “Aduana en origen” i “Aduana en destino”. De cara al
projecte que ens ocupa, el departament de duanes per al qual realitzarem el projecte de BI
actuara com a “Aduana en origen” quan es tracti de moviments d’exportacié de mercaderies
espanyoles cap a paisos fora de la Unié Europea i actuara com “Aduana en destino” en
moviments d'importacié de mercaderies de paisos extra-comunitaris.

2.2. Transitaris i agents de duanes

Com hem pogut veure a I'apartat anterior el transport internacional de mercaderies
és una tasca complexa que requereix la orquestracié de diferents recursos i entrar en
contacte amb diversos actors de la cadena logistica: transportistes, funcionaris, autoritats
portuaries, magatzems, companyies maritimes i navilieres, etc.

Per a facilitar aquestes tasques existeixen les empreses conegudes com a transitaris*
(freight forwarders) que son empreses especialitzades en organitzar I'emmagatzematge i
I'enviament de mercaderies en nom dels expedidors. Solen oferir una gamma completa de
serveis que inclouen: seguiment del transport, preparacié de documents d'enviament i
exportacid, emmagatzematge, reserva d'espai per a la carrega, negociaci6 dels nolits (flets),
consolidacié de la carrega, asseguranca de la carrega i presentacio de reclamacions a les
companyies asseguradores i s’encarreguen de I'emissié dels coneixements d'embarcament
(B/L Bill of Lading 0o AWB Air WayaBill).

4 ATEIA-OLTRA. (17 / 04 / 2022). Definicién y funciones del transitario. Consultatel 17 / 04 / 2022, a
https://www.ateia.com/Definicion_Funciones.aspx

Pagina 13 de 69




Uo c Universitat Oberta Treball final de grau

deCariunyg Bl en un departament de tramits duaners

Per a entendre millor el que és un transitari es pot fer servir I'analogia amb una
agencia de viatges que s’encarrega d’organitzar tot el viatge d’'unes vacances incloent els
trasllats, hotels i bitllets d’avig, perd enlloc de fer-ho per a viatgers ho fa per a mercaderies.

El més habitual és que els transitaris ofereixin els seus serveis de manera conjunta
amb agents de duaness, definits al Conveni de Kyoto revisat (RKC)é com a "tercers respecte
a qualsevol persona que tracti amb les duanes en nom d'una altra persona en relacié a la
importacid, exportacio, moviment o emmagatzematge de mercaderies”. D’aquests moviments
de mercaderies se’'n deriven gestions amb les administracions estatals for¢a complexes.
Aix0 és degut a que es requereix el coneixement de legislacié nacional i acords i convenis
internacionals en constant (i sovint sobtat) canvi com a conseqiiéncia de pactes, moviments
geopolitics, embargaments, sancions entre paisos, guerres comercials, etc.

En el cas concret d’aquest projecte, 'empresa objecte de I'estudi opera a Espanya
com a transitari i compta amb agents de duanes titulats dins el departament de duanes per
a donar servei als clients duent a terme els transports i tramits duaners pertinents.

2.3. Duanes a Espanya: Agencia Tributaria

En el cas que ens ocupa, els tramits duaners es realitzaran amb la duana espanyola,
dirigida per I’Agencia Tributaria’. Aquest organisme és el mateix que s’encarrega d’altres
tributs com les declaracions de renda i infinitat de tramits administratius a nivell estatal. La
activitat duanera de I’Agencia Tributaria esta dins el marc de la Unié Europea, per tant
s’haura de fer amb aquesta administracié els tramits quan es produeixin sortides o entrades
de mercaderies a través de fronteres comunitaries. Es a dir, les mercaderies d’un vaixell
provinent de Xina hauran de passar els tramits corresponents, en canvi, un cami6 que porta
mercaderies espanyoles a Franca no ho haura de fer.

Actualment tots els tramits duaners es realitzen de manera electronica a través
d’'internet, i només les inspeccions fisiques de mercaderies requereixen de tramits
presencials. L’Agencia Tributaria ofereix una plataforma i unes guies técniques?® per a que
les empreses interessades en realitzar aquestes operacions (com agents de duanes i
transitaris) puguin connectar els seus sistemes informatics i operar en linia.

Cada cop que es realitza una declaracié duanera, s’ha d’informar en detall de totes
les mercaderies que es volen moure, el seu origen, descripcid, valor de la mercaderia,
expedidor i destinatari, nom del vaixell, bandera del vaixell, factures de compra-venda i un

5 Col-legi Oficial d'Agents de Duanes. (17 / 04 / 2022). La nostra professié. Consultat el 17 / 04 / 2022, a
http://www.coacab.com/spa/nuestra_profesion/el_agente_de_aduanas

6 Naciones Unidas. (2012). Convenio de Kyoto Revisado. Consultat el 17 / 04 / 2022,a
https://tfig.unece.org/SP/contents/revised-kyoto-convention.htm

7 Agencia Tributaria. (2022). Aduanas. Consultatel 17 / 07 / 2022, a
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/aduanas_html

8 Agencia Tributaria. (2022). Guias técnicas. Consultatel 17 / 04 / 2022, a Agencia Tributaria. (2022). Aduanas. Consultat el
17 /07 / 2022, a https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/aduanas_html
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llarg etcétera de dades. Aquesta declaracié es coneix com DUAY “Documento Unico
Aduanero”.

Val la pena destacar que entre les dades a enviar al fer els tramits es requereixen els
codis duaners (partides aranzelaries!® o HS Codes) que permeten codificar i classificar
qualsevol mena de producte que es vulgui transportar. Per il-lustrar el nivell de detall i
complexitat al que s’enfronten els reposables de duanes podem veure dos exemples de codis
duaners.

e (Codi 520411000080: “Hilo de coser de algodén incluso acondicionado para la venta
al por menor con un contenido de algoddn superior o igual al 85 % en peso”

e (Codi 010221100080: “Animales vivos de la especie bovina terneras que no hayan
parido nunca”.

Quan es realitza un tramit duaner I’Agencia Tributaria li assigna un “circuit!!” que té un
codi de color similar a un semafor (Verd, Groc, Vermell). Aquest circuit s’assigna en funcid
del tipus de mercaderia i en funcié de I'analisi del “Big Data” del que disposa I’Agencia
Tributaria (recordem que té a les seves mans totes les dades financeres i de ciutadans
particulars i empreses). El canal vermell requerira d’'una inspecci6 fisica de la mercaderia,
els canals groc i taronja requereixen de tramits documentals addicionals i el circuit verd
permet la circulacié de la mercaderia.

Finalment, després de totes les inspeccions i intercanvis documentals l'agéncia
tributaria autoritza el moviment de la mercaderia assigna una data de llevant “Fecha de
Levante” i a partir del dia assenyalat ja es pot moure la mercaderia previ pagament dels
impostos pertinents per part de 'importador (les exportacions estan lliures de pagament).

Addicionalment a aquests tramits hi ha tot un seguit d’organismes estatals vinculats a
les duanes que realitzen activitats complementaries i lligades als procediments duaners
(sobretot a les declaracions amb circuit groc o taronja). En podem veure tres exemples: el
SOIVRE!? realitza controls de qualitat obligatoris a productes agroalimentaris; el CITES13
realitza el control de fronteres d’animals i espécies protegides; i també el SIFAEX14 que du
a terme el control de productes farmaceutics

° Agencia Tributaria. (2022). La declaracién aduanera DUA. Consultatel 17 / 04 / 2022, a
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/aduanas/ventanilla-unica-aduanera/declaracion-
aduanera.html?faqld=76c3fff6467dd710VgnVCM100000dc381e0aRCRD

10 Agencia Tributaria. (2022). Nomenclatura combinada. Consultatel 17 / 04 / 2022, a
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/estadisticas/estadisticas-comercio-exterior/nomenclatura-combinada-ano.html

11 Agencia Tributaria. (2022). Esquema de funcionamiento de la VUA. Consultat el 17 / 04 / 2022, a
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/aduanas/ventanilla-unica-aduanera/esquema-funcionamiento-
vua/presentacion-dua.html

12 Ministerio de Industria. (2022). Controles en frontera. Consultat el 17 / 04 / 2022, a
https://comercio.gob.es/ImportacionExportacion/Controles/Paginas/default.aspx

13 CITES. (2022). Que es el CITES. Consultat el 17 / 04 / 2022, a https://cites.org/esp/disc/what.php

14 Ministerio de Sanidad. (2022). SIFAEX. Consultat el 17 / 04 / 2022, a
https://sede.aemps.gob.es/aplicaHorizontales/sifaex/info_sifaex.html
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2.4. El departament de duanes a I'’empresa objecte de I'estudi

El departament de duanes a I'empresa té personal distribuit entre sis ciutats:
Alacant, Barcelona, Bilbao, Madrid, Valéncia i Zaragoza i realitza anualment desenes de
milers d’expedients de tramits duaners d’'importacio i exportacié de mercaderies.

La importancia de tenir preséncia fisica a diferents ciutats rau en el fet que quan es
produeix una declaracié amb canal vermell la duana requereix la inspeccid fisica de la
mercaderia i per tant un treballador d’aquella ciutat s’ha de desplacar fisicament a la duana
per a acompanyar els funcionaris en la inspeccié ocular de les mercaderies.

Com hem vist a 'apartat anterior una duana és en realitat un conjunt d’organismes
i ministeris amb els seus propis processos i normatives, per tant, es important que diverses
persones de l'organitzaci6 (independentment de la seva ubicacid) tinguin el coneixement
necessari per a que en qualsevol moment es pugui realitzar o donar suport a altres
treballadors per a dur a terme aquestes diligencies (especialment en cas de personal novell).

Per a poder realitzar totes aquestes tasques i operacions diaries s’utilitza una eina
tipus ERP especialitzada en duanes i connectada amb “Agencia Tributaria” mitjancant les
guies técniques citades a apartats anteriors. Aquest software ERP emmagatzema la
informacié dels expedients de duanes en una base de dades que sera I'origen de les dades
que utilitzarem en 'actual projecte.

Aquestes dades inclouen tots els detalls d’aquests tramits: dades de mercaderies,
dades de facturacio, dades dels clients, importadors i exportadors, dades dels codis duaners,
dades dels enviaments de transport, dates de realitzacié de les operacions. I també
emmagatzemen certa meta-informacié amb dates i usuaris de creacié i modificacié dels
registres que permetran monitoritzar l'activitat dels usuaris al sistema.

2.5. Actors del comerg internacional i components duaners

A mode d’ajuda per a visualitzar els diferents components i actors del context fem
una breu descripcié dels mateixos i mostrem en un diagrama un exemple de 'ambit en que
actua cadascuna de les parts en un exemple d'una importacié d’'una mercaderia.

Al diagrama veiem que als extrems tenim el “Venedor” i el “Comprador” que son
els promotors del moviment de mercaderia. En el segon nivell, tenim les “Empreses de
Transport” que recullen i entreguen les mercaderies dins els paisos d’origen i desti. Al
tercer nivell, trobem els “Agents de Duanes” que s’encarreguen de representar els
promotors de la compravenda front les administracions duaneres. Enmig, veiem la
“Naviliera” o “Companyia Aeria” que duu a terme el transport internacional. A la part
inferior, com a “director d’orquestra” trobem el “Transitari” que es comunicara amb tots
els altres actors per a coordinar els altres actors a nivell general.
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En el cas que ens ocupa I'empresa objecte d’estudi a Espanya actua com a transitari
encarregant-se d’orquestrar a alt nivell, també té un departament de transport que fara les
recollides i entregues a Espanya i finalment també compta amb un departament de duanes
que s’encarregara de representar els promotors del transport front a I'’Agencia Tributaria
espanyola duent a terme totes les diligeéncies necessaries amb aquest organisme.

o
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2.6. Requeriments de negoci

A continuacié detallarem els requeriments que s’han establert després de parlar
amb l'area de negoci sobre I'elaboraci6é d’informes i indicadors relatius a les dades del
departament. Aquest requeriments s’han acordat amb les persones responsables del
departament tot assessorant-los sobre les capacitats del producte Microsoft PowerBI.

Classificarem aquests requeriments segons els aspectes que han de complir: analitic
(enfocat a nivell departamental), quotidia (pensant a nivell operacional) o de compliment
(posa emfasi a KPIs i compliance).

01 ANALITICA Carrega de treball per persona
Descripcio
Es vol poder analitzar la carrega de treball que ha dut a terme cada persona responsable

del departament de duanes i poder veure’n I’evolucié historica. Per a aixo es faran servir
dues mesures, d'una banda la quantitat de dossiers despatxats i d’altra banda es valorara
la grandaria dels dossiers realitzats

Regles de negoci

Analitzar només els dossiers que estiguin despatxats, és a dir, que el DUA relacionat amb

el dossier té data de llevant.

Portar al informe les dades dels ultims 4 anys segons data d’admissié del DUA

Terme “Pais Negoci”: es tracta del pais d’origen si és import i el pais de desti si és export

Es defineix la grandaria d’'un dossier assignant a cadascun un nombre: 3, 5, 8 0 13 segons
el “tamany” del dossier: S, M, L, XL. Aquesta classificaci6 es realitza de manera externa
mitjancant un algoritme que aplica certes regles de negoci que analitzen diferents
magnitud del dossier per a determinar-ne la seva grandaria i per tant pre a estimar-ne la
carrega de treball.

Controls: filtres, segmentacions i particions

Per flux: importacio, exportacio

Per tipus de trafic: aeri, maritim, terrestre

Per oficina: Barcelona, Valencia, Alacant, etc.

Per tipus de despatx: DUA, Transit, altres

Per persona responsable

Per client

Per pais de negoci
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02 ANALITICA Analisi quantitativa historica de dossiers despatxats

Descripcio
Es vol poder analitzar la quantitat de dossiers que s’han despatxat i poder veure la

evoluci6 historica (segons data d’admissio) d’aquestes quantitats. Es volen afegir controls
per a que el consumidor pugui segmentar i filtrar la informaci6 segons diferents criteris
Regles de negoci

Analitzar només els dossiers que estiguin despatxats, és a dir, que el DUA relacionat amb

el dossier té data de llevant.

Terme “Pais Negoci”: es tracta del pais d’origen si és import i el pais de desti si és export
Portar al informe les dades dels dltims 4 anys segons data d’admissié del DUA

Controls: filtres, segmentacions i particions

Per flux: importacio, exportacio

Per tipus de trafic: aeri, maritim, terrestre

Per oficina: Barcelona, Valencia, Alacant, etc.

Per tipus de despatx: DUA, Transit, altres

Per persona responsable

Per client

Per pais de negoci

03 ANALITICA Analisi quantitativa de serveis duaners realitzats
Descripcio
A banda dels despatxos, s’han de realitzar altres serveis relacionats amb gestions a

diferents ministeris (sanitat, indudstria, farmacia) i també hi ha altres serveis com les
inspeccions oculars de mercaderies. Es vol poder analitzar 'evolucié quantitativa de tots
aquests serveis realitzats

Regles de negoci

Analitzar només els dossiers que estiguin despatxats, és a dir, que el DUA relacionat amb

el dossier té data de llevant.

Terme “Pais Negoci”: es tracta del pais d’origen si és import i el pais de desti si és export

Portar al informe les dades dels ultims 4 anys segons data d’admissié del DUA

Els diferents serveis es comptabilitzaran en funci6é dels diferents tipus de document
expedits en cada partida del DUA

Les inspeccions es comptabilitzaran en funcié dels dossiers amb canal vermell que
s’hagin despatxat

Controls: filtres, segmentacions i particions

Per flux: importacid, exportacio

Per tipus de trafic: aeri, maritim, terrestre

Per oficina: Barcelona, Valencia, Alacant, etc.
Per tipus de despatx: DUA, Transit, altres

Per persona responsable

Per client

Per pais de negoci
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04 OPERATIVA Dossiers oberts

Descripcio

Veure quants dossiers de duanes estan en procés en aquest moment i quines son les
persones que en son responsables

Regles de negoci

Els dossiers oberts son aquells que encara no tenen data de llevant assignada.

Per a evitar comptar dossiers antics en estat erroni només es portaran dossiers oberts els
ultims tres mesos (segons data de creacio)

En cas de que un dossier encara no tingui un treballador assignat es portara com a
persona responsable el valor “Sin asignar”

Controls: filtres, segmentacions i particions

Per flux: importacio, exportacio

Per tipus de trafic: aeri, maritim, terrestre

Per oficina: Barcelona, Valencia, Alacant, etc.

Per tipus de despatx: DUA, Transit, altres

Per client

Per pais de negoci

Per oficina: Barcelona, Valencia, Alacant, etc.

Per persona responsable

05 OPERATIVA Facturacio de dossiers

Descripcio

Veure I'estat de facturacié de facturaci6 dels dossiers per a veure quins estan pendents
de facturar

Regles de negoci

Analitzar només els dossiers que estiguin despatxats, és a dir, que el DUA relacionat amb
el dossier té data de llevant.

Per a evitar comptar dossiers antics en estat erroni només es portaran dossiers oberts els
ultims tres mesos (segons data de creacio)

Controls: filtres, segmentacions i particions

Per flux: importacio, exportacio

Per tipus de trafic: aeri, maritim, terrestre

Per oficina: Barcelona, Valencia, Alacant, etc.

Per tipus de despatx: DUA, Transit, altres
Per client

Per pais de negoci

Per oficina: Barcelona, Valencia, Alacant, etc.

Per persona responsable
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06 OPERATIVA Consum de garanties duaneres

Descripci6

Veure quin és I'import consumit de les garanties duaneres dipositades i quin és I'import
disponible per a realitzar operacions duaneres.

Regles de negoci

Analitzar només els dossiers que estiguin despatxats, és a dir, que el DUA relacionat amb
el dossier té data de llevant.

Controls: filtres, segmentacions i particions

No aplica
07 COMPLIMENT Dossiers antics sense despatxar
Descripci6

Identificar els dossiers amb una certa antiguitat segons la data de creaci6 que no han estat
despatxats a I’Agéncia Tributaria. Aquesta identificacid permetra trobar dossiers
cancel-lats o corresponents a errors que s’han d’eliminar del sistema.

Regles de negoci

Analitzar dossiers que no tinguin circuit assignat (Verd, Vermell, Groc, Taronja)

Analitzar dossiers que han estat oberts fa més de tres mesos
Controls: filtres, segmentacions i particions
Per oficina: Barcelona, Valencia, Alacant, etc.

Per persona responsable

08 COMPLIMENT Dossiers amb linies de venda sense liquidar

Descripcio
Identificar dossiers amb una certa antiguitat que tinguin linies de venda en estat pendent
sense assignar a una factura de venda.

Regles de negoci

Analitzar només els dossiers que estiguin despatxats, és a dir, que el DUA relacionat amb
el dossier té data de llevant.

Analitzar dossiers que han estat oberts fa més de tres mesos

Analitzar dossiers amb linies de facturacié de venda en estat Pendent
Controls: filtres, segmentacions i particions
Per oficina: Barcelona, Valencia, Alacant, etc.

Per persona responsable
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Capitol 3. Arquitectura del sistema
3.1. Visio general de I'arquitectura

El seglient diagrama ens permet observar les tecnologies i actors involucrats en el
sistema incloent la implementacié de la nova solucié Bl d’aquest projecte. Per a facilitar-ne
la comprensié s’han marcat en blau els components i infraestructures que ja existien
préviament. Es poden observar identificats en color vermell els components que s’han
desenvolupatiimplementat com a part de la present solucid BI. En els propers dos capitols
explicarem en detall, d'una banda els components existents i d’altra banda els que s’han
implementat com a part d’aquest projecte.
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Entorn empresarial on-premises: dins aquest entorn tenim la base de dades, el
directori actiu i els connectors per a connectar amb el nuvol. Els administradors i
desenvolupadors gestionen tot el sistema i els usuaris poden consumir els artefactes Bl tant
des de I'entorn empresarial com des de I'exterior.

Entorn al nivol Microsot Azure: dins el ntivol veiem que existeixen conjunts de
dades (que actuen com a respositoris de dades intermitjos) que llegeixen les vistes de la
BBDD a través dels “On premises data gateway” per a que els artefactes BI publicats puguin
mostrar la informacié sense connectar directament amb la BBDD de I’entorn empresarial.

Autenticacid i permisos: en aquest pla observem que el directori actiu esta present
i sincronitzat en ambdés ambits, d’aquesta manera que es poden definir permisos per a
'accés als conjunts de dades i als elements dels repositoris d’artefactes BI.

3.2. Marc tecnologic de la solucio

Com hem pogut observar en I'anterior apartat tota la infraestructura corporativa a
quant a sistemes, gestié d’'usuaris i seguretat del domini estan funcionant amb tecnologies
Microsoft. Observem també que la companyia compta amb llicencies d'usuari per a operar
sobre la plataforma Office 365 - Azure que inclouen el servei Microsoft Power BI.

Un cop analitzat aquest entorn i els requeriments de negoci, s’ha avaluat la idoneitat
de la solucié6 Microsoft Power BI i s’ha constatat que compta amb les funcionalitats
necessaries per a complir amb els objectius plantejats. Addicionalment s’ha valorat que
utilitzar aquesta tecnologia no genera cap cost addicional sobre el sistema existent, ja que,
permet explotar productes ja inclosos en les llicéncies que no estaven en produccio.

En el segiient llistat es recullen les tecnologies i components que conformen el marc
tecnologic d’aquest projecte::

e Area de sistemes:
o Sistemes operatius: Microsoft Windows Server
o Gestid d’'usuaris i domini: Microsoft Active Directory
e Base de dades
o SGBD: Microsoft SQL Server
e Tecnologia BI
o Microsoft Power BI
o Creacio6 d’artefactes Bl: Power BI desktop
o Consum d’artefactes BI:
= Power BI Cloud Services (des del navegador)
= APP Mobil Power BI (des de dispositius mobils)
e Tecnologia al nuvol
o Soluci6: Microsoft Azure
o Connectivitat BBDD on-premises - niivol: On premises data gateway
o Connectivitat directori actiu amb navol: Azure AD Connect
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Capitol 4. Components existents previament

4.1. ERP

4.1.1. Arquitectura de 'ERP

L’aplicaci6 de gestio que utilitza el departament de duanes és un ERP molt popular
entre les empreses del sector transitari i de duanes a Espanya. Aquesta aplicacié esta
dissenyada amb una arquitectura monolitica per capes: interficie, negoci i base de dades.
Ofereix moduls de gestié de transport (transitari), gestié6 de tramits duaners, gestié de
magatzems, gestid de flotes de camions, comptabilitat i connexié amb I’Agencia Tributaria
per a realitzar els tramits requerits.

Tipicament els usuaris connecten via Citrix amb una aplicacié publicada o un
escriptori remot que integra els comptes d’usuari de I'ERP amb els comptes d'usuari de
domini dins un Active Directory de Microsoft. L’empresa desenvolupadora de I'ERP sol
recomanar com part del “software stack” I'is de Office 365, ja que, 'ERP integra serveis
missatgeria i notificacions amb Microsoft Outlook i permet I'exportacié de determinades
dades directament a Microsoft Excel.

Quant a la base de dades, aquest ERP les emmagatzema en un servidor Microsoft
SQL Server al que tenim possibilitat de connectar directament per a extreure la informacié
requerida per a implementar els artefactes de BI.

4.1.2. Model logic del ERP

Per presentar 'ERP veiem a la segiient pagina un diagrama estil UML que il-lustra
un model logic que ens serveix per a entendre la connexié entre el context negoci explicat
al capitol 2 i les interficies d’'usuari que veurem al segiient apartat. D’aquesta manera
veurem com hi podem trobar plasmades de les entitats del diagrama que representen els
tramits i documents dels que hem parlat anteriorment.

El diagrama mostra un model logic simplificat de I'estructura que defineix el nucli
del negoci de duanes, cada entitat només conté uns pocs atributs rellevants per a
I'explicacié. Més endavant veurem en detall tots els atributs de cada entitat, com es presenta
als usuaris en forma d’aplicacié i com es tradueix en taules dins una base de dades SQL
Server.
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MODUL
TRANSITARI

Enviament

codi

EMISSIO DE
DOCUMENTS

|

L]

Factura

AN

Agencia Tributaria

DECLARACIO
A LA AGENCIA
TRIBUTARIA

|

DUA

Dossier

tipus (aer, mar ter,

pes brut, pes net, volum

etc... DADES

H

MODUL DE
COMPTABILITAT

FACTURES DE
VENDA | DE
COMPRA

:{>

codi
data

personaResponsable

I R—

[

n

l

LiniaFactura

tipus (DUA, Transit)
fluxe (Import, Export
circuit (verd, groc, vermell
expedidor

consignatari

paisOrigen

paisDesti

dataLlevant

codiAgenciaTributaria

tipus (venda, compra
entitat
import
divisa

numeroFactura

1:n-

MODUL DE
DUANES

PartidaAranzelaria

codiPartida
descripcio
régim
import
divisa
unitats
importiVA

importAranzel

Document

codi

10—

numero

data

Dossier

Representa I'expedient informatic del departament de duanes i és I'’element central per a la

operativa informatica en el departament

Es el punt per a 'emissié de la documentacié en PDF per a enviar al client, tant dels diferents
documents duaners que es poden expedir com les factures pels serveis prestats

El dossier es relaciona amb altres moduls de I'aplicacié com el d’enviaments de transport de la

part de gesti6 de transitari de 'ERP

Permet la creacid de linies de factura, tant de compra com de venda per a emetre factures als
clients i per a rebre les factures de proveidors que realitzin alguna mena de servei relacionat amb

el dossier

Serveix de base per a crear el DUA que posteriorment es declarara a I’Agéncia Tributaria

Enviament

A efectes del diagrama representa la relacié entre el dossier de duanes i el mddul d’enviaments

internacionals

Es pot tractar d’'un enviament de transport internacional aeri, maritim o terrestre d’'importacié o

exportacié relacionat amb el dossier

LiniaFactura

Representa una linia (un concepte) d'una factura de compra o de venda

Diverses linies s’agrupen formant factures de venda per a facturar als clients o factures de compra

per a suportar costos de proveidors

DUA, PartidaAranzelaria, Document

Aquest grup de tres entitats representen la declaracié que s’enviara a la duana

El DUA conté les dades de capgalera de la declaracio

Les partides aranzelaries representen les diferents linies de mercaderies que poden declarar-se
en un mateix document. Es forga comt que una unica declaraci6 tingui diverses partides, per
exemple, en una mudanga es poden declarar mobles, textils, objectes electronics, etc.

Els documents de cada partida representen els diferents documents acreditatius requerits per a
cada partida aranzelaria: factures de compra-venda, certificacions sanitaries, documents de

transport, etc.
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4.1.3. Interficies d’Usuari de 'ERP

A continuaci6 veurem tot un seguit de captures de pantalla de I'aplicacié ERP amb
un exemple d’un expedient de duanes d’importacié. Sota cada captura veurem una breu
explicaci6 que relaciona cada captura amb els elements del model logic de 'apartat anterior

i amb les explicacions més destacades del context de negoci.

En el proper apartat veurem I'estructura de la base de dades, perdo, ja es pot deduir
per la quantitat de camps de dades que es mostren en aquestes captures que existeix un
extens nombre de taules amb moltes columnes i relacions entre taules de negoci i taules

“mestres” o taules de “codis”.

& Dossier - DE20007934 - DI22004543
Cabecera | Valores

Dossier | Ampliacion

* Tréfico: | TSN | BCN MARITIMO IMPORT |
* Dossier: | DI22004543 ]
Plantila: l
* Divisién: | BCNAD [ BCN ADUANAS |
* Fecha apertura: | 11/04/2022 | Fecha cierre: Estado: | Aberto

Origen
* Expedidor: [ 784998 [ TRANSBERG ACTUATION SYSTEMS US INC.
Puerto origen: | USNYC [ NEW YORK
Pais origen: | US | ESTADOS UNIDOS

— |Facturacién
* Facturar a: [ 725565
* Ordenante: l 725565

|| TRANSBERG ACTUATION SYSTEMS,ES |
|| TRANSBERG ACTUATION SYSTEMS.ES | Grupo instr

Recuperar

Tipo: | Dossier importacion

l O cert. Pendientes

Destino

- M x
Exportacion (*) Importacion Transito
. @ DUA: | 22E 500085531084475
F. admisién: | 1110412022 | F. levante: | 1110472022
CSV levante: | SLBS93EMF47JHGMP
CSV importacién: | VRREKS2A7ECKQELP

* Destinatario: l 725565

l TRANSBERG ACTUATION SYSTEMS,ES

Puerto destino: l ESBCN

| BARCELONA

Pais destino: [ ES

| Espafia

Autorizacion: | 00DA-035263 ilimit.

| nadiferido O

Grune breccones vertes: [T
i compras: Expediente Gnico:

sureferencr ||

No facturable [J

| nEw vork

[ seaLanp wasHINGTON

Partida manifiesto: 15
Tipo: [ BUQUE pais: [MT |

‘ Escala: l

Desp. Urgente [J

— | Expediente aduanas
Exp. Aduanas: [ ‘

— |Envio
Incoterm: | FCA FRANCO TRANSPORTIST | | ygar entreca: | USNYC
Loc. mercancias: [DLOINC | N° Manifiesto: | 014824
N° Conocimiento: | 81415232 * Medio transporte: | 9196852
HAWB: | 384867523 ‘ Fecha transporte: | 07/04/2022
— |Mercancia
* Peso bruto: 1058,0000) * Peso neto: 327,0000
* Bultos internos: 4| TButto interno: | PX
Bultos externos: 0| T.Bulto externo: l ]

*Divisa: [EUR | EUROS

PALLET Mercancia: | NEW AUTO PARTS

* Cambio: | 1,000000

* Valor: [ 21903,3000

Marcas: ‘TRANSBERG ACTUATION SYSTEMS,ES (AUTOMOTIVE)

Element Dossier: pantalla amb les dades principals del dossier de duanes. Observem que
conté dades de totes les empreses implicades i que aquesta declaracio ja esta despatxada

amb circuit VERD i que ja té data de llevant.
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& Dossier - DE20007934 - DI22004543 =

Cabecera | Valores
Dossier

Representante fiscal: l [
Consignatario: | TRG [ TRANSGLORY sA |

Carpeta:
Asunto:
Proyecto:
Cuadro comision oficial:
Responsable: | BERNEMM EMMA BERTRAN
Tipo servicio:
Zona:
Fecha prevista medio Transporte: DSl por falta de documentos:
Volumen: 12,8000 F. Aceptacion: :]
Peso tasable: 12800,0000

Dias en almacen:
] o0 Teesew[ [ ]

2a referencia:

F. Rectificativa: FEnviorectificativa:| | F Admision rectificativa:| |
F.C ia: F. Envio comp.: :] F. Admision comp.: |:]
N. partidas de Orden: :I
Pais origen mercancia: H l

Num. justificante pago: | 082250210031E

Element Dossier: pantalla amb dades secundaries. Observem que figura I'empleat
responsable d’aquest dossier

% Dossier - DE20007934 - DI22004543 - 0o x

Cabecera | Valores

Prevns[onestenta; Gastos Resumen
* Entidad: | 725565 [ TRANSBERG ACTUATION SYSTEMS, ES (AUTOMOTIVE)

* Concepto: | DI11 [ ARANCEL
Importe del calculo en divisa: | 1554,4600| Divisa céleulo: | EUR | cambio calculo: 1,000000

Descripcion concepto especial:

* Concepto a imprimir: | DI11 [ ARANCEL Tarifa:
* Tipo de impuesto: | NS-Sup [ NO SUJETO SUPLIDOS (NO - Suplidos) G iones:

1110472022 Nimero 22ES0008553108447 F.D

* Fecha de movimiento:
Importe en divisa: 1564,4500| * Divisa: | EUR Cambio: 1,000000
Centro de coste: l Imp. divisa base: 1554,4600

Estado: Gen. Prevision Calcular concepto Calcular venta

T——
Entidad Concepto Descripcion concepto Descripcion concepto especial Imp. divisa base Importe en divisa Divisa

725565 DI12 IVA IMPORTACION: DEDUCIBLE CON EL 031 ORIGINAL PAGADO 5368,2300 5368,2300 EUR

Element LiniesFactura: pantalla amb conceptes que s’inclouran en una factura que
s’enviara al client.
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& DUA Importacion - DI22004543
Cabecera | Importes Partidas Pie Casilla 40 Refrescar Recalcular | Remanente Eliminar
A ADUANA DE DESTINO
COMUHNIDAD EUROPEA 1 DECLARACION
o v | e I B
784998 | R | TRANSBERG ACTUATION SYSTEM A [0855 | ADUANA DE BARGELONA CENTRALIZAD
TRANSBERG ACTUATION SYSTEMS US INC. gt oree— [ 22ES00085631084475,
30 SAMUEL STREET, OH 44045 USA, PO BOX 988 Simpificado (]
GRAND RIVER I
ESTADOS UNIDOS 4§ Partidas. 6 Total bultos. 7 Ndmero de referencia
4 DI22004543
8 Destinatario [ 9 Resp financiero N Operacion partioular no comercial []
726565 | R | TRANSBERG ACTUATION SYSTEM ESB34845126
TRANSBERG ACTUATION SYSTEMS, ES . (AUTOMOTIVE) A e e e e e
AVDAVALDEMUEL 84 Wl. pag : | R - PAGO APLAZADO CON PRESTACIA'N DE GARANTAA v
50299 EPILA
ZARAGOZA ESPANA 10 Pais ult Proc.  [11 Pais transace. |12 Bementos del valor T3PAC.
I prod.
14 D NE 15 Pais de ici i 15 Céd. P. Exped/Export| 17 Céd pais de destino
100080 ESB34545124 2
INTERNATIONAL SPAIN SA. sl us|| b| | eslly| 50
CALLE ZAL 132 16 Pais de origen 17 Pais de destino
Autorizacion: ESPANA
18 Identidad y nacionalidad medio transporte a Ia llegada 19 Ctr. |20 Condiciones de entrega
BUQUE|  SEALAND WASHINGTON|| [o | rcal|cranp rivER |
21 Identidad y nacionalidad medio de transporte activo en frontera 22 Divisa e importe total factura 23 Tipo de cambio 24 Naturaleza transaccion
1 N
| wmrf  eur] 21903,3000 1,000000/ 11|
25 Modo transporte 26 Modo transporte 27 Lugar de descarga : 28 Datos financieros y bancarios
1 Im frontera 3 Iimen’or I
20 Aduana de entrada 30 Localizacion de las mercancias
es| 00| 0811 | BARCELONAMARITIMA | DLOINC [ 0841 \

Element DUA: pantalla amb les dades de capgalera que s’enviaran a I’Agencia Tributaria.
La filosofia del ERP és intentar que la pantalla del DUA sigui WYSIWYG “What you see is
what you get”, és a dir, que la pantalla que emplenen els usuaris sigui igual que I'impres en
PDF que obtindran al crear el document de la declaracié.

% DUA Importacién - DI22004543

Cabecera ||

Partidas  Pie Casilla 40 Refrescar Recalcular | Remanente Eliminar

Divisa de flete.: EUR| EUROS | cambio:|  1,000000

% Sobre flete en €:
Incremento base IVA: :}

Flete en divisa: 1945,7500
Dv1
Deducciones
Valor mercancia en €: 219033
% Seguro: Gastos transporte: I 0] en€ ‘ 0.0000]
Gastos trabajos: I 0] en€: I 0.0000]
Otros gastos: | 0] en€: [ 0.0000]
Flete en €: 1945,7500
Gastos ad I 0] en€: l 0.0000]
Seguro:
c10

Valor transporte:
Valor descarga:
Valor tarifa G. 3:
Valor sequro:

|

Valor otros gastos:

Descripcion otros gastos:

Resumen casilla 47:

Element DUA: pestanya amb imports relatius al transport a declarar a I’Agencia Tributaria
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€% DUA Importacion - DI22004543
Cabecera Importes Partidas Casilla40 | Refrescar | Recalcular | Remanente | Eliminar
47 Calculo de | Clase Base imponible Tipo Importe MP | 48 fplazamiento de pago 49 Identificacion depdsito
los tributos. 1
B DATOS CONTABLES
Garantia AEAT Garantia pendencia AEAT
Garantia ATC Garantia pendencia ATC
[ | RN AEAT |
[ | ernaTC |
Total =
50 Obligado principal L Firma: C ADUANS DE PARTIDA
51 Aduanas representado por
de paso
previstas Lugar y fecha:
G pais)
i i i i |
52 Garantia Céd. |53 Aduana de destino (y pais)
no vilida para) l
J CONTROL POR LA ADUANA DE DESTIND 54 Lugar y fecha:
CSV Justificarte Levante: | SLBBS3EMF47JHGIMP | [ os|[BarcELoNA | [11/04r2022 |
Fecha levante: 11/04/2022 Firma y nombre del declarante/representante:
CSV certificado importacion: | VRR6KS2A7ECKQELP ] Fecha admision: 11/04/2022 1000801 INTERNATIONAL SPAIN S.A.
Fecha recapitulacion:

Element DUA: pestanya amb altres dades relatives a la declaracié (dates i signatures)

£ DUA Importacion - DI22004543
Cabecera Importes [Partidas | Pie Casillad0 | Refrescar | Recalcular | Remanente | Eliminar
Lineas de partida » ‘N. Partida: 1 ‘ ‘
32. N. Partida: 1 Consulta Taric | Transfer Taric | 33. Partida arancelaria: | 3917390099 ... || TUBOS YACCESORIOS DE TU
1r cédigo adicional; 20 cédigo adicional;
1r impuesto especial: 20 impuesto especial:
34 Pais de origen: | US ESTADOS UNIDOS Provincia expedicion:
Cantidad Butt. Int: 4 Bultos Internos: | PX PALLET
Cantidad Bult. Ext: 0 Bultos Externos:
Cantidad bult. Sen: 0 Bultos sensibles:
Marcas: | RTDOS.
35. Peso bruto: 1058,0000)| 38. Peso neto: 327,0000 Provincia destino: 50" ZARAGOZA
Preferencia: | 100 MERCANCIA TERCEROS SIN PREFERE

37. Régimen: | 40.00 DESPACHO ACONSUMO EN EL RESTO 37. Régimen adicional:
37. 20 Réqgimen adicional; 37. 3r Régimen adi.;

39. Contingente: 40. N° Doc. Cargo: | A | M X/0841/2/014824/00015|
41. Uni. 0,0000) 41. T.Uni. Suplement:
Unidades Fiscales: 0,0000, T._Uni. Fiscales:
Otras unidades: 0,0000, Tipo otras unidades:

42, Valor partida: | 21903,3000 Elemento positivo (+): Elemento negativo (-): 0,0000 45. Porcentaje ajuste: | 2011,4600

46. Valor isti 23914,7600 Valor base aduana: Valor de base IVA: | 24008,5500| Reparto | Muestras [J

32. N. Partida 33. Partida arancelaria Descripcion 33. Partida arancelaria 1r codigol
»

Element PartidaAranzelaria: dades relatives a la primera linia de mercaderies a declarar.
Observem dalt a la dreta el codi de partida aranzelaria.
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% DUA Importacion - DI22004543

Cabecera Importes [ Partidas‘ Pie Casilla 40 ] Refrescar \ Recalcular ] Remanente l Eliminar
Partidas |Lineas de partidai| N. Partida: 1
l Traer contenedores [Traerconlenedores partida antenor[Traer documentos partida antenar] AT] AMM ] 3 ] 44 [ 47 l Guardar descripciones cliente [ Coletillas
Orden Descripcion Tipo
» [ 00 4TPALLET /1050000 KG [Bi4tbzsz sodmeTes |[c-Mamssynumenciones |
300 TUBOS Y ACCESORIOS DE TUBERIA D-Descripciones
-
Orden Tipo de documento Namero documento Fecha documento Tipo Unidad Pesd

N705 - CONOCIMIENTO MARITIMO  US384867523DTW 23/02/2022 E-Fecha expedicion
N271 - PACKING LIST US913037661 21/01/2022 E-Fecha expedicion
Y025 - AUTORIZACION OEACOMO  ESAEOF15000036EY 22/06/2015 E-Fecha expedicion
7002 - INCREMENTO C10 93,79 11/04/2022 E

E

N934 - DECLARACION DEVALORE . 07/04/2022

-Fecha expedicion

v
oru\t-wNI

-Fecha expedicion

Omden S S a imprimi
=
Clase Base imponible Tipo Importe MP
Orden Concepto Base imponibl  yUnidad base Valor Tipo Valor Unidad valor Modo pago
I PSR e AT AR s I e O Ie=riecn I [FEEREoRrrRy
2 B0O-IVA 25563,0100 21,0000 % 5368,2300 R-PAGOAPLA

Element Document: al centre de la pantalla observem la llista de documents relacionats
amb aquesta partida aranzelaria. Tots aquests documents son requerits per a demostrar a
I’Agencia Tributaria els imports i procedencia de les mercaderies.
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A ADUANS DE DESTING
COMUNIDAD EUROPEA T DECLARACION

PEKIN
CHINA

2 Expedidor / Exportador
RAPIDING BARATING BOMBILLIN

MO

A 11 ES 004611 3 123698 6

3 Formularios

4 List. e carga

5 Partidas
1

6 Total bultos 7 Numero de referencia

& Destinatario
JACINTO DEL PINO ARRIBA S.L.

ro E8B4589659

9 Responsable financiero

e

o
£
n
S | PLAZA ANCHA 89
o | 46555 VALENCIA
: 10 Pais ult, 11 Pais transacc./ 12 Flementos de valor 12 PAC
i | proc. | prod
;‘ 14 Declarante / Representante ne 88996 15 Pais de expedidon / 15 Cod. P. exped/export. |17 Cod. Pais de destino
« |(2)AGENTE DE ADUANAS JOSE PALENCIA exportacion
g = CN | 5 46 |y
o 16 Pais de origen 17 Pais de destino
K
o
£ | 18 Identidad v nacionalidad medio transporte a la llegads 19 cir 20 Condiciones de entrega
[
& |BARCO 1 |FOB_PEKIN [3
21 Identidad y nacionalidad medio transporte activo en fronters 22 Divisa e importe total factura 23 Tipo cambio 24 Naturaleze
DE usb 1 1 |transace, |
25 Modo transporte 26 Modo transporte | 27 Lugar de descarga 28 Datos financieros v bancarios
1 | en trontera | interior
29 sduana de entrade 30 Localizacion de las mercancias
6 4611VLCO11
31 Bultos vy Marcas y numeracion — Ne contenedar(es) - NUmero y clase 32 Partide | 33 Codigo mercancias
descripcion de lad ne| 38261000 00
rmercancias -
34 Cod pajs de origen | 35 Masa bruta (Kg) | 36 Preferencie
350 UN alcN o 6953
. 37 REGIMEN 38 M ta (Kg) | 39 Contingenty
40°CCUL 89658965 0700 e

ARTICULOS DE OFICINA Y ARTICULOS ESCOLARES DE PLASTICO

40 Documento de cargo / Documento precedente
X46111502560000010

44 Indicaciones
especiales /
Documentos
presentados /
Certificados

N380 CNOS007S 18/05/2011 (FACTURA)
N934 12-06-2011 (DV-1)

41 Uhidades suplementarias | 42 Precio del articulo | 43 Cod
33256 mE.
Ced, LE. | 45 Ajuste

1155

1007 ESIA46001195000069 (AUTORIZACION VINCULACION DDA)
N865 CN11B12105225 18/05/2011 (CDO FOR A)

46 Valor estadistico
31236

no valida para

y autoriza- N705 CNMSCUX1629580 20-05-2011 (CONOCIMIENTO MARITIMO)
ciones. 7002 2500 (GASTOS A ANADIR A LA BASE IVA)

5009 B4589659 (NIF IMPORTADOR)
47 Célculo Clase |Base imponible Tipo Importe MP | 48 Aplazamientos de pago 49 Identificacion deposito
de los ESIA46001165
tributos,

A0D 31236 6,5 2030

B ZATOS CONTABLES
Total: 2030

51 Aduanas
de paso
previstas
(y pals).
52 Garantia Cod. 53 aduana de destino (y pais)

J CONTROL POR L& ADUANS DE DESTING

Edita Mutualidad del Personal de Aduanas Avda. de Filipinas, 50 - 28003 MADRID

54 Lugar v fecha: VALENCIA 13-06-2011

Firma y nombre del declarante / representante

MARIA PEREZ PEREZ 589865236L

0724870 B

Element DUA en PDF: document en PDF resultant de realitzar la declaracié un cop
aprovada per ’Agencia Tribuaria. Aquest document amb dades FICTICIES acredita que la
duana espanyola ha autoritzat 'entrada d’aquestes mercaderies a la Unié Europea (amb la
corresponent pagament de 2.030 EUR d’impostos)
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4.2. Model relacional

Com hem vist a les captures de pantalla de [gpiorador de objetos > o x
) - L4 ) = . .
I'aplicaci6 de I'apartat anterior existeixen | conectar~ %7 %2 B
innumerables camps de dades mostrats a diferents # [ Diagramas de base de datos a
. , . sy s = 3 Tabl
interficies. Tota aquesta informacio és la referéncia — ehes i

¥ [ Tablas del sistema

sobre la qual els responsables del departament de # [ Tablas de archivos
duanes els interessa extreure coneixement. B G Tablas extemas

+ [ dbo.aafamocta
+ 3 dbo.aafamopor

Darrere aquestes interficies existeix un 8 [ dbo.aafamosim

. . + 3 dbo.aafbieamo
motor de base de dades relacional Microsoft SQL 5 [ dbo.aafbieamol

Server. A nivell logic, aquesta estructura de taules # O dbo.aafbieamot
+ [ dbo.aafctbt

+ [ dbo.aceal3
dades de negoci, per exemple, dedicades a guardar # 3 dbo.aceaco

+ [ dbo.aceacol

+ [ dbo.aceatr
etc.. D’altra banda, també existeixen moltes altres # = dbo.aceatrpda

+ [ dbo.aceatrpdaext
+ [ dbo.aceatrpdal

té d’'una banda, taules dedicades a emmagatzemar
dossiers, partides aranzelaries, linies de facturacid,

taules que podem anomenar “taules mestres”

dedicades a emmagatzemar codis de paisos, codis # [ dbo.aceatrpdapes
duaners, codis de localitzacié, codis de ports i % O dbo.acectrvet

# 3 dbo.acectrvet
aeroports, etc. # [ dbo.acedc5

+ [ dbo.acedc5l
, # O dbo.acedt5
En aquest capitol mostrarem algunes 5 [ dbo.acedtS|

d’aquestes taules que esdevenen les més rellevants # [ dbo.aceesppro
+ [ dbo.aceespprol

, .
de cara a entendre l'estructura interna de la + 3 dbo.aceeur

informacié sobre la qual operaran els artefactes de # [ dbo.aceeurpda
). ’ + [ dbo.aceeurpdaext
Bl que s'implementaran com a part d’aquest 5 0 dbo.aceeurpdafac
projecte. # [ dbo.aceeurpdal
# [ dbo.aceeurpdapes
.. # [ dbo.acefar
En aquesta pagina podem veure dues # O dbo.acefarl
imatges, la primera és una captura del motor de % O dbo.acefitsan

+ O dbo.acefitsanl
+ [ dbo.acelicind

-

les que composen el ERP. < >

base dades on podem veure les primeres taules de

La segona imatge, a la dreta d’aquest text, |3QLQuerylsql-A2..SPCWirootfgb (68))" * [

correspon a una altra captura de pantalla del motor T SELEEZUW .

de base de dades on es pot observar una senténcia FROM

que permet fer el recompte de recompte de les .

1.512 taules que composen el nucli del ERP. TABLE_TYPE - 'BASE TABLE'
110% ~

] Resultados Ha Mensajesv_

(Sin nombre de columna)
1 11512 |
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—p—— 4.2.1. Paisos
- aebpai
BB acbpail b
Eescr. Pa[iis Caoliis.tries FH aebpait
cuntry descr. 193 inai Tipos de pais ) Paises
135 ipailin 4 ipai Count =
%'P‘al _ oun rytype Paises | Lineas Aduanas Impuestos
AEC cpailin REC cpal 'l% ipaitip * Pais * Descripcion pais * Tipo de pais | Descripcion de tipo de pais
AEC cusualt . b (= NL
REC cusualt ABE cusumod REC cpaitip ThET I com COMUNITARIO
Aec cusumod fg - A5 doai b-- o ABC cusualt |=Es |=espaia =) [ ProPIO
ABE dpailin pai ABC cusumod [§d cA [ged CANADA | Ter | Tercero
o faltrto 9 faltrto ABC dpaitip [ X[ MEXICO | TeR | Tercero
&) fmod B AL | ALBANIA TER TERCERO
@) fmod &) faltrto i i T T
fABE hmod %= US | ESTADOS UNIDOS TER TERCERO
Aec hrnod o ) fmod
. . 123 ipaiest
123 inortip B RBC hmod
. ipaitip ) o , .
= e ABE teifobl 123 idvn La taula principal és aebpai.
. RBC tcodposobl
1
La taula aebpait especifica si és un pais
A aebnort . . . .
Tipo codificacion comunitari o extracomunitari.
Code type
14 inortip Ly .
_ Les taules aebpail i aebnort permeten crear
REC cnortip P o . , .
ABE cusualt multiples codificacions per a cada pais i
ABC cusumod diferents traduccions del nom a altres
REC dnorti £ s .
PN faltrtop idiomes. Per exemple, Estats Units pot ser
@ fmod US o USA o EEUU segons tres diferents
REE hmed codificacions.
4.2.2. Adreces Py
BB 2cbpai Direcciones =z EE?PUb
— Paises Adressess Poblaciones
<% Direcciones . g i
Co s D00039 DIR Countries 1§ ﬂlr lCItlesb
* Codigo direccion: - - .
* Direccién: | POLIGONO ERGOYEN 14 ipai REC cdir Hipo
X i fABE cpob
Cédigo postal: ::?;LLON 5 Cod. Poblacion: * Poblacion: | URNIETA ABe Cpa| ::: CSIg | REC Zz:ualt
Provincia: | 20 GIPUZKOA AEC cusualt cusualt
Reqién: | VA TG ABE cusuMod REC cusumod ABC cusumod
C,bﬁ ES ESPARA AEC dpai REC ddi2 , At dpob
— & faltrto AR ddir e 9 faltrto
) frmod o, #ec dpob L gg::'nc-dd
P , , “ o |rec dvi . mo
La taula principal és aebdir amb les  |#echmod KPS th?t 123 ipai
, 123 ipaiest aftrta )
dades d’una adreca. 123 ipaitp & fmod 123 iren
RB teifobl REC hmed
; ; 1 REC teodposobl 125 ical
Veiem que es relaciona amb aebpai P ®123icodpos B, BB aebcodpos
(paisos) i una série de taules S [125ipai *.  [codigos postaled
.. ., FH aebren S 123 ipob *.  [ZIP Codes
complementaries amb la regid, Regiones 123 ipro 1|14 icodpos
provincia i codis postals. Regions _| + 123 ren aec ccodpos
14 iren -
REC nesc RBC cusualt
REC cren REC nlat REC cusumod
RBC cusualt REC nlon Aec dpob
RBEC cusumed AEC nnum &) faltrto
REC dren ABC npis &) frnod
@ faltrto AEC npue ABC hmod
@ fmod 123 ipai
REC hmod 123 ipro
125 ipai 123 iren
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4.2.3. Empreses e
Empresa:
El nucli d’aquest grup son aetent i ==
detemp que representen una empresa S
que en l'entorn del sistema es pot o
tractar d’un client, un proveidor, una
naviliera o qualsevol altre entitat fisica
o juridica. Les empreses tenen la coago:
Direccién:
adreca fiscal en la relaci6 amb aebdir i
o
poden pertanyer a grups d’empreses, e
per aix0 existeix la relaci6 amb g
aetempgru. e
FH aetent
Entidades
Parties
P aetentadu 14 fent
Entidades config aduanas] REC cent
Parties customs setup faBE centrelacr
14 ientadu RBC centrelcli
REC cage RBC cusualt
RBE cusualt REC cusumod
REC cusumod REC dblo
ABC deoraviapedos REC dbloacr
Aec dlugetr REC dnomcom
) faltrto & falt
) fmod &) faltrto
REC hrmod &) fbaj
123 jadutrades &) fblo
123 icarpag &) fbloacr
123 idiv ) frnod
123 ient &) futocdo
123 ientage REC hmod
123 ientageadu 123 idvn
.- - .- - -
123 ipor 123 iemp
123 pseg 123 jidh
ABC tcia 123 ipercob
REC tc7h 123 iperpag
RBE tcTc 123 iperres
REC tcBa REC tacr
RBC tclb REC tadu
REC tc9a REC thlo
RBC tcOb RECthloacr
RBC tderpag RBC thlopag
REC tenvautavimer REC tcia
RBC tenvautcerimp RBE tcli
REC tenvautdua REC tcmp
ABC tivadif RBEC tcor
ABE topr RBC tefa
ABC trecequ ABC tnav
REC trepgar RBC totr
AEC trie REC trecequ
RBC trefcli
RBECtzeg
REC ttra

INTERNATIONAL SPAIN SA.
BCNAI BCN AEREO IMPORT
653997 INTERNATIONAL SPAIN SA
SPC INTERNATIONAL SPAIN SA.
ES ESPANOL VA caja: | No Blo.: | No
A59 GDP: | S Fitrar fecha baja [J
ESAS9 Tipo de entidad
171272021 Cliente: | S | Acreedor: S Otros: | &
Rol de la entidad
Agente aduanas: | S Corresponsal: | S Transportista: |
Compaiiia aérea/GSA: | S Consignatario/Naviera: ' <
D152656 Punto comunicacién: | 34 93 262 Ref. Cliente: | S
CALLE ZAL 132134 ZAL
08040 Cod. poblacién: Poblacién: | BARCELONA
08 BARCELONA
CAT CATALUNA
ES ESPANA
VES: |S Cliente comercial: | S
B aebdir
Direcciones
Adressess
14§ idir
REC cdir
ABC sig
REC cusualt
RBC cusumod
REC ddi2
REC ddir
EA aetemp ABE dpob
Al
N &) faltrto
1% iemp
& frod
AEC cemp a8t hmod
RBEC cidetipsii 123 ical
REC cusualt 123icodpos
REC cusumod 123 ipai
’ .
#Be dnom /123 ipob
REC dnomfis S 123 ipro
- o+
REC dpriape e 123 iren
REC dsegape ABE nesc
&) faltrto ABE nlat
@ frod AEC nlen
0 fnac REC nnum
@Bt hmed ABE npis
123 idirfis AEC npue
123 idvn
. .
123 iempgru .
_ .
123 ipai . A aetempgru
123 ipaifis [Grupos de empresa
REC neif Company groups
REC ncip l% iempgru
RABC 1
neon REC cempgru
REC tivaca REC cusualt
RBC I
tmia REC cusumod
ABC tper ABE dempgru
REC
fex & faltrto
REC tvaties @) fmod
REC hmod
123 iemp
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FB aebctn EF aebctnt
Contenedores Tipos de contenedon
Containers Container type
14 ictn 14 ictntip
REC cctn ABC cata
REC cusualt RBC cctntip
REC cusumod ABC cctntipolp
&) faltrto . . ABE cusualt
&) frod "‘-:, REC cusumod
REC hrnod ABC dctntip
123 ictntip ) faltrto

&) frnod
ABC hmod

123 ictntipfac
123 kmaxcar
123 kmaxtar
123 ktar

REC tctn

123 valt

123 vanc

123 vlar

123 vvol

4.2.5. Divises i canvis de divisa

& Cambios de aduanas

[—_ * Fecha Inicio *Valor M Descripcion de la divisa
01/10/2019 | 1,105300 | USD DOLAR USA
01/01/2020. 1,111500 | USD | DOLAR USA
01/02/2020 1,108800. usb | DoLaR UsA
011‘03/2020‘ 1,080000 | USD | DoLarR UsA
01)‘04/2020‘ 1,093400 | USD [ DOLAR USA
01/05/2020 1,088700. usD | DoLAR UsA

La taula aebdiv conté els codis de
divisa.

Les taules aebcam 1 aebcamt
contenen els canvis de divisa al llarg
del temps.

4.2.4. Contenidors

& Numeros de contenedor
[—_ * Namero de contenedor *Tipo de contenedor: Descripcion tipo contenedor
TCLU8122257 200C 20DC
| subu7esssss [ 200c [ 200
JAYU1088140 [200c [200c
| Tcnu2549504 [ aoHC 40 HIGH CUBE
| xHCUS309528 40HC | a0 HiGH cuse
[ HLBUS222410 | a0rFHC | 40 REEFER HIGH cuBE
| MEDUBS93380 [ 200c [200c

La taula aebctnt conté

els diferents tipus de

contenidors maritims que existeixen: 20 peus, 40
peus, OT Open Top (amb la part superior oberta),
40RF 40 Peus refrigerat, i un llarg etcetera.

La taula aebctn és la llista de tots els contenidors
que algun cop han existit al sistema, cada
contenidor al mon té una matricula Unica que
'identifica i pertany a un tipus

FH aebdiv
Divisas
Currencies

133 idiv

REC cdiv

REC cusualt
REC cusumod
RBC ddiv

&) faltrto
& frnod

REC hmod
REC tgen

123 vbasctz
123 vbasmax
123 vbasmin
123 vred

R aebcam
1% icam R aebcamt
ABC cusualt 14 icamtip
AEC cusumod ABC ccamtip
) faltrto REC cusualt
&) fini R ABC cusumod
&) fmod ABC dcamtip
ABC hmod &) faltrto
123 icamtip &) frnod
123 idiv AEC hmod
123 idwn ABC truldiv
123 veam
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EF aebtra

Traficos
Movement

13§ itra

REC ctra

REC cusualt
REC cusumod
REC decoradm
RBC dcorope
REC deortra
REC dtra

&) faltrto
&) fbaj

&) fmod
REC hmod
123 iapltip
123 idvn

123 imodtra
123 inumdos
123 inurmexp
123 inumpda
123 inurnsim
123 ipdatip
123 itratip
REC tcer

REC tflu

ER aebdvn
Divisiones
Divisions

144 idvn

REC cdvn

RBEC cusualt

RBC cusumod
RBC deoldvnhex
RBC ddvn

RBEC dnomfis
REC dobscal
REC drutlog

&) faltrto
) feadcer

&) frnod

RBC hmod
123 idiv
123 idvnsup

{123 idvntip

123 ient
123 ipla

RBC ncif
123 gdigcta
RBC tact
RBC tcan
REC tcer
REC tcia

REC timp

EF aebtrat

 |Tipos de trafico
“|Movement type

14 itratip

REC ctratip
REC cusualt
REC cusumod
REC dtratip

&) faltrto
) frnod

REC hmod

123 gdiamax

4.2.6. Trafics i departaments

Trafico | Clasificaciones Mumeradores
Trafico Descripcidn trafico Flujo Division Descripcion division

p | BCNDIA BCN ADUANAS IMPORT AEREA Importacién BCNAD BCN ADUANAS
BCNDE BCN ADUAMNAS EXPORT Exportacian BCNAD BCM ADUAMNAS
BCNDT BCN TRAMSITOS Transito BCNAD BCM ADUAMNAS
BCNDTA BCMN TRANSITOS AEREOS Transito BCNAD BCM ADUAMNAS
BCHNDIM  BCMN ADUANAS IMPORT MARITIMA Importacion BCNAD BCM ADUAMNAS
BCNDIT BCHN ADUAMAS IMPORT TERRESTRE Importacion BCNAD BCM ADUAMNAS

La taula aebtra conté els diferents trafics o linies de negoci
de 'empresa.

Cada trafic te un flux (import, export o transit) i pertany a
un departament que podem trobar a la taula de divisions
aebdvn.

Finalment aebtrat és la taula de tipus de trafic que indica
si és aeri, maritim o terrestre.

La segmentacié de les dades als informes per aquestes
dades és recurrent dins els artefactes Bl requerits en
aquest projecte
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4.2.7. Ports i aeroports

ER aebpue
Puertos
- Ports
Puertos/Aeropuertos | Codificacion
Cédigo Descripcion Pais Latitud Longitud | Tipo de puerto 1% ipI.IE'
s ESD EASTSOUND ORCASISARPT |& US | 48.7088683 | -122.9101501 | AER
L. ESF ESLER FIELD ®= US | 313948990 | -92.29576%0 | AER ABC cpue
14 ESADR | ADRA ESES | 367480711 | 30226224 | MAR AEC cusualt 8 aebpuet
b, ESAGA | AGAETE “o ES | 28.0989949 | -15.6989295 MAR noc
cusumod . N
L\ ESAGU | AGUILAS T ES [ 37.4037793 | -15812086 | MAR 14§ ipuetip
L. ESALD | ALCUDIA I ES | 398523189 | 34220273 | MAR REC dpue -
&) faltrto AEC cpuetip
) i . AEC cusualt
La taula aebpue és la taula principal Qimod L ___
fec hmod RBC cusumod
d’aquest bloc amb les dades de Ia 123 idir AEE dpuetip
localitzacié. |23ipa @ faltrto
A aebpuel #1123 ipuetip @ fmod
T .z . . ABC hmod
La complementa aebpuet que indicasi ésun  |13fipuelin | ,* [123iren
. : ’ aBe nlat
tipus port o aeroport. ABC cpuelin 2ot o
REC cusualt
A ape d 123 ghor
cusumo
De la seva banda aebpuel i aebnort o AEC tavimaw
. . puelin
ABC
permeten codificar els ports i aeroport © tattrto tdocele
segons diferents normatives i en diferents | @ fmod
L1 ABC .
idiomes hmod X ER aebnort
123 inortip N . S
. *, |Tipe codificacion
12 ipue “Code type
14 inortip
REC cnortip
REC cusualt
ABC cusumod
REC dnortip
&) faltrto
&) frnod
AEC hmod

4.2.8. Dossier i DUA

Com a conclusi6 a les taules del model de dades, a la propera pagina podem veure el
diagrama amb les taules que formen el nucli dels dossiers de duanes i que es
corresponen a les captures de pantalla del capitol anterior on hem mostrar un
exemple de Dossier i de DUA.

Les taules agddos (Dossier) i aggdua (DUA) son les principals, acompanyades de
agdduapda (Partides del DUA), agdduapdadoc (documents) de agdduapdal
(descripcions de mercaderies), agdduapdav i agdduapdavr (valors dels impostos
proposats i els retornats en reposta per I’Agencia Tributaria).

Veiem que agddua i agdgar es relacionen quatre vegades, perque un DUA pot tenir
quatre diferents tipus de garanties segons diferents escenaris.

Finalment agddosl correspon a les linies de factures (de compra o de venda) per a
incloure-le’s en factures per a emetre al client o factures de compra a proveidors.
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Degut a que les taules d’aquest diagrama contenen molts camps, la imatge resultaria
il-legible si els incloguéssim tots, per tant, mostrem els que referencien a alguna altra

taula del sistema.

R agdduapdal FB agdduapda FF agddua
Descripciones partida DUA Partidas del DUA DUA
SAD line descriptions SAD lines SAD
14§ iduapdalin 144 iduapda 144 idua
123 iduapda 123 iadipri 123 iadudeh
123 jindesp 123 iadiseg 123 iadudes

L] 123 jaditer 123 jadumer
“‘ 123 ibultipexo 123 jadupal
* 123 ibultipint 123 iadupa2
£B agdduapdadoc 123 ibultipotr 123iadup33
Docs de partida DUA 123 ibultipsen 123 jadupad
SAD line docs 123 icasdpar 123 jadupai
14§ iduapdadoc | 123 idesmer 123 jadupab
123 idiv 123 idua 123 ?adupda
123 iduadoctip L 125 ientdes 123fa!:iusal
123 iduapda b . 123 ientdesseg 123 !clresp
123 junitip 21123 ientexp 123 ?CDddEp
123 ientexpseg 123 idos
123 ietomer 123 iduaest
7| 125 iiespri 123 iduapla
. = agdl:.iuapda\.rr 123 iiesseg ®*_  |123ientdesseg
;;Bﬁ: faic:;d;g[lﬂyhmT 123 lipttip b ke lentexpseg [
; 123 jonu 123 ientobl
14§ iduapdavalres ~ o _

1123 ipaides 123 ientrep
1icot 123 ipaiexp 123 ienttraseg
127 iduapda 123 iprf 123 jetomer
125 imodpag 123 iprodes 123 igar

123 iproesp 123 igarcan

. ! [123 ireg 123 igarpen
F® agdduapdav 123 iregadi 123 igarpencan
Tributos partida DUA| 123 iregadiseg 123 ilacmer b
SAD line taxes 123 iregaditer 123 imodpag :
14 iduapdaval 123 iunitipfis 5123 imodpagcan
123 jcot 123 junitipotr e 123 imudtrafm
123 iduapda 123 unitipsup ;'r:-:r 123 ?mndtralnt
123 imodpag 123 jutibto o 123 fnattrn
,' qenn | 123 ipagtra
LS . -
- i 123 ipaides
= T Lo
= agdreg !::-r 123 fpa?ex_p
Regimenes aduaneros @ 123 fpa!url
Customs regime FH agdgar 123 ipaitrafro
13jireq Garantias 123 ipaitralle
Warranties 123 iper
153 igar 123 iperdes
123 iadu 123 iprodeg
123 idvn 123 iprodeh
123 jent 123 iprodes
123 imodpag 123 ipronac

FH agddos

Dosier
Dossier

14 idos

123 jagdexp
123 iasu

123 ibultipexo
123 ibultipint
123 icmnofi
123 idiv

123 idostip
123 iduapla
123 idvn

123 ientcsg #
125 ientdes i
123 ientexp
123 ientfac
123 ientord
123 iexpuni
+ 1123 igruinscmp |2
123 ilocmer
123 imedtra
123 imedtralin
123 ipaicrimer
123 iperres
123 ipor

123 ipry

123 ipue

123 ipuedes
123 ipueori
123 iser

123 iter

123 itra

123 itrnest

v |123izon

" []
1
1

5 &

ER agddosl

Lineas de facturacion
Inveoice Lines

144 idoslin

123 icencst
123 idec
125 idiv
123 idivclo
12Zidos
123 idwn
123 ient
123 iipttip
125 jref

123 irefimp
123 itrnest
123 itrnlin
122 itrnlinfac

8 agdlocmer

Localizaciones aduaneras]
Customs locations

14 ilocmer

123 iadu
123 icodcalubi
123 icodtipubi
123 idir
123 idvn

123 ipue

R agdduadvl
D1
14 iduadv1

123 idivgastra
123 idos
123 ientvor
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4.3. Microsoft SQL Server

% Microsoft
¥

SQL Server

2016

Active Node

Passive Node

Shared Storage

Tal com hem presentat anteriorment les dades es troben a
una base de dades relacional Microsoft SQL Server instal-lada
dins la xarxa corporativa que emmagatzema les dades del
ERP de gesti6 del departament de duanes.

Es tracta d'una tecnologia ampliament estesa dins el mon
empresarial, en aquest cas particular la llicencia que
I'organitzaci6 va adquirir és per a SQL Server 2016 instal-lat

en clister en servidors Microsoft Windows per a tenir
tolerancia a fallades.

4.4. Usuaris i permisos: Active Directory i Microsoft 365

4.4.1. Active Directory
La llista d'usuaris que tindran accés als artefactes BI desplegats i sobre la que
aplicarem els permisos i és la d’usuaris d’'un domini que es gestiona des d'un Active
Directory de Windows corporatiu i que esta integrada amb el servei Office 365.

Builtin

| Computers
1 Domain Controllers
| ForeignSecurityPrincipals

Keys

] LostAndFound
] Managed Service Accounts
| Muitpro_Computers

Mxlitpro_Groups

| Mxlitpro_Servers
1 Mxlitpro_Users

5] Ensenada

alIm

37 Mexicali

3 Services_Accounts
2. Tijuana

Program Data

System

Users

] Active Directory Users and Computers [MXLIT-DCOT.MXI A || Name
| Saved Queries
v #3 MXLITPRO.TK

& Abati Angulo

& Abdallah Mejia

&, Abraham Reyes
& Adalberto Archuleta
& Adalberto Linares
& Adam Valverde

& Adonai Palomino
& Agar Arrecla

@ Ahmed Olvera

&, Aidé Urratia

&, Aimée Luna

@ Aisha Samaniego
?, Alaide Zarate

& Ales Ruiz

& Almandos Cruz
&, Alucio Arias

& Alvar Atencio

& Amandio Carrasco
&, Amina Velez

a

Type
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User
User

Description
User created from a CSV file
User created from a CSV file
User created from a CSV file
User created from a CSV file
User created from a CSV file
User created from a CSV file
User created from a CSV file
User created from a CSV file
User created from a CSV file
User created from a CSV file
User created from a CSV file
User created from a CSV file
User created from a CSV file
User created from a CSV file
User created from a CSV file
User created from a CSV file
User created from a CSV file
User created from a CSV file
User created from a CSV file

Captura de llista d'usuaris ficticia al AD
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4.4.2. Azure AD Connect

Aixi, els usuaris estan integrats amb Microsoft 365 a través del connector Azure AD
Connect!s. Amb aquesta tecnologia, es pot realitzar la sincronitzacié entre Active Directory
i els serveis Microsoft al nivol automaticament (de manera periddica). També es pot forcar
la connexié a través de comandes PowerShell quan als administradors els convingui.

Centro de administracién de Microsoft 365

 Inicio

M Usuarios v .
1~ Agregar tarjetas

Teams y grupos v
B Facturacion v Administracién de usuarios

& Instalacién

Azure AD Connect

*  Mostrar todo

© Estado de sir 6n:dltima sincr 6n hace 26 m...

© sincronizacién de contrasefia: sincronizacién reciente

Agregar usuario Editar un usuario

Captura de la interficie d’administracié d’Azure AD Connect

15 Microsoft. (08 /04 /2022). ;Qué es la sincronizacién en la nube de Azure AD Connect? Consultat el 20 / 04 / 2022, a
https://docs.microsoft.com/es-es/azure/active-directory/cloud-sync/what-is-cloud-sync
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Capitol 5. Nous components desplegats

5.1. Vistes

Per a poder afegir un nivell de desacoblament entre els artefactes Bl i les taules de
la base de dades vistes anteriorment s’han creat diverses vistes que esdevenen I'origen de
les dades per als informes. D’aquesta manera, si es produeixen canvis a I'estructura de la
base de dades es poden corregir les vistes per a mantenir un model de dades uniforme de
cara als informes que connecten amb el motor de base de dades.

En concret s’han creat sis vistes, totes elles amb I'inici del nom PBI_ADU_xxxx, aixi
és facil identificar-les entre d’altres dins el gestor de la base de dades. Podem veure a la
captura de pantalla les vistes creades:

= 4 Vistas (filtrado)

+ | Vistas del sistema

+ [} dbo.PBI_ADU_Dosieres

+ dbo.PBI_ADU_DosieresConServicios
dbo.PBI_ADU DosieresFacturacion
dbo.PBI_ADU_DosieresSinfAsignar
dbo.PBI_ADU_DosieresSinDespachar
dbo.PBI_ADU_Garantia

+

+

+

) i v v

En capitols posteriors podem veure en detall com consumeix cadascun dels
informes aquestes vistes i les dades concretes de cadascuna d’elles. A la seglient relacié
poden veure la relacié entre cada vista i els artefactes BI que les consumeixen:

Vista Artefacte Nom
PBI_ADU_Dosieres Analiticas Dosieres
PBI_ADU_DosieresConServicios |Analiticas Servicios
PBI_ADU_Garantia Operativa y Cumplimiento | Garantia
PBI_ADU_DosieresSinAsignar  |Operativay Cumplimiento | SinAsignacion
PBI_ADU_DosieresFacturaciéon |Operativa y Cumplimiento | Facturacion
PBI_ADU_DosieresSinDespachar|Operativa y Cumplimiento | SinDespacho
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5.2. Llicencies Microsoft Power BI

Aprofitant que I'organitzaci6 ja disposava de Microsoft 365, s’ha realitzat I'activacio
i configuracié de les llicencies PowerBI a cadascun dels usuaris que hagin de gaudir de les
funcionalitats d’aquesta tecnologia. A nivell particular, es pot fer un Us limitat de Power B],
anivell corporatiu existeixen diferents plans de llicencies per als productes Microsoft 36516,

Centro de administracién de Microsoft 365

Contactos

Usuarios invitados

Usuarios eliminados

A Teams y grupos v
52 Roles v
B Recursos v
B Facturacién v
Cﬂ Soporte técnico v
%% Configuracion v
f Instalacién

F  Informes v
% Mantenimiento e

Centros de administracion
®  Seguridad
Cumplimiento

Azure Active Directo...

2 & @

Exchange

O

< |

O 0 o0 oo oo o oo o

/O Buscar

A, Agregarun usuario (O

Memére para mestrar |

Actualizar

joan.torrents

€}, Restablecer contrasefia

Cambiar foto

Cuenta Dispositivos Licencias y aplicaciones Correo

Seleccione la ubicacién *

Espafia

Licencias (3)

["] Administracién de derechos ad hoc
Microsoft Power Automate Free
Office 365 E3

Power Bl

OneDrive

Captura corresponent a I'assignacié d'una llicencia Power Bl a un usuari

16 Microsoft. (2022). Licencias para empresas. Consultat el 20 / 04 / 2022, a https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-

365 /business/compare-all-microsoft-365-business-products
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5.3. Microsoft PowerBI “On premises data gateway”

da

En el cas que ens ocupa ens trobem en un entorn hibrid amb servidors de base de
des on-premises amb accés de dades des del navol public. Segons les practiques

recomanades per Microsoft per al desplegament de Power Bl en aquest tipus d’escenaris
haurem d’instal-lar el producte “On premises data Gateway”:

“[...] Data stored in the Power BI service must be refreshed for reports and
dashboards to stay relevant. If you are importing data into a Power Bl dataset, it
is important to ensure that the Power BI service can connect back the original
data source(s) for scheduled refresh to take place. Similarly, if you are using a
live connection to Analysis Services or DirectQuery mode, then Power Bl must
be able to connect to the data source to run queries when reports are rendered.
[...] Since many enterprise data sources reside within the corporate network, and
the Power BI service is a cloud service, a data gateway must be used to allow
Power BI to connect to those data sources within the corporate network.[...]”

(Coates & Webb, 2020)17

El producte “On premises data Gateway” es descriu com un agent, instal-lat a la xarxa

corporativa, que gestiona de forma segura la connectivitat i la transferéncia de dades entre
les fonts de dades que resideixen a la xarxa corporativa i els serveis al nuvol. D’aquesta
manera actua com a “pont” per a efectuar les operacions de refresc de dades que es sol-licitin
per a alimentar de dades els artefactes BI.

Al a la segiient grafica extreta dels manuals de Microsoft hem encerclat en vermell

els productes que s’utilitzaran en aquesta implementacié amb “On-Premises Data Gateway"
connectant el navol i la xarxa corporativa:

QPower Query Online

\ |

Power Power o | Azure Azure Analysis
| 0 8
O.' Apps Df. Automate @ &) Logic Apps Services

@ Gateway
'l?} Cloud Service

Power Bl Service

Azure
Service Bus

a Cloud Services

i¢ Corporate Network:

“‘Q On-Premises +
Cloud within Virtual Network

On-Premises
Data Gateway

=(0)E

Data Sources

17 Coates, M., & Webb, C. (05 / 2020). Planning a Power Bl Enterprise Deployment. (Version 3.1). (Microsoft, Ed.) Consultat el 20 /
04 / 2022, a https://aka.ms/PBIEnterpriseDeploymentWP
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La segiient successi6 de captures de pantalla que documenta el procés d’'instal-laci6
del “On-Premises Data Gateway” a un dels servidor corporatius que tenen accés a la base de
dades SQL Server. Cal destacar que el domini del compte de correu electronic sera
determinant mes endavant per a vincular aquesta passarel-la amb els origens de dades i el
sistema de llicenciament d’aquest productes.

També val la pena destacar que podem desplegar aquesta passarel-la a diversos
servidors i entrellacar-les per a crear una mena de “clister” per a evitar que la caiguda d’'una
de les instal-lacions del “Gateway” deixi sense connexio a les dades als informes Power Bl al

i
nuvol.
2 x ? X
C; On-premises data gateway Ci) On-premises data gateway
Ya casi estamos. Ha iniciado sesion como joan.torrents@space-cargo.com y esta preparado para

registrar la puerta de enlace.
La instalacion se ha completado correctamente.

. . 5 ® Registre una puerta de enlace nueva en este equipo.
Direccion de correo electrénico que se usard con esta puerta de enlace: 9 P quIps
@ .com Migre, restaure o adquiera una puerta de enlace existente.
* Mover una puerta de enlace a un equipo nuevo
A continuacién, debers iniciar sesién para registrar su puerta de enlace. Recuperar una puerta de enlace dafiada

« Adguirir una puerta de enlace
Se desconectard la puerta de enlace antigua.

Iniciar sesion Cancelar

? X ? X
Ci} On-premises data gateway Q On-premises data gateway
Ha iniciado sesién como joan.torrents@chrobinson.com y esta preparado para
registrar la puerta de enlace.
) La puerta de enlace BFirst esté en linea y preparada
Nombre de |3 on-premises data gateway nueva* Configuracién del para usarse.

BFirst
Disgnésticos Nimero de versién de la puerta de enlace: 3000.118.2 (March 2022)
[ Agregar a un clister de puerta de enlace existente Més informacién

- ) . M Envie informacion Microsoft para contribuir a mejorar on-premi

Clave de recuperacién (8 caracter como minimo)* e % Envie informacién de uso a Microsoft para contribuir a mejorar on-premnises
data gateway.

esecsce Conectores Leer Ia dedlaracién de privacidad en linea

(@ Esta clave es necesaria para restaurar la puerta de enlace, por lo que no puede modificarse. a d .
Guérdela en un lugar seguro. aves de recuper: Logic Apps, Azure Analysis Services
West Europe

Crear una puerta de enlace en Azure
Confirmar clave de recuperacion *

ceeeened

R Power Apps, Power Automate
Usaremos esta region para conectar la puerta de enlace con los servicios en la nube: West Europe

qi6 West Europe ) Listo
Cambiar la regién P
Proporcionar detalles de retransmision (opcional) De forma predeterminada, los Azure Relays se
aprovisionan autométicamente
" Power BI
Entomno predeterminado ) Listo

Configurar Cancelar

Cerrar
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2 %
Ct‘) On-premises data gateway
Estado Reiniciar la puerta de enlace
SNSRI e recomienda que reinicie la puerta de enlace siempre que realice cambios en

los archivos de configuracién de esta.

Diagnésticos

Reiniciar ahora

Red
Cuenta de servicio de la puerta de enlace
Conectares Cambie la cuenta de servicio como la que se esta ejecutando la puerta de enlace.
Esta se estd ejecutando como NT SERVICE\PBIEgWService.

Claves de recuper:
Cambiar cuenta

2 x
Ci} On-premises data gateway

Estado Registro adicional [OD)

Configuracién del | Puede habilitar el registro adicional para extraer consultas y sus horarios, y asf

comprender qué es o que tiene un bajo rendimiento. No se recomienda que
manienga esta configuracién a largo paze.
Mss informacién
Red

Conectores .
Registros de la puerta de enlace

Claves de recuper: y e =
P Exporta todos los registros de servicio y la configuracién de la puerta de enlace
en un nico archivo zip.

Exportar los registros

Prueba de puertos de red

Compruebe que la puerta de enlace pueda acceder a todos los puertos correctos
dela red.

Més informacién

Iniciar nueva prueba

? X
Ci} On-premises data gateway
Estado
. Modo HTTPS @
Configuracién del
Puede establecer la comunicacion de Ia puerta de enlace mediante Azure Service
Diagnésticos Bus con HTTPS en vez de TCP directo. Se recomienda usar HTTPS.
_ Mss informacion
Conectores
Claves de recuper:

Q} On-premises data gateway

Btado Conectores de datos personalizados

Configuracion del | Mas informacién

- Cargar los conectores de datos personalizados de la carpeta:
Diagnésticos

C:\Users\PBIEgwService\Documents\Power Bl Desktop\Custom I |
Red

No se ha encontrado la carpeta.
Conectores

Asegrese de que la cuenta de servicio de la puerta de enlace tiene permiso para
Claves de recuper: |  acceder a la carpeta seleccionada. La cuenta de servicio de la puerta de enlace es
NT SERVICE\PBIEgWService.

CEB On-premises data gateway

Estado. Claves de recuperacion
Configuracién del | gtablecer nueva clave de recuperacién
Diagnésticos
Red
Conectores

Claves de r
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5.4 Microsoft PowerBI Desktop

Power BI Desktop és I’eina principal per defecte per al desenvolupament d'informes
i és la més recomanada a la majoria dels escenaris de Microsoft Power BIl. Aquesta eina té
una serie de funcionalitats principals que veiem en la seglient llista:

Importar dades de moltes fonts de dades Combinar multiples fonts de dades
Netejar i transformar dades Crear nous conjunts de dades
Afegir calculs a les dades Crear informes

Tal com recomana Microsoft, es tracta de I’eina principal per a crear informes:

“[...] We recommend that report creators use Power Bl Desktop as the primary report creation tool
rather than the Power BI service. Original files should be stored in a common location (such as the
team One Drive) which is secured for authorized personnel. A process should exist, that all
members of the team are familiar with, for how content is published to minimize the risk that

someone will overwrite someone else’s work. This all becomes easier to do when using Power BI
(Coates & Webb, 2020)18

Desktop.[...]”
Untitled - Power Bl Desktop O MODAdministator @ — m|
File Home Insert Meodeling View Help
gy Excel o { Enter data ? [m @ [A] [% . ﬁ @
% (3B Power Bl datasets &) Dataverse f < el E o= I
Get 2o y ; Transform Refresh |~ New Text  More New  Quick Publish
datav [ESQLSEWE' [E)Recam sources v datawv visual box visualsv measure measure
Clipboard D Queriss nsert Calculations Sansitivity Share @
M 5 Filters o > Visualizations e > Fields @ >
E 5 2 HELEN
e P00 A B i B2
« Filters on this page HMF-OH > BB Best states for sunglass...
QB E| > BB State codes
Add data fields here EEERrRPE
(2] AW -
Filters on all pages ‘ZD'—I
Add data fields here aue
Add data fields here
Drill through
Cross-report
Off O—
Keep all filters
on —@

Add drill-through fields here

©

Page 1 +

Page 1071
Cinta superior amb les tasques comunes associades amb informes i visualitzacions
Area central de treball on es creen i organitzen les visualitzacions

Area inferior de pestanyes de pagina per a seleccionar o afegir pagines de I'informe
Panell “Filters” per a filtrar les visualitzacions de dades

Panell “Visualizations” per a personalitzar visualitzacions obtenci6 de detalls
Panell “Fields” amb els camps de dades. Es poden arrossegar directament a
'area central o als filtres o visualitzacions.

oUW

18 Coates, M., & Webb, C. (05 / 2020). Planning a Power BI Enterprise Deployment. (Version 3.1). (Microsoft, Ed.) Consultat
el 20 /04 / 2022, a https://aka.ms/PBIEnterpriseDeploymentWP
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5.5. Microsoft PowerBI Service (al niivol)

El “Power BI Service” és una interficie web que resideix al ntvol i que ofereix un
subconjunt de la funcionalitat de Power BI Desktop per a visualitzar i fer petites
modificacions als informes. Es tracta d’una interficie accessible des de navegador web amb
les segiients funcionalitats:

e Permet visualitzar i manipular informes en linia
e Permet modificar i construir informes i guardar-los dins d'un espai de treball
e Té accés ala majoria de les capacitats de creaci6 d'informes al servei Power BI

El “PowerBI Service al nuvol” és la eina principal que utilitzaran els usuaris
“consumidors” d’artefactes BI per a visualitzar-los i manipular-los des dels seus navegadors
web. Gracies a la integraci6 amb Active Directory i a la gesti6 de permisos dels
administradors cada usuari té accés als artefactes als que hagi estat autoritzat.

A la seglient imatge extreta dels materials de formacié de Microsoft podem veure la
interficie web del Microsoft PowerBI Service (al ntuvol):

0 0 4
Stor eniiew D Searc Q 2 "

i Power Bl | My workspace

= [ File ~ & Share @ ChatinTeams [J Comment [ Subscribe 7 Edit - O *x /

@ Home [ Ack a question about your data ‘ e

% Uniits Market Share 9% Unit Market Share YOV Change
BY STATE BY ROLLING PERIOD REGION

= - & el Libe e,

b &ing

QD Workspa
R e L E——
(1) s
1. Panell de navegaci6
2. Iniciador d'aplicacions de Microsoft 365
3. Boto Inici de Power BI
4. Botons d'icones, inclosos els de configuracid, ajuda i comentaris
5. Quadre de cerca
6. Panells favorits que més es fan servir
7. Arees de treball, informes i panells favorits i freqiients
8. Informes creats per la Comunitat de Power B], seleccionats per 1'equip de Power BI
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5.6. Microsoft PowerBI Mobile APP

Sovint, els consumidors d’informes desitgen accedir als informes i els quadres de
comandament en un dispositiu mobil, com una tauleta o un telefon. Afortunadament, el
contingut publicat a través de les tecnologies Mirosoft Power Bl també es pot mostrar a les
aplicacions mobils.

e L R Es pot trobar sense cap mena de dificultat a la tenda
""" * d’aplicacions de qualsevol dispositiu mobil 'APP de
Microsoft Power BL.

| Power BI

s239M s249M

Un cop installada es pot vincular amb el compte
oLy corporatiu per a tenir accés a 'espai de treball des del
business data - ) )
on the go S que es poden consultar els informes i artefactes BI que

estiguin publicats per al consumidor.

Tal com es pot veure a la segiient imatge els informes s’adapten automaticament a
la mesuraiorientacié de la pantalla dels dispositius mobils. Per tant, s’ha de tenir en compte
al’hora de dissenyar els artefactes Bl si existeix aquesta possibilitat o si la finalitat d’aquests
informes és a ser consumits per aquesta mena de dispositius. Perque, tot i tenir
compatibilitat haurem d’utilitzar controls i segmentacions facils d’'usar sense necessitat de
ratoli.

Imatge extreta dels materials de referencia de Microsoft
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Capitol 6. Implementacio d’artefactes BI

6.1. Creacio d'un artefacte BI

A continuaci6 s’il-lustren els passos principals del procés de creacié d’'un nou
informe dins el marc tecnologic d’aquesta solucib.

Estudi dels
requeriments

ENTORN
EMPRESARIAL

ON-PREMISES
BBDD SQL Server

..................... Crear vista =

Vistes

Y

Crear informe
......................... (_
localment

NUVOL
MICROSOFT
AZURE

Y

Publicar informe al
navol

Y

Connectar informe al
On Premises
Gateway

Y

/Assignar permisos als
usuaris
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Crear vistes en funcié dels requeriments:

En primer lloc cal observar els requeriments propis de I'informe que a anem a crear, tot fent
especial emfasi en quins camps de dades volem mostrar, quins filtres i segmentacions es
necessitaran i quines dades caldra utilitzar per a fer calculs dins I'informe. Amb aquesta
informacié decidirem si reaprofitar vistes existents per a altres informes o crear-ne de
noves per a alimentar el nou informe.

Crear I'informe amb el Microsoft PowerBI Desktop:

En aquest pas crearem un nou informe utilitzant el programari descrit a 'apartat 5.4
Microsoft PowerBI Desktop. En primer lloc, utilitzarem com origen de dades les vistes de
I'apartat anterior. Si s’escau, realitzarem transformacions o calculs sobre les dades i a
continuacié s’afegiran els components de l'informe: pagines, elements grafics, taules,
pagines, segmentacions, etc.

Publicar I'informe al ndvol:

El proper pas consisteix a publicar I'informe al repositori d’'informes al ntivol de Microsoft
Azure. Aquest procés és forca senzill perque el propi programari Microsoft PowerBI
Desktop compta amb un assistent que permet fer aquest procés en pocs clics.

Connectar I'informe al Data Gateway:

Un cop l'informe esta al ntivol ja no pot accedir a la base de dades perque es troba fora de
I'entorn empresarial. Per tant, cal connectar-lo amb el “On premises data gateway” descrit
al apartat 5.3. Per a realitzar aquesta acci6, accedim a través del navegador al informe amb
el “Microsoft PowerBI Service” descrit a I’apartat 5.5 i un cop alli indicarem a I'informe que
per a accedir a les vistes cal utilitzar la passarel-la per a arribar a la base de dades.

Assignar permisos a altres usuaris:

En arribar a aquest punt, cal donar permis als usuaris per a que puguin accedir a I'artefacte
que acabem de publicar al repositori. Per tant, des del “Microsoft PowerBI Service”
assignarem els accessos que correspongui.

Consumir I'informe:

Finalment, els usuaris ja poden consumir connectant amb el seu compte d'usuari al
“Microsoft PowerBI Service” o al “Microsoft PowerBI Mobile APP”. Addicionalment, podran
subscriure’s a un informe per a rebre’n actualitzacions de manera periodica.
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6.2. Analisi historica de dades

6.2.1. Artefactes BI publicats

Nombre

u Analiticas

Operativa y Cumplimiento

6.2.2. Origens de dades

= 4 Vistas (filtrado)
¥ [ ) Vistas del sisterna

dbo.PBI_ADU_Dosieres
dbo.PEI_ADU_DosieresConServicios

dbo.PBI_ADU_DosieressinDespachar
+ dbo.PBI_ADU_Garantia

Aquestes vistes apleguen les dades per a
historica de
dossiers, les carregues de treball per cada
persona i les dades dels diferents serveis
complementaris associats a cada dossier

poder

realitzar I'analisi

(Inspeccions, Farmacia, etc.).

Per a realitzar I'analisi de les dades s’ha publicat
un artefacte Bl anomenat “Analiticas” que consta
de diferents pagines que permeten a l'usuari
navegar entre diferents perspectives i nivells de
detall de manera que el consumidor pugui
interactuar amb l'informe per a cercar la
informacié que necessiti.

En base a les taules descrites al capitol 3 s’han
definit dues vistes a la base de dades que serveixen
d’origen de dades per a I'artefacte. En primer lloc,
tenim la font de dades anomenada “Dosieres” que
prové de la vista de la BBDD “PBI_ADU_Dosieres”;
en segon lloc la font de dades “Servicios” prové de
la vista “PBI_ADU_DosieresConServicios”

Podem observar a “Dosieres” que s’ha creat
una transformacié de les dades al camp
“Afio-mes” que concatena 'any i el mes en
forma “2022-05" per a poder realitzar
I'analitica de les dades “interanuals” (dels
ultims 12 mesos).

Quant a la resta de camps podem observar
que el seu nom correspon amb els
conceptes explicats a les explicacions sobre
el context a capitols anteriors.

v Dosieres ~ B Servicios

O B Afio-Mes o G
O Cliente

(] Canal

- ) O Dossier

() Cliente -

- T [l Entidad

] ossier

N > O Fecha

] Entidad _

. [l Flujo

> O Fecha _

B (] Grupo

[} Flujo —

- - (Il E idos

[l Grupo O E e

O ¥ idos O  Medida

0O % idua (] Oficina

(] Medida O Paic

O Oficina O Persona

O Pais O ¥ Puntos

O Persona O Regimen

[ ¥ Puntos O ServCodigo

O Regimen (] ServDescripion

O TipoTrafico O ServDocumento

O E Valor O ServiMedida
O ¥ Seralar
O TipoTrafico
O ¥ Valor
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6.2.3. Components dels informes

6.2.3.1. Pagines i filtres transversals

Pagines:
S < Aquest informe consta de 5 pagines: “Anual”, “Anual-Mapa”,
“Interanual”, “Personal” i “Sevicios”.
Anual
Anual-Mapa Cadascuna d’elles pagines ofereix una perspectiva o manera
d’agrupar les dades diferent per a complir amb els diferents
nteranual
objectius de negoci que s’han plantejat a la soluci6 i facilitar a
Fersonal l'usuari la visié i comparacié de la informacié i que d’aquesta
Servicios manera pugui extreure’n conclusions.
Filtres:
Una part molt important d’aquest artefacte Bl és la presencia de S Filtros -
filtres corresponents als requeriments de negoci (definits al
L Buscar

apartat 2.6.).

Filtros de todas las paginas

Cal destacar el fet de que aquests filtres estan disponibles a totes Cliente

es (todos)

les pagines de I'informe de manera que son “transversal” per a

Persona

tota l'analitica historica. Aquesta homogeneitat facilita d’'una
banda a l'usuari la interaccié amb les pagines oferint aixi una
bona usabilitat.

Els filtres han estat un dels feedbacks més positius per part dels
usuaris, un cop els usuaris han interactuat amb ells i han captat
laidea de que estan presents de manera “horitzontal” a totes les
pagines han captat la poténcia de I'Gs interactiu de Power BI
enfront del consum passiu de llistats d’informacié.

es (todos)

TipoTrafico
es (todos)

Flujo
es (todos)

Oficina

es (todos)

Pais
es (todos)

Regimen
es (todos)

Cana
es (todos)
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6.2.3.2. Pagina “Anual”

Ofereix una visid global les dades dels dossiers dels tltims 4 anys, aquest és el “nivell
de zoom” més allunyat per que el consumidor pugui establir comparacions entre un any i
un altre. Resulta especialment itil la combinacié d’aquesta pagina amb els filtres per clients,
oficines i paisos junt amb les segmentacions per anys i mesos per a extreure tot el partit de
les grafiques i buscar aquelles informacions que interessi al consumidor.

Per exemple, si apliquem un filtre per client es facil identificar estacionalitats en el
servei ofert, qui son els treballadors que habitualment en realitzen els despatxos, amb
quines oficines treballa o quins tipus de negoci mou.

5 COMPARATIVA ANUAL PERSONAL
Cant. dosieres
a4 afios 2019 @2020 ©2021 @2022 2019 @2020 ©2021 @2022

Afio

2019
2020
2021
2022

Mes

January
February
March
April

May

June

July
August
September
October
November
December

OFICINAS

2019 @2020 ©2021 @2022

PO TRAFICO

- Export @Import @ Transito Aéreo @Maritimo @ Terrestre

NC

0
.|

Elements:

e Segmentacions: En gris tenim segmentacions de dades “ANO” i “MES”. Aquestes es
van incloure arrel del feedback dels usuaris que demanaven tenir aquestes dades “a
ma” per a poder filtrar entre anys i per a poder fer comparatives YTD (Year to date).

e Comparativa anual (grafica): permet veure I’evolucié i comprar entre un any i un
altre la quantitat de dossiers realitzats. Com a curiositat podem observar 'efecte del
confinament del COVID-19 a I'abril de 2020.

e Oficinas (barres agrupades): permeten comparar una oficina amb l'altra i dins cada
oficina I'evoluci6 entre un any i un altre.

e Personal (barres agrupades): mostren els treballadors ordenats per quantitat de
dossiers realitzats i dins cada treballador veiem la seva comparativa entre anys.

e Tipoy Trafico (barres agrupades): ofereixen informaci6 grafica sobre la distribucid
dels dossiers durant cada any segons si son maritims, aeris, terrestres i si son
importacio, exportacié o transits.
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6.2.3.3. Pagina “Anual-Mapa”

Plasma les mateixes dades de la pagina anterior en quatre mapes que mostren les
dades en funci6 de diferents aspectes. Originalment existia un inic mapa a la pagina anterior
on els usuaris podien veure la informacié només per “Trafic”. Arrel del feedback dels usuaris
es va extreure el mapa de la pagina anterior i es va crear aquesta pagina per a poder plasmar
“sobre el terreny” diferents aspectes. No resulta sorprenent captar el fet de que a Xina hi ha

una gran bola blava a “Import” i “Maritima”.

Els usuaris han demanat afegir la segmentacié per oficina ja que permet estudiar
visualment la relaci6 entre la oficina espanyola i els paisos sobre els que efectua les seves
operacions. Igual que a la pagina anterior, 1'is del filtre per client és interessant per a
visualitzar rapidament quina mena d’operacions realitza damunt el mapa.

Cant. dosieres TPo
a4 afios Export @Import @ Transito

Afio
2019
2020 ) o o0

1 £ °©
5852 AMERICA AsiA
DEL g 5;‘«8
o S PR @
[ o)
0'\
DY

Pacifico ®
January A ®% %G%
February 2 O
March a ¢ e o
April o ©
e @ceANPA
June ®
July
August Microsoft Bing ©2022 Microsoft Corporation  Terms.
September
October CANAL
November
Decerher roner ey
Oficina
ALC
BCN o
810 AMERICA

LPA
NCG
SPX
VLC
ZAZ

B Microsoft Bing ©2022 Microsoft Corporation Terme

B MicrosoftBing ©2022 Microsoft Corporation . Terms

E MicrosaftBing ©2022 Microsoft Corporation Terms

TRAFICO Y B

TAMARO

LOM ©S @XL

PN

AMERICA

DEL ®
@ORTE, < . @8
g\’ \»—\ . _." = N )
\‘Qg@/ o B° ®
3 O amE i o o
< oD QCEARIA
OO SUR

©

Elements:

e Segmentacions: En gris tenim segmentacions de dades “ANO”, “MES” i “OFICINA”.
Que permeten als usuaris “jugar” de manera rapida amb les dades.

e Tipo (Mapa): Mostra al mapa els tipus de dossier (import, export, transit)

e Trafico (Mapa): Informa sobre el tipus de mitja de transport emprat (aeri, maritim)

e Tamaifio (Mapa): Plasma la grandaria dels dossiers despatxats, recordem que
I'empresa classifica cada dossier com S, M, L, XL per saber la carrega de feina que

implica cada despatx.

e (Canal (Mapa): Ofereix informaci6 grafica sobre el canal administratiu de 'agencia
tributaria que han passat els dossiers (veure informacié sobre canals al context)
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6.2.3.4. Pagina “Interanual”

Aquesta pagina canvia 'enfocament i concentra les dades als ultims 12 mesos
naturals, de manera que 'usuari pot treballar amb un nivell de “zoom” més proper que les
pagines anteriors i es conserven els filtres transversals per a filtrar per clients, oficines, etc.
[ poder aixi enriquir I'estudi de la informacio.

Cant. dosieres OFICINAS TIPO TRAFICO CLIENTE
a 12 meses ALC =BCN —BIO =NCG =—SPX =—=VLC —ZAZ Export @Import @ Transito Aéreo @Maritimo @ Terrestre Export @Import @ Transito

. 1.400
January ‘
February 1.200
March
April
May
June

July
August
September
October o0
November

December

o
3
5

1 mi 0 mil O mi 1 mil 2 mil C ) 'e)

PERSONAL (cantidad mensual)

2 ebl970 ehs989 057 wi516 fbe916 jaz623 svi608

51013 agi935  fm057  wwis16  fbe9l6  jaz623 8 wij951  cpv622  mnb618  jugdl1  cmc947

mss929  c9ss 23 jos905 086 jm.

mac941  mgd928  mbe723 rmo 1932

(noms dels clients difuminats intencionadament)

Elements:

e Segmentacions: S’ha eliminat la segmentacié per anys ja que no té sentit en ser
interanual.

e Oficinas (grafica): Permet comparar la evolucié interanual de cada oficina.

e Tipo y Trafico (Barres agrupades): Veiem les proporcions entre import/export i
aeri/maritim per cada més.

e C(Cliente (Barres apilades): Mostra la llista de clients per ordre segons la quantitat de
dossiers que ha generat separant les dades entre import i export. D’aquesta manera
podem introduit una visié dels clients més actius durant aquest periode per esbrinar
quins son els que estan generant majors carregues de feina per trafic.

e Personal (Columnes agrupades) podem veure ala partinferior treballadors segons
la quantitat de dossiers gestionats amb una columna per cada mes. D’aquesta
manera podem captar si alguna persona ha tingut pics de feina o periodes de baixa
activitat. A mode d’exemple podem veure que la quarta persona comencant per la
dreta (wij951) és una nova incorporacio ja que té una tnica columna vermella a la
part final.
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6.2.3.5. Pagina “Personal”

Aquesta pagina manté I'enfocament a 12 mesos pero enlloc de recomptar dossiers
utilitza una mesura anomenada “Puntos” que es deriva de les carregues de treball dels
dossiers que ha gestionat una persona. L’empresa ha establert una série de punts segons els
tipus de dossier, els serveis addicionals, la quantitat de linies a emplenar, i d’altres
parametres.

Com exemple de la utilitat d’aquesta pagina podem creuar la informacié del
diagrama de columnes inferior amb els de barres superiors i observar que 'usuari amb més
punts és també un dels que menys diversificaci6 de clients té i que es dedica en exclusiva a
una unica oficina. Per tant, podem pensar que té sentit que tingui més punts que altres
companys que tenen més diversitat de clients/oficines o que han de compaginar el treball a
duanes amb feines a altres departaments a temps parcial.

Tornem a destacar un cop més la utilitat de combinar aquesta grafica amb els filtres
transversals per client o d’altres criteris per a veure com impacten aquestes variables sobre
les carregues de feina a 'empresa.

Treball final de grau
Bl en un departament de tramits duaners

Carga laboral TIPO TRAFICO OFICINA TAMANQ
a 12 meses ®Eport @Import @ Transito @ Aéreo @Maritimo @Terrestre @ ALC @BCN ®BI0 @NCG @SPX @VIC @7AZ oL oM 05 et
January - 1 ] I | mgdsas
February meses | [ I I T 1 et
March rsces s — I ]
MF; josos. | I [ T n
e imgsz2 I [ | I [
Ity eoo7o | | i [
August mber2s [ I I |
September  cr=9¢ | N — I [ ens9s9
October ot I o n [ - 151013
November mooes [N | N | | | mo0s6
December | rrnos7 [N el ] T 1
] ] ] [
| | | | | jaz623
svisos || 1 1 svi608
wijst | 1 | | wij951
cpue22 | | | cpus22
mnb618 mnb618
jvgo1t jvgott
€mc947 cmc947
0 mil 50 mil 0 mil 50 mil 0 mil 50 mil 0 mil 50 mil
DIVERSIFICACION CARGA LABORAL (Cantidad clientes gestionados)
584
0 447
2 372
329 313 290
21
. . . . . . = = =
69 60 53
24 14 12 12 1 1
mss929 986  jos905 mgd9d28 agid35 mbe723 rmo086 ebl970  rsr013  jmg932  wiS16  rimO0S7  fbe916  jaz623  ehs989  wij951 cpvB22  svi608 macddl mnb618 cmc9a7  jug9li

Elements:

e Segmentacio: Només tenim segmentacié per mesos ja que és interanual

e Tipo, Trafico, Oficina, Tamaiio (Barres apilades): Permeten analitzar el
repartiment de les carregues de feina segons aquests diferents criteris.

e Diversificacion carga laboral (Barres): Mostra la quantitat de clients diferents
amb els que ha treballat la persona. Sovint diferents clients presenten diferents
reptes laborals i la diversificacié pot justificat menor productivitat en relacié a

companys especialitzats en clients concrets.

Pagina 56 de 69




UO c Universitat Oberta

de Catalunya

Treball final de grau
Bl en un departament de tramits duaners

6.2.3.6. Pagina “Servicios”

Aquesta pagina torna a portar dades a quatre anys amb possibilitat de segmentar
per mesos i anys i retallar el “zoom” a voluntat. En aquest cas ha canviat la unitat de mesura,
ja que, es tracta del recompte de serveis complementaris. En el context hem vist que son
tramits especials per a productes farmaceutics, d’alimentacio, etc.

Igual que ala resta de pagines resulta forga interessant la combinacié amb els filtres
per a poder fer la analitica de les dades. Si per exemple, apliquem un filtre per treballador
sabrem si hi ha determinades persones especialitzades en fer determinats tramits.

Com a curiositat, en un estudi de les dades hem vist un pic molt gran el 2020 de
serveis farmaceutics poc després del confinament per Covid i hem constatat que des de
llavors els nivells sempre han estat per damunt dels nivells pre-pandemia.

Cant. servicios
a 4 afios

Year
2019
2020
2021
2022

Month
January
February
March
April
May
June
July
August
September
October
November
December

ServCodigo
Armas
ATR
EUR1
Farmacia
Fito
FLEGT
GuiaArmas
INS
Sanid.Ext
Sanidad D
SOIVRE
T2LF
Veterinario

ServCodigo
Armas
ATR

@EURT
Farmacia

@Fito
FLEGT

@ GuiaAmas

NS
Sanid.Ext
Sanidad D

@ SOIVRE

T2LF

@ Veterinario

- Y
/ AMERICA DEL NORTE WPA ASIA
v ® ﬁ )
/ Pt macs (@ Oceane O GFop) 0@.3
% (&@%Arkﬁ ° »8
00 P

COMPARATIVA ANUAL de SERVICIOS SERVICIOS por TIPO DOSIER

©2019 ©2020 @2021 @2022 Export @Import @Transito

(]
Cs?mct\ DELSIR )@ O  Occano &CEANIA
(U] (L) Indico
(o)
& tl R
e - »
B MicrosotBing © 2022 TomTom, © 2022 Microsof Corporation, © OpensSireetifap. Jerms
SERVICIOS por CLIENTE SERVICIOS por TIPO DOSIER
H — e @t S
I I 5m
. ki
SERVICIOS por TRAFICO
] Aéreo @Maritimo @ Terrestre
.

Comentari: per politica d’'empresa es prohibeix acceptar tramits relacionats amb armes a excepcié de
casos molt puntuals com espases decoratives, armes de caga de col-leccionista o artefactes historics.

Elements:

(noms dels clients difuminats intencionadament)

e Segmentaci6: Es important observar que s’ha afegit el codi dels diferents serveis
duaners per a facilitar I'analisi de les dades d’aquesta pagina.

e Comparativa anual de Servicios (grafica): Permet veure I'evolucié de la quantitat
de serveis per anys comparant per mesos.

e Servicios por tipo dossier (mapa): permet plasmar en un mapa de paisos el
recompte del serveis

e Servicios por cliente (barres apilades): mostra quins clients han demanat més
serveis addicionals i de quin tipus

e Servicios pot Tipo, Servicios por Trafico (barres apilades): Grafiques similars a
les vistes en les pagines anteriors amb la informacié segons aquestes variables.
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6.3. Operacions i compliment

6.3.1. Artefactes BI publicats

| Nombre

m Analiticas

u Operativa y Cumplimiento

6.3.2. Origens de dades

~ [ SinAsignacién

dl Cliente

] Dossier

] Entidad
> Fecha

Flujo

Grupo

[

idos

Oficina

Pais

Periodo

TipoTrafico

~v BH Garantia
> O Akta
O Codigo
O > Consumido
>0 Expira
O E Saldo
O E Valor

v B Facturacidn

Canal

Cliente

Concepto

Descripcion

Dossier

Entidad

Estado

[~

Euros

Factura

> O Fecha

Flujo

] Grupo
O E idos
] E idua

Oficina

Pais

Periodo

Persona

Regimen

TipoConcepto

OO0 O0OO0O0Oo0

TipoTrafico

~E SinDespacho

o} Cliente

| Dossier
[l Entidad
> O Fecha

Flujo

Grupo
idos

idua

OO
M ™

Oficina

Pais

Periodo

Persona

Regimen

TipoTrafico

Per arealitzar I'analisi de les dades s’ha publicat un
artefacte Bl anomenat “Analiticas” que consta de
diferents pagines que permeten a I'usuari navegar
entre diferents perspectives i nivells de detall de
manera que el consumidor pugui interactuar amb
I'informe per a cercar la informaci6 que necessiti.

En base a les taules descrites al capitol 3 s’han definit
quatre vistes a la base de dades que serveixen
d’origen de dades per a I'artefacte. A la figura de sota
podem veure la llista de les vistes definides a la base
de dades d’origen:

= [ Vistas (filtrado)
¥ [ Vistas del sistema
+ [} dbo.PBI_ADU Dosieres

¥ Eﬂ dbo.PBI_ADU_DosieresFacturacion
+ (1! dbo.PBI_ADU_DosieresSinAsignar
+ [ dbo.PBI_ADU_DosieresSinDespach
# ]! dbo.PBI_ADU_Garantia

Les vistes es corresponen amb origens de dades al
informe segons el mapeig de la segiient taula:

Vista Informe
PBI_ADU_Garantia Garantia
PBI_ADU_DosieresSinAsignar  |SinAsignacion

PBI_ADU_DosieresFacturacion |Facturacién

PBI_ADU_DosieresSinDespachar|SinDespacho

Veiem que cada origen de dades conté els camps
relacionats amb la terminologia especifica al context
dels capitols anteriors.
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6.3.3. Components dels informes

6.3.3.1. Pagines, botons de navegacio i filtres

Pagines:

Aquest informe consta de 17 pagines. La primera d’elles anomenada “Dashboard” és la
pagina principal i la Unica visible per als usuaris consumidors del informe. La resta de
pagines contenen taules de dades que son accedides pels usuaris a través d’accions
interactives dins el report.

Pagina 1 de 17

» Dashboard

s PT-7D g PT-30D n PT-OLD 7 PT-ALL 5 SD-TD % SD-30D s SO-OLD

Botons de navegacio:

Tabla

©

Filtres:

Y Filtros

/O Buscar

Cliente
es [todos)

DCossier
es (todos)

Fecha
es [todos)

Flujo
es [todos)

Cficina
es [todos)

Pais
es [todos)

TipoTrafico
es (todos)

Filtros de este objeto visual

R

>

La resta de pagines contenen taules de dades i I'usuari accedeix a
elles a través de botons anomenats “Tabla” i pot retornar al
“Dashboard” amb un boté en forma de fletxa.

Aquestes taules de dades estan pensades per a que l'usuari pugui
exportar les dades a Excel per a fer assignacions de tasques o llistes
per a revisar dossiers dins I'ERP.

Dins les pagines tipus taula podem trobar els filtres que s’han
definit als requeriments de negoci dels apartats anteriors
relacionats amb el context.

Aquests filtres permeten als usuaris manipular les taules de
dades per a veure les dades que els interessi. Finalment poden
exportar-les a Excel amb una opcié d’exportacié de dades dels
objectes tipus taula:

[ Agregar un comentario
Gi Chatear en Teams
l_L‘_')‘:- Mostrar como tabla
=1 Destacados
@ Obtener informacién
i Orden descendente

7 Orden ascendente

Ordenar por

Pagina 59 de 69




Uo c Universitat Oberta Treball final de grau

eCamiuma Bl en un departament de tramits duaners

6.3.3.2. Pagina “Dashboard”

Aquesta és la pagina principal d’aquest informe. A la part esquerra veiem el control
de consum i expiracié de la garantia duanera de I'empresa. Es tracta d’'una mena d’aval
bancari del qual es va consumint i alliberant un import en funci6 de I'activitat de I'’empresa.

A la part central trobem agrupats els requeriments d’analisi de la operativa diaria i
compliment. Aix0 es deu a que les regles de compliment estan estretament lligades a la
realitzacié en uns periodes determinats de les tasques d’assignaci6, despatx, valoracié i
facturacié dels dossiers.

SIN ASIGNAR |& SIN DESPACHAR SIN VALORAR SIN FACTURAR |&

® Aéreo @Maritimo ® Aéreo @Maritimo © Terrestre ® péreo @Maritimo O Terrestre ® héreo @Maritimo () Terrestre

_ "
"

Dashboard Aduanas

Import

EBxport [AMNEN 14 Export Export

SEMANAL

Export

Import. 57 Import Import 21

Transito | 1

51

Control garantia @ Aéreo @Martimo @ Terrestre @ Aéreo @Maritimo @ Terrestre @ Aéreo @Maritimo @ Terrestre © Aére0 @Maritimo @ Terrestre
Codigo
SRT— et _ ” N
Fechade o - [ -
09/03/2021 Export S 20 Import
Fecha de expiracién Export I 5 import i) 17 25
09/03/2023 Transito | 1 Transito %
E Tabla E Tabla E Tabla E Tabla
Control consumo @ Aéreo @Maritimo @Sin declarar () Terrestre @ Acreo @Maritimo @ Terrestre @A¢éreo @Maritimo @Sin declarar @ Terrestre @ Aéreo @Maritimo @ Terrestre

Importe consumido

Export 498 732 1250 Export 247 Import 3366

Export

Import 543 Import 3n3 Export [LIAAR] 957

ANTIGUO

Import 52

mil
Transito | 2 Transito 46 Transito 221

Per tant, es mostren en forma de matriu les dades corresponents a cadascun
d’aquests processos. D’'una banda, al pla horitzontal trobem els processos; d’altra banda, al
pla vertical hi veiem el compliment quant a temps: setmanal (verd), mensual(groc) i
antic(vermell).

La idea es que diariament s’observin les dades de la fila verda per a fer els
repartiments de tasques i el control de les operacions, que setmanalment es controlin els
dossiers a la fila groga per a revisar situacions excepcionals o tasques endarrerides o
errades en la informacio6 i que mensualment es controlin les operacions a la franja vermella
per a evitar que s’acumulin operacions alli, ja que, representen dossiers amb dades erronies
o incompletes 0 amb procediments sense acabar.

Com podem veure, en crear aquest informe s’ha posat de manifest que existeixen
nombrosos registres ala franja vermella d’anys anteriors que tenen errors a les dades, estan
mal finalitzats o corresponen a operacions que s’han cancel-lat a les que no s’ha posat la
marca “cancelado”. S’ha programat per I’estiu un temps per a revisar tots els expedients en
vermell per a esbrinar si s’han de corregir o si s’han de fer ajustaments a les regles de negoci
que extreuen les dades per a alimentar aquest informe.
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Elements:
e Control de garantia (tarja de dades i indicador): Permet controlar l'estat actual del
consum de garantia i la data de venciment d’aquest aval.

e Botons Tabla: En activar-los ens mostra nua taula amb la informacié detallada per
cada dossier, d’aquesta manera, els usuaris poden veure en detall de quines
operacions es tracta i poden anar a 'ERP a fer les actuacions corresponents.

e Sin asignar: Semanal, Mensual i Antiguo (barres apilades): Els despatxos sense
assignar, son operacions que han estat donades d’alta des d’altres departaments de
I'empresa i encara cap membre del personal de duanes n’ha estat assignat com a
responsable.

e Sin despachar: Semanal, Mensual i Antiguo (barres apilades): Son dossiers que
estan assignats a una persona perod que encara no s’han enviat a I'agencia tributaria
(tenen pendent de fer el tramit electronic)

e Sin valorar: Semanal, Mensual i Antiguo (barres apilades): Son dossiers que ja
han estat declarats a I’Agencia Tributaria. Pot ser que d’'una banda, no s’ha creat cap
linia de valor corresponent a una factura al client o; d’'una altra banda, no s’ha fet el
procés d’'imputacié de cost intern a un altre departament de I'empresa. L'elevat
nombre de dossiers en groc i vermell en aquesta situacié indica que segurament
s’haura d’estudiar els dossiers e aquesta seccié per a veure si cal aplicar una
correccio en la regla de negoci que importa les dades al informe.

e Sin facturar: Semanal, Mensual i Antiguo (barres apilades): es tracta de dossiers
despatxats que tenen linies de vendes creades. Pero, aquestes linies no han estat mai
incloses en una factura a client o a una factura interna entre departaments. En tot
cas, aquestes linies pendents obsoletes s’haurien d’eliminar per a evitar que
consumeixin “risc comptable” dels clients (estan consumint “marge” de facturacié
pendent dels clients)
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6.3.3.3. Pagines de taules de detalls

clients i imports ocultes:

Cada bot6 del Dashboard condueix a una taula que els usuaris poden exportar a
Excel amb la llista concreta dels dossiers de la secci6 des de la que provenen. Un cop estan
als llistats concrets poden treballar-los en pantalla ordenant i filtrant, exportar o finalment
tornar enrere amb la fletxa. A mode d’exemple mostro dues captures amb les dades de

@ LISTA DE DOSIERES SIN FACTURAR a 7 DIAS

E\ie"(e Fluje TipeTrafico  Dossier Fecha Oficina  Pais Canal Regimen Euros
mport  Maritimo DI22004300 23/05/2022 BCN CHINA v 40
Import  Aéreo DI22006146  24/05/2022 BCN PAISES BAJOS v 40
mport  Terrestre DI22006117  23/05/2022 BCN TURQUIA v 40
Export Maritimo DE22005569 24/05/2022 SPX HONG KONG v 10
Export  Maritimo DE22003575 24/05/2022 SPX HONG KONG v 0
Import  Maritima DI22006189  25/05/2022 BCN TAIWAN v 40
mport  Maritimo DI22006122  23/05/2022 SPX MALASIA R 40
Import  Maritimo DI22006107  23/05/2022 BCN TAIWAN N 40
mport  Aéreo DI22006136  24/05/2022 NCG REINO UNIDO v 40
Import  Maritimo DI22006211  25/05/2022 BCN CHINA v 40
mport  Terrestre DI22006227  26/05/2022 BCN TURQUIA v 40
Export  Aéreo DE22005630 25/05/2022 BCN SUDAFRICA v 10
Export  Adreo DE22005639 25/05/2022 BCN GEORGIA v 0
Import  Aéreo DI22006209  25/05/2022 NCG ESTADOS UNIDOS WV 40
mport  Aéreo DI22006215  25/05/2022 BCN ESTADOS UNIDOS 40
Import  Aéreo DI22006234  26/05/2022 BCN ESTADOS UNIDOS A 40
mport  Terrestre DI22006132  23/05/2022 NCG REINO UNIDO v 40
Export  Termestre DE22003494 23/05/2022 BCN REINO UNIDO N 0
mport  Maritima DI22006229  26/05/2022 BCN CHINA v 40
Total
@ LISTA DE DOSIERES SIN DESPACHAR a 30 DIAS
Elle"te Flujo TipoTrafico  Dossier Fecha Oficina Pais
mport Mariimo  DI22005867  13/05/2022 BCN ESTADOS UNIDOS
Export Mariimo  DE22005267 17/05/2022 BCN MEXICO
mport  Aérea DI22005803  11/05/2022 NCG BRASIL
Export Marimo  DE22005254 16/05/2022 BCN ISRAEL
mport Marimo  DI22005315  28/04/2022 VLC CHINA
Import Marftimo  DI22005877 19/05/2022 VLC TURQUIA
mport  Maritimo  DI22005919 VLC TURQUIA
Import Mariimo  DI22005339  28/04/2022 BCN INDIA
mport Marftimo  DI22005728  09/05/2022 BCN CHINA
Import Mariimo  DI22005965 17/05/2022 BCN CHINA
mport  Maritimo  DI22006032 19/ BCN ALEMANIA
Export Marfimo  DE22005480 20/05/2022 BCN ESTADOS UNIDOS
mport  Terrestre DI22005959 17/05/2022 BCN SUIZA
Import Marftimo  DI22006035 19/05/2022 BCN REINO UNIDO
mport Marftimo  DI22005833  13/05/2022 VLC TAIWAN
Import Mariimo  DI22005269  03/05/2022 VLC TAIWAN
mport Marftimo  DI22005540 03/05/2022 VLC TAIWAN
Import Marftimo  DI22005888 13/05/2022 VLC TAIWAN
mport  Marfimo  DI22005890 13/05/2022 VLC TAIWAN
Import Marftimo  DI22005891 13/05/2022 VLC TAIWAN
mport Marftimo  DI22005311  28/04/2022 BCN INDIA
Import  Aéreo DI22005909 16/05/2022 BCN COREA DEL SUR
mport  Aérea DI22005932  16/05/2022 BCN INDIA
Import Marftimo  DI22006019 19/05/2022 BCN INDIA
mport Maritimo  DI22006020  19/05/2022 BCN INDIA
Import  Aérea DI22005546  03/05/2022 BCN ESTADOS UNIDOS
mport Marftimo  DI22005484  16/05/2022 VLC THAILANDIA
Import Maritimo  DI22005744  13/05/2022 VLC THAILANDIA
mport Marftimo  DI22005992  18/05/2022 VLC THAILANDIA
Import  Aérea DI22005937 16/05/2022 NCG CHINA
mport Mariimo  DI22005428  02/05/2022 BIO CHINA
Import  Maritimao DI22005993 18/05/2022 BIO HONG KONG
Export  Aéreo DE22005335 19/05/2022 BCN KAZAJSTAN
Import Maritimo ~ DI22006053  20/05/2022 VLC CHINA
mport  Maritimo DI22005980 17/05/2022 VLC ESTADOS UNIDOS
Import Maritimo  DI22006034  19/05/2022 VLC ESTADOS UNIDOS
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Capitol 7. Posada en produccio

7.1. Gestio de la comunicacio

La comunicaci6 de la informaci6 relativa al projecte dins I’entorn corporatiu s’ha
realitzat de manera vertical de “dalt a baix”. En primer lloc, es va parlar amb els
responsables del departament sobre el projecte i sobre la seva conveniéncia, viabilitat i
assignacio de recursos (temps per a revisar i donar feedback). En segon lloc, es va presentar
el producte als usuaris per a que poguessin interactuar amb ell. Els responsables del
departament tenen accés a tots els informes i la resta d’'usuaris poden accedir només al
Dashboard d’operativa diaria i compliment.

7.2. Formacio dels usuaris

Per a la posada en producci6 i formacid dels usuaris es va realitzar una reuni6 a
mode de kick-off on van donar les explicacions pertinents segons aquest ordre del dia:
ORDEN DEL DiA

- Introduccién

- Acceso alos informes (navegador)

- Usuarios y contrasefias

- Acceso alos informes en la plataforma

- Uso basico de los informes

- Como suscribirse a los informes

- APP Movil

- Lista de materiales de referencia y formacién Microsoft

Aquesta és la llista de recursos compartits amb els usuaris
GUIAS MICROSOFT

e Ver el contenido en el servicio Power Bl
https://docs.microsoft.com/es-es/learn/modules/explore-power-bi-service/2-find-content

e Explorar con paneles, informes y aplicaciones en Power BI:
https://docs.microsoft.com/es-es/learn/modules/explore-power-bi-service/3-navigate-content

e C(Colaborary compartir en Power BI:
https://docs.microsoft.com/es-es/learn/modules/explore-power-bi-service/4-collaborate-and-share

e Filtrar datos con Power BI:
https://docs.microsoft.com/es-es/learn/modules/analyze-data-power-bi/1-filtering-data

e Aplicar filtros a informes
https://docs.microsoft.com/es-es/learn/modules/analyze-data-power-bi/4-lab-2
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VIDEOS

e [Aprende Power BI] Cémo sacar conclusiones automaticamente
https://www.youtube.com/watch?v=S_M7ef1Rd0c

e Qué puedo hacer con el servicio Power BI como consumidor?:
https://docs.microsoft.com/es-es/learn/modules/explore-power-bi-service/1-why-power-bi?ns-enrollment-

type=Ilearningpath&ns-enrollment-id=learn-bizapps.get-started-using-power-bi
APP MOVIL

e ;Cuadles son las aplicaciones méviles de Power BI?
https://docs.microsoft.com/es-es/learn/modules/explore-power-bi-mobile-apps/1-power-bi-mobile-apps

e Busqueda de sus datos
https://docs.microsoft.com/es-es/learn/modules/explore-power-bi-mobile-apps/2-find-your-data

e Visualizacién e interaccion con los datos
https://docs.microsoft.com/es-es/learn/modules/explore-power-bi-mobile-apps/3-view-interact-with-your-data

7.3. Feedback dels usuaris

El primer contacte dels usuaris novells amb el PowerBI té un component de
sorpresa en veure totes les grafiques, ja que, si no estan acostumats a consumir aquesta
mena de productes els sembla de “ciencia ficcié” que tots els elements i diagrames ofereixin
possibilitat d’interaccio i els sembla “magia” que I'actualitzacié de les dades en aplicar filtres

sigui tan summament rapida.

Un cop han superat la primera fase de sorpresa i es familiaritzen amb el seu tis son
capacos d’aplicar el sentit critic i oferir un retorn que permet la millora de I'eina de
reporting i la demanda d’ajuda per a I'tis de I'eina.

Com a exemples de feedback rebut pels usuaris que han transformat els reports originals:
Analitica historica:

e Separar els periodes de temps anual i mensual. S'implementa com a soluci6 la
presentacié de les dades en format interanual per a estudiar I'’evolucié mensual.

e Poder analitzar el mapa segons diferents criteris. Inicialment hi havia un dnic mapa i
finalment es va crear una pagina dedicada a plasmar les dades en quatre mapes
segons diferents criteris.

e Poder fer comparatives “Year to Date”. Es resol afegint segmentacions de mes i any a
la part esquerra per facilitar el filtratge per mesos poder tallar les comparatives per
a comprar el mateix periode entre diferents anys.

e Les carregues de treball son dificils d’interpretar. Originalment es mesuraven les
carregues de treball fent un recompte de la grandaria dels dossiers (S, M, L, XL) i els
informes tenien masses columnes i barres i no s’entenia be. Com a soluci6 s’ha optat
per utilitzat com a mesura Unica de les carregues de treball el total de “punts”,
d’aquesta manera la informaci6é queda més clara.
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e Posar els serveis per nom curt i no per codi. Inicialment s’havien codificat els serveis
segons un codi de document intern del tipus N780, N360 i finalment s’ha emprat el
nom curt “Farmacia”, “SOIVRE”, etc.

e No portar dades de mesos oberts en curs. En portar dades d’'un mes en curs que
encara no esta tancat les grafiques i estadistiques queden alterades. S’ha solucionat
aplicant als filtres 'opcié “Meses” i “Anos” Naturales del power BI que eliminen de
les dades els mesos sense tancar.

Analitica operativa diaria i compliment

e Fusionar els informes en un de sol. Originalment es volien fer dos informes separats
un per a la operativa i un altre pel compliment. Finalment es va veure que era millor
solucié fer un tinic dashboard. D’aquesta manera, es pot presentar tota la informacié
de manera conjunta als usuaris i veure com impacta la feina que es deixa de fer i va
baixant fins les arees vermelles.
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Capitol 8. Conclusio

8.1. Avaluacio del projecte

Després de finalitzar el disseny, implementacié i posada en marxa de la solucié
podem veure que s’han assolit els objectius que es plantejaven des d’un inici.

En primer lloc, I'organitzaci6 te una aportacié de valor al negoci gracies a la nova
soluci6 de reporting. D’'una banda, permet als responsables del departament analitzar les
dades des d’'un punt de vista historic per a detectar tendéncies, pics de feina i anomalies.
D’altra banda, els permet ajudar a organitzar les operacions diaries i detectar dades
erronies o tasques que han quedat sense realitzar o sense cancel-lar.

En segon lloc, a nivell personal, he pogut millorar el meu perfil professional en
realitzar I'aprenentatge sobre com desplegar i utilitzar les eines de Microsoft Power BI. Dins
I'organitzaci6 existeix la politica d’afavorir el creixement personal i la promocid interna i
aquest projecte pot ser la porta que obri un cami cap una evolucié professional dins
I'empresa.

8.2. Esperanca de vida, evolucio i futur del projecte

Com s’ha explicat a la introducci6, la base de dades i el ERP sobre el que operen el
departament de duanes seguiran sent els mateixos durant els propers anys i no hi ha plans
per canviar-los. Per tant, aquest projecte tindra un cicle de vida llarg amb un minim de cinc
anys en endavant.

Durant els propers mesos i anys, amb 1'4s diari i 'aprenentatge dels usuaris aniran
sorgint sol:licituds de millora, ampliacions, nous objectius i parts que quedaran obsoletes.
Per tant, sera essencial articular vies de comunicacié o seguiment per a detectar aquests
canvis i poder revisar si els artefactes en produccié han de ser transformats o se n’han de
crear de nous.

A nivell tecnologic, en els propers anys, s’espera que es produeixi una migracio dels
servidors on resideix el motor de la base de dades, i poden produir-se canvis a I’estructura
de la base de dades de 'ERP. Per tant, caldra revisar en cada actualitzacié del ERP que les
vistes que alimenten els informes segueixen funcionant correctament en cada nova versid.

Finalment, ja hem detectat que d’aquest projecte es derivaran tasques que potser
esdevenen un nou projecte de cara als mesos d’estiu on s’haura de fer una revisié profunda
de les dades historiques que es poden veure als indicadors en “vermell”. L'objectiu sera
“netejar” les arees amb informacid erronia i de revisar les regles de negoci amb les que s’ha
implementat la soluci6 per tal de millorar la qualitat de les dades del sistema.
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8.3. Llicons apreses

Més enlla de 'aprenentatge tecnologic podem destacar diverses circumstancies. En
primer lloc, vull citar la dificultat que sovint existeix en la interacci6 entre personal expert
en negoci i personal “técnic”. Aixo es deu a que cadasct coneix el seu domini i sovint es fa
dificil fer entendre conceptes i idees d’'un domini que ens és alie. En aquest cas, la llicd
apresa és que el contacte estret i a ser possible presencial ajuden molt a I'hora de dialogar,
especialment en les primeres preses de contacte i les primeres etapes de desenvolupament.

En segon lloc, també he aprés la llico de que el contacte repetitiu amb els interessats
genera de manera espontania dinamiques de revisié i desenvolupament iteratiu que si es
poden aprofitar i canalitzar adequadament poden redundar en benefici del resultat final.

En tercer lloc, he aprés a nivell técnic que en les implementacions Bl I'aparencai els
petits detalls esteétics son importants i que consumeix molt temps aconseguir posar tots els
elements en ordre. Per tant, de cara a futurs projectes crec, que s’ha d’avaluar molt
curosament el temps que es dedicara al disseny estétic i tenir en compte que pot esdevenir
una “trampa” que consumeix molts mes recursos dels esperats.

Finalment, vull destacar com a llic6 apresa, que es molt important tenir en compte
els consells i les veus expertes que es puguin tenir a prop. En aquest cas, per part del
consultor, que a través dels seus comentaris m’ha ajudat a millorar tant I'estructura i
contingut de la memoria, com el resultat final del projecte.
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