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Com augmentar el public al que apropar el negoci amb
una inversio baixa?

El comerg electronic és la solucié /
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Una de les principals preocupacions de les empreses, és com arribar als seus potencials
clients. Ja que encara que tinguis el millor producte del mercat, si no ets accesible al
public no podras donar-ne sortida.

Aqui és son entra en joc Internet, ja que és una plataforma d’accés universal, i cada
cop més extesa entra els usuaris. | és on els comercos electronics van prenent
protagonisme, ja que requereixen d’un baix cost de manteniment, i son accessibles les
24 hores al dia, els 365 dies de I'any. | el més important de tot, accessibles des de

qualsevol usuari amb acces a la xarxa.
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Introduccio

«La publicitat i la promocio per a si soles no van a sostenir
un mal producte, o un producte que no sigui I'adequat per
a l'epoca»

Akio Morita
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Justificacio del TFC

* En lactual conjuntura econdomica, per a les empreses és molt important
poder arrivar al maxim nombre d’usuaris possibles, ja siguin nacionals com
internacionals, a un baix cost.

* Els costos de les campanyes de marketing en els mitjans convencionals

son molt costoses.

La venda fisica dels productes, implica la proximitat d’un establiment al
comprador.

La venda fisica dels productes, implica una alta inversid en
infraestructura.
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Un client ens ha demanat que vol expandir el seu negoci, obrint una botiga virtual.
Després de fer-ne un analisi dels requisits que sol-licitava, s’ha decidit per una solucié
amb J2EE, pel fet de permetre una alta escalabilitat, i una molt bona estabilitat.



Objectius del TFC

* Realitzar una aplicacié de comergelectronic per a la venda de productes en la
xarxa

* Aplicar una arquitectura de desenvolupament J2EE

* Aplicacio de les normes SEO per al bon ,
posicionament a la xarxa
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L'objectiu d’aquest projecte, és proveir al client d’una banda, un comer¢ electronic
accessible per part dels usuaris de la xarxa, en que puguin entrar al seu cataleg de
productes, i una part d’administracid per a poder gestionar el cataleg.

Adicionalment s’entregara al client un document amb recomanacions per tal d’obtenir
un bon resultat SEO i aconseguir un millor possicionament als buscadors del seu

comerg.



Planificacio

Analisi previ .
Analiside -
requisits
Diseny D
Construccis [ ——
Proves -

Entrega final -
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L’analisi es basa amb una forta base d’analisi i disseny, el que facilitara enormement la
fase de construccio. En que aquesta, estara subdividida en diversos moduls
independents, que s’aniran desenvolupant i posteriorment ajuntant per a realitzar en
producte complet.



Abast

«Abans que qualsevol altre cosa, la preparacioé és la cau
per a I'exit»
Alexander Graham Bell
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Dimensio del projecte
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* Creacio d'un frontal web accessible per a qualsevol

usuari amb connexio a la xarxa.

* Creacio d’un sistema d’administracié del portal,

<

limitat a un usuari administrador.

* Fer el portal accessible per als principals

\,\ ‘ navegadors comenrcials

* Oferir diverses formes de pagament per tal

d’adaptar-se a les necessitats de 'empresa.
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S’ha de desenvolupar un comerg¢ electronic accessible per a la major part de
navegadors existents, oferint diverses opcions a l'usuari per a realitzar les seves
comandes.



Funcionalitats a satisfer — part 1 (Frontal)

* Navegabilitata traves de les diferents categories
de productes.

* Creacio d’un carret6 de la compra.

* Valoraciodels productes oferts.

* Comentarels productes oferts.

» Realitzar comandes.

* Contactaramb I'administrador.

* Consultade les noticies creades per

I'administrador.
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Apart de les funcionalitats basiques que té un comec electronic, s’ha volgut ampliar les
funcionalitats de les que disposara l'usuari, permetent que aquest pugui valorar
productes, comentar-los o fins i tot sol-licitar nous productes a poder ser produits.



Funcionalitats a satisfer — part 2 (Administracid)

¢ Administracio de productes: creacio, modificacio
i eliminacié de productes

¢  Administracio d’usuaris: consulta de les dades

dels usuaris i baixa d’aquests.

hs’

m eliminacié de noticies del portal.

* Administracid de carretons de la compra:

consulta i preparacio de les comandes.

¢ Administracio de noticies: creacio, edicid i

¢ Consultad’estadistiques del portal.
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La part d’administracid, apart dels manteniments basics dels productes, comptara amb
una seccido de moderacid dels comentaris realitzats per als usuaris. Per tal d’evitar
comentaris ofensius.



Fluxe de compra

Detall del
producte

Consultade
categories

Pagament

Adicio del
producte al
carreto

Confirmacio
del carreto
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Un usuari selecciona una categoria per a veure’n els productes, accedeix al detall del
producte que li interessi, i afegeix al carretd els productes que li interessen. Un cop
tingui els productes que desitgi, confirma el carreté i en realitza el pagament, el que
enviara un avis a I'administrador referent a la nova comanda que ha de preparar.



Proposta tecnolégica

«La sort nomes afavoreix ala ment preparada»
Isaac Asimov
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Components de l'aplicacio

Servidor d’aplicacions Apache Tomcat

:?zlcean:aecié jauery M,/-,,\.,,{‘IAX q‘—l sitemesh

Javascript And XML

et Struts®| CHIBERNATE

Origende
dades
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La base de dades MySQL, és ampliament utilitzada en molts entorns, oferint una gran
fiabilitat i estabilitat.

Struts2, és un framework amb el suport d’una important empresa en el sector de la
informatica com Apache.

Hibernate, és un framework de suport entre el controlador i el servidor de base de
dades amb el suport de la comunitat Jboss.

Sitemesh, Ajax i jQuery, tenen un ampli suport en la xarxa, amb constants programes
de millora i millores del component.

El servidor Tomcat d’Apache, és ampliament utilitzat, i amb el suport d’una gran
companyia al darrere com Apache.



Sitemesh, el substitut de Tiles

Page Specific

Content

Sistema de plantilles.

Page Specific
Place Holder Values
*Title=The Hetlo World Page

Content

» Les pagines heretes
d’una plantilla comuna.
» Inclouen informacio

*Tab= Second Tab
* Tip= Introduction to the

« Logo=house.gif Footer

propia

Aquest sistema ofereix
una gran flexibilitat alhora
de composar pantalles.
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Sitemesh és el nou sistema de plantilles utilitzat en Struts2 en substitucid de |'antic
Tiles, oferint una més gran flexibilitat alhora de definir els components genérics a totes
els pagines, i fins i tot poder definir dinamicament que introduir en cada moment.



Ajax — fluxes dinamics

" Browser

Crides asincrones al
servidor.

» Possibilitatde fer crides
asincrones al servidor.
» Obtencio i/o modificacio

de dades sense Data
necessitat de recarregar  [RY{ Request
les pagines. Page
> Intercanvid’informacio  [GEESK Updatad
S XML Data

en forma d’'objectes |

Json. |
[ Server
4
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Ajax és un framework per realitzar peticions al servidor, sense necessitat de realitzar-
les via recarrega de pagina. El que desenvoca en una experiéncia visual per a l'usuari
molt més atractiva.



Struts2 — gestio simplificada

Struts2 és un controladorweb. —_—

I/webapp/my.action

» Struts2 és un pont entre la capa de
presentacio i la capa de dades.
» Definicio de patrons en els que

Interceptors

vincular les accions a realitzar.
» Definicid d’interceptors a executar-se
abans que les accions, per a realitzar m
accions previes.

» Els objectes es carreguen en |la capade
presentacio, en la ValueStack.
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Struts2 ofereix un sistema de comunicacié entre la capa de presentacié i el sistema de
persisténcia molt flexible i dinamic. Oferint una solucid altament escalable i molt facil
d’utilitzar i configurar.



Hibernate 4 — Annotations adeu als fitxers de configuracio

Hibernate Architecture

Application

Persistence Object

Hibernate

Hibernate 4 amb Annotations.

» Definicid de clases POJO, amb el mapeig a base
de dades per Annotations.

| Hibemate properties | I XML Mapping I

» Gestio de les connexions.
» Reutilitzacio per a diferents bases de dades
modificantnomeés el fitxer hibernate.cfg.xml.
» Delegadal’'obtencio i perisiténciade les dadesii
les seves relacions.
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Hibernate 4 amb Annotations, suposa un gran avang en frameworks de persisténcia de
dades, permetent reduir al minim els fitxers de configuracio, ja que tota la logica de
mapejos i relacions, es realitza des de la mateixa classe POJO. Fent que Unicament
s’hagin de mantenir les classes POJO i el fitxer de configuracié hibernate.cfg.xml.



Disseny

«El marketing no és una batalla de productes, és una
batalla de percepcions»
Al Ries
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Com evitar que el codi sigui com un monolit?

o Estatic

o Pocescalable P ‘ =

o Dificil d’adaptar — |
}"~ -.)9!.“ 3 |

Aplicantuna estructura de
desenvolupament
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Amb la velocitat en que evoluciona la tecnologia de comunicacid, és molt important
que les aplicacions que es desenvolupin, puguin adaptar-se als nous requisits que van
apareixent, el que desenvoca en que les aplicacions han de ser escalables i dinamiques,
amb una gran facilitat d’adaptabilitat.



Arquitectura de la solucié

JSP Ajax Struts2 DAO Hibernate
< Wrapper DTO
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Amb I'arquitectura de MVC és possible donar aquesta flexibilitat al codi, ja que
separem les capes de presentacié i de persisténcia, amb una capa intermitja
anomenada controlador, fent que poguem desenvolupar en qualsevol de les tres
capes, sense que ens afecti en cap de les altres dues en qliestions tecnologiques.



v Hibernate ens ofereix independéncia de base de dades.

v’ Struts2 ens permet escalar I'aplicacié pera adaptar-se a
noves funcionalitats de forma rapidai facil.

v’ Struts2 ens permet fer de pont entre la capa de visid i la de

persisténcia, permetent realitzar un tractament d’errors a

nivell de servidor.

v" Ajax ens permet la communicacié entre el servidor i el frontal de forma asincrona,
permetent calcular, actualitzar o modificar dades de forma transparentper a

I'usuari i sense refresca la pantalla

22 Daniel Martin Valls— ETIS — TFC J2EE (06/2012) ’j U 0 c



Escenari final

«La perfeccio s‘obtéa la fi, no quan no hi ha res que
agregar, sino quan ja no hi ha res que obtenir»
Antoine de Saint-Exupery
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Escenari proposat

Servidor d’aplicacions

Usuari

B
=

Administrador Base de dades
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Es proposa una configuracid en que el servidor d’aplicacions estigui derrere d’un
firewall, per evitar atacs des de I'exterior, amb connexid directe entre I'administrador i
el servidor via VPN en cas que no es trovis en el mateix lloc fisic, per tal d’evitar la
captura de dades transmeses.
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Una petita vista: pagina d’inici

+ & Ultmes novetats  Productes Contacte  Autenticar-se Submit m 9 =

b= Collarets  [Tltimes novetats ey ot |
Bracalets

nells r

soge Obertura de 1a nova web -

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur ¢lit. Donec du risus, tristique et
= ac, lobortss in diam. Sed vestibulum u‘llnceldn i
tincidunt lacus, cieifend

e
Ci—y

Total

Confidencialitat Condicions d'is Contacte Sitemap  Blog
© 2012 Selva Store. Tots els drets reservats.
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Al portal del comerg, ens trobem amb un carrousel amb els 5 dltims productes
introduits per I'administrador, aixi com les 3 dultimes noticies emeses per
I’administrador.

Des d’aqui es té acces a tota la resta de seccions del portal.



Una petita vista: pagina de novetats / llistat de productes
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La pagina de novetats conté els 10 ultims productes creats.

De llistats de productes en tenim de 2 tipus, per categoria, en que es llisten tots els
productes d’aquella categoria paginats en 10 productes per pagina. | el cataleg genéric
de productes, en que trobarem tots els productes introduits epr I’administrador, amb
paginacié de 10 productes per pagina.



Una petita vista: pagina detall de producte
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En la pagina de detall de producte, hi trovarem la informacid referent al producte, aixi
com la possibilitat d’afegir el producte al carreté.

L'usuari podra deixar el seu comentari sobre el producte, i valorar-lo.

L'usuari també tindra la possibilitat d’accedir a la pagina de personalitzacions
realitzades per aquest producte, i en aquesta mateixa pagina, si esta autenticat, tindra
la possibilitat de sol-licitar una personalitzacio del producte, per adaptar-se a les seves
preferéncies.



Una petita vista: detall del carreto
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A la pagina de carretd, podrem modificar el nombre de productes que aquest conté, i
podrem realitzar la confirmacidé de la compra, el que ens portara a la pagina amb el
llistat de productes de la comanda,i s’hauran d’escollir la forma de pagament i
d’enviament, pas imprescindible per a acabar de realitzar la comanda.



Una petita vista: home backoffice

Menu Comandes

Productes Id de la comanda Data de creacié Import Usuari
Llistat 6 06/06/12 55.0€ dani martin
Nou 7 06/06/12 48.0€ dani martin

\Usuaris
Llistat
Nou

(Comandes
Llistat

(Comantaris
Llistat

(Colors
Llistat
Nou

(Categories
Llistat
Nou

iPromocions
Llistat
Nou

Noticies

Nou

[Estadistiques
Productes

Comandes
Usuaris
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A la home de la seccid d’administracio, trobarem dos llistats, un amb les comandes que
es trobin en estat de pagat, per tal de poder preparar la comanda i enviar-la, i els
ultims comentaris realitzats sobre els productes.



Una petita vista: llistat producte backoffice

Ment

Productes
Llistat
Nou

Usuaris
Llistat
Nou

Comandes
Liistat

Comantaris
Llistat

Colors
Llistat
Nou

Categories
Lhstat
Nou

Promocions
Llistat
Nou

Noticies
Llistat
Nou

Estadistiques
Productes
Comandes
Usuaris
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Nou

REF Titol Stock

ref-patata Agquest és un producte molon de cagar-s'hi 15
ref-001 Segon producte 20
REF-895 Titol en catala 12

ref-0012 Product title 12
producte-5 ) Producte 5§ 18
Primer Anterior 1 2 Segtient Ultim
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A la pagina de llistat de producte (comuna per a tots els altres manteniments de I’area

d’administracid), trobarem el llistat de productes paginats en 10 productes per pagina,

poden accedir a un producte per editar-lo o borrar-lo, o introduir nous productes.



Una petita vista: edicio producte backoffice
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En la pantalla d’edicié (comuna per a tots els manteniments, i per a I'insercié de nous
productes). Trobarem tota la informacié referent al producte, podent modificar-ne els
seus camps, o fins i tot assignar-li alguna de les diferents promocions disponibles.



Aquest projecte és una primera versid del comerg electronic. En seglients evolutius es
té pensat afegir noves opcions per a augmentar l'interaccié de I'usuari amb el nostre
portal.

Aixi com |'opcid de crear una aplicacié per a Smartphone, que permeti realitzar
compres al comerg, sense deixar de pensar en les opcions d’interaccié de I'usuari amb
el portal.



