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Punt de partida

• La tecnologia és un actor clau en la transformació digital.

• L’aprovisionament de TI (la contractació) no sembla respondre les lleis 
clàssiques.

• I encara menys en el sector públic on hi ha unes dificultats afegides.
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Idea 

Concretar el problema i proposar una 

solució en forma de marc de treball.

Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de contractació de TI de l’administració pública



Punt de partida

Marc de treball 
Un marc de treball (framework) és un conjunt de 

conceptes, criteris i pràctiques per abordar un problema 

específic, que serveix com a referència per enfocar 

problemes d’índole similar. 

Es composa d’un o més artefactes (com per exemple, 

esquemes, fluxos, matrius o plantilles, entre d’altres) que 

són d’utilitat a l’hora de comprendre i aplicar el marc.
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Definició d’objectius
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Objectiu principal (goal)

“Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de 

contractació de TI a l’administració pública”

Objectius concrets 
(definits a partir de criteris SMART)

El marc de treball ha de...

1) Descriure quin problema resolt.

2) S’ha de poder aplicar de manera senzilla.

3) Ha de complir la llei actual.

4) Ha d’incloure com a mínim un model referencial.

5) Ha de permetre certificar-se com a mínim amb una 

norma de referència.

6) Ha d’ajustar-se al cas pràctic d’ús.

Concretats amb resultats claus (OKR)

Prioritzats a partir de l’anàlisi de valor (VAP)

Principis rectors

El marc de treball ha de permetre...

1) Una administració més eficient.

2) Una administració basada en estàndards.
3) Reaprofitar el coneixement (sumar sinèrgies).

Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de contractació de TI de l’administració pública



Planificació
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9 tasques. 300 hores. 5 entregues. Model cascada. Metodologia OpenPM2

Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de contractació de TI de l’administració pública



Activitats principals
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1. Anàlisis de la 

situació de partida

2. Recerca de 

casos d’èxit

3. Revisió de 

models i normes 

referencials

4. Disseny del 

marc de treball

5. Cas pràctic d’ús: 

Àrea Metropolitana de 

Barcelona

Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de contractació de TI de l’administració pública

L’ Àrea Metropolitana de Barcelona (AMB) és una administració pública supramunicipal creada l’any 2010. 

L’integren 36 municipis i té transferides les competències en matèria d’urbanisme, transport, medi-ambient, 
etcètera. Gestiona un pressupost de prop de 1.000 M€ anuals.



1. Anàlisi de la situació de partida
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Mètode top-down.

Departament TI
Arquitectura, 

gestió de serveis i processos

Aprovisionament

Context actual
(Obstacles i oportunitats)

Sector públic
(Lleis i característiques)

Cas real
(Flux d’aprovisionament i mètriques)

Nivell teòric-conceptual 3 nivells específics

1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic

Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de contractació de TI de l’administració pública



3 nivells específics

1. Anàlisi de la situació de partida
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1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic

Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de contractació de TI de l’administració pública

Oportunitats:
Transformació digital

Tecnologies disruptives

Desigualtats creixent i la bretxa digital

Canvi climàtic

Envelliment de la població

Moviments migratoris

Transició cap a les ciutats

Pandèmia del COVID-19

Lleis:
9/2017 Contractes Sector Públic 

39-40/2015, 203/2021 eAdmin

Reial Decret 3-4/2010 ENS i ENI

Reial Decret 1112/2018 Accessibilitat web

2016/679/CE RGPD

Nivell 1) Context actual Nivell 2) Sector públic

Obstacles:
Acceleració tecnològica

Increment dels ciberatacs

Guerra d’Ucraïna (ciberguerra)

Característiques:
Externalització

Influència política i cicles electorals

Compliment pressupostari i subvencions

Dificultat d’atraure talent

Nivell 3) Cas real

Flux aprovisionament:
Processos (estratègia, demanda, 

pressupost, contractació 

i requisits)

Mètriques:
Volum contractació

Time-to-market



1. Anàlisi de la situació de partida
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1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic

Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de contractació de TI de l’administració pública

3) Cas real: Flux d’aprovisionament (processos i etapes)



1. Anàlisi de la situació de partida

Jordi Pi Pujol 11

1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic

Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de contractació de TI de l’administració pública

3) Cas real: Sitges 
de coneixement



1. Anàlisi de la situació de partida
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1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic

Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de contractació de TI de l’administració pública

3) Cas real: Mètriques

Volum de contractes: Time-to-market (Temps de llançament):



1. Anàlisi de la situació de partida
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1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic

Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de contractació de TI de l’administració pública

Conclusió:

“L’anàlisi ha permès concretar el problema 

i saber així on posar ‘el focus’ en la recerca de casos d’èxit.”



2. Recerca de casos d’èxit
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1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic

Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de contractació de TI de l’administració pública

Desenes de resultats 

trobats...

Elecció de 24 

resultats 

potencialment 

interessants...

Selecció de 16 

resultats finals

(1ª iteració) (2ª iteració)



2. Recerca de casos d’èxit
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1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic

Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de contractació de TI de l’administració pública

Information Services 

Procurement Library (IPSL)

1999. Consorci de 5 empreses europees

Conjunt de bones pràctiques. Gestió de 

processos d’adquisició de TI. Objectiu assolir 

(client-proveïdor) qualitat desitjada utilitzant els 

recursos òptims.

2005. Última referència.

Guía de la compra pública de TIC Aj. BCN
(Ajuntament de Barcelona)

Casos d’èxit (1) Iniciatives (15)

Acord de govern CTTI-Generalitat
CTTI (Generalitat de Catalunya)

Trobada amb el sector TIC
CTTI (Generalitat de Catalunya)

Guide for referencing standards public procurement UE
(Publicat pel SIS finançat per la Comissió Europea)

Iterating Effectively: A Case Study in Agile Contracting
U.S.A Small Business Administration (SBA)

Criterios de valoración de ofertas
Junta de Extremadura

Lean-Agile evaluation
Iniciativa particular. Autor Mirko Kleiner.

How Government Is Reforming IT Procurement and 

What it Means for Vendors
U.S. General Services Administration

Model de Qualitat de Solucions
CTTI (Generalitat de Catalunya)

Acord Marc Generalitat de Catalunya 2004, 2008 i 2010
Generalitat de Catalunya

Central de compres ACM i Localret
Associació Catalana de Municipis (ACM) i Localret

HM Treasury Review of Competitive Dialogue
HM Treasury (UK Government)

Processos d’innovació per a administracions locals: CPI
Generalitat de Catalunya

4ª convocatoria de TrenLab
Renfe

Modelo de pliegos y contratos
Junta de Andalucia



2. Recerca de casos d’èxit
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1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic

Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de contractació de TI de l’administració pública

Fitxa de resultat.



2. Recerca de casos d’èxit
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Conclusió:

“La recerca ha permès constatar que no hi ha cap 

cas d’èxit (vigent), però si moltes iniciatives interessants.”

1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic



3. Revisió de models i normes referencials
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Models referencials Normes referencials

ITIL, CMMI, COBIT, TOGAF, PMBOK, 
PRINCE2, SCRUM, ArchiMate i SAFe

ISO 20000, ISO 27001, 
ISO 38500 i ISO 15504

COBIT
Marc de treball governança i gestió de TI

ISO 20000
Estàndard per la gestió de serveis de TI (qualitat)

1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic
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3. Revisió de models i normes referencials
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1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic
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COBIT-5
Gestionar l’estratègiaAPO02

Gestionar el portfoliAPO05

Gestionar el pressupost i els costosAPO06

Gestionar els proveïdorsAPO10

Gestionar la definició de requisitsBAI02



3. Revisió de models i normes referencials
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1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic

Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de contractació de TI de l’administració pública

ISO 20000

Gestió de subministradors



3. Revisió de models i normes referencials
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Conclusió:

“La revisió ha permès constatar que no hi ha cap 

model i/o norma referencial que solucioni el problema.”

1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic



4. Disseny del marc de treball
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1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic

Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de contractació de TI de l’administració pública

1. Anàlisis de la 

situació de partida

2. Recerca de 

casos d’èxit

3. Revisió de 

models i normes 

referencials

4. Disseny del 

marc de treball



1) Identificar el problema a solucionar

4. Disseny del marc de treball
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1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic

Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de contractació de TI de l’administració pública

Recerca de casos 
d’èxit

2) El 88% dels 16 resultats tenen relació amb 
la contractació

Anàlisi de la 
situació de partida

1) La contractació apareix com un element 
de fricció.

2 motius:

Procés de contractació
El procés de contractació és la seqüència d’activitats que transformen 

una necessitat d’un bé o servei en una provisió, per part d’un proveïdor. 

Consta de 4 fases: elaboració (especificacions), licitació, 

execució (del contracte) i finalització

Problema:

Elaborar el 

Plec de 

Prescripcions 

Tècniques
(requeriments)

Elaborar el 

Plec de 

Clàusules 

Administratives
(criteris)

Escollir el 

Procediment de 

contractació
(Llei Contractes Sector Públic)

3 activitats d’interès en la fase inicial (gran impacte):



2) Proposta de solució

4. Disseny del marc de treball
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1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic

Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de contractació de TI de l’administració pública

Elaboració del 

Plec de 

Prescripcions 

Tècniques

Elaboració del 

Plec de 

Clàusules 

Administratives

Escollir el 

Procediment de 

contractació

Triangle de la 
contractació

(pedra angular)



2) Proposta de solució

4. Disseny del marc de treball
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1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic

Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de contractació de TI de l’administració pública

Model 

“artesanal”
(individual)

Model 

“industrial-seriat”
(economia d’escala)

Hem de deixar de parlar de...
“Volem contractar la nova 

Web de Transparència, 
President...”

Per passar a parlar de...
“Volem contractar una 

Web de Tipus 1”

Tipificar la 

contractació
(identificar precedents)

Passar d’un... ... a un:

La clau:

Individual Col·lectiu (orientat coneixement)



2) Proposta de solució

4. Disseny del marc de treball
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1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic

Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de contractació de TI de l’administració pública

Elaborar el 

Plec de 

Prescripcions 

Tècniques

Elaborar el 

Plec de 

Clàusules 

Administratives

Escollir el 

Procediment de 

contractació

Revisar

Estratègia de 

l’organització
[Guia C.P. Aj. BCN]

Revisar 

Estàndards
[Guia C.P. estand. EU]

Decidir 

Nivell d’agilitat
[Cas estudi C.A USA ]

Revisar

Estratègia de 

l’organització
[Guia C.V. Junta Ext.]

Revisar 

Estàndards
[Guia C.P. EU]

Decidir 

Nivell d’agilitat
[Lean-Agile E. Canvas]

Revisar 

si recurrent
[Compres agregades 
Localred, A.M. CTTI]

Revisar 

si contracte obert 
[Diàleg comp. guia UK]

Revisar 

si innovació
[CPI SmartCat., Concurs 

projectes Renfe]

Triangle de la 
contractació

Autonomia
Unitat 

d’aprovisionament
[Model relació Generalitat-

CTTI, Aj. BCN-IMI]

Base de 

Coneixement
[Plantilles, guies, models,  

Junta Andalucia]

Millora contínua
(cost, temps i qualitat)

Ecosistema
[Consulta Preliminar de 

Mercat Trobada sector TIC 

CTTI]

Tipificar la 

Contractació
[Modelo de pliegos y contratos

Junta de Andalucia]



3) Resultat: 3 documents. 7 artefactes.

4. Disseny del marc de treball
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#1
Carta 

referència

+4 artefactes secundaris 
(desenvolupen aspectes concrets)

#3
Glossari

#2
Tasques

1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic

Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de contractació de TI de l’administració pública



3) Artefacte principal 1 (Carta de referència)

4. Disseny del marc de treball
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1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic
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3) Artefacte principal 1 (Carta de referència)

4. Disseny del marc de treball
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1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic
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3) Artefacte principal 2 (Tasques inicials) i 3 (Glossari)

4. Disseny del marc de treball

Jordi Pi Pujol 30

1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic
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3) Artefactes secundaris

4. Disseny del marc de treball
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1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic
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4. Disseny del marc de treball
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Conclusió

“És possible construir una solució (relat), a partir del material 

obtingut, que doni resposta al problema plantejat.”

1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic



Aplicació del marc de treball a l’AMB.

5. Cas pràctic d’ús
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Portar a la pràctica el marc de treball
(definició tasques inicials)

Preparar la gestió del canvi i dels riscos

Definir pla de comunicació i de formació

Estimar cost d’implantació
(547 hores)

1. Anàlisis 2. Recerca 3. Referències 4. Disseny 5. Cas pràctic

Conclusió: El marc és coherent i factible

Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de contractació de TI de l’administració pública



Resultats obtinguts
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A nivell de TFG

Marc de treball (+coneixement)

A nivell d’assignatura

Compliment dels objectius i les competències 
descrites en el Pla docent.

Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de contractació de TI de l’administració pública



Conclusions, lliçons apreses i línies d’ampliació
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Conclusions Lliçons apreses Línies d’ampliació

• L’anàlisi ens ha permès concretar 

el problema i focalitzar la recerca.

• Malgrat l’absència casos d'èxit, hi 

ha iniciatives molt interessants.

• Els models i les normes 

referencials no donen resposta al 

problema; però poden ajudar.

• Queda justificada la creació d'un 

marc de treball.

• El resultat és coherent i factible.

• Compliment dels objectius i la 

planificació (èxit).

• A nivell de projecte, la 
importància dels objectius i la 
planificació.

• A nivell de coneixements, la gran 
quantitat d’iniciatives i les 
possibilitats de la Llei. 

• A nivell de marc de treball, com 
d’interessant pot arribar a ser 
construir un relat per solucionar 
un problema. 

• A curt termini, posar en marxa el 
marc de treball a l’AMB (repte 
personal-professional). 

• A mig termini, evolucionar el 
propi marc de treball i els seus 
artefactes (millora contínua).

• A llarg termini, crear un 
estàndard comparable entre 
administracions (detectar 
iniciatives innovadores).

Creació d’un marc de treball per agilitzar el procés de contractació de TI de l’administració pública

• Experiència molt positiva. 

• És una iniciativa que qui sap si algun dia pot esdevenir un cas d’èxit...
Valoració personal
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