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La Administracién Publica sirve con objetividad los intereses generales y actta de .. ., - .

d | incinios de eficacia. i i d tralizacis ] = Enla Administracion Pablica la eficacia no se ha
acuerdo con los principios e(—":l caCIa,Jerarqulg, escentralizacion, acompafiado siempre por criterios de
desconcentracién y coordinacién, con sometimiento pleno ala ley y al Derecho. ‘ : eficiencia

Constitucion Espafiola. Articulo 103.
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Los problemas

e Extravio de denuncias

Escaneado de denuncias
Alta manual en el sistema informatico

Cddigos de barras preimpresos en modalidad 3

Emisora Modalidad Modelo Justificante
905230701173520000235612 070117 3 352 000023561
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Beneficios de la aplicacion Web

. Mejora en la eficiencia del trabajo administrativo eliminando el alta manual y escaneado de sanciones.
. Reduccion de los casos en que no se paguen las sanciones al poder cobrarse al instante por medios de pago electrénicos.
) Mejor control del proceso sancionador sin posibilidad de pérdida de sanciones
. Impresion de los cédigos de barras CSB60 en modalidad 2, con inclusidon de importe y la fecha maxima de pago con
reduccion.
. Menos llamadas a las operadoras de radio para realizar consultas sobre datos personales o de empresas /

»



Stakeholder liaison
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Development Team
Team forecasts "\ @ H H
work needed

Sprint Sprint
Planning Backlog

Topic 1: forecast PBl's
Topic 2: plan work (e.g. tasks)

O

QQ

Daily Scrum

Potentially
Releasable
Increment

g.L
Sprint Qg—
Review Retrospective

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Scrum Framework.png

La metodologia
Scrum
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PLATAFORMA TECNOLOGICA

IMPLEMENTAR SISTEMA DE SECURIZACION DEL BACKEND
DEFINICION INTEFAZ DE USUARIO USABLE

GESTION DE USUARIOS: IDENTIFICACION, ALTAS Y CAMBIOS DE CC
MANTENIMIENTO MAESTROS

LOS AGENTES DAN DE ALTA SANCIONES ORDENANZAS

ES POSIBLE CONSULTAR DATOS DE PERSONAS / EMPRESAS
LOS AGENTES E INFRACTORES PUEDEN FIRMAR CON PEN
VIDEO PRIMERA VERSION APLICACION

LOS AGENTES PODRAN SACAR FOTOGRAFIAS DE LA INFRACCION
LOS INFRACTORES PUEDEN PAGAR POR TPV VIRTUAL

SE OBTENDRA LA SITUACION DE LA DENUNCIA POR GEOLOCALIZA(
ELABORACION DE LA PRESENTACION PARA EL PUBLICO GENERAL |
PREPARACION DEL VIDEO DEL PROYECTO PARA LA DEFENSA ANTE
REDACCION DEL INFORME DE EVALUACION

La metodologia

Scrum
Product Backlog
Historias de usuario
Sprint Backlog

Solamente los agentes puedan sancionar

La aplicacion recogera del sistema la hora y fecha de la
denuncia

Se introduzca la ordenanza infringida en el sistema facilitando
su seleccion utili algin i de

Se tenga que introducir el lugar de la denuncia

Se codi los datos p les del iado segun los.
modelos de actas de denuncia IN-019 y IN-023

Si ya existe el documento de identidad en el sistema se
autocompletarén el resto de datos del denunciado de forma
automatica

Se codifique el domicilio habitual del denunciado segtin se los
modelos de acta IN-019 e IN-023

Mando de la Policia Local

Mando de la Policia Local

Mando de la Policia Local
Mando de la Policia Local

Mando de la Policia Local

Mando de la Policia Local
Mando de la Policia Local
Mando de la Policia Local
Mando de la Policia Local

Mando de la Policia Local

Afiadir opcion en el backend y asignar tnicamente al Rol AGENTE
ir los datos de la infraccién

Crear

) -
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La aplicacién web se ejecute en un entorno seguro y
controlado

Una vez iniciada sesién en la aplicacion, tras un
periodo de tiempo a determinar, se requerird nuevo
inicio de sesién

Los usuario tendran diferentes roles que limitaran el
acceso a las funcionalidades

La aplicacién web debe ser facil de usar

El sistema debera ser accesible

El sistema esté optimizado para su visualizacién en
dispositivos tipo tablet

En algunos casos se accedera a la aplicacion desde
dispositivos tipo movil

La unidad administrativa debe poder afiadir usuarios al
sistema

Al afiadir los usuarios se indicara su identificador,
password y role

Cuando un usuario acceda al sistema por primera vez
debera cambiar la contrasefia

p que permita i

Dada la extension de los datos de una sancién; implementar una
solucidn que permita introducir la informacion de la sancion en varios
formularios. guiado por un ment de opciones

Mostrar en el componente fecha y hora actual en el componente
Desarrollar API REST que liste articulos filtrados por texto o cédigo ~ Completado

Evitar accesos indebidos al sistema

Evitar accesos indebidos al sistema

Los usuarios sélo tendrén acceso a las funcionalidades
que necesitan para realizar su trabajo

Ser usada por agentes con pocas habilidades en el
manejo de aplicaciones web

Cumplir lo dispuesto en el Real Decreto 1112/2018, de 7
de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico.
Trabajar con las tablets adquiridas

Usar otros dispositivos en caso de necesidad

Limitar el acceso al sistema

Limitar el acceso al sistema

Evitar el acceso de terceros con su usuario

Completado
Completado

Completado

Completado

Afiadir campo de entrada al formulario que permita el autocompletado Completado
por nombre de articulo

Afiadir campo de entrada que se autocomplete con el nombre de la Completado

via

Afiadir servicio REST para consultar la informacion para
autocompletar los nombres de calles
Afiadir los campos de formulario necesarios

Completado

Completado

Preparar la Base de Datos y afiadir servicio REST para consultarla ~ Completado
informacion para autocompletar los datos del infractor

Afiadir los campos de formulario necesarios

Completado
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000 Sanciones Ordenanzas

Gestion Ordenazas

D

Codigo: 4828

Nombre: CARECER DE LICENCIA
MUNICIPIAL. PARA ACTIVIDAD MUSICAL
Importe:

Minmo: 500 €

Obstacuizar la lobor nspectora o de control

Maximo: 3.000 €
7

Codigo: 491

Nombre: NO PRESTAR OBEDIENCIA ¥
ACATMENTO DE LA AUTORIDAD

Importe: 100 €

Minimo:

Maximo:

4
La metodologia

Scrum

Sketches lo-fi
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Spike tecnolégico %
- Lenguajes

- Herramientas
- Entornos de desarrollo (IDE)
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Usuario Cambio de contrasefa del usuario: p001

Password

Cambiar Password

Sprint 1

e Acceso con credenciales de usuario/ contrasena
e Contrasenas de complejidad alta
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| B Ordenanzas ~ Sanciones  Consultas  Logout po01 o @ LE“‘\‘“ )

Usuaria Gestion Ordenanzas
POO1|
Rol Agente

=)

Filtro por descripcion

Filtro por cédigo

IMPORTE IMPORTE IMPORTE
SANCION MiNIMO MAXIMO

CODIGO DESCRIPCION

VENTA DE

SUSTANCIAS 1.00045€  3.000,75€
PROHIBIDAS

CONDUCTAS CONTRA

EL ORDEN SOCIAL 20008

Usuarios  Ordenanzas  Consultas  Logout A001 or @ [a“)

Sestion Ordenanzas

Filtro por descripcién

Ususrio

A001| Rol Administrativo

-

Filtro por codigo

IMPORTE IMPORTE IMPORTE
SANCION MINIMO MAXIMO

coDIGo DESCRIPCION

VENTA DE

SUSTANCIAS 1.00045€  3.00075€ o o
PROHIBIDAS

CONDUCTAS

CONTRA EL ORDEN 200,00 € 0 o
SOCIAL

Sprint 1

e Diferentes roles de usuario
e Limitacion de funcionalidades por rol
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Aplicacion Web SPA

User login

1. Validacion usuario y password

f

Autentifica y crea
2. token + refresh token + user info i tokens JWT

Acceso 3. Peticion Api con Acces Token
con token

valido

Genea respuesta

4. Respuesta

Acceso 5. Peticion Api con Acces Token caducado
con token

expirado

Throw TokenExpiredError
6. Acceso denegado

7. Solicitud nuevos token con refresh token i
Verifica refresh token y

Token crea nuevos tokens

refresh 8. Nuevo token + nuevo refresh token

Acceso : 9. Peticion Api con nuevo Acces Token
con nuevo T e —=e————= Genea respuesta

token ! 10. Respuesta

Autenticacion por tokens (Sprint 1)

e JSON Web Tokens (JW
e Usoderefresh tokens
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Usuarios  Ordenanzas  Consultas  Logout A001 o ® [de[amé

Gestion Ordenanzas Gestion Ordenanzas

Fiftro por descripcion
Filtro por descripcion

a
Filtro por codigo

Filtro por codigo
cODIGO DESCRIPCION IMPORTE SANCION IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO

10.1.2A VENTA DE SUSTANCIAS PROHIBIDAS 1.000,45 € 3.000,75€

121.A CONDUCTAS CONTRA EL ORDEN SOCIAL 200,00 €
Cédigo: 10.1.2A
1218 GRITAR O PELEARSE 200,00 € Descripcién: VENTA DE SUSTANCIAS PROHIBIDAS
Sancién:
15.1E PORTAR, EXHIBIR O USAR ARMAS PROHIBIDAS 500,00 € 1.000,00 € Minimo: 1.00045€

Méximo: 3.000,75 €
30.81A  CONSUMO DE DROGAS O ESTUPEFACIOENTES 300,00 € 600,00 € ° O
30.25 MOLESTIAS POR RUIDOS 400,00 €

12.1.A
CONDUCTAS CONTRA EL ORDEN SOCIAL|
200,00 €

Sprint 1

Disefio Responsive |
Optimizado para Tablets ° e
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Alta de usuario

Usuario

Alta Ordenanza
Nombre completo

Cadigo
Password

Descripcion
Confirmar Password

Importe Sancion
Rol

AGENT
ENTE Importe Minimo

Importe Maximo

Sprint 1
e (Gestion de Usuarios

e Gestion de Ordenanzas




m Notificaciones | Situacién | Fotos | Firmas | Denuncia [NEHTERELEENN - Situacion Denuncia|Notificaciones| Shuaclénmm penuncia|Notificaciones|Situacion| Fotos | Firmas

aptura de firmas

[

Ordenanzs infringids Notificaciones . op "
MOLESTIAS POR RUIDPS Situacion de la denuncia

Pais Provincia

ESPANA ILLES BALEARS 9
Descripcion

Tipo Via

Municipio

CALVIA

Denunciado Tipo Via Calle
AMETLLERS

Nacionalidad Documento Identificacion

ESPANA 12345678z

Edificio Edificio

Pasaporte Agente Testigo

Nombre Primer Apellido

DENUNCIADO PRUEBAS

Planta
Segundo Apellido

UNO

cP
07183

Fechz nacimiento et 123456782
dd/mm/aaaa Sieonn

Sexo
(®) Hombre J® Domicilio Temporal

O Mujer

Sprint 2
- Alta de sanciones estructurada en secciones para facilitar la usabilidad

- Recuperacion de datos del denunciado y su domicilio de notificacién en caso de estar disponible en laBDD
- Ayuda con autocompletado de campos codificados: Paises, ordenanzas, provincias, municipios y vias
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ACTA DOCUMENTO PASAPORTE NOMBRE RECIBO

30/04/2022 17:10 14 123456782 DENUNCIADO PRUEBAS UNO °

Consulta Datos Personales
Datos personales

Documento

123456787 Q
Documento: 12345678Z
Pasaporte:

Nombre Nombre: DENUNCIADO PRUEBAS UNO
Fecha Nacimiento: 28/12/1969
Tif:

DOCUMENTO  PASAPORTE  NOM SANCIONS Smalk;

123456782 DENUNCIADO PRUEBAS UNO ISANCIONES ORDENANZAS
DOCUMENTO PASAPORTE NOMBRE RECIBO

30/04/202217:10 123456782 DENUNCIADO PRUEBAS UNO

30/04/202217:33 123456782 DENUNCIADO PRUEBAS UNO

Sprint 2
e Recuperaciéon de sanciones para consulta,
reimpresion o pago
Consulta de datos para el procedimiento
sancionador

30/04/202217:34 123456782 DENUNCIADO PRUEBAS UNO PENDIENTE

30/04/2022 20:29 123456782 DENUNCIADO PRUEBAS UNO COBRADO
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Situacion de la denuncia

W

Mapa  Satélite ° 9 CSV Construccion ¢ 4
Q Taller La Cabina

Q 9 y PW@\

mf;,' Chino - pesguace Son Bugadellas oa(‘z‘

\

Policla Local Calvia 9

& Centre Municipal
R De Serveis Policia

i

MAXMETAL il
CALVIA SL Q@ |-
o
@90G1e  corinaciones deecies - Detosdo rapa Tirminos e oo Noticar el de Map

vMedlahureau SL
APM Mallorca

Sprint 3
- Alta de sanciones con geolocalizacién inversa

- Captura de fotos
- Captura de firma manuscrita con pen

e —
i
.

aptura de firmas

- S—

%

superadmin
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Ordenanzas  Sanciones  Consultas  Logout p001 o @ [éA’“”“"”‘”‘)nomuoca.

Finalizar

° Consulta / Reimpresién / Cobro Sancién

CANCELAR PAGO TPV

Tarjeta de crédito o débito
. a D Redss

Introduce tu nimero de tarjeta

Simulador de autenticacion 3DSecureV1

visa Amemican exeaess EETITER

Seleccione la respuesta de autenticacion:

© Autenticacién con éxito

© Denegar autenticacion

© Attempt

ey

Sprint 3
- Pago por pasarela de pago virtual con plataforma redsys
- Modalidad Insite

- Seguridad 3DSecure




La arquitectura

<<device>>
Aplication Http Server

<<Jakarta EE platform>>
Tomcat 10

<<artifact>>
SancionesApi.war

<<artifact>>
Aplicacion web SPA
sanciones

TCP/IP

DATABASE

QL Ajuntament
L de Calvia

<<device>>
Reverse Proxy
Firewall

=

Policia Local




l AJU il Policia Local
' deC Ivia

Demostracion

https://extranet2.calvia.com:46900/SancionesCli



http://localhost:8000/SancionesCli

Y ab a;
Ajuntament e
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Conclusiones

La aplicacién web de sanciones de ordenanzas ha sido una gran
oportunidad para poder aplicar todo lo aprendido durante el
master en un proyecto real

El uso de la aplicacion mejora la eficiencia y eficacia del proceso
sancionador

Aunque la puesta en marcha de todo el entorno de desarrollo ha
sido compleja, la combinacion de npm, angular y angular material
ha reducido el tiempo de desarrollo.

Con el uso de estas tecnologias se ha conseguido un aspecto muy

profesional con un minimo uso de estilos css




El futuro

e Incorporar informacioén adicional en las consultas

de datos personas / empresas

Utilizar datafonos en lugar de pago por pasarela
bancaria

Firma biométrica

Multi-idioma Catalan / Castellano

AJuntament
de Calvia

)Dolma Local



