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La Administración Pública sirve con objetividad los intereses generales y actúa de 
acuerdo con los principios de eficacia, jerarquía, descentralización, 
desconcentración y coordinación, con sometimiento pleno a la ley y al Derecho.

Constitución Española. Artículo 103.

En la Administración Pública la eficacia no se ha 
acompañado siempre por criterios de 
eficiencia 



Situación actual: 
Boletines de denuncia 
en papel



Los problemas
● Extravío de denuncias

● Texto ininteligible: dificultad de interpretación de algunas denuncias

● Escaneado de denuncias

● Alta manual en el sistema informático

● Códigos de barras preimpresos en modalidad 3



Beneficios de la aplicación Web

● Mejora en la eficiencia del trabajo administrativo eliminando el alta manual y escaneado de sanciones.

● Reducción de los casos en que no se paguen las sanciones al poder cobrarse al instante por medios de pago electrónicos.

● Mejor control del proceso sancionador sin posibilidad de pérdida de sanciones

● Impresión de los códigos de barras CSB60 en modalidad 2, con inclusión de importe y la fecha máxima de pago con 

reducción. 

● Menos llamadas a las operadoras de radio para realizar consultas sobre datos personales o de empresas



La metodología
Scrum

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Scrum_Framework.png



La metodología
Scrum

- Product Backlog
- Historias de usuario
- Sprint Backlog



La metodología
Scrum
Sketches lo-fi



Spike tecnológico
- Lenguajes
- Herramientas
- Entornos de desarrollo (IDE)

Frontend:

Backend:

Database:

Deployment:



Sprint 1

● Acceso con credenciales de usuario / contraseña
● Contraseñas de complejidad alta



Sprint 1

● Diferentes roles de usuario 
● Limitación de funcionalidades por rol



Autenticación por tokens (Sprint 1)

● JSON Web Tokens (JWT)
● Uso de refresh tokens



Sprint 1
Diseño Responsive
Optimizado para Tablets

Diseño Tablet
Diseño Móvil



Sprint 1
● Gestión de Usuarios
● Gestión de Ordenanzas



Sprint 2
- Alta de sanciones estructurada en secciones para facilitar la usabilidad
- Recuperación de datos del denunciado y su domicilio de notificación en caso de estar disponible en la BDD
- Ayuda con autocompletado de campos codificados: Países, ordenanzas, provincias, municipios y vías



Sprint 2
● Recuperación de sanciones para consulta, 

reimpresión o pago
● Consulta de datos para el procedimiento 

sancionador

Recuperación por número de 
sanción o por documento 

identificativo

Consulta información de 
procedimiento 

sancionador con 
búsqueda por documento 

o nombre



Sprint 3
- Alta de sanciones con geolocalización inversa
- Captura de fotos 
- Captura de firma manuscrita con pen



Sprint 3
- Pago por pasarela de pago virtual con plataforma redsys
- Modalidad Insite
- Seguridad 3DSecure



La arquitectura



Demostración

https://extranet2.calvia.com:46900/SancionesCli

http://localhost:8000/SancionesCli


Conclusiones

● La aplicación web de sanciones de ordenanzas ha sido una gran 

oportunidad para poder aplicar todo lo aprendido durante el 

máster en un proyecto real

● El uso de la aplicación mejora la eficiencia y eficacia del proceso 

sancionador

● Aunque la puesta en marcha de todo el entorno de desarrollo ha 

sido compleja, la combinación de npm, angular y angular material 

ha reducido  el tiempo de desarrollo. 

● Con el uso de estas tecnologías  se ha conseguido un aspecto muy 

profesional con un mínimo uso de estilos css



El futuro
● Incorporar información adicional en las consultas 

de datos personas / empresas

● Utilizar datafonos en lugar de pago por pasarela 

bancaria

● Firma biométrica

● Multi-idioma Catalán / Castellano


