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Gestión de usuarios
La gestión de usuarios permite añadir y modificar los usuarios de la aplicación. Esta opción
solo está disponible para los usuarios con los roles: SUPERADMIN y ADMINISTRATIVO.

Acceso
Para acceder, una vez correctamente identificados, se debe acceder a la opción de menú
“Usuarios”

En dispositivos más pequeños:

Añadir nuevo usuario
Una vez en la gestión de usuarios para poder añadir un usuario pulsaremos el icono +

A continuación aparecerá un formulario para
cumplimentar con los datos del usuario:

El password debe tener al menos una letra
en minúsculas, una en mayúsculas, un
número y un símbolo. Entre 8 y 16
caracteres.
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Los roles permitidos son 3:

Solamente los usuarios con el rol SUPERADMIN pueden crear y gestionar otros usuarios
con el rol SUPERADMIN.

Modificación de datos del usuario
Para poder modificar un usuario primero hay que hacer una búsqueda por nombre y luego
pulsar sobre el icono lápiz:

Observaciones: en la búsqueda de usuarios, sólo los usuarios con el rol SUPERADMIN
podrán consultar / modificar los datos de otros usuarios SUPERADMIN.

Gestión de ordenanzas
En este apartado se gestionan los artículos de las ordenanzas municipales. Tendrán acceso
completo los usuarios con los roles: SUPERADMIN, ADMINISTRATIVO. Los usuarios con el
rol AGENTE sólo tendrán acceso a modo de consulta.

Acceso
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Alta nueva ordenanza

Aparecerá a continuación el formulario para introducir la información:

Observaciones: En caso de ordenanzas que permitan el cobro in situ de la sanción sólo se
introducirá el importe de la sanción. En el caso de ordenanzas en las que sea necesario un
proceso sancionador para determinar la cuantía de la multa se indicarán los importes
mínimo y máximo de la sanción.
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Modificación de una ordenanza
En primer lugar deberemos buscar la ordenanza. Se pueden realizar búsquedas tanto por
código como por descripción. Una vez localizada la ordenanza puede modificarse pulsando
el icono “lápiz” y eliminarse pulsando el icono “papelera”

Gestión de sanciones

Acceso
Solamente los usuarios con los roles: SUPERADMIN, AGENTE tienen acceso a esta opción

Alta de una sanción
Para añadir una nueva sanción pulsaremos el icono “Más”.

Ahora aparecerá un conjunto de formularios que se deben cumplimentar

5



Manual instrucciones de la aplicación web para la gestión de sanciones de ordenanzas

Denuncia
En este apartado se codificarán los datos de la denuncia relativos a la ordenanza infringida,
los datos del denunciado y si lo hubiera los datos del denunciante.
En aquellos casos en los que el agente no pueda determinar con certeza la ordenanza,
deberá cumplimentar el campo descripción con el mayor detalle posible.

El sistema ofrecerá las siguientes ayudas:

● Cuando se introduzca la descripción de la ordenanza hará sugerencias con un
mecanismo de autocompletado.
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● Si se introduce un número de identidad de alguna persona de la que ya se
dispongan los datos se autocompletarán de forma automática el resto de campos del
formulario.

En el caso de disponer de información de domicilio de notificación también se
rellenarán los campos correspondientes automáticamente.

En el caso de que haya denunciante se deberá expandir el formulario para poder
cumplimentar sus datos.
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Notificaciones

En este apartado se deberá cumplimentar la información relativa al domicilio donde el
denunciado quiera recibir las notificaciones relativas a todo el proceso sancionador.

El sistema ofrece ayudas para autocompletar: nacionalidad, provincia, municipio y calle.

Si el denunciado está de turismo en la zona, deberá cumplimentarse la información del
domicilio temporal. Para ello debe expandirse el formulario para poder introducir los datos:
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Situación
En este apartado se indicará la ubicación donde se produce la infracción. El nombre de la
calle incorpora mecanismo de autocompletado para facilitar el trabajo.

Fotos
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Firmas

Deberán firmar los apartados correspondientes el agente denunciante y el infractor. En el
caso de que hubiese un agente que actuase como testigo, deberán cumplimentarse en
código de agente y su firma:

Una vez cumplimentados todos los formularios pulsaremos el botón finalizar para poder
proceder a su impresión y posible cobro en efectivo:
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Reimpresión / Cobro de sanciones
En el caso de que un denunciante pierda la denuncia o desee pagar con posterioridad al
momento de la infracción, se puede recuperar la multa y realizar la acción.

Para ello se puede realizar una búsqueda por documento de identidad o número de
sanción:

Pulsando en el lápiz podremos acceder a la sanción para su consulta / reimpresión / cobro

Consulta información sobre posibles denunciados
La aplicación ofrece un sistema de consulta de información personal que puede ser
necesario consultar antes de poner una sanción.

Acceso

Consulta
Se podrán realizar búsquedas por documento de identidad o nombre de la persona /
empresa.
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Una vez localizada se le puede añadir una sanción directamente pulsando el botón “Más”.

Para conocer los detalles de la información relacionada con el sujeto pulsaremos el botón “i”

12


