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Presentacion

Me llamo Jonas Pérez Jiménez, tengo 45 anos, resido en Zaragoza
y este es mi ultimo ano como estudiante del Master Universitario
en Diseno de Interaccion y Experiencia de Usuario (UX) de la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Estoy vinculado tanto a la educacion como al diseno desde que
recuerdo, siendo ambos una parte fundamental de mi camino.

Un camino y un viaje de dos anos en este caso qué,
desemboca en el proyecto que ahora presento a ustedes.
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Presentacion M Ot“’a c I o n

Motivacion

Contextualizacion . ., .

Objetivos ABC Toolset nace como continuacion logica al Programa ABC basado en

L?Ziiﬁii‘iiﬁ“ definicion eideacion Mindfulness para segundo ciclo Educacion Infantil, TFM presentado

Evaluacion y test por Natividad Pérez dentro del master en mindfulness de la Universidad

Conclusiones

de Zaragozay su posterior ampliacion en el TFG, ABC BOX: Mindfulness
out of the box a través del diseno editorial presentado por Jonas Pérez
dentro del Grado en Diseno y Creacion Digitales de la UOC.

Este Toolset del programa ABC nace como la herramienta que vehicula
la caja del programa en formato fisico con las actividades accesibles
para todas las personas usuarias en un entorno de navegacion que
permitira la busqueda, descarga y subida de documentos bajo el
paraguas del diseno centrado en el usuario.
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Presentacion contEXtuallzaﬂOn
Motivacion
Contextualizacion i i , i
Objetivos El dia a dia de una maestra y un maestro en el ambito de la etapa de
;‘;(V)if)ﬁf)z‘ggn definicion eideacion educacion infantil, en concreto entre los tres y los seis anos, va mas
Evaluaciony test alla de la simple concepcion y realizacion de fichas por tareas/areas de
Conclusi . .
PHETRIORE conocimiento.

Nos encontramos en un espectro de edad, donde el cambio es
vertiginoso por su velocidad y donde la capacidad de respuestay
adaptacion por parte de la maestray el maestro debe de ser casi
instantanea. Donde, la concepcion de la propia persona, la presencia
corporal y los sentimientos son el centro de los ejercicios y del
aprendizaje.
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Presentacion COHtEXtuallzaCIOn (I I)
Motivacion
Contextualizacion . . . .
Objetivos En este escenario, el mindfulness, surge como una herramienta vital en
},‘;{Vﬁfﬁf’z‘é{gn definicion eideacion el dia a dia en el aula. Por ello se cre6 en su momento el programa ABC.
Evaluaciony test

Conclusiones

Esta necesidad desarrollada y plasmada en las mas de 180 fichas que
contiene el programa original, nutrira el dia a dia en el aula, donde
necesitamos tener un material vivo, de consulta, descargay
preparacion de actividades.

Ademas sera un complemento perfecto a la caja fisica,

potenciando el crowdfunding y la creacion de una comunidad online
para compartir y crear mas actividades basadas en mindfulness para
educacion infantil.
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Presentacion O bj Et |Vos
Motivacion
Contextualizacion
Objetivos Antes de comenzar nuestro viaje, planteamos una serie de objetivos
Investigacion, definicion e ideacion , . . z .
il que queriamos que cumpliera el proyecto, siendo los mas destacados:
Evaluaciony test

Conclusiones

- Conectar docentes, practicantes de mindfulness, padres,
madres, familiares y miembros de la comunidad educativa.

- Crear un repositorio digital online accesible desde cualquier
parte del mundo, como complemento ala caja ABC.

- Investigar y analizar propuestas similares.

- Testear las diferentes propuestas con miembros de
la comunidad educativa (docentes, trabajadores, etc).

- Crear un prototipo funcional para desktop y mobile.

- Conectar el diseno de interaccion a la didactica
y al mundo emocional.
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Objetivos (II)

Motivacion

Contextualizacion

Objetivos Antes de zarpar, una vez fijadas la motivacion, la necesaria
brotationdg | aoneidedon contextualizacion y la enumeracion de objetivos, necesitibamos
Evaluaciony test la brujula que guiaria nuestro devenir en este viaje, en este caso,

Conclusiones

el Diseno centrado en el usuario, su metodolo¢gia y su aplicacion
en un proyecto comun de Diseno UX.

Nuestro viaje y nuestra brujula nos llevara de manera lineal
(como parte del relato, dado que todas y todos sabemos que es un
proceso iterativo y circular) a visitar las siguientes islas,
Investigacion, definicion e ideacion, Prototipado, Evaluaciony
Test, disfrutando de paradas, decisiones y aprendizajes en cada
una de ellas.
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Presentacion I nveStI g a c I o n

Motivacion

Contextualizacion

Objetivos Antes de comenzar el viaje, necesitabamos personas que nos

peseauon ddimdoneideadon. 5 companaran. Fundamentalmente necesitdbamos conocer a las

Evaluacion y test personas que iban a usar nuestra futura aplicacion.

Conclusiones

Para ello usamos el método de la encuesta. Un método
eminentemente cuantitativo que nos permitio recopilar datos
concretos sobre las personas usuarias.

Un grupo de cinco personas, todas ellas relacionadas con el
ambito docente, en mayor o0 menor medida (maestrasy
maestros, educadores, miembros de la comunidad educativa, y
algunas de ellas también padres y madres), conformando

— una muestra poblacional adecuada para esta fase.
U Universitat Oberta
0 de Catalunya
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Investigacion ()

Se cred un screener para definir los objetivos y preguntas de
investigacion que se consideraban necesarias para esta fase:

- ¢Qué relacion existe entre las personas usuarias y la primera infancia?

- ¢Cual es el grado de conocimiento e implantacion de mindfulness en
estas personas usuarias?

- ¢ Practican de manera habitual?

- ¢Realizan actividades basadas en mindfulness en clase o con sus hijas
e hijos?

- ¢COmo preparan esas actividades?

- ¢Qué referentes tienen a la hora de buscar informacion parala
realizacion de actividades?

- ¢Utilizan la tecnologia para ello?

Alumno: Jonas Pérez Jiménez
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Investigacion (lll)

Motivacion
Contextualizacion

Objetivos Paralelamente a la encuesta, se realizo un benchmark para

Investigacion, definicion e ideacion . ole , . .
Prototipado conocer y analizar sitios analogos a nuestro futuro repositorio.

Evaluacion y test Varios de esos sitios fueron aportados por las personas usuarias.

Conclusiones

Se analizaron tres sitios, arasaac, miradaespecial y Design ToolKkit

de UOC.
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Investigacion (IV)

Las variables y dimensiones que confrontamos para el
benchmarking fueron: disponibilidad de recursos, categorizaciony
busqueda, posibilidad de subir actividades, cadencia de renovacion

de recursos y apartado mindfulness.

Alumno: Jonas Pérez Jiménez
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Sitio Disponibilidad Categorizacion Subida Cadencia Mindfulness

Design Toolkit Alta Categorias y No Anual No
busqueda

Arasaac Alta Categorias y Si Regular No
busqueda

Mirada especial Media Categorias y No Inexistente No
busqueda
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Definicion

Aunando y recopilando lo aprendido tanto con el cuestionario,
como con el benchmarking, podemos enunciar varios insights
unicos para nuestro futuro repositorio:

- Docentes y comunidad educativa usan con frecuencia repositorios
online.

- La practica de mindfulness es amplia entre este sector.

- No existe gran variedad de repositorios abiertos.

- Conciencia corporal, emociony gestion emocional son parte de las
necesidades detectadas.

« Necesidad de compartir y de crear comunidad.

- Se necesita un repositorio abierto para compartir experiencias

- En concreto un repositorio especifico sobre mindfulness en
educacion infantil.
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Definicion (l1)

En base a los anteriores insights pudimos definir y enunciar que el
problema a resolver o problem statement era:

Crear un repositorio abierto de fichas de actividades
basadas en mindfulness para educacion infantil que
permita compartir, hacer crecer y descargar e implantar
el programa ABC.

Una vez definido el proyectoy el problem statemet, con la base de
la informacion recogida y analizada plasmada en insights, se
crearon dos user personas, dos user journeys, un card sorting y
un tree test, para avanzar y enunciar tanto las necesidades de las
personas usuarias como la arquitectura de la informacion.
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Educador tiempo libre

Espe Lainez
Maestra de infantil

Background BIO Objetivos Necesidades Background BIO Objetivos Necesidades
Espe Rudy
Espe trabaja en un colegio con nifas » Crear un espacio seguro en clase. * Recopilar actividades y Rudy trabaja en la ludoteca de * Integrar a través de la educacion » Compartir las actividades
y nifos de entre tres y seis afos, es * Trabajar actividades basadas en compartirlas entre docentes. Carinena donde juega, crea, corre y emocional. realizadas en la ludoteca para
maestra de mfar_ml. Le gysta_ mindfulness en su aula. » Visibilizar el trabajo en todo lo que pueda imaginar con » Trabajar la consciencia corporal. continuar el trabajo realizado.
practicar pequenas meditacionesy « Avanzar en la gestion emocional educacion emocional. pequenas y pequerios desde los + Conocerse a uno mismo. » Activar la emocidny la
relajaciones con su alumnado. plenay consciente. tres alos nueve afos. « Crear dindmicas disruptivas, curiosidad.
— - | » Crear espacios y rincones alejadas del entorno escolar.
A JESHON EMOCPHl 5 Cave SN dedicados al autoconocimiento. La diversidad con la que se
devenir de sus clases. Es amante del
3 encuentra le ha llevado a crear
deportey de los espacios naturales. . .
actividades propias de
autoconocimiento y consciencia.
. : Frustaciones Personalidad o . Frustaciones Personalidad
Creo en un aula consciente, en la El tiempo de calidad que pasan las_y los
necesidad del espacio intrapersonal, peques fuera del cole, no en compaia de
donde cada persona pueda desarrollar sus . . . . sus familias, sino de profesionales, debe . . . . .
verdaderas capacidades. Desde la escucha » Tener que inventar actividades Introvertida Extrovertida de ser un tiempo de autoconocimientoy * Disponer de poco tiempo diario Inactivo Solidario
activa y laemocion” sobre la marcha. [ ) de consciencia’ con las chicas y chicos. ()
* Poca informacién disponible Analitica Creativa * No poder compartiry continuarlo ~ Tranquilo Enérgico
sobre actividades basadas en o que se hace en la ludoteca. o
mindfulness. Reflexiva Activa Reflexivo Activo
(]
Edad: 42 Edad: 35
Sexo: Female Sexo: Male
Midfulness: Practicante Goals Midfulness: Practicante Goals
Nivel formativo: Magisterio E . . App que no faltan en su mévil Nivel formativo: Trabajo Social . . App que ho faltan en su movil
T e i Rud pPq
en educacion infantil a Motivaciones Ocupacidn: Educador . Motivaciones
Ocupacion: Maestra Estado Civil: Soltero K' )
Estado Civil: Casada Educacién  CEEEEEEED I@) 0 ‘ @ g Localizacion: Carifiena (Zaragoza) Educacién  EEEEEE . foatiji

Localizacién: Jaca(Huesca)

Consciencia — CEEEEEENEGGGNGEGNGNGNGNNNNND Instagram iVoox  TooGoodToGo
Atencion D

Ecologia L Newsletter favorita
Infancia ] {ﬂ%\;v

LAY v
Futuro G PROFESORADO

—
JUAN DE LANUZA S

Edmodo  Amazon

Consciencia  (EEENEGEGNGNED

Kahoot! Endomondo Thomann  Matific
Juego D
Inclusién ] Newsletter favorita
Infancia ] (on
Actividad — CHEE PEqUes
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Maestra de infantil Educador tiempo libre
Escenario1 Planteamiento Accion Desenlace Escenario1 Planteamiento Accion Desenlace
Busqueda de Caso de éxito
fichas de actividad Espe quiere preparar una actividad Espe tras consultar los libros que Espe accede a arasaac, donde Rudy ha acabado sujornadaenla Rudy accede a Arasaac para buscar Rudy encuentra que el portal tiene
basada en mindfulness para su posee, realiza una busqueda en los encuentra fichas de actividades ludoteca y ha realizado una actividad actividades similares a la suya. la posibilidad de compartir
clase para manana, dado que ha portales que habitualmente visita genéricas que podria adaptar, pero basada en mindfulness que le ha actividades.
detectado algunos y eninternet. no fichas especificas de parecido muy enriquecedora por el
comportamientos disruptivos en el mindfulness. resultado con las chicas y los chicos.
aula. Y necesita que paren
. HHE ey Contexto . . Contexto
piensen. Le gustaria conocer si existen
Nos encontramos ante un contexto «beforework» comtn, donde no hay %5 W actividades parecidas alasuya. Rudy esta en su casa, donde no hay un exceso de ruido, tenemos una
un exceso de ruido en el hogar, tenemos una iluminacién adecuada y una 3 %i‘ Ly iluminacion adecuada y una navegacion mévil para acceder al contenido.
navegacion en el ordenador personal para acceder al contenido. X W %a
Haest ool
I?.'&L 2 P
User Journey 1 Ehoﬂ User Journey 1 Ef‘
Busqueda de informacion Caso de éxito
Buscar fichas Acceder al portal Navegar entre fichas Eleccion de ficha Acceder a la plataforma Navegar entre fichas Publicar ficha Categorizacion y publicacion

Acciones Acciones

* Consultar libros. * Accede a Arasaac + Utiliza los filtros * Accede a la ficha * Entrar en internet. * Se despliega el buscador * Registro obligatorio * Rellenar datos ficha

* Buscar en internet. * Pincha en materiales de buisqueda en concreto “Conozco mi cuerpo” * Acceder a Arasaac * Observa que existe un » Crear cuenta * Asignar categoria
. * Econtrar Arasaac * Se despliega el buscador “Conciencia corporal” . * Pinchar en materiales boton de “publicar”
TOUCNPOINES TOUCNPOINES
Fisico (libros) Click en boton Introduccion de texto Lecturay descarga D Digital Click en boton Rellenar formulario Entrada de texto
Digital (busqueda) (navegacion mavil)
oo [0 [ oo Ta (o [T bt
O AEspe nole agradano © A Rudy no le agrada no poder
encontrarcontenido © compartir su contenido con la
relacionado con mindfulness. ® comunidad.
Pain points Pain points
A Espe le molesta tener que A Espe no le agrada no tener Rudy se sorprende y se anima La obligatoriedad de crear una No encontrar una categoria especifica de
hacer click en una categoria una seccion propia de ainvestigar en que consiste cuenta no agrada en exceso a mindfulness y la obligatoriedad de usar el material
para desplegar el buscador. mindfulness. “publicar”. Rudy. propio de la plataforma hacen desistir a Rudy.
Oportunidades) sasssassscasacssannsssasansnans (aaas L < Oportunidades
qug'g:iz%z;giiz: psrilr:’ner Incluir filtro de busqueda Aumentar la cultura abierta Libe(ar la obligaForiedad de Crear repositorios especificos
necesidad de hacer click en propio “mindfulness gg r:]zwis:;tlry crear publicar con registro. y abiertos.

categoria.
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Prototipado

Como punto inicial a la fase de prototipado, se trabajo sobre uno
de los puntos clave del futuro repositorio, la arquitectura de la
informacion. En nuestro caso particular, al analizar los
repositorios y observar los journeys de cada persona, observamos
que, la organizaciony filtrado de los contenidos es primordial en
este tipo de servicios.

Para ello se crearon dos tareas para nuestro equipo de cinco
personas, un card sorting para analizar cual seria la organizacion
ideal de las categorias y seccionesy, en base a esos resultados un
tree test o ejercicio basado en un arbol de contenidos donde el
equipo deberia realizar una serie de tareas para validar el correcto
etiquetado y rotulado del menu.

Alumno: Jonas Pérez Jiménez

Tutora: Sara Salmeron Garcia

Master Universitario en Diseno de Interaccion
y Experiencia de Usuario (UX)
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e Respiracion ¢ Bienestar e El programa
e Relajacion ¢ Programa e Lacaja
e Atencion completo e El repositorio
e Desarrollo sensorial e Fichas e Emociones
e Movimiento completas e Gestion
e Buscar e Acogida
e Calma
- x |- X |- x
Filtros ABC Bisqueda
M ovimiento £l programa Buscar
Eesticn Programa completo s
i TSRO
Emociones Fichas completas
Relajacion El repositoric
Alencion La caja
Respiracion ]
O artrcUsos
Calma

T articufos

Para el card sorting se crearon 16 tarjetas, en un ejercicio
abierto, donde cada persona podia agrupar tarjetas a su
gusto e incluso crear nuevas tarjetas.

Esta fue la organizacion mas consensuada entre las cinco
personas del equipo.
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»w Home

* ABC
El programa
El repositorio
La caja

* Descargas
Frograma completo
Fichas completas

Slsqueda

* Filtros
.l:'l.l_'l;_:-L;il;,i.::
Atencicn
Deszarmollo sensorial
Meorvimienia
Relajacian
Respiracidn

¥ Compartir

Fichas

Recursos

Basandonos en los resultados del card sorting anterior
creamos un arbol de contenidos, anadiendo una seccion
de compartir que no habia aparecido en la sesion pero que
si estaba en los journeys. Ademas de una seccion especifica
de descargas para las fichas y el programa.

El test se realizo de forma remota, a través de la aplicacion
optimal workshop.

Analizando en conjunto las dos tareas realizadas pudimos
concluir que lIa mayoria de las personas usuarias
acostumbran a usar secciones tipo como descargas en
detrimento de secciones especificas como

busqueda.

Nuestra futura aplicacion debera tener un lugar prevalente
parala seccion de descargas, sin olvidar que la seccion de
busqueda combinada con los filtros también debera de
estar presente en caso de necesidad.
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Prototipado (ll)

Como paso previo a la generacion de las primeras ideas graficas a
través de Sketches, y de cara a poner en valor lo aprendido con
los user journeys en la fase de investigacion, conjuntamente con
los resultados del card sorting y el tree test se realizaron dos
diagramas de flujo para dos acciones concretas, una, consultary
descargar una ficha, Ia segunda, subir y compartir una actividad.

Estos diagramas de flujo nos ayudan a representar y responder
preguntas basicas sobre nuestras personas usuarias como son:

. .Queé acciones realizaran las personas usuarias en la aplicacion?

. ;Qué decisiones tomaran las personas usuarias?

. ¢.Quée pantallas usaran las personas usuarias después de actuar
0 tomar una decision?

Alumno: Jonas Pérez Jiménez

Tutora: Sara Salmeron Garcia

Master Universitario en Diseno de Interaccion
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Espe Lainez
Maestra de infantil

“Creo en un aula consciente, en la
necesidad del espacio intrapersonal,
donde cada persona pueda desarrollar sus
verdaderas capacidades. Desde |a escucha
activa y la emocién”

[

Punto de partida, inicio interaccion.

I

Pasos de la secuencia.

<>

b

Decisiones.  Opciones.

Ultimo paso, final de la interaccion.

Consultar y descargar
Espe busca una ficha para
una actividad que quiere realizar

manana en clase con su alumnado.

Estos son los pasos que seguira
para encontrarla y descargarla
en el repositorio ABC Toolset.

Arbol de contenidos
ABC Toolset

HOME

BUSQUEDA

FILTROS <
Acogida

Atencion

Desarrollo sensorial
Movimiento

Relajacion

Respiracion

Accede alaweb

Pincha en
“Filtros”

U Universitat Oberta
c de Catalunya

Aplica “Acogida”
y lista resultados”

¢Encuentra
la ficha?

Aplicar filtros extra
y buscar

Selecciona
lafichaylalee

Pulsa descargar
y guarda la ficha

Rudy Bautista

Educador tiempo libre

“El tiempo de calidad que pasan las y los
peques fuera del cole, no en compaiiia de
sus familias, sino de profesionales, debe
de ser un tiempo de autoconocimiento y
de consciencia.’

[

Punto de partida, inicio interaccion.

I

Pasos de la secuencia.

e (fas)
< D9

.

Decisiones.  Opciones.

Ultimo paso, final de la interaccion.

Subir y compartir

Rudy tiene una actividad que desea
compartir en la comunidad a través
del repositorio ABC.

Estos son los pasos que Rudy seguira
para ello.

Arbol de contenidos
ABC Toolset

HOME

COMPARTIR <
Fichas
Recursos

Accede alaweb

Pincha en

U Universitat Oberta
c de Catalunya

“Compartir”

;Esta
logueado?

Pagina de
Log y/o creacion

Selecciona
“fichas”

Accede a la pagina
para rellenar

Verifica los datos
y comparte
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Prototipado (lil)

Todala informacion recopilada y analizada durante el viaje por
esta isla arrojo conocimientos que eran necesarios para
comenzar a transformarlos en elementos visuales que pudieran
ser evaluables por parte del grupo de trabajo.

Para ello se avanzo en la siguiente etapa, la creacion de sketches a
mano alzada y wireframes o prototipos de baja fidelidad para las
dos versiones de la aplicacion, tanto Desktop como Mobile.

Alumno: Jonas Pérez Jiménez

Tutora: Sara Salmeron Garcia

Master Universitario en Diseno de Interaccion
y Experiencia de Usuario (UX)
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&b f]
. HOME sec @ pEscarcas @  comparTiR

HOME s @ cescarcas @  comesrTi @

ey -~
A\ }
! M HOME
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= /DA

= /DA

Bienvenida/
:Que es?

.

Fichas destacadas

S

Acogida

Atencidn
Desarrollo sensorial
Maovimiento
Relajacion
Respiracian
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Q
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El programa
La caja
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DESCARGAS

A

El Programa
N

Programa completo
Fichas completas

COMPARTIR

Fichas

Recursos

"

Abd
La caja
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El programa

Descargas
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Prototipado (IV)

Los wireframes sin interactividad fueron remitidos al grupo de
trabajo para su visualizacion y validacion. Para la validacion de
los mismos, se realizo una sesion por videoconferencia con cada
integrante del grupo, donde se le solicitaba, en base a una técnica
de think aloud las siguientes cuestiones/tareas:

- Visualizar todas las pantallas tanto de la version moévil como de la de
escritorio.

- Nombrar como se siente con la or¢ganizacion de las mismasy si echa en
falta algo o anadiria algo.

- Navegar por http:/design-toolkit.uoc.edu/es/ y https: /arasaac.org/
nombrando los pasos que siguen habitualmente para obtener recursos.

- Volver a los wireframes y comentar si encuentran diferencias o analogias,
que se puedan potenciar o re-hacer.

Alumno: Jonas Pérez Jiménez

Tutora: Sara Salmeron Garcia

Master Universitario en Diseno de Interaccion
y Experiencia de Usuario (UX)
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Prototipado (V)

Motivacion

Contextualizacion

Objetivos De las cinco personas que realizaron el test tipo think aloud, cuatro
Investigacion, definicion e ideacion , ’

E de ellas, confesaron que se sentian muy comodas con la estructura
Evaluaciony test de “bloques” tanto del Design Toolkit como de Arasaac, y que tal

Conclusiones

vez, la parte que en los wireframes estaba dedicada a “Fichas
destacadas” podria ser empleada para mostrar los filtros o
categorias de busqueda, creando una ordenacion mas logica del
contenido y un acceso mas directo a la informacion desde el inicio.

Validado el hallazgo, se decidio incluir este cambio/iteracion en los

primeros prototipos de alta fidelidad realizados con Figma, los

cuales ya se realizaron con interactividad de cara ala futura

consecucion de tareas y evaluacion por parte del grupo de trabajo de
U 0 cara a futuras iteraciones.

Universitat Oberta
de Catalunya
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Parala realizacion de los prototipos de alta fidelidad se
uso como base la imagen grafica desarrollada con
anterioridad para el proyecto ABC BOX, cuyas
caracteristicas base a nivel visual son, la tipografia BW
Gradual de BrandingWithType, las ilustraciones de
Eric Carle (debidamente citadas en todas las pantallas)
y una paleta de colores base de rojo, verde y azul.

Bw

Grudual

Universitat Oberta
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| I 4

Presentacion Eva I uaCIon y teslt

Motivacion

Contextualizacion

Objetivos Continuando el viaje, dejando atras la isla del Prototipado,

Investigacion, definicion e ideacion . .,

U -, llegamos a las costas de laisla de la evaluacion vy test.

Evaluaciony test

Conclusiones

El objetivo en esta isla fue someter a los prototipos a un test con
usuarios no moderado en base a la realizacion de tareas a través
de Figma y de un cuestionario SUS para conocer la usabilidad del
prototipo.

Antes de realizar las pruebas y gracias ala accion tutorial se
detecto que, el flujo del prototipo no se encontraba cerradoy
faltaban pantallas para crear los journeys adecuados de las
personas usuarias, asi como que el prototipo se entendiera
perfectamente.

U Universitat Oberta
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| I 4
Presentacion EvaluaCIOI'l y tESt (I I)
Motivacion
Contextualizacion
Objetivos Este test con personas usuarias se realizo durante los dias 4 al 8 de
Investigacion, definicion e ideacion , . o » .
U -, mayo, para ello se uso la aplicacion UseBerry Testing
Evaluacion y test (https:/www.useberry.com/) una aplicacion que nos permite

Conclusiones

crear test con personas usuarias en base a tareas de forma remota.

La aplicacion nos da magnitudes como tiempo total, tiempo por
tarea, clicks y misclicks, zonas de calor y un largo etcétera de
datos para analizar el test.

En este caso, cada persona usuaria del grupo invito a una persona
para tener un grupo de 10 personas. Las tareas a realizar por el
equipo seleccionado fueron las siguientes:

U Universitat Oberta
c de Catalunya
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Presentacion Eva I u a C i 6 n y tESt (I I I)

Motivacion
Contextualizacion o
Objetivos * Encuentra una ficha de actividad.
;nVeSﬁ,gai(m’ definicion e ideacion Ayer tuviste un dia ajetreado con las y los peques, tras detectar algunos
rototipado . . . . 1 . . e
e comportamientos disruptivos has decidido realizar una actividad de
Evaluaciony test , ,
Conclusiones bienvenida.

;Donde la buscarias?

e Comparte una actividad.
Llevas un tiempo realizando una actividad basada en mindfulness conlasy
los pequesy crees que puede ser de utilidad para mas personas.
¢ Como subirias los datos de la ficha al repositorio? , ¢ Es posible?

*Finalmente, descarga el programa completo.
Te han contado que este repositorio esta basado en un programa llamado
ABC que contiene mas de 190 fichas de actividades basadas en mindfulness ...
y, evidentemente, las quieres todas!

U Universitat Oberta ¢Donde las descargarias?
de Catalunya
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TU TAREA

i Vas a participar en un test !
Encuentra una ficha de actividad

Tu feedback es lo mas importante para nosotros, las

personas usuarias reales como tu, nos dan las Ayer tuviste un dia ajetreado con las y los

dlrgcclones.fneces.arlas para seguir desarrollando la peques, tras detectar algunc}s

mejor solucion posible. ; . 5 5
comportamientos disruptivos has decido

Recuerda, haz aquello a lo que te lleve tu intuicién y de realizar una actividad de bienvenida.

la manera mas natural, ademas recuerda también:

;Donde la buscarias?

e No existe un unico camino, ni hay respuestas
correctas o incorrectas.

e £s completamente normal atascarse en alguna parte

del camino. .
Entendido. jPerfecto!

e Puedes abandonar el test cuando gustes.

® Cuando estes preparada y preparado, haz click
"Comenzar".

Comenzar =

Test created with Wy useberry

Universitat Oberta
de Catalunya

U
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Presentacion

Motivacion

Contextualizacion

Objetivos

Investigacion, definicion e ideacion

Prototipado

Evaluaciony test
Conclusiones

Universitat Oberta
de Catalunya

Evaluaciony test (I1V)

Cuestionario final.

Una vez acabadas las tareas y a modo de cierre, la persona usuaria
rellenaba un cuestionario de evaluacion SUS, dado que es el
momento ideal para realizarlo, todo ello combinado con una
pregunta abierta de cierre que nos aporto datos valiosos de cara al
analisis posterior. La pregunta abierta de cierre fue:

.Como te has sentido al realizar el test?, ¢ Ha sido comodo?,
¢Encontraste alguna dificultad? y ; Mejorarias algo, anadirias o
quitarias algo? .... Recuerda que tu conocimiento nos ayuda a
mejorar constantemente, gracias a tus pepitas de oro.

Alumno: Jonas Pérez Jiménez

Tutora: Sara Salmeron Garcia

Master Universitario en Diseno de Interaccion
y Experiencia de Usuario (UX)

Universitat Oberta de Catalunya
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Presentacion

Motivacion

Contextualizacion

Objetivos

Investigacion, definicion e ideacion

Prototipado

Evaluaciony test
Conclusiones

Universitat Oberta
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Evaluacion y test (V)

Alumno: Jonas Pérez Jiménez

Tutora: Sara Salmeron Garcia

Master Universitario en Diseno de Interaccion
y Experiencia de Usuario (UX)

Universitat Oberta de Catalunya

Los resultados del test con usuarios pueden consultarse con detalle en
la memoria del proyecto, al ser muy extensos para esta presentacion. Si
que podemos ver rapidamente los resultados del test SUS.

e Creo que me gustaria usar esta aplicacion con frecuencia:

Pense que el sistema era facil de usar:

4,28

3,71

Encontré que las diversas funciones en este sistema
estaban bien integradas:

442

Me imagino que la mayoria de la gente aprenderia
a usar este sistema muy rapidamente:

4,42

Me senti muy seguro al usar el sistema:

4,28
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Presentacion EvaluaC|0n y tESt (VI)

Motivacion

Contextualizacion

Objetivos La suma total de las preguntas impares, fue (4+3+4+4+4)=19-5=14

Investigacion, definicion e ideacion

Prototipado La suma total de las preguntas pares, fue (2+1+1+1+1) =25-6 =19

Evaluaciony test Calculo del SUS: (14 +19) * 2,5 = 82,5

Conclusiones

Este resultado significa que el puntuaje obtenido es de 82,5 sobre 100.

En esta escala no se trata de un porcentaje. Tras un estudio realizado en mas de 500 webs
y aplicaciones, Jeff Sauro concluyo que el puntuaje promedio es 68. Un resultado por
debajo de esta cifra indica que hay varios aspectos a corregir.

0 10 20 30 40 50 60
N

U Universitat Oberta | Inaceptable Marginal Aceptable
de Catalunya

70 80 90 100
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Presentacion Eva I u a C i 6 n y te St (VI I)

Motivacion
Contextualizacion

Objetivos Teniendo presentes todos los items anteriores (test con usuariosy

Investigacion, definicion e ideacion . ., . .
Pmtotif,ado test SUS) y de cara a la futura iteracion del prototipo del sistema,

Evaluaciony test se enunciaron los siguientes insights a incorporar:

Conclusiones

- Anadir un texto de bienvenida y explicativo sobre que es ABC toolkit y lo que se
puede hacer.

- Eliminar la carga cognitiva inicial eliminando la codificacion por colores de las
seccionesy el menu.

- Apoyar todas las pantallas del proceso con un texto explicativo de lo que esta
ocurriendo.

- Refinar la caja de busqueda fundamentalmente en la version movil.

- Anadir “Compartir” ala home como un elemento mas, como son las fichas y los
accesos directos al programa.

- Etiquetar de manera adecuada los accesos a categorias de fichas que estan en la

U 0 Universitat Oberta home para que sean decodificados de manera correcta.

de Catalunya
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S S N (P —
Siendo los elementos clave de la iteracion, oo = -
la eliminacion del color por secciones, la - = o - . di
adicion de texto contextual por secciones, et R
un texto de bienvenida explicativo, refinar la =EET R g
caja de busqueda en version movil, afadir S —————— - 0 B
compartir a inicio y refinar las categorias de .
la home. - : - o
- e - PETEEAT -
El objetivo de esta segunda iteracion era, por RS T ”ﬂl e e y . S . -
una parte anadir los insights obtenidos por w =3 0, g e Sl = | Al == =
las personas usuarias y por otra parte S e B W dadn dacmcacm ) SRS S E =
preparar el prototipo para una evaluacion de = ' % acl — . .
heuristicas, por ello se anadié un insight ad S " e
hoc mas, afladir unas breadcrumb para e — g T ® Band . . . — =
potenciar la situacion de las personas N - - - o
usuarias. =

U Universitat Oberta
c de Catalunya
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ABC Toolset:

Repositorio abierto de actividades de educacion infantil basadas en mindfulness

00 - Home - AB

01 - Menu - AB... (02 - ABC - AB (13 - Descangas .. g caja

06 - Landing Ac 03 - Ficha - AB.. 05 - Ficha cespl... 08 - Loginado - ... 04 - Compartir .
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Presentacion

Motivacion

Contextualizacion

Objetivos

Investigacion, definicion e ideacion

Prototipado

Evaluaciony test
Conclusiones

Universitat Oberta
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Evaluacion y test (Viil)

Evaluacion de heuristicas del prototipo

Creadas originalmente por Jakob Nielsen y Rolf Molich en 1990,
las 10 heuristicas base del test de usabilidad han permanecido
inalterables desde 1994, siendo el test y las heuristicas de
referencia en el sector UX. En 2003, Yusef Hassan Montero, y
Francisco J Martin Fernandez, crearon una guia de evaluacion
heuristica de sitios web, en formato de preguntas.

Una seleccion de esas preguntas se uso (algunas de ellas se
descartaron por estar pensadas para un producto acabado como
una web (tiempos de carga, peso, etc) para realizar la evaluacion
de heuristicas del prototipo.

Alumno: Jonas Pérez Jiménez

Tutora: Sara Salmeron Garcia

Master Universitario en Diseno de Interaccion
y Experiencia de Usuario (UX)

Universitat Oberta de Catalunya



Alumno: Jonas Pérez Jiménez

El programa

El programea ABC parn sdusacién
infantil bosodo en mindfulness, es
una iniciotiva que nace de

JYa tienes una
cuenta?

Solucion a implementar: Anadir seccion sobre
proteccidn de datos en una posicion prevalente (pie
de pagina) y en el formulario de nueva persona
usuaria, para informar a las personas usuarias sobre

]

-— . O — ‘ O Tutora: Sa}‘a Sa}mgrén Gz.urciNa .

A “ {7y — Ab ' Master Universitario en Disenio de Interaccion

o) o) Resumen de elementos y Experiencia de Usuario (UX)
. . Universitat Oberta de Catalunya
a mejorary nivel de gravedad
Estdy & Hoima / ABC / El pragimma Eatha e Hewvi © Lot

[Grave]

ABC MNatividod Pérez Virges, moestra el tratamiento de sus datos.

El programa de infontil,

Lo cojo [Medio]
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Presentacion COHCI USiones

Motivacion

Contextualizacion

Objetivos Lecciones aprendidas
Investigacion, definicion e ideacion

Prototipado

Alumno: Jonas Pérez Jiménez

Tutora: Sara Salmeron Garcia

Master Universitario en Diseno de Interaccion
y Experiencia de Usuario (UX)

Universitat Oberta de Catalunya

DR Gny ES Enfrentarse a la realizacion de un trabajo final siempre es una tarea inicialmente

Conclusiones

titanica, no exenta de miedos, sesgos y profecias autocumplidas. Una vez dejada atras

esa fase inicial, lo mas crucial en cuanto a aprendizajes, en este caso particular ha sido
el proceso de diseno centrado en las personas usuarias. Un proceso visto, explicado y

aplicado en las diferentes asignaturas alo largo de este master.

Inicialmente, y dada la configuracion del master por itinerarios formativos, junto con
las cargas lectivas de cada asignatura, la linealidad de este proceso, aunque se trate de
un proceso circular e iterativo, no haya quedado lo suficientemente clara. Tal vez
desconocemos en qué etapa del proceso se encuentra cada asignatura o si estas

de Catalunya

U 0 Universitat Oberta comparten etapas.
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o
Conclusiones (lIl)
Motivacion
Contextualizacion
Objetivos La importancia de la accion tutorial en este caso, ha sido clave. La tutora ha sabido
Investigacion, definicion e ideacion . . .« e . .
U -, identificar los sesgos que arrastraba de inicio el proyecto, la necesidad de acelerar
EValualCi"”}YteSt cuando no era necesario, la confusion de conceptos o de fases a lo largo del proyecto.
onciusiones

Ordenando todo de una manera clara, cercanay amable.

Podemos afirmar que, actualmente, todas las fases y sus necesarias iteraciones de un
proyecto de diseno UX, estan integradas y aprendidas. El concepto “la persona usuaria
estara en el centro”, ha alcanzado su definicion y comprension total, en todas las partes
del proyecto, desde laideacion hasta la evaluacion.

U Universitat Oberta
c de Catalunya
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Presentacion COHCI USIOHES (I I I)
Motivacion
Contextualizacion
Objetivos Objetivos especificos sobre investigacion y empatia
Investigacion, definicion e ideacion
Prototipado
Evaluaciony test Objetivos alcanzados con amplitud, se conecto con cinco personas usuarias
Conclusiones

pertenecientes al espectro de la familia y la educacion, de diferentes géneros,
perfiles profesionales y familiares. La creacion de personasy journeys se realizo desde
el prisma del practicante de mindfulness. Analizando propuestas similares como
arasaac, mirada especial y el propio design toolkit de la UOC. Todo ello cristalizo con
una propuesta no solo de un repositorio de consulta sino también de comunidad
donde compartir experienciasy actividades.

U Universitat Oberta
c de Catalunya



ABC TOOIset. Alumno: Jonas Pérez Jiménez
) Tutora: Sara Salmeron Garcia
Master Universitario en Diseno de Interaccion
° ° ° e o o 7 ° ° ° Experi iade U rio (UX
Repositorio abierto de actividades de educacion infantil basadas en mindfulness Universitat Oberta de Catalunya
[
Presentacion COHCIUSIOHES (IV)
Motivacion
Contextualizacion
Objetivos Objetivos especificos sobre ideacion
Investigacion, definicion e ideacion . . . .
Prototipado Alcanzados con amplitud, se realizaron dos versiones completas de los flujos basados
EValualCié{Wtest en journeys tanto en version mobile como desktop, evaluados y validados por 10
onciusiones

personas usuarias, se redujo la carga sensorial del producto, obteniendo un contenido
visual accesible, agradable y con multiples posibilidades de conexiony evolucion.

Objetivos especificos sobre evaluacion e iteracion

Alcanzados, en este caso, los prototipos han sido evaluados por 1a comunidad
educativa, en sus dos versiones, conectado la interaccion con la didacticay el
mundo emocional. Para llegar a ampliamente conseguido, se deberia haber obtenido
un prototipo mas parecido a un producto minimo viable, pero para ello deberian de
desarrollarse mas flujos y pantallas en profundidad en los prototipos.

U Universitat Oberta
c de Catalunya
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Alumno: Jonas Pérez Jiménez

Tutora: Sara Salmeron Garcia

Master Universitario en Diseno de Interaccion
y Experiencia de Usuario (UX)

Universitat Oberta de Catalunya

[
Presentacion COHCIUSIOHES (V)
Motivacion
Contextualizacion
Objetivos ¢Se ha seguido la planificacion?
Investigacion, definicion e ideacion . ., . . .
Prototipado En todo momento la planificacion ha sido la hoja de ruta que ha guiado el proyecto,
Evalualciél}ytest tanto en tiempos, como en metodologiay ejecucion. Como se ha expuesto en las
onciusiones

lecciones aprendidas, el éxito del proyecto se debe en gran parte a centrarse en el

diseno centrado en las personas usuarias (DCU) y en su concrecion en un proyecto de

diseno UX.

¢La metodologia prevista ha sido la adecuada?

Sin duda si, el DCU se presenta como la opcion mas adecuada para este proyecto, por
su alta capacidad de iteracion, asi como por el feedback y los insights obtenidos al
poner a las personas usuarias en el centro. Todo ese conocimiento es crucial para saber
hacia donde debe caminar el proyecto evitando sesgos y suposiciones.

U Universitat Oberta
c de Catalunya
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Alumno: Jonas Pérez Jiménez

Tutora: Sara Salmeron Garcia

Master Universitario en Diseno de Interaccion
y Experiencia de Usuario (UX)
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[
Presentacion COHCI USIOHES (VI)
Motivacion
Contextualizacion
Objetivos ¢Ha habido que introducir cambios para garantizar el éxito del trabajo?, ¢Por qué?
Investigacion, definicion e ideacion , . ., . . . . ./
Prototipado Si, sobre todo en la planificacion. Inicialmente el acercamiento ala temporalizacion y alas tareas
Evalualciéf} e asignadas por fases era erroneo en cuanto a percepcion, materialesy objetos. El¢gran aporte dela
onciusiones

Lineas de trabajo futuro

accion tutorial por parte de Sara Salmeron Garcia ha ayudado a refinar tanto el cronograma comolas
seccionesylos productos obtenidos alolargo de cada entrega del proyecto.

De cara al futuro del proyecto, quedaron en el tintero, principalmente, la incorporacion de
los insights obtenidos en la evaluacion de heuristicas del segundo prototipo iteradoYy,
como se ha mencionado en la reflexion acerca de la consecucion de los objetivos,
desarrollar con mayor amplitud el resto de flujos, principalmente la zona de usuarios, la
creacion de fichas de diferentes categorias, todo 1o que nos lleve a una tercera iteracion del
prototipo que se asemeje a un producto minimo viable que pueda ser llevado a produccion

U Universitat Oberta
c de Catalunya y desarrollo.
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