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Resumen del Trabajo (maximo 250 palabras):

Este trabajo tiene el objetivo de disefiar una aplicaciéon de sobremesa
para la gestion de devoluciones de cobros para cualquier PYME. Por propia
necesidad en el ambito profesional, la dedicacion exigida en tareas
administrativas tras devoluciones de cobros es elevada. Por consiguiente, para
minimizar tanto el coste econdémico como temporal, el disefio de dicha
aplicacion pretende ahorrar la introduccion manual de los datos necesarios
para registrar la devolucion de una factura para gestionar su recobro. Para
lograrlo, la aplicacion se ha disefiado con funciones OCR, como lector
inteligente, para que a partir de una imagen se capturen los caracteres y de
forma automética se pueda realizar la introduccion de los datos
imprescindibles para dicha gestion. Por tanto, el trabajo se centra en el disefio
de una API para ser utilizada como complemento de otro software.

El trabajo engloba el disefio de la arquitectura, la base de datos, asi
como el funcionamiento esperado a partir de una serie de requisitos. Mediante
el lenguaje UML se crean diagramas de actividad, diagramas de clases. La
tecnologia elegida para la implementacion es .NET y desarrollada bajo el
paradigma de la programacion orientada a objetos (POO). En principio, su
funcionamiento esta pensado para que funcione en la plataforma Windows. Se
muestran prototipos de la interfaz grafica aunque no se incluye la
implementacion pues no se encuentra entre los objetivos de este trabajo.




Abstract (in English, 250 words or less):

This work has the objective of designing a desktop application for the
management of collection returns for any PYME. By own necessity in the
professional field, the dedication required in administrative tasks after collection
returns is high. Therefore, to minimize both the economic and time cost, the
design of this application aims to save the manual input of the necessary data
to record the return of an invoice to manage its recovery. To achieve this, the
application has been designed with OCR functions, such as an intelligent
reader, so that the characters are captured from an image and the essential
data for said management can be entered automatically. So, the work focuses
on the design of an API to be used as a complement to other software.

The work encompasses the design of the architecture, the database, as
well as the expected operation based on a series of requirements. Using the
UML language, activity diagrams and class diagrams are created. The
technology chosen for the implementation is .NET and developed under the
object-oriented programming (POO) paradigm. In principle, its operation is
designed to work on the Windows platform. Prototypes of the graphical
interface are shown, although the implementation is not included, since it is not
among the objectives of this work.




Palabras clave (entre 4 i 8):
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1. Introduccion

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

El amplio uso de los sistemas informaticos ha llevado a que la gran
mayoria de la informacion que recibimos, el inmenso bombardeo constante de
informacion, esté digitalizado y lo recibamos via dispositivo electrénico. Por
ello, para poder hacer un procesamiento de los datos segun nuestras
necesidades, podemos recurrir a automatizar la captura de los mismos
mediante el uso de software OCR® (reconocimiento éptico de caracteres).

Con tanto volumen de informacion y exigencias en el mundo empresarial
a nivel de tiempo, conlleva relegar algunas gestiones importantes a un segundo
plano con las posibles pérdidas econdmicas que pudieran generar. Debido a
las reducidas estructuras empresariales como al reducido volumen de
determinadas gestiones en las PYME? hacen inapropiado el contar con
personal con una dedicacidn exclusiva a ciertas tareas administrativas (por
ejemplo, la gestion de impagos).

La idea de la automatizacion parte del objetivo de minimizar el coste que
genera la intervencién humana, tanto en coste econémico como temporal.
Desde una perspectiva personal, la motivacion para realizar esta tematica se
debe a la necesidad en la propia vida laboral de disponer de una herramienta
de dichas caracteristicas. Los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera
me han permitido obtener la suficiente base para poder llevar pequefios
proyectos que ante todo, sean utiles en mi dia a dia. Espero poder mejorar el
disefio del software en cuestion para que pueda en el futuro llevarlo a cabo.

1.2 Objetivos del Trabajo

En el desarrollo del software enfocado al mundo empresarial se desea
realizar el disefio y analisis de un software capaz de capturar texto susceptible
de usar en la gestion de cobros de una empresa. La informacién recibida por
via electrénica, mediante archivos PDF®, hace necesaria la intervencion
humana. El objetivo es lograr minimizar el tiempo/recursos utilizados en las
tareas administrativas de recopilacion de datos y gestion de impagos a partir de
las comunicaciones enviadas por la entidad bancaria. Para lograrlo mediante
un OCR y su posterior tratamiento, se pretende disefiar una API* capaz de
reportar y comunicar los datos necesarios para integrarlos en la aplicacién
propia de la empresa, permitiendo automatizar el proceso.

En base a lo anterior, se pueden extraer una serie de necesidades a
cubrir:
- Ofrecer de una solucion para la gestion de impagos resultado de
devoluciones de recibos domiciliados.




- Disefiar una aplicacién de aspecto sencillo pero a la vez, potente en su
funcionalidad.

- En base a los conocimientos adquiridos en el Grado de Ingenieria
Informatica, analizar y disefiar con la tecnologia mas idonea.

1.3 Enfoque y método seguido

A partir de los datos facilitados por la entidad bancaria, se debera
obtener la informacion necesaria para poder procesarla para llevar a cabo la
gestion de impagados y su posterior recobro.

Teniendo en cuenta el uso de un OCR y por tanto, la necesidad del
reconocimiento de caracteres, es crucial que la tasa de error en el mismo sea
minima y se logre la mayor exactitud posible para minimizar asi mismo, la
intervencion humana, logrando reducir al maximo el coste de un departamento
gue a fin de cuentas, no reporta ningun valor afiadido al cliente final pero que
resulta necesario en cualquier organizacion empresarial.

Se incluira en el proyecto software de terceros. La motivacion de dicha
decision es la minimizar el coste de implementacién, garantizando ademas una
alta calidad gracias al estudio e investigacion de otros desarrolladores en el
campo de los OCR inteligentes. El software que se incluira, de todas las
alternativas posibles, es el conocido Tesseract’, un motor de reconocimiento
Optico de caracteres para varios sistemas operativos. Se trata de un software
libre, liberado bajo la licencia Apache®.

Por tanto, aunque se pretende disefiar un producto nuevo, se hara uso
del software Tesseract como “libreria” o motor para la captura de los
caracteres. Para el tratamiento de la informacion se disefiara una interfaz de
usuario.

Para lograr dichos objetivos, en el desarrollo se utlizara una
metodologia 4gil * frente a una clasica o tradicional. El motivo de esta decisién
se basa en la clasificacion del proyecto segun Wysocki (2009), que debido a
gue el objetivo a alcanzar resulta claro y la solucién es poco conocida, puesto
gue no conocemos todos los detalles de la solucion, es posible que se deba
corregir ciertos disefios por que se necesita cierta flexibilidad en el proceso de
desarrollo. Ademas, la metodologia agil permite un desarrollo iterativo e
incremental y repercute positivamente al producto final que se obtendra. Dentro
de la metodologia &gil, pienso que Scrum® podria ser el método utilizado
puesto que es ligero y minimiza al maximo lo innecesario, centrandose
anicamente en aquello que aporta un valor importante.

1.4 Planificacion del Trabajo

Las tareas que se deberan realizar a lo largo del proyecto estan
relacionadas con el analisis y disefio de la aplicacion. Para una correcta
progresion se han establecido 3 entregas a lo largo del curso lectivo y que
corresponden con la PAC1, PAC2 y PAC3. Finalmente, se tendra que




desarrollar una memoria del

continuacidn se muestra una planificacion:

Planificacion y Diagrama de Gantt
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PAC2 - Analisis

Definicion de requisitos
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Modelado casos de uso
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1.5 Breve resumen de productos obtenidos

Se desea obtener el disefio de una aplicacion enfocada al mundo
empresarial, capaz de realizar la captura de caracteres susceptibles de ser
utilizados en el proceso de la gestion de impagos.

A priori, aunque se disefiara con unas caracteristicas concretas (con un
software concreto y conocido), para poder ser utilizado de forma genérica se
buscara que pueda ser adaptado al otro software por medio del desarrollo de una
API.

1.6 Breve descripcidn de los otros capitulos de la memoria

En un siguiente capitulo, se desea poder desarrollar mas ampliamente los
requisitos, mediante la identificacién de los mismos y la forma en que pueden
obtenerse. Para ello, se realizara una posible documentacion de los requisitos
necesarios para poder completar el disefio, analizando los diferentes casos de uso,
los actores y clases necesarias.

En un siguiente capitulo, se llevara a cabo el disefio propiamente dicho de la
aplicacién, haciendo uso de UML®. A partir de este, se buscard modelar en la
medida de lo posible los casos de uso principales y un modelado de la interfaz.

En ambos casos, las diferentes tareas a realizar en el desarrollo de este
software se relacionan con las primeras fases necesarias para el disefio de una
aplicacion y resulta imprescindible para poder obtener el producto final segun los
requisitos obtenidos de los stakeholders'® o personas interesadas en el proyecto.




2. Requisitos

2.1 Requisitos del software

La aplicacion que se pretende desarrollar sera del tipo cliente-servidor,
ubicada en local o en una intranet. Su implementacion se llevara a cabo mediante
el paradigma de POO'™ (Programacién orientada a objetos) en el lenguaje
Visual.Net.

Para el desarrollo de una forma ordenada, la arquitectura se basara en una
arquitectura de 2 o 3 capas. La capa persistente, es decir, la base de datos donde
se almacenaran los datos sera PostgreSQL* también llamado Postgres. Se trata
de un sistema de gestion de bases de datos relacional orientado a objetos y de
cbdigo abierto, publicado bajo la licencia PostgreSQL.

Para la obtencion de los requisitos se llevan a cabo entrevistas y reuniones
con el cliente para determinar y recoger de forma detallada las funcionalidades que
tendra el programa. Para el correcto desarrollo posterior se detallan de forma
minuciosa para que existan las minimas diferencias entre el disefio y el producto
final.

Los requisitos son caracteristicas observables de un sistema que expresan
una necesidad o restriccion que un stakeholder tiene sobre él. Nos permiten
delimitar las posibles soluciones a un problema y si son adecuadas.

En este apartado nos centraremos en la obtencién, gestion y documentacion
de los requisitos. La validacion como la verificacion no entra dentro de los objetivos
de este andlisis. Entre las diferentes categorias de los requisitos, nos centraremos
en los requisitos funcionales y no funcionales.

2.2 Identificacién de stakeholders

Un stakeholder seria el cliente o empresa receptora del software y que
desea satisfacer unas necesidades que cubren el software propuesto. Como
principal interés es disponer de una herramienta sencilla pero a la vez potente que
le permita llevar una correcta gestion de los impagados al menor coste posible a
partir de la informacién que hace disponible la entidad bancaria.

Teniendo en cuenta que la aplicacién tiene que cumplir con una serie de
parametros legales y de seguridad, otro posible stakeholder serian las
administraciones publicas. En especial, la aplicacion debe cumplir con la ley en los
términos de la LOPD'3, en la proteccién de datos personales. Ademas, también
debe cumplir los términos para ser considerado un software que cumple con los
términos de la nueva ley contra el fraude fiscal 11/2021, de 9 de julio, de medidas
de prevencién y lucha contra el fraude fiscal.




2.3 Descripcion del proceso

Ante una devolucion bancaria, el usuario descarga desde la web de la
entidad, informacion detallada de la devolucion, normalmente generada en formato
PDF. A continuacion, al arrancar el software se realiza de forma automatica una
importacion con los registros de las facturas, en el caso de que se disponga de la
estructura especifica de datos o bien a partir de un fichero que los contenga en
formato Excel. Seguidamente, se podria realizar la seleccion del fichero de
devoluciones, para la captura mediante OCR, aunque también la aplicacion
dispondra de la opcion para realizarlo manualmente.

2.4 Funciones principales

Entre la funcionalidad de la aplicacion, las principales son las que se
especifican a continuacion:

- Importacién de datos de facturas.

- Seleccion de facturas devueltas.

- Generacion de remesa de devoluciones.

- Captura de devoluciones mediante OCR.

- Envio automatico de email de aviso de impago.
- Enlace contable de devoluciones y recobro.

2.5 Requisitos funcionales
Los requisitos funcionales son aquellos que hacen referencia a la

funcionalidad del sistema y los datos que tiene que conocer y guardar. Por ello, se
distinguen en esta categoria, los de funcionalidad y de datos.

Acceso Gestion de acceso e identificacion de usuarios.

Mantenimiento Gestion de facturas.
Gestion de usuarios.
Gestion de devoluciones y recobros.

Comunicaciones | Gestion de comunicaciones via email.

Capturas Gestion de capturas via OCR.

2.5.1 Funcionalidad

Describen el comportamiento esperado del sistema (respuesta observable)
ante los estimulos que llegan del exterior. Algunos de estos requisitos aplicables al
software que se esta disefiando serian:

“Como usuario quiero poder visualizar una lista completa de las facturas”.




“Como usuario quiero vincular un fichero de devoluciones con la correspondiente
factura registrada”.

2.5.2 De datos

Los requisitos funcionales de datos describen qué datos tiene que conocer el
sistema.

“El sistema tiene que conocer el numero de cliente, su nhombre o razon social,
namero de factura, fecha e importe total”.

“El sistema tiene que conocer el estado actual de las facturas”.

2.6 Requisitos no funcionales

Son aquellos que implican cualidades esperadas del sistema, como la
usabilidad, fiabilidad, rendimiento o mantenibilidad. Estan relacionados con la
calidad del sistema y que lo convierten en requisitos que mejoran la interaccion del
usuario y aportan el cumplimiento de unas caracteristicas concretas, como son
legales, de seguridad, etc.

Entre los diferentes requisitos que pudieran diferenciarse, se han obtenido

los siguientes:

Requisito Plataforma. La aplicacion sera desarrolla da para
funcionar en el sistema operativo Windows.

Descripcién La aplicacion correra en el sistema operativo Windows.

Tipo Usabilidad, operacionales y entorno.

Criterios de | Se hara una prueba para comprobar que el sistema funciona
aceptacion en Windows.

Stakeholders Cliente.

Requisito La aplicacion tiene que ser sencillade u tilizar.

Descripcion El sistema tiene que ser sencilla de usar para minimizar tanto
el coste de aprendizaje como su futuro mantenimiento.

Tipo Usabilidad, mantenimiento, soporte.

Criterios de | Se har&d una prueba con un usuario sin previa experiencia en




aceptacion la aplicacion para poder determinar el grado de aprendizaje
sin ningan tipo de formacion.

Stakeholders | Cliente.

Requisito Tiene que cumplir con los términos legale s y de
seguridad minimos.

Descripcién El sistema tiene que cumplir con las leyes de proteccion de
datos actuales y deben estar protegidos contra accesos no
autorizados.

Tipo Seguridad y legales.

Criterios de | Se realizardn diversas pruebas para comprobar el nivel de

aceptacion proteccion y seguridad, como la proteccion de accesos no
autorizados a las bases de datos.

Stakeholders | Administracién publica.

Requisito Entorno intuitivo y amigable.

Descripcién El sistema tiene que resultar comodo a la vista, facil de usar e
intuitivo.

Tipo Presentacion, usabilidad y humanidad.

Criterios de | Se hara una prueba con un usuario sin previa experiencia y

aceptacion se le pedird una valoracién sobre los aspectos mencionados
(comodidad, facilidad y uso intuitivo).

Stakeholders | Cliente.

2.7 Identificacion de los actores

A diferencia de
comportamiento. Por eso, mientras que los stakeholders participan en el caso de
uso mediante sus intereses, los actores interactian con el sistema, entendiéndose
para tal fin como el conjunto de roles que una persona/organizacion puede tener en

los stakeholders, los actores participan en

relacion el caso de uso.

Entre estos, podriamos destacar principalmente:

* Administrador del sistema.




e Usuario final.
*  Empresario.

2.7.1 Descripcion

Administrador . Se trata del usuario que gestiona la aplicacion. Puesto que
debe controlar todas las operativas, tiene acceso a la totalidad de las
funcionalidades. Asi mismo, es el encargado de gestionar a los usuarios que se les
permite el acceso.

Entre sus funciones se encuentran:

» Dar acceso a los usuarios que da de alta y la asignacién como usuario final.
* Modificacién y baja de usuarios.

» Revision/mantenimiento de los datos.

» Operativa habitual de la gestién de impagados.

* Captura OCR.

Usuario final. Se trata del usuario que por excelencia hara uso de las
funcionalidades generales de la aplicacion. Por un aspecto de seguridad, los
usuarios tendran que loguearse/identificarse para acceder y realizar una
trazabilidad de las operaciones que realicen.

Entre las funcionalidades generales se encuentran:

» Laimportacion de los registros de facturas.

» La seleccién manual de los registros de impago.

» La captura de ficheros externos para la captura OCR.

* La exportacion para la vinculaciéon con los ficheros externos de
contabilidad (generacion de ficheros de exportacion).

» Gestion de impagados y recobro.

* Envio de emails.

Usuario superior. Se trata de un usuario de revision de las operativas
realizadas, pudiendo tener alguna operativa especial para facilitar la comprobacién
de la correcta gestion de los impagados llevada a cabo por los usuarios finales.

2.8 ldentificacion de los casos de uso

Se enumeran diferentes casos de uso, siendo una descripcion de un
conjunto de secuencias de acciones, incluyendo variantes, que ejecuta un sistema
para producir un resultado observable y de valor para un actor (VVAA (2010)
Unified Modeling Language (UML). Object Management Group).
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Recoge el contrato entre el sistema y los stakeholders mediante la
descripcion del comportamiento observable del sistema. Para su modelizacion se
hara uso del lenguaje UML, ampliamente utilizado.

Package Casosde uso

ARadir usuario

Usuario Superior

dentificacian en el
sistema (login}

.....

| ' === _desdiciude== | o
e e
B .
| | Mostrar usuario | 0 (I I
; /
/ / o s <_(>
;

-<include>>
R

=inclutle==

X

==include==,«
= gdministrador

\
i s<incliyde=>
X i

ks J‘ '
Enviar email y
! exportar

Administradol
eleccionar facturas .
~{ devueltas T

Afadir facturas

{

 Anular seleccion | £ Sr ;1: <%
factura devuelta capidl | N
E "r," devoluciones  — | Q
— definitivo [

-

Afiadir facturas e Usuario
OCR i

Usuario

‘l
azinciude=»

-
Registro
devoluciones
temporal

llustracién 2. Casos de uso

CUO001: Acceder a la aplicacion

Actor principal: Usuario.

Ambito: Pantalla principal.

Nivel de objetivo: General.

Stakeholders e intereses:
Administrador: quiere acceder.
Usuario final: quiere acceder.
Usuario Superior: quiere acceder.

Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema.
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Garantias minimas: EIl sistema grabard el intento de entrada.

Garantias en caso de éxito:

funcionalidades.

Escenario principal de éxito:

1.
2.
3

resto de funcionalidades.

Extensiones:

1.a El usuario no introduce correctamente sus datos.
1l.a.1 Se borran los datos introducidos y se muestra un mensaje de

1

Ccu002:

El usuario accede mediante sus datos registrados.
El sistema comprueba y graba el acceso, validandolo.
El sistema muestra la pantalla principal dandole al usuario el acceso al

El sistema permite el acceso a las diferentes

error, permitiendo introducir de nuevo sus credenciales.

.b El usuario cancela el acceso.

1.b.1 El sistema cancela la operacion y cierra la aplicacion.

Administrador

Accedera la
aplicacion

o

Usuario

Usuario Superior

&

“z=include=>

|

llustracion 3. Caso de uso Acceder a la aplicacion.

Anadir reqgistros facturas

Actor principal:  Usuario final.

Ambito:

Pantalla principal.

Nivel de objetivo: General.
Stakeholders e intereses:

Usuario final: quiere afadir los registros de facturas de ficheros externos.

{ Identificacién enel

sistema (login)
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Administrador: quiere afadir los registros de facturas para comprobar si
estan en su totalidad.
Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema.

Garantias minimas: El sistema revisara el ultimo niumero existente afiadiendo el
resto de facturas, registrando finalmente la factura final afiadida al sistema.

Garantias en caso de éxito: El sistema mostrard todas las facturas que se
extraigan de los ficheros de importacion.

Escenario principal de éxito:
1. El usuario pulsa en el boton que actualiza el registro de facturas.
2. El sistema valida la ultima factura registrada y si existen nuevos registros
pendientes de afnadir.
3. El sistema registra las facturas pendientes, posteriores al ultimo registro.
Extensiones:
3.a El sistema no tiene ninguna factura registrada.
1l.a.1 El sistema registra todas las facturas provenientes del fichero a
importar.

3.b El sistema esta completamente actualizado con los ultimos registros.
3.b.1 El sistema no agrega ningdn nuevo registro.

Administrador

- | Identificacion en el
Usuario sistema (login)

llustracién 4. Caso de uso Afadir facturas.
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CUQ03: Seleccionar facturas devueltas

Actor principal:  Usuario final.
Ambito: Pantalla principal.
Nivel de objetivo: General.
Stakeholders e intereses:

Usuario final: quiere registrar nuevas facturas devueltas.

Administrador: quiere actualizar el estado actual para corregir las
devoluciones existentes.
Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema.

Garantias minimas: En el caso de existir una devolucioén, el sistema la afade a
una lista para su registro.

Garantias en caso de éxito: El sistema muestra la seleccion en una lista temporal
para su registro definitivo.

Escenario principal de éxito:
1. El usuario selecciona un registro, indicando también la fecha de
devolucion.

2. El sistema agrega un nuevo registro de la factura seleccionada a la lista
de devoluciones temporal.

Administrador

Seleccionar facturas |
devueltas /

&

— '~y

‘=

3 | Identificacion en el
Usuario sistema (login}

llustracién 5. Caso de uso Seleccionar factura devuelta.
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CUQ004: Retroceso-Anular factura devuelta

Actor principal:  Usuario final.
Ambito: Pantalla principal.
Nivel de objetivo: General.
Stakeholders e intereses:

Usuario final: quiere registrar anular un registro de facturas devueltas de la
lista temporal.

Administrador: quiere actualizar el estado actual para corregir las
devoluciones existentes.
Precondicion: El usuario se debe haber identificado en el sistema y deben existir

facturas devueltas en la lista temporal.

Garantias minimas: En el caso de existir una devolucion, el sistema la elimina de
la lista temporal.

Garantias en caso de éxito: El sistema muestra elimina la seleccién de la lista
temporal y cambia el estado al original.

Escenario principal de éxito:
1. Elusuario selecciona una factura devuelta de la lista temporal.

2. El sistema elimina el registro seleccionado de la lista de devoluciones
temporal.

Administrador

'x'. Anular seleccion
Tactura devuelta

- { ldentificacion en el '
Usuario sistema (login)

llustracién 6. Caso de uso Anular factura devuelta.
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CUO005: Anadir devoluciones mediante OCR

Actor principal:  Usuario final.
Ambito: Pantalla secundaria.
Nivel de objetivo: General.
Stakeholders e intereses:

Usuario final: quiere registrar nuevas facturas devueltas mediante la lectura
OCR a partir de un documento externo.

Administrador: quiere comprobar la correcta lectura de un fichero mediante
OCR.

Precondicion: El usuario debe haberse identificado en el sistema. El fichero
externo puede estar en formato PDF o de imagen (JPG, TIFF, ...).

Garantias minimas: El sistema realiza la lectura del fichero externo, capturando
diferentes parametros.

Garantias en caso de éxito: El sistema revisara la correcta lectura de los datos
del fichero y si cumplen con los pardmetros exigidos, con unos campos minimos
segun la estructura de datos necesaria.

Escenario principal de éxito:

1. El usuario pulsa en el boton que realiza la captura OCR, seleccionando el
fichero a leer.

2. El sistema realiza la lectura capturando los datos e incorporandolos en
los campos requeridos.

3. El usuario acepta los datos encontrados y pulsa el boton que permite la
exportacion.

4. El sistema importa a la pantalla principal la lista de devoluciones y los
coloca en la lista temporal.

Extensiones:

2.a El sistema captura datos de forma incompleta o inexacta.
2.a.1 El sistema no procesa los datos y permite realizar una nueva
captura de datos o modificarlos manualmente.
2.a.2 El usuario modifica y realiza una nueva captura.
2.a.3 El sistema captura correctamente los datos.

2.b El usuario cancela la captura OCR.
3.b.1 El sistema se dirige a la pantalla principal de la aplicacion.
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Administrador

Afadir facturas
OCR

=
s<include== | -

Identificacion en el |
sistema (login)

Usuario

llustracién 7. Caso de uso Anadir facturas mediante OCR.

CUO006: Reqistro definitivo de devoluciones

Actor principal:  Usuario final.
Ambito: Pantalla principal.
Nivel de objetivo: General.
Stakeholders e intereses:

Usuario: quiere registrar de forma definitiva el conjunto de facturas que se
encuentran en la lista temporal de devoluciones.

Precondicién: El usuario debe haber registrado las devoluciones de facturas en la
lista temporal.

Garantias minimas: El sistema ha registrado en la lista temporal las facturas
devueltas y es posible generar la devolucién de forma definitiva. El boton esta
activo para realizar el proceso.

Garantias en caso de éxito: El sistema mostrara la lista de devoluciones temporal
gue tras pulsar el boton de registro definitivo eliminara del conjunto de facturas y
guedaran registradas con un cambio de estado “devuelta”.
Escenario principal de éxito:
1. Elusuario pulsa en el botdn que realiza el registro definitivo.
2. El sistema escribe dentro de una tabla de devoluciones las nuevas
facturas devueltas y cambia el estado de las facturas a “devuelta”.

Extensiones:
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1.a El sistema cancela la operacion.
1.a.1 El sistema no procesa los datos y los registros quedan en la lista
temporal de devoluciones.

Regisiro
devoluciones

Adminisirador temporal

Registrar ==
devaoluciones |
definitiva

S
e
=

s<include=> | ..

Identificacion en el |
sistema (login)

Usuario

llustracién 8. Caso de uso Registro definitivo devoluciones.

CUO007: Recobro de facturas

Actor principal:  Usuario final.
Ambito: Pantalla secundaria.
Nivel de objetivo: General.
Stakeholders e intereses:

Usuario: quiere registrar el recobro de facturas devueltas.
Precondicién: EIl usuario debe haberse identificado en el sistema y deben existir
facturas devueltas en la tabla de devoluciones.
Garantias minimas: EIl sistema muestra el conjunto de facturas devueltas.

Garantias en caso de éxito: Si el usuario selecciona una factura, el sistema
permite su recobro, cambiando el estado de “devuelto” a “recobro”.

Escenario principal de éxito:
1. Elusuario selecciona la factura que desea realizar el recobro.

2. El sistema solicita la fecha de recobro.
3. El usuario acepta la solicitud de recobro.
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4. El sistema cambia el estado de la factura devuelta a factura “recobrada”.
Extensiones:
3.a El usuario cancela la solicitud.

3.a.1 El sistema no gestiona la solicitud, dejando el estado actual de
la factura devuelta.

Administrador

™~ Recobrar facturas
devueltas

o
s<include== | -

Identificacion en el |
sistema (login)

Usuario

llustracién 9. Caso de uso Recobro de facturas.

CUO008: Envio emails de devolucién y exportacidon con table

Actor principal:  Usuario final.
Ambito: Pantalla secundaria.
Nivel de objetivo: General.
Stakeholders e intereses:

Usuario final: quiere enviar emails de devolucion a clientes y realizar la
exportacion contable.

Precondicion: El usuario debe haberse identificado en el sistema y deben existir
facturas devueltas y pendientes de enviar un email y realizar la exportacion
contable.

Garantias minimas: EIl sistema permite seleccionar las facturas de las que se
enviara el email y se realizara la exportacion.

Garantias en caso de éxito: El sistema envia un email informando al cliente de la
devolucion y se realizara la exportacion contable con la informacion necesaria para
su registro.
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Escenario principal de éxito:

1. El usuario selecciona la/s factura/s de las que desea enviar un email
informando la devolucion y registrarla contablemente.

2. El sistema solicita informacién necesaria para su registro.

3. El sistema comprueba que no se haya enviado ningin email y tampoco
esté registrada la devolucién de la factura seleccionada.

4. El usuario confirma la solicitud.

Extensiones:

3.a El sistema informa de que ya existen los registros de envio de email y
enlace contable. El sistema no realiza el envio del email y anula la solicitud.

4 .a El usuario cancela la solicitud.

\\\_

Administrador - “ 5

Enviar email y
exporiar

s<include=> [ "e._

Identificacion en el
sistema (login}

Usuario

llustracién 10. Caso de uso Envio de email y exportacién ficheros contables.

3. Disefno y arquitectura

3.1 Andlisis y disefio del sistema

Se modelan todas las especificaciones obtenidas en el andlisis de requisitos.
El objetivo de esta fase de disefio es la de modelar desde un punto de vista légico,
todo el sistema en via de desarrollo. Por tanto, se trata de definir qué ha de hacer
el sistema, cdmo y los datos que necesita para lograrlo.

Teniendo en cuenta que el desarrollo se realizara bajo el paradigma de la
programacion orientada a objetos (POO), es necesario utilizar un modelo
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conceptual de datos. De forma independiente a la tecnologia elegida, en el
desarrollo se ha tenido en cuenta la informacion necesaria y se ha expresado por
medio de un modelo relacional de datos (entidad-relacion) donde se muestra tanto
las entidades mas relevantes como sus distintas relaciones y propiedades.

3.2 Modelo conceptual de datos
3.2.1 Disefio relacional de datos (Tablas y datos)
Para continuar con el disefio de clases, necesitamos en primer lugar conocer

los datos que necesitaremos almacenar para realizar las diferentes funciones del
sistema.

Invoices

PK | id int NOT NULL

Customers S
FK1 | custemer_id int NOT NULL

PK | customer id int NOT NULL .
- name varchar{50) NOT NULL

customer_name varchar(50) NOT NULL
date date NOT NULL

series varchar{s) NOT NULL H—

number varchar(20) NOT NULL

Capture amount double NOT NULL

PK | id int NOT NULL dateDevolution date

date date NOT NULL status varchar{15) NOT NULL

FK1 | series varchar(5) NOT NULL dataRecovery date

FK2 | number varchar(20) NOT NULL

N Y

Registry
amount double NOT NULL
Devolutions PK | id int NOT NULL
PK | id int NOT NULL o—' type devolutionStatus NOT NULL
dateDevolution date NOT NULL FK4 | user varchar(50) NOT NULL —
Mailing consignment varchar(15) dateRegistry date NOT NULL
pK | id int NOT NULL datelnvoice date NOT NULL po—————HFK1 | datelnvoice date NOT NULL
date date NOT NULL series varchar{5) NOT NULL pO——HFK2 | series varchar(5) NOT NULL
EK1| datelnvoice date NOT NULL number varchar(20) NOT NULL po—HFK3 | number varchar(20) NOT NULL
FK2 | series varchar(5) NOT NULL
FK3 | number varchar(20) NOT NULL
user
email varchar(50) NOT NULL Bk (R NGT ST bo

name varchar(15)
sumame varchar(50)
password varchar(30)

username varchar(30)

llustracion 11. Disefio relacional de datos.

3.2.2 Modelo de dominio / Diagrama de clases / Punt o de vista de la
informacion

El punto de vista de la informacion describe con detalle la informacion que va
a tratar el sistema, incluyendo las estructuras de datos que maneja, sus posibles
valores y las relaciones entre ellos.
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Esta forma de representar la informacion nos ofrece una vision global y nos
permite garantizar la coherencia de los datos del sistema que manejan las demas
vistas. En esta fase, el lenguaje de informacién especifica tanto la informacion
como sus restricciones, y su estado y estructura viene restringido por esquemas
estaticos, dinamicos e invariantes.

En concreto, los esquemas invariantes especifican los predicados que se
han de cumplir en cualquiera de los estados por los que atraviese el sistema. Estos
incluyen los tipos de objetos que encapsulan la informacién manejada por el
sistema, sus posibles estados, las relaciones existentes entre ellos y las posibles
restricciones entre los tipos y relaciones.

Este esquema invariante desde el punto de vista de la informacion, lo
expresaremos mediante un esquema UML.

package Punto de vista de la informacion [ [& Diagrama de clases] ‘
AbstractUser Invoice Customer
1 1 Update * -
id Z id: Integer 71 id: Integer
name: Sfring customer: String name: String
surname: String name: String
username: String date: Date
password: String series: String
number: String
amount: Double
dateDevolution: Date
= 1 status: DevolutionSiatus
Administrator Uiser
dateRecovery: Date
1
1
Capture
. Devolution Registry
id 1 Register = I
| id: Integer 1 id: Integer
customer: Strin E
! il dateDevolution: Date * | type: DevolutionStatus
series: String 4
! g consignment: String user: String
number. Strin I
i 1 dateRegistry: Date
amount: Double
| date: date mailing
id: Integer
date: Date
series: String
number: String
email: String
«Enumerafions
Devolution Status
COBRADO
DEVUELTO
RECOBRO
Para simplificar, una factura tnicamente se puede recobrar una vez -

llustracién 12. Punto de vista de la informacién (Diagrama de clases).

3.3 Arquitectura

La arquitectura elegida y adecuada para el proyecto en cuestion es una
arquitectura de flujo de datos. Puesto que el uso de datos en diferentes unidades
es la base de este proyecto, la arquitectura acorde para el proyecto sera del tipo
Cliente-servidor basada en capas. A la hora de su instalacion, se decidira donde

22



residird la capa de datos, preferiblemente en un servidor, aunque también se ha
decidido que pueda funcionar Unicamente a nivel local.

La aplicacién estaria distribuida mediante 3 capas*:

» Capa de la aplicacién o presentacion.
» Capa logica o de negocio.
» Capa logica de datos.

Las capas proporcionan diferentes servicios a los elementos de la capa
inmediatamente anterior, sirviéndose de los servicios que le brindan los elementos
de la capa posterior. Por otro lado, la principal ventaja de una arquitectura cliente-
servidor es que se permite de manera natural la distribucion de sus
componentes . Ademas de la ventaja afiadida de la posibilidad de ampliar
funcionalidades de forma sencilla  debido a la facil escalabilidad ** de este tipo
de arquitectura. Por tanto, teniendo en cuenta la combinacién de arquitecturas, se
estaria utilizando una arquitectura heterogénea de sistemas cliente-servidor
organizados en capas.

A pesar de las desventajas que pudiera tener una aplicacion local, las
ventajas en este caso las superan. En concreto, se busca en la aplicacion las
siguientes:

e Tanto el programa como los datos se encuentren ubic ados en el
mismo ordenador. Mas que por una ventaja, permite un funcionamiento
mas fluido y rapido.

* Rapidez en la ejecuciéon de las tareas. Puesto que no depende de
servidores externos, la ejecucion de las tareas es mas rapida.

* Interfaz méas eficiente. Tanto por el funcionamiento de aplicaciones
externas, como Tesseract, asi como la ejecucion de la propia interfaz, al
tratarse de forma local seréd mas eficiente que si fuera remota.

3.3.1 Arquitectura légica y arquitectura fisica

6
a) Arquitectura tradicional N-Capas (logica) b} Arquitectura 3-Niveles (fisica)

4] Cliente | T
= ; web Base de
Ea datos
ﬁaﬂ Capa de negocio 8
h -m 1
; §§ 1 .l.l L] g | | Logica || Sistemas
2g v i i de heredados
3&' 3 I 8 negocio
= Capa de acceso a datos Cliente |
autdnoma?
l l i = Aplicaciones
! existentes
II
Base Servicios [ = T - =
de datos e | Prezentacion |Ldgica de negocio Datos
= Senvicios de sistema

llustracién 13. Ejemplos arquitectura légica y arquitectura fisica.
(Fuente: Josep Maria Camps Riba — Java EE. Figura 3, pag. 19)
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Cliente

Capa de presentacion

Capa de negocio

Capa de integracion

Capa de servicios transversales

¥ 3 ' F 3

Servicios de informacién de la empresa

llustracién 14. Ejemplo arquitectura légica 4 capas.
(Fuente: Josep Maria Camps Riba — Java EE. Figura 4, pag. 20)

En la imagen se observan 4 niveles o capas logicas, donde ademas de la
capa de presentacién, negocio y de integracién, se afiaden una capa de servicios
transversales (siendo estos la via para permitir un acceso a unos servicios
comunes que pudieran necesitar todos los componentes de las diferentes capas).

Para la aplicacion disefiada sera una aplicacion multicapa, siendo el nimero
elegido la de 3 capas (presentacidon, negocio e integracion). De esta manera, al
lograr una correcta distribucion alcanzada por las capas incrementa la
mantenibilidad, la robustez, la extensibilidad, la escalabilidad y la seguridad de la
aplicacion.
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package PVC }E‘ Arquitectura logica] )

Presentation

Business

Integration

llustracién 15. Punto de vista de la computacién (Arquitectura légica).

Para la arquitectura fisica se pudiera utilizar una arquitectura de dos niveles
(cliente-servidor) como de 3 niveles como las que se muestran en las dos
imagenes a continuacion.

Nivel cliente Nivel cliente

Usuarios Aplicacion Aplicacion =
Usuarios

:' ',

i

Nivel servidor de aplicaciones / Servidor web

Aplicacion

==

llustracién 16. Arquitectura fisica 2 y 3 niveles.
(Fuente: Josep Maria Camps Riba — Java EE. Figura5y 6,
pag. 26 y 27)

Nivel EIS
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Para la aplicacion, la decisibn mas idonea y posible solucién para la
arquitectura fisica seria la de dos niveles, pudiendo ser como sigue:

-~

Interfaz de usuario

N

Qll Interfaz de usuario

f“ Nivel 1
Y cliente
i
¥ S
g

Interfaz de usuario

/

S,

Vi

N/

Aplicacion
MNivel 2 de base
de datos /
v servidor

Servidor de base de datos

llustracién 17. Arquitectura 2 niveles.

3.3.2 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue nos permite modelizar la distribucion fisica, en
tiempo de ejecucion, de los diferentes artefactos de software. Gracias a este
diagrama se puede mostrar el tipo de conexion o comunicacion entre los diferentes
nodos/dispositivos. De esta forma, se puede observar cédmo el sistema se
desplegara fisicamente en el hardware.

El sistema se ha disefiado para funcionar a nivel local, pudiendo estar
instalado localmente, tanto para la interfaz de usuario como la base de datos, como
también para una intranet, en el que la base de datos se encuentra ubicada en el
servidor, tal y como se muestra en la siguiente imagen.
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==devices=

=<<grlifack=> _
<=device=>

Windows TCRILAN
\ ==griifact==

Windows Server

Datahase

llustracién 18. Diagrama de despliegue.

Su funcionamiento esta basado para funcionar en Windows para el lado del
cliente y en Windows/Windows Server para el lado del servidor. Las
comunicaciones se realizan via TCP/LAN por tratarse de una Red de Area Local
(LAN).
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3.4 Disefio Arquitectura l6gica. Punto de vistade |  a computacion

package PVC 1;};_9\"5] )

Presentation
IAdministrafionPresentation IProfilePresentation IDevolutiopPresentation
«components E zComponents {l «components {l
AdministrationPresentation ProfilePresentation DevolutionPresentation
| | | 1
! Busipess 1
& & &
IAdministrptionBusiness IProfileBusiness IDevolutfonBusiness
«Components E sCcomponents E «COmponents {l
AdministrationBusiness ProfileBusiness DevolutionBusiness
! Integration 4
| i i
| i |
® ® ®
et § hed
IAdministrationintegration IProfilelptegration |Devolutipnintegration
«COmponents E =Components {l «COmMponents {l
Administrationintegration Profileintegration Devolutionintegration

llustracién 19. Punto de vista de la computacion.
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package 2vC [E};Dressntafmn])

IAdministrationPresentation )

+ addUser (password: String, name: Siring; sumame: Siring, usemame: Siring)

+ updateUser (password: String, name: String, sumame: String)

+ showUser (username: String)

+ listAllUsers ()

|ProfilePresentation { )

+ login (username: String, password: String)

+ fogout

+ showUser (username: String)

IDevolutionPresentation {0

+ addinvoice (customer: Integer, name: Siring. date: Date. series: String, number: String. amount: Double, dateDevolution: Date, status: Status, dateRecovery: Date)

= selectinvoice (customer: Integer. name: String, date: Date, series: String, number: String, amount: Double, dateDevelution: Date)

+ cancelSelection (dste: Date, serie: Siring, number: String)

+ selectFinal (customer Integer, name: String, date” Date, series: String, number: Siring, amount Double, dateDevolution: Date, consignment: String)

+ selectOCR (customer: Integer, name: String, date: Date, series: String, number: String. amount: Double)

+ recoverylnvoice (customer: Integer, name: String, date: Date, series: String, number: String, amount: Double, dateRecovery: Date)

+ sendMail (date: Date, customer: Integer, name: String, datelnveice: Date, series: String, number: String, amount; Double, email: String)

+ exportDevolution (customer: Integer, dateDevolution: Date, series: String, number: String, amount: Double)

+ exportRecovery (cusfomer: Integer, name: Siring, dateRecovery: Date, series: Siring, number: String, amount: Double. ledgerAccount: Siring)

llustracién 20. Punto de vista de la computacion (Presentacion)

package PVC [[§Business] )

IAdministrationBusiness

+ addUser (password: Siring, name: Siring, sumame: Siring; username: Siring)

+ updatelUser (password: String, name: String, sumame: String)

+ showUser (usemame: String)

+ listAlllsers ()

IProfileBusiness )

+ login (username: String, password: String)

+ fogout

+ showUser (username: String)

IDevolutionBusiness

+ addinvoice {customer: Integer, name: Siring, date: Dafe. series: String, number: String. amount: Double. dateDevolution: Date, status: Status, dateRecovery: Daie)

+ selectinvoice (customer: Integer, name: String, daie: Date, series: Strng, number: Siring, amount: Double, dateDevolution: Date)

+ cancelSelection (date. Date, serie: Siring, number: Siring)

+ selectFinal (customer: Integer, name: String, date: Date, series: String. number: String, amount: Double, dateDevolution: Date, consignment: String)

+ selectOCR (customer: Integer, name: String, date: Date. series: String, number: String. ameunt: Double)

+ recoveryinvoice (customer: Integer, name: String, date: Date, series: String, number: String, amount: Double, dateRecovery: Date)

+ sendMail (date: Date, customer: Integer, name: String. datelnveice: Date, series: Siring, number: String, amount: Double, email: String)

+ exportDevolution (customer: Integer, dateDevolution: Date. series: String, number: String, amount: Double)

+ exportRecovery (customer: Integer, name: Siring, dateRecovery: Date, series: Sring, number: String, amount Double, ledgerAccount: String)

llustracién 21. Punto de vista de la computacion (Business)
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package PVC [[&5Int=gration] )

IAdministrationintegration
+ agdUser (password: String, name: String, sumame: String, username: String)
+ updateUser (password: String, name: String, sumame: String)
+ showUser (usermame: String)

+ listAllUsers ()

IProfileintegration
+ login (username: String. password: String)
+ logout

+ showUser (username: Siring)

IDevolutionintegration

+ addinveice (customer: Integer, name: Siring, date: Date. series: String, number: String, ameunt: Double, dateDevolution: Date, status: Status, dateRecovery: Date)

+ selectinvoice (customer: Integer, name: String, date: Dale, senes: Strng, number: Stnng, amount: Double, dateDevolution: Date)

+ cancelSelection (date. Date, serie: String, number: String)

+ seleciFinal fcustomer. Integer, name: String, date: Date, series: String, number. Siring, amount Double, dateDevolution: Date, consignment: String)
+ selectOCR (customer: Integer, name: String, date: Dafe, series: String, number: Siring. amount: Double)

+recoverylnvoice (customer: Integer. name: Siring, date: Date, series: String, number: String, amount: Double, dateRecovery: Date)

+ sendMail (date: Date, customer: Integer, name: String, dafelnvoice: Dale, series. Siring, number: Siring, amount. Double, email: String)

= exporiDevolution (customer: Integer, dateDevolution: Date. series: String, number: String, amount: Double)

+ exportRecovery (cusfomer: Integer, name: String, dateRecovery: Date, series: String, number: String, ameunt: Double, ledgerAccount String)

llustracion 22. Punto de vista de la computacion (Integration).

En cuanto al disefio de las capas y de acuerdo con sus caracteristicas, se ha
decidido aplicar el patrén MVC*’ (modelo, vista y controlador) separando de esta
forma los diferentes componentes en objetos separados y por tanto, que cada
componente no se pueda combinar dentro de una misma clase.

El patron MVC tradicionalmente se utilizaba para interfaces gréficas de
usuario de escritorio, por lo que al tratarse nuestra aplicacion de una aplicacion de
escritorio, es idénea. Cabe decir que en la actualidad, el patron MVC se ha hecho
muy popular para el disefio de aplicaciones Web y el resto de aplicaciones.

Es en la capa de presentacién, donde se mostraran las vistas, la capa que
necesita de un mayor refinamiento. El siguiente apartado muestra el refinamiento
de cada una de las capas propuestas donde se especifica mayor detalle.
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3.5 Refinamiento de las capas

package Administration {E\E‘_ Presentation] )

Presentation

|AdministrationPresentation

+ addUser (password: String, name: String, surname: String, username: String)

+ updatelUser {password; String, name: Siring, sumame: String)

+ showUser (usemame: String)

+ listAllUsers ()

ree

«Ccomponents
AdministrationPresentation

«Components
AdministrationPresentationController

«Actions «Action
UpdateUser ShowUser
E i
\‘ 'J
v ;
- ‘\ r -
afActions E . s zActionz
AddUser i listAllUsers
; g
L4
“ i P ‘1 . J'r - :',
b 3 i k) i a -
i S L
«Contrnlter»@
FrontController
w = ¥ ~
i & ¥ " =
L Z LK i i
: : 8 -
o 5 l. Ny
— - = .
s«Components %
i AdministrationViews .

L1 -
4 . N .
5 -
- ! 5
i i 3 .
£
LY
" ‘ " =

«Controflers E
AddAdministrationView

w4
«Controllers E «Controllers E|

UpdateAdministrationView | | ListAdministrationView |
|

=

5 S
«Conirollers E

Erroriew

llustracion 23. PVC mddulo Administration (Presentation).

31




package Administration [ [&] Business ] )

Business

|AdministrationBusiness

+ addUser (password: String, name: String, sumame: String, usemame: String)

+ updateUser {password: String, name: String, surname: String)

+ showlUser (username: String)

+ listAllUsers ()

2

«Components
AdministrationBusiness

zActions
UpdateUser
o
«3ervices E
AdministrationBusinessService
e £
sACtions
AddUser

aActions
ShowlUser

gActionz
listAllUsers

llustracién 24. PVC médulo Administration (Business).
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package Adminisiration [ |5 Integration] )

Integration

IAdministrationintegration =2

+ addUser (password: String, name: Siring, sumame: Siring, username: Siring)

+ updatellzer {password; String, name: String, sumame: String)

+ showUser (usemame: String)

+ TistAllUsers ()

i

«Components
Administrationintegration

I
«Reposiforys E |
AdministrationintegrationRepository ‘

«Models E
: UserModel
. o~ : ill 4 k.‘ .

«Actions e r-' :‘ "l «Actions
UpdateUser / 5 Showlser
’]! |I
; y

<Actions 3 | «Actions
AddUser listAllUsers

llustracion 25. PVC mddulo Administration (Integration).
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package Frofile {!Tﬁ?_ Presentation] )

Presentation

IProfilePresentation

+ [ogin {username: String, password: String)

+ [ogout ()
+ showUser (username: String)
&
:
i
1}
E
«Components
ProfilePresentation
«Components

ProfilePresentationController

«Actions
Login
A
whctions sActions
ShowUser Logout

- Ll
R A

«Contmller»@

FrontController

«components
ProfileViews

Qs

1
«Controllers E !
UserView |

llustracién 26. PVC médulo Profile (Presentation).
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package Frofile [ |5 Business ] )

Business

IProfileBusiness
+ login (username: Siring, password. Siring)
|+ logout )

; +showlser (username: String)

A
|
i
«Components
ProfileBusiness
wActions
Login
i aSEIViCEs E
ProfileBusinessService
. !
wActions !
Logout :
!
Y
«Actions
ShowUser

llustracién 27. PVC maédulo Profile (Business).
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package Profile [ |4 Integration]

/

Integration

IProfileintegration

+ login {username: Siring, password: String)

+ logout ()

+ showlser (username: String)

| L el

sActions
Login

=

«components
Profilelntegration

«Reposiforys
ProfilelntegrationRepository

2]

o

«hodels
ProfileModel

eActionz
Logout

wActions
ShowUser

llustracion 28. PVC mddulo Profile (Integration).
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package Devolution [i_?fa_]‘- Presentation] )

1

Presentation

IDevolutionPresentation

+ addinvoice (customer: Integer, name: String, date: Date, series: String, number: String, amount: Double, dateDevolution: Date, status: Status, dateRecovery: Date)

+ selectinveice (customer: Integer, name: String, date: Date, series: String, number: String, amount: Double, dateDevelution: Date)

+ cancelSelection (date: Date, serie: String, number: String)

+ selectFinal (customer: Integer, name: String, date: Date. series: String, number: String, amount: Double, dateDevolution: Date, consignment: String)

+ 5electOCR (customer: Integer, name: String, date: Date, series: String, number: String, amount: Double)

+ recoverylnvoice (customer: Integer, name: String, date: Date, series: String, number: String, amount: Double, dateRecovery: Date)

+ sendMail (date: Date, customer: Integer, name: String, datelnvoice: Dafe, series: String, number. String, amount. Double, email: String)

+ exporiDevolution (customer: Integer, dateDevolution: Date, series: String, number: String, amount: Double)

+ exportRecovery (customer: Integer, name: String, dateRecovery: Date, series: String, number: String, amount: Double, ledgerAccount: String)

RSO

«COmponents
DevolutionPresentation

zcomponents
DevolutionPresentationController

«Actions E aActions E «Actions E

| FrontController

2]
2]

SelectFinal SelectOCR Recoverylnvoice
. 3 e '
<Actions ﬂ : cAction» 3 |
CancelSelection R e : ‘," = sendMail
«Action» . Jeeeil e <Actions
Selectinvoice «Controfier: i exportDevolution

AddDevolutionView SelectDevolutionView OptionsDevolutionView ErrorView

«Actions 3 | ! aActions
Addinvoice ' v exportRecovery
;" «Components "‘. \‘\‘ E
z "r’ DevolutionViews ‘.‘. g .
x. g g "oy
«Coniroliers $:| «Controliers $:| «Controflers $:| «Caonirollers {'

llustracion 29. PVC mddulo Devolution (Presentation).
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package Devolution [E." Business] )

1

Business

IDevolutionBusiness (

+ addinvoice (customer: Integer, name: String, date: Date, series: String, number: String, amount: Double, dateDevolution: Date, status: Status, dateRecovery: Date)

+ selectinveice (customer: Integer, name: String, date: Date, series: String, number: String, amount: Double, dateDevelution: Date)

+ cancelSelection (date: Date, serie: String, number: String)

+ selectFinal (customer: Integer, name: String, date: Date. series: String, number: String, amount: Double, dateDevolution: Date, consignment: String)

+ 5electOCR (customer: Integer, name: String, date: Date, series: String, number: String, amount: Double)

+ recoverylnvoice (customer: Integer, name: String, date: Date, series: String, number: String, amount: Double, dateRecovery: Date)

+ sendMail (date: Date, cusiomer: Integer, name: String, daleinvoice: Date, series: Siring, number. String, amount. Double, email: Siring)

+ exporiDevolution (customer: Integer, dateDevolution: Date, series: String, number: String, amount: Double)

+ exportRecovery (customer: Integer, name: String, dateRecovery: Date, series: String, number: String, amount: Double, ledgerAccount: String)

RSO

«Components E

DevolutionBusiness

«Actions E aActions E . «Actions E

SelectFinal SelectOCR Recoverylnvoice
w 3 . '
<Actions $:|‘_ i ’ cAction» 3 |
CancelSelection Fa e : sendMail
«ACtion» 5o o =Actions
Selectlnvoice — 77T «Services @ [T exportDevolution
...-| DevolutionBusinessService
T h"‘-..‘).
«wActions wActions
Addinvoice exportRecovery

llustracion 30. PVC mddulo Devolution (Business).
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package Devolution [&; Integration] )

Integration

IDevolutionintegration

+ addinvoice (customer: Integer, name: String, date: Date, series: Siring, number: String, amount: Double, dateDevolution: Date, status: Status, dateRecovery: Date)
:+selecflnv0|ce (customer: [nteger, name: Siring, date: Date. series: String, number: String, amount: Double, dateDevolution: Date)
[+ cancelSelection (date: Date, serie: Siring, number: String)
| + selectFinal (customer: Integer, name: String, date: Date. series: String, number: String, amount: Double, dateDevolution: Date, consignment: String)
: +5electOCR (customer: Integer, name: String, date: Date, series: String, number: String, amount: Double}
: + recoverylnvoice (customer: Integer, name: String, date: Date, series: String, number: String, amount: Double, dateRecovery: Date)
. + sendMail (date: Date, cusiomer: Integer, name: String, daleinvoice: Date, series: Siring, number. String, amount. Double, email: Siring)
| + exportDevolution (cusiomer: Integer, dateDevolution: Date, series: String, number: String, amount: Double)

| + exportRecovery (customer: Integer, name: String, dateRecovery: Date, series: String, number: String, amount: Double, ledgerAccount: String)
' 4

«Components E
Devolutionintegration

«Repositorys. E

DevolutionintegrationRepository

wActions $:| ‘ «Actions $:|

SelectFinal a Recoverylnvoice
“-._ -"I
«Actionx {L “‘._ «Actions
CancelSelection  “-__ o sendMail
v
«Actions E «Model: E _________ > wActions
Selectinvoice P s st DevolutionModel exporiDevolution
£ V ‘.
«hctions E «hctions
Addinvoice «Actions exportRecovery
SelectOCR

llustracion 31. PVC mddulo Administration (Integration).

En el disefio se ha procedido a la creacibn de modulos, ademas de
componentes, servicios y modelos. A continuacion, se explica la funcion de cada
uno de ellos:

- Moddulo: Los modulos permiten la modularizacion de la aplicacion, creando
partes bien diferenciadas de forma que queden bien delimitadas ciertas
funciones frente a otras.

- Componente: Los componentes son las diferentes partes de la aplicacion y
gue permiten realizar las diferentes acciones para un funcionamiento fluido
del usuario.

- Servicios: A partir de los servicios se busca la conexion entre los
componentes y los datos.

- Modelo de datos: Se tratarian de los ficheros con los atributos de los datos
con los que se trabajara.

En el caso de mi proyecto, los modulos se distribuyen en 3: Administration,
Profile, Devolution.
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3.6 Capa de integracion

Ppackage Administration [ [F; Administration] )

1
Administration
1 1 1
Presentation Business Integration
«components E «components {l scomponents

AdministrationController Administration Service AdministrationRepo

o @ s
AdministrationController {l AdministrationService E AdminisirationRepo E

<<DataClass=>
AbstractUser

+id: integer
+name: String
+surname: String
+usemame: String
# +password: String

llustracién 32. Capa de integracion modulo Administration.

package Devolution [igx Devolution] )

Devolution
1 — 1
Presentation Business Integration
«components @ «COmponents E acomponents
DevolutionController DevolutionService DevolutionRepo
o w “»
DevolutionController {l Devolution Service E DevolutionRepo E
<=DataClass>> <=DataClass>>
Invoice mailing
+id: integer +id. integer
+customer: String +date: Date
+name: String +series String
+date Date +number: String
+series: String +email: String
4+ +number: String
+amount: Double
+dateDevolution: Dale <<DataClass>>

+status: DevolutionStaius

+dateRecovery” Date Caplure
+id: integer
==DataClass=> +customer: Sting
Devolution +date: Date
+series. String
+id integer +number: String
+dateDevolution: Date +amount. Double

+consignment String

==DalaClass=>
Registry

+id: integer

+type: DevolutionStatus
+user: String
+dateRegistry’ Date

llustracién 33. Capa de integracion mddulo Devolution.
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package Profile [ [ g Profile] )

| - Profile

Presentation Business Integration

«components E «COmponents {l acomponents E
ProfileControlier ProfileService ProfileRepo

« s «
ProfileController E ProfileService E ProfileRepo E

llustracién 34. Capa de integracion médulo Profile.

Inicialmente, la tecnologia para la aplicaciéon podria ser JAVA EE*® como
cualquiera similar, pero se ha elegido .NET™®. La aplicacién se debera implementar
bajo el paradigma de la programacién orientada a objetos (POO). La principal idea
es que la aplicacibn pueda hacer uso de los servicios, contenedores y los
componentes, definiéndolos como sigue:

* Servicios: Se tratan de servicios que permiten que el desarrollador se
concentre en la légica de negocios, mientras que estos proporcionan
funcionalidades sin la necesidad de tener que desarrollarlos.

» Contenedores: Son entornos en tiempos de ejecucion que cargan los
diferentes servicios.

« Componentes: Son objetos que contienen la logica de negocio de la
aplicacion y usan los servicios proporcionados por el contenedor.

Para el desarrollo de aplicaciones Windows utilizariamos .NET Framework 4.0 y
mediante Windows Forms . Los formularios (Forms) funcionaran como superficies
visuales donde se mostrard informacion al usuario. Por otro lado, tanto para
mostrar como aceptar la entrada de datos se utilizaran controles. Y a partir de las
acciones del usuario se generan eventos que son los que activan las diferentes
acciones y funcionalidades. Aunque también podria usarse WPF (Windows
Presentation Foundation) que también permite la creacion de aplicaciones cliente
de escritorio.

41



3.7 Diagrama de secuencia criticos

Un diagrama de secuencias perteneciendo al tipo de diagrama de
interaccidon nos permite expresar y describir como un grupo de objetos funcionan en
conjunto y en qué orden. De esta manera, nos permite tanto comprender los
requisitos de nuestra aplicaciéon o documentar un proceso.

1User ‘ | :Facturas ‘ | :Develucion ‘ :Registro
actualizaFacturas() |

“addInvoice() | seleccionaDevelucién()

TN *selectInvoice()

selectOCR()

-
confirmarDatos()
= i Fy
selectrinal() > creaRegistro{)
llustracién 35. Diagrama secuencia general.
:FicheroPdf ‘ ‘ :ImagenPdf ‘ ‘ :Captura ‘ ‘ :Devolucion

convertirimagen() |

' busquedaCampos()

—_—

obtenerCampos()

[
i

confirmarDatos()

wl
Ll

llustracion 36. Diagrama de secuencia Captura OCR.
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‘User ‘ | :Facturas ‘ :Devolucién | ‘ :Registro :Mail ‘ ‘ :Exportacidn

| actualizaFacturas()

*addInvoice() | seleccionaDavolucién()
W *selectInvoica()
selectOCR()
I a—
confirmarDatos()
“selectFinal() creaRegistro()
>
enviaEmail() Loop
*sendMail{)

P siemal=True [P

exportaDevolucién()
exportDevolution()
i »

\'Eccbr.oDevolgc_ién(:;} Loop éxpodap\ecobro(}
recoverylnvoice() | o “exportRecovery(]
» T

3 i L St estado = Recobro

cambiaEstado()

llustracién 37. Diagrama de secuencia general con envio de email y exportacion.

3.8 Disenio de la interfaz

La interfaz grafica resulta fundamental para facilitar el correcto uso del
sistema. Se han disefiado las diferentes pantallas bajo un entorno visual sencillo
gue permita al usuario una experiencia agradable y facil de utilizar. De hecho,
teniendo en cuenta que el ahorro de costes es una premisa fundamental por parte
de los stakeholders, el entorno visual tiene que cumplir que los requisitos de
facilidad de uso, evitando asi elevados costes de aprendizaje.

En los disefios se ha buscado un disefio regular en todas las pantallas,
evitando cambios de colores o formatos. Se ha buscado limitar la cantidad de
botones y que el uso sea realmente intuitivo con pocos clicks. Se presentan las
diferentes vistas de un posible disefio de la interfaz grafica y que permite el uso de
las funciones disefiadas.

Pantalla principal

Una posible pagina principal donde se presenta una lista con las facturas
importadas para la posterior seleccion de devoluciones podria ser como sigue:
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B Regimpago

Cliente Razdn Fecha Factura Euro Dev® LCangar |
|
4300020107 CLENTE1 31/01/2022 0 220130 55,96 D ~ Fiek |
EfrEsCar
4300010034 CLIENTE2 31/01/2022 0 220129 127,05 O |
4300010002 CLENTE3 31/01/2022 0 220128 238,98 [ Adjuntar
4300009810 CLEENTE4 31/01/2022 0 220127 s0.25] O anterior
4300009801 CLIENTES 31/01/2022 0 220126 8374 O
4300009756 CLIENTEE 31/01/2022 0 220125 7442
4300009448 CLEENTE? 31012022 0 220124 421,69 D
4300009134 CLENTES 31/01/2022 0 220123 21,78) O
4300002121 CLEENTE9 31/01r2022 0 220122 38,12 O
4300009108 CLENTETD 31/01/2022 0 22011 2420 O
4300009077 CLEENTEN 31/01/2022 0 220120 17645 O
4300009014 CLEENTE12 31/01/2022 0 220118 20,000 O
4300008841 CLENTE13 31/01/2022 0 220118 83,74| O
4300008799 CLENTE14 31/01/2022 0 220117 322,16 D
4300008593 CLENTE1S 31/01/2022 0 220118 63,53) O
4300008527 CLENTE16 31/01/2022 0 220115 4840 [
4300008449 CLENTE1T 31/01/2022 0 220114 127,05 D L4
Cliente Razon Fecha Factura Euro l:l
=
Confirmar
< >
21/05/2022  Usuario: JORGE Afio actual; 22 Ruta: G:ADESPACHONFACTURASHASY

llustracién 38. Interfaz pantalla principal.

Tras la seleccion de una factura devuelta, la interfaz solicita resto de la
informacion necesaria para su gestion posterior (fecha de devolucion, cuenta
contable del banco, ...) y se presenta en una lista temporal en la parte inferior que
permite su retroceso en el caso de que no se haya confirmado mediante el botén
qgue genera la devolucion definitiva (Confirmar):

i BE e |

Cliente Razon Fecha Factura Euro Dev® Cargar |
4300008449 CLENTE1? [31/01/2022 0 220114 12706)| 0 ~
4300008404 CLENTE1S [3101/2022 0| 220113 76,23 O -MI
4300008213 B = =z 12022 0 220112 50,82 O Adjuntar
4300008175 2022 0 220111 so,s0 O A
4300008072 2022 0| 220110 20000 O
4300007994 2022 0 220109 491,16 O
| 4300007993 2022 0 220108 3zes2] O
4300007900 2022 0 220107, 139,76 O
4300007683 e I 2022 0 220106 72,60 O
4300007648 Fechaidevalucion | —— 2022 0| 220108] 2220 O
ioniraty ] | Coentadevaluian [T e —
4300007215 2022 o | 220102 6232 O
4300007152 2022 0| 220101 7623 O
4300007139 022 0 220100 63,53 O
4300006892 0 &
CLENTE33 31/01/2022 0 O «

Cliente Razdn Fecha Factura Euro l:l

4300006892 CLENTES2 31!01!2022| D‘ 220099 148,23 -
Confirmar

21208/2022  Usuario: JORGE Afio actual 22 Ruta: G:\DESPACHOAFACTURASMASY

llustracion 39. Interfaz pantalla principal registrando una devolucién.
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Pantalla funciéon OCR

I3 JwingOer

Puesto que segun el disefio se ha presentado la posibilidad de obtener los
datos de devoluciones a partir de los ficheros que la propia entidad envia y que
estos no se encuentran en un formato en el que se pueden extraer de forma
directa, una posible interfaz de la pantalla que capturaria los datos mediante un
sistema OCR podria ser la siguiente:

ido, salve

°Sabadell
121.04 2020

Pag. 00 1/001

\Documento obtenido electrénicaments
\Vialido, salvo discordan(ia con los registros del Banco

Adeudos dirsctos impagados

[PALMA. OP
12020-04-21-19.46.11.238407

Leyendo datos

lersién 1.1 2021 ASAFER -dRATCH dNOPAUSE sDEVICE=tffaray + 150 -dNOSEPARATIONFILES o D:

"

v

Completado enun 100%

= (=] X
Versin Tesseract 32bits
Corga de datos

C\Program Fies (05/ Tesseract-OCR tessdatal

[Bu] Reschacién {min. 300)
Clerte Fec Doc mp Fe
|4a0o000262 | 21042002 [0z2m132 [22560 [o2ug
[aoo01a6s | 21042022 (0220141 15125 020
e |ozz01s8 | 7280 020
< ):
Aceptar

Dev1f D:

llustracion 40. Interfaz captura OCR.

Pantalla secundaria de devoluciones

Seguidamente, se adjunta una posible pantalla secundaria donde se
encontrarian aquellas facturas devueltas que han quedado registradas de forma
definitiva y desde la cual se pueden seleccionar para su registro contable en el
programa de destino, previo enlace o generacion de fichero de exportacion, asi
como generar un email de informacién al cliente tras su seleccion y tras pulsar el

botén de “Enviar”:

E# Impagados - Devoluciones b4
&
=

Dev Filrado desde 01/01 hasta  |_/_/ <3 DEV-ET

[ |Dev Gas| ‘Clleme Razén Euro Recob FecDev  Aviso * Email

0O |0 | Pendiente 4300006892 | cLENTES2 31012022 |0 | 220098 148,23 O [30m6/2022 k)

[ |0 |O |Completo |4300004638 | CLENTE4839 31072021 |0 | 210672 40355 [0 [25m612021 | o ﬂj

O |0 |O |completo [4300009810 | CLENTESS10 310712021 |0 | 210708 42955 [J |o2sm62021 | Envviar

a ] 4300000068 | CLENTESS 310712021 |0 | 210710 206,45 [ |osmemo21 |

oa o 4300001227 | CLENTE1227 310512021 |0 | 210428 2420 O |1em6m021 |

m] O |Completo [4300000080 | CLENTEBD 30/04/2021 |0 | 210297 10,01 O |20m5m021 |

[m == 4300000294 | CLENTE294 30/04/2021 |0 | 210308 90,75 [0 [18052021 | F

[m ] [=]j=] 4300001683 | CLENTE1683 31032021 |0 | 210241 12,10 [0 |o2smaro21 | ¥ [7 Frapendicnte

o|goo 4300005943 | CLENTES243 31/03/2021 |0 | 210260 12,10 [0  |[22m042021 | R e e

[m = N=] 4300009118 | CLENTESH19 310312021 |0 | 210278 12,10| [ |21/04/2021 i -

[ [=}i=] 4300001227 | CLENTE1227 31/03/2021 |0 | 210238 187,65] [ [20m4rz021 | J | itk

[m == 4300000041 | CLENTE# 31032021 |0 | 210210 12,10] [ [eom4rzoz1 | & Erlices

O [0 |O |completo [4300004242 | CLENTE4242 2gioore021 [0 | 210160 264,10) [0 [18m8r2021 | contabiidad

O [0 |O |completo [4300009607 | CLENTESS07 2gio2rz021 [0 | 210190 84,70, O [17m3021 | F

O [0 |O |completo [4300002196 | CLENTE2196 28022021 [0 | 210146 100,000 [ [17m082021 | Al

O |0 |O |completo |4300006551 | CLENTEGS51 28/02/2021 |0 | 210173 080 [ |w6m32021 | r_'de'sgb§aaa

O [0 |O |completo [4300005790 | CLIENTES780 28i02/2021 |0 | 210170 23240 [0 |[16m3izo21 | & % Fiscobia

O [0 |O |completo [4300000012 | CLENTES2 28/02/2021 |0 | 210102 066 [0 [16maizo21 | & | v E
5720000080
Reqgistio

llustracion 41. Interfaz secundaria de listado de devoluciones.
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Pantalla de listados

Desde la aplicacion, se ha disefiado la posibilidad de poder obtener listados
de las diferentes devoluciones, asi como permitir listar diferentes datos relevantes.
Una posible pantalla de la interfaz podria ser la que sigue:

% LISTADO = o X

E=) Zoom [100% -

Fecha de impresion: 21/05/2022

Listado de devoluciones

CLIENTE NOMBRE FECHA SERIE FACTURA IMPORTE FECHADEV. N°AVISOS

4300000012 CLENTE12 30011/2018 0 180532 8334 171212018 1

4300000012 CLENTE{2 34i01/2021 0 210092 350,90 154022021 1

4300000012 CLENTE12 2810272021 0 210102 065 16i03/2021 1

4300000041 CLENTE41 3140172021 ] 210008 181,50 151022021 1

4300000041 CLENTE41 314032021 ] 210210 12,10 2040412021 1

4300000068 CLIENTESS 3001172019 0 190537 52,86 0511012019 9

4300000068 CLENTESS 3111072020 o 200571 121,00 3011272020 1

4300000068 CLENTEGS 310772021 0 210710 296,45 2510672021 1

4300000080 ‘CLENTES0 30/09/2019 o 190404 5324 1811072019

4300000080 ‘CLENTES0 30/04/2021 ] 210297 1001 2000572021 1

4300000294 CLENTE294 30042021 0 210308 90,75 181052021 1

4300000738 CLENTET38 3011172020 o 200666 3.696,35 2311272020 1

4300000848 CLENTEB48 30/09/2019 I] 190419 121,00 0911072020 9

4300000894 CLENTESS4 3000912019 0 190420 104,40 2111012019 1

4300001368 CLENTE1369 30/09/2018 0 180423 17545 0911072019 1

4300001368 CLENTE1369 34110/2020 0 200599 15125 300112020 1

v
Pisras M4 bl <] B

llustracién 42. Interfaz de pantalla de listados.
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4. Conclusiones

El disefio de una aplicacion desde cero y con el rigor que se necesita exige
mucha dedicacion. Si bien es cierto que cualquier trabajo conlleva esfuerzo, el
hecho de que las tecnologias de la informacion estén en constante cambio, hace
gue lo que servia hace poco tiempo, haya quedado desfasado y sea necesario
renovarse, lo que supone un extra de esfuerzo. Ademas, el desarrollo de una
aplicacion no se trata Unicamente de realizar la parte de la implementacion, la
creacion de una interfaz y unas funciones que hagan funcionar la misma, sino que
empieza antes, en el disefio.

Este trabajo me ha permitido reafirmar la realidad, que para lograr una
aplicacion operativa y capaz de mejorarla con el tiempo, es necesario el disefio
desde abajo. Tal como una casa se lleva a cabo desde los cimientos, es necesaria
la planificacién y su replanteo en mas de una ocasion, de la misma forma, la
creacion de una aplicaciéon es similar. Si tal como se dice, “no empieces la casa por
el tejado”, este trabajo me ha ayudado a conocer si cabe que es fundamental en
primer lugar, empezar con las primeras fases de desarrollo y sera “la formacién del
tejado” o la implementacién del software, la fase final.

Las primeras fases para la creacion de una aplicacion son las relacionadas
con su disefio, tanto de la parte arquitectonica, de base de datos y la funcionalidad
esperada. Y estas, son en realidad, mas importantes para alcanzar los objetivos
marcados y no quedarse por el camino. Sin desmerecer ninguna de las fases, en
ocasiones, pudiera parecer que con un pequefio boceto es mas que suficiente,
pero sin duda, he podido aprender que cuanto mas detalle se haya logrado y se
hayan tenido en cuenta todos los detalles, la improvisacion es mas probable que no
exista, pues al final, es lo que hace que las aplicaciones pierdan eficiencia y
robustez si no se hace de la forma correcta.

La idea clara que deseo transmitir y que he aprendido es que no se trata
Gnicamente de hacer que algo funciona y ya esta, sino que ademas exista un orden
y coordinacion en la parte interior y que no se ve. De hecho, a lo largo de la
carrera, a través de las diferentes asignaturas se ensalza esta forma de trabajar.
Puede parecer innecesaria, tediosa... pero claramente esta justificada y es
imprescindible para lograr aspectos como la escalabilidad y el funcionamiento
eficiente.

En cuanto al alcance de los diferentes objetivos marcados diria
honestamente que se han logrado, aunque se podrian haber desarrollado mas si
cabe. Se han llevado a cabo todos los objetivos de la parte de disefio, aunque es
posible que en alguno se hayan podido mayor justificacion de los motivos de
decisién o0 una mayor explicacion. Se han respetado las fechas establecidas para la
presentacion de las diferentes PAC, aunque en especial algunos aspectos
marcados para la PAC2, se han realizado finalmente en la PAC3. Por otro lado,
pienso que es algo recurrente en los estudiantes pensar que se podria haber
logrado un mayor desarrollo y un mayor detalle en alguna fase. El tiempo es algo
gue escasea y mas teniendo que compaginar con muchas otras actividades, como
las seglares, familiares y otras de menor importancia, pero que lleva consigo la
vida.
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Como indicaba en el anterior parrafo, en rasgos generales si he seguido la
planificacion y metodologia a lo largo del trabajo. Se han alcanzado a tiempo las
presentaciones de las PAC y en aquellos aspectos en los que el consultar ha
indicado alguna mejoria, finalmente en esta entrega se han tenido en cuenta en la
medida de lo posible. Sin duda, la metodologia prevista en mas que necesaria para
evitar dejar toda la carga de trabajo para el final. El hecho de ir redactando y
generando con cada entrega parte de la memoria, me ha ayudado a que el trabajo
final tanto para la entrega como la presentacion no sea algo inalcanzable.

Un cambio para garantizar el éxito, tal vez podria hablar de que a pesar de
seguir la planificacion y haber ido trabajando a lo largo de estos meses, es que
finalmente, es necesario dedicar algo mas de tiempo en las Ultimas semanas para
lograr hacer algo que no estamos del todo habituados y es hacer una presentacion
mediante un video (aunque sea Unicamente de diapositivas y audio). A pesar de
todo, en la propia planificacion, desde la presentacion de la PAC3, se habia tenido
en cuenta la realizacion de los ultimos retoques para lograr la presentacion
completa (memoria, presentacion y formulario de evaluacién). Con todo, la
eleccién, busqueda, instalacién y prueba del software necesario para montar la
presentacion, si que se ha dejado un poco para ultima hora. Aunque finalmente,
con esfuerzo, se ha conseguido. Sin duda, la presentacion pudiera ser mucho mas
espectacular, cuidada y de mayor impacto, pero pienso que es mas importante la
manera de presentarla, sin que tampoco sea un conferenciante sumamente
elocuente. Pero claramente, no ha sido necesario cambiar la planificacion puesto
que se han seguido las recomendaciones del consultor y esto ha llevado a obtener
los mejores resultados.

Como futuras lineas de trabajo puesto que no ha sido posible asumir en este
trabajo seria principalmente la implementacién de la aplicacion. Aunque el disefio
conlleva un esfuerzo elevado, esta claro que la implementacion también supone
mucho trabajo, pero permite apreciar un producto mas acabado, completo. La parte
de desarrollo es la que llevaria a cabo para quedarme con un mejor “sabor de
boca”. Y entre posibles mejoras, seria el desarrollo en un mayor numero de
plataformas para poder hacer mas usable para un mayor niumero de usuario que
trabajan con otros sistemas. Por otro lado, también para ofrecer més facilidades al
usuario, también pienso que la importacion de los datos externos podria realizarse
desde un mayor numero de formatos de ficheros. Ademas, a pesar de que se ha
logrado disefiar la funcionalidad pensada en un inicio, una posible mejora y linea de
trabajo seria el desarrollo de un bot o robot que permitiera una automatizacion en
los avisos a los clientes hasta su recobro para seguir recordando el impago de la
factura.
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5. Glosario

! OCR: Elreconocimiento 6ptico de caracteres (ROC), generalmente conocido
como reconocimiento de caracteresy expresado con frecuencia con
la sigla OCR (del inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a
la digitalizacion de textos, los cuales identifican automaticamente a partir de una
imagen simbolos o caracteres que pertenecen a un determinado alfabeto, para
luego almacenarlos en forma de datos. Asi podremos interactuar con estos
mediante un programa de edicién de texto o similar. @&

2 PYME: Es el acrénimo utilizado a la hora de hablar de pequefias y medianas
empresas. Estas, generalmente suelen contar con un bajo numero de trabajadores
y de un volumen de negocio e ingresos moderados en comparacién con grandes
corporaciones industriales o mercantiles.

% PDF: (Portable Document Format, ‘formato de documento portatil’) es un formato
de almacenamiento para documentos digitales independientes de plataformas de
software o hardware. Este formato es de tipo compuesto (imagen vectorial, mapa
de bits y texto).

* API: La interfaz de programacion de aplicaciones, conocida también por la sigla
API (application programming interface), es un conjunto de subrutinas, funciones y
procedimientos (0 métodos, en la programacion orientada a objetos) que ofrece
cierta biblioteca para ser utilizada por otro software como una capa de abstraccion.
Son usadas generalmente en las bibliotecas de programacion. ™

®> Tesseract: Tesseract es un motor de reconocimiento 6ptico de caracteres para
varios sistemas operativos. Es software libre, liberado bajo la licencia Apache,
Version 2.02 y su desarrollo es financiado por Google desde el 2006. Tesseract fue
considerado en 2006 como uno de los motores de OCR de cddigo abierto mas
precisos disponibles.

® Licencia Apache: La licencia Apache (Apache License o Apache Software
License para versiones anteriores a 2.0) es una licencia de software libre permisiva
creada por la Apache Software Foundation (ASF).8 La licencia Apache (con
versiones 1.0, 1.1y 2.0) requiere la conservacion del aviso de derecho de autor y el
descargo de responsabilidad, pero no es una licencia copyleft, ya que no requiere
la redistribucion del cédigo fuente cuando se distribuyen versiones modificadas.

Al igual que otras licencias de software libre, todo el software producido por la ASF
o cualquiera de sus proyectos esta desarrollado bajo los términos de esta licencia,
es decir, la licencia otorga al usuario la libertad de usar el software para cualquier
propésito, re distribuirlo, modificarlo y distribuir versiones modificadas del software,
bajo los términos de la licencia, sin preocuparse de las regalias.

" Metodologia &gil: La metodologia &gil constituye un enfoque iterativo de la
gestion de proyectos y el desarrollo de software que ayuda a los equipos a
proporcionar valor a sus clientes mas rapido y con menos dolores de cabeza. En
lugar de centrarse en un lanzamiento de gran envergadura, un equipo agil entrega
el trabajo en incrementos pequefios, pero que se pueden consumir. Los requisitos,
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los planes y los resultados se evaltuan de forma continua, de modo que los equipos
disponen de un mecanismo natural para responder con rapidez ante los cambios. 9

8 SCRUM: Scrum es un marco que permite el trabajo colaborativo entre equipos. Al
igual que un equipo de rugby (de donde proviene su nombre) cuando entrena para
un gran partido, scrum anima a los equipos a aprender a través de las
experiencias, a autoorganizarse mientras aborda un [Eroblema y a reflexionar sobre
sus victorias y derrotas para mejorar continuamente.

® UML: Unified Modeling Language o lenguaje unificado de modelado. Es un
lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.
UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos, funciones del sistema, y aspectos
concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases
de datos y compuestos reciclados. [

19 Stakeholders: Los stakeholders son aquellas personas o entidades que tienen
algan impacto o interés en este sistema. A pesar de que todos los usuarios de un
sistema son stakeholders, puesto que todos lo usan y, por lo tanto, tienen intereses
en él, no todos los stakeholders son usuarios, puesto que puede haber muchas
personas o entidades que, a pesar de que no utilicen el sistema, se ven afectadas
por su implantacién y que, por lo tanto, también tienen intereses en él. U!

1 POO: La Programacioén Orientada a Objetos es un paradigma de programacion
gue parte del concepto de "objetos" como base, los cuales contienen informacion
en forma de campos (a veces también referidos como atributos o propiedades) y
c6digo en forma de métodos.

12 postgreSQL: PostgreSQL, también llamado Postgres, es un sistema de gestion
de bases de datos relacional orientado a objetos y de cddigo abierto, publicado
bajo la licencia PostgreSQL, similar a la BSD o la MIT. [

13 L OPD-GDD: La Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD-GDD) es una ley organica
aprobada por las Cortes Generales de Espafa que tiene por objeto adaptar el
Derecho interno espariol al Reglamento General de Proteccion de Datos. Esta ley
organica deroga a la anterior Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de
Caracter Personal3 (aunque se mantiene vigente para la regulacion de ciertas
actividades). ™

4 Arquitectura 3 capas: La programacién por capas es un modelo de desarrollo
software en el que el objetivo primordial es la separacién (desacoplamiento) de las
partes que componen un sistema software o también una arquitectura cliente-
servidor: l6gica de negocios, capa de presentacion y capa de datos. De esta forma,
por ejemplo, es sencillo y mantenible crear diferentes interfaces sobre un mismo
sistema sin requerirse cambio alguno en la capa de datos o légica. "

5 Escalabilidad: La escalabilidad es un concepto que hace referencia a la
capacidad de una empresa, un proyecto, o incluso un sistema informatico, de

50



alcanzar un crecimiento exponencial. Esto es, una expansion cada vez mas
acelerada. ™"

16 MVC: MVC (Modelo-Vista-Controlador) es un patrén en el disefio de software
comunmente utilizado para implementar interfaces de usuario, datos y légica de
control. Enfatiza una separacion entre la légica de negocios y su visualizacion. Esta
"separacion de preocupaciones” proporciona una mejor division del trabajo y una
mejora de mantenimiento. Algunos otros patrones de disefio se basan en MVC,
como MVVM (Modelo-Vista-modelo de vista), MVP (Modelo-Vista-Presentador) y
MVW (Modelo-Vista-Whatever). !

" JAVA EE: Oracle Platform, Enterprise Edition o Java EE (anteriormente conocido
como Java 2 Platform, Enterprise Edition o J2EE hasta la version 1.4; traducido
informalmente como Java Empresarial) es una plataforma de programacion —parte
de la Plataforma Java— para desarrollar y ejecutar software de aplicaciones en el
lenguaje de programacion Java. Permite utilizar arquitecturas de N capas
distribuidas y se apoya ampliamente en componentes de software modulares
ejecutandose sobre un servidor de aplicaciones. La plataforma Java EE esta
definida por una especificacion. Similar a otras especificaciones del Java
Community Process (JCP), Java EE es también considerado informalmente como
un estandar debido a que los proveedores deben de cumplir ciertos requisitos de
conformidad para declarar que sus productos son conformes a Java EE;
estandarizado por JCP. P!

18 NET: Es una plataforma de desarrollo cédigo abierto que es simplemente una
manera de decir que es una coleccidn de lenguajes y bibliotecas que pueden
trabajar conjuntamente para crear todo tipo de aplicaciones.

51



52



6. Bibliografia

Libros

Jordi Pradel Miquel y José Raya Martos (PID_00230163) Introduccion a la
ingenieria del software. FUOC

Jordi Pradel Miguel y José Raya Martos (PID_00232012) Requisitos. FUOC

IEEE Std (1993). IEEE Software Engineering Standard: glossary of Software
Engineering Terminology. IEEE Computer Society Press.

Wjordi Pradel Miquel y José Raya Martos (PID_00230179) Introduccién a la
ingenieria de requisitos

Antonio Vallecillo Moreno, José Raul Romero Salguero, Nathalie Moreno Vergara y
Francisco Javier Duran Mufioz (PID_00201503) Disefio de aplicaciones distribuidas

Jordi Pradel Miquel y José Raya Martos (PID_00171155) Analisis UML. FUOC

Antonio Vallecillo Moreno, José Raul Romero Salguero, Nathalie Moreno Vergara y
Francisco Javier Duran Mufioz (PID_00201504) Arquitectura del software. FUOC

Jordi Pradel Miquel y José Raya Martos (PID_00165658) Catalogo de patrones.
FUOC

Viceng Font i Sagrista (PID_00187402) Caso préactico de estudio. Disefio. FUOC

Ken Schwaber & Jeff Sutherland, Noviembre 2020 La Guia Scrum (La Guia
Definitiva de Scrum: Las Reglas del Juego)

53



Webs

Wikipedia [en linea] [consulta: 24 de febrero de 2022]. Disponible en:
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Tesseract OCR

GFT [en linea] [consulta: 30 de mayo de 2022]. Disponible en:
https://blog.gft.com/es/2018/11/06/como-usar-redes-neuronales-Istm-en-la-
prediccion-de-averias-en-las-maquinas/

Wikipedia [en linea] [consulta: 26 de marzo de 2022]. Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL

Caisistemas [en linea] [consulta: 09 de mayo de 2022]. Disponible en:
https://www.caisistemas.es/actualidad/diferencias-software-local-
cloud#:~:text=Se%20entiende%20por%20Aplicaciones%20en,Premise%200%20A
plicaciones%20de%20Escritorio

Postgresql [en linea] [consulta: 27 de mayo de 2022]. Disponible en:
https://www.postgresgl.org/

Wikipedia [en linea] [consulta: 19 de mayo de 2022]. Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Java EE

Nearsoftjobs [en linea] [consulta: 15 de mayo de 2022]. Disponible en:
https://blog.nearsoftjobs.com/patr%eC3%B3n-de-dise%C3%B1o-mvc-2366948b5fc7

Lucidchart [en linea] [consulta: 20 de mayo de 2022].
https://www.lucidchart.com/pages/es/diagrama-de-interaccion-uml

Lucidchart [en linea] [consulta: 20 de mayo de 2022].
https://www.lucidchart.com/pages/es/diagrama-de-secuencia

Disrupciontecnologica (Diagrama de despliegue) [en linea] [consulta: 19 de mayo
de 2022].

https://www.disrupciontecnologica.com/capas-y-niveles-diseno-y-
confusion/?reload=566246

Creately (Diagrama de despliegue) [en linea] [consulta: 19 de mayo de 2022].
https://creately.com/blog/es/diagramas/tutorial-de-diagrama-de-desplieque/

Microsoft — Windows Forms [en linea] [consulta: 03 de junio de 2022]
https://docs.microsoft.com/es-
es/dotnet/desktop/winforms/overview/?view=netdesktop-6.0

Blwikipedia [en linea] [consulta: 01 de junio de 2022] Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Reconocimiento %C3%B3ptico de caracteres

MEconomipedia [en linea] [consulta: 01 de junio de 2022] Disponible en:

54



https://economipedia.com/definiciones/pyme.html#:~:text=Pyme%20es%20el%20ac
r%C3%B3nimo%20utilizado,grandes%20corporaciones%20industriales%200%20m
ercantiles.

lwikipedia [en linea] [consulta: 01 de junio de 2022] Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/PDF

[\vikipedia [en linea] [consulta: 01 de junio de 2022] Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de programaci%C3%B3n_de_aplicaciones

Mwikipedia [en linea] [consulta: 01 de junio de 2022] Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Apache License

WAtlassian [en linea] [consulta: 01 de junio de 2022] Disponible en:
https://www.atlassian.com/es/agile

MAtlassian [en linea] [consulta: 01 de junio de 2022] Disponible en:
https://www.atlassian.com/es/aqgile/scrum

UML [en linea] [consulta: 01 de junio de 2022] Disponible en:
https://www.uml.org/what-is-uml.htm

[wikipedia [en linea] [consulta: 01 de junio de 2022] Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenquaje unificado de modelado

Kyvikipedia [en linea] [consulta: 01 de junio de 2022] Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos

Mwikipedia [en linea] [consulta: 01 de junio de 2022] Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL

Mikipedia [en linea] [consulta: 01 de junio de 2022] Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Ley Org%C3%Alnica de Protecci%C3%B3n de Dat
0os Personales vy garant%C3%ADa de los derechos digitales

Mwikipedia [en linea] [consulta: 01 de junio de 2022] Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n por capas#:~:text=Se%20dice
%20que%20la%20arquitectura,tres%20capas%20y%20dos%20niveles.

MEconomipedia [en linea] [consulta: 01 de junio de 2022] Disponible en:
https://economipedia.com/definiciones/escalabilidad.html

IMdn [en Iinea] [consulta: 01 de junio de 2022] Disponible en:
https://developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/MVC

Plwikipedia [en linea] [consulta: 01 de junio de 2022] Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Java EE

[WMicrosoft [en linea] [consulta: 01 de junio de 2022] Disponible en:
https://docs.microsoft.com/es-ES/shows/net-core-101/what-is-net

55



/. Anexos

56



