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Resumen

El cierre forzado de escuelas y universidadesporla COVID 19 tuvo como respuestael pasode la
educacion presencial aunaeducaciénremota. La mayoria de paises no estuvo preparada para
este cambiotanradical y abrupto; sinembargo, en paises desarrollados, esta situacion fue mejor
afrontada por el profesoradoy el alumnado pues la mayoria contaba con los recursos,
infraestructura y formacién necesarias. Sin embargo, en universidades latinoamericanas la
respuesta fue diferente dadas las condiciones de desigualdad que se venian enfrentando con
anterioridad. En este contexto, el mobile learning surge como una alternativa potente paradar
continuidad a la formacién del estudiantado universitario, debido a sus caracteristicas de
conectividad ubicua, colaboracidon, comunicacidén con otros; asi como al abaratamiento de los
costos que posibilita el acceso de los dispositivos méviles al estudiantado de zonas
desfavorecidas. Ademas, su aplicacidn al estar sustentada en marcos conceptuales o teorias de
aprendizaje aseguran el desarrollo de pedagogias de calidad y, por ende, la mejora de los
aprendizajes. Por ello, el presente trabajo final de master explica la correspondencia entre el
disefo de experiencias de aprendizaje basadas en mobile learning y la mejora del desempefio
académico del estudiantado de Educacion Superiorde paises latinoamericanos; y propone una
serie de recomendaciones orientadas al disefio tecnopedagdgico de experiencias de aprendizaje

basadas en mobile learning.

Palabras clave: mobile learning; educacién superior; Latinoamérica; desempefo académico;
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1. Introduccion

El presente trabajo final de master tiene como finalidad analizar el potencial pedagdgico del
mobile learning (ML) como tecnologia emergente capaz de mejorar el desempefio académico
del estudiantado de Educacién Superior de paises latinoamericanos. La problemadtica y
desigualdades presentes en universidades de América Latina se incrementarony evidenciaron
aun mas a raiz del surgimiento de la pandemia por COVID 19. Situacion que obligé a las
universidades a cerrar sus puertas y pasar a una educaciéon remota. En el contexto
latinoamericano, la falta de preparacion del profesorado en educacion virtual, el uso de
metodologias basadas en la transmision de informacidn, asi como debilidades en el uso de
herramientas digitales (Quispe - Prieto etal. 2021) influyeron en la calidad educativa.

Frente aeste contexto, Naciriet al. (2020) sefalan que unade las opciones para dar continuidad
a la formacién académica en educacion superior es el mobile learning, pues permite que el
aprendizaje ocurraen cualquier momentoy en cualquierlugar. Ademas, el verdadero potendial
del ML radica en aprovechar la tecnologia mdvil ubicua para mejorar los conocimientos y
habilidades del estudiantado (Haagy Berking, 2015).

Alo largo de los aios se han propuesto diferentes marcos conceptuales y teorias de aprendizaje
gue sustentan el diseifio de experiencias de ML, sinembargo, lamayoria esta orientado a paises
desarrollados. Por ello, este trabajo se centra principalmente en el marco pedagdgico y
sociotécnico de Safiya Okai-Ugbaje (2021) dirigido aeducacidn superior en paises de medianos
y bajos ingresos; sin embargo, no se descartan los aportes del marco de Cochrane y Narayan
(2016) nila teorologia para mobile learning de MacCallumy Parsons (2016).

Este documento se estructura en varios apartados. En el Planteamiento y justificacién se
presentala problematicaeducativadel que parte el TFM vy se justificalaeleccién del ML como
una respuestapoderosayfactible parasuperarla. En Antecedentes y Marco tedrico se explican
los resultados obtenidos en investigaciones previas sobre la tematica, se describen los marcos
pedagdgicos en que se sustentay se definen los conceptos claves del trabajo. En el Analisis y
discusion del tema se expone la evolucién de la problematica sobre ML; |la correspondenda
entre ML y la mejoradel desempefio acadé mico, asicomo las recomendaciones para el disefio
tecnopedagdgico experiencias de aprendizaje basadas en ML. En Conclusiones se exponen las
razones de haber elegido el ML orientado a |la mejora de los desempefios académicos en
Educacion Superior en Latinoamérica y se establece la relacion con la finalidad y objetivos del
trabajo. Finalmente, se presentan las limitacionesen larealizacién deltrabajoy las lineas futuras

de investigacidon que podrian enriquecerloy darle continuidad.
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2. Planteamiento del problema Yy justificacion

La pandemiapor COVID 19 trajo uno de los mayoresimpactos en la historiade la educaciénal
ocasionar el cierre forzado de las instituciones educativas de todos los niveles en mas de 190
paises. La suspensionde clases presenciales afectd al 94 por ciento de la poblacién estudiantil
del mundo (Naciones Unidas, 2020). En América Latina y el Caribe, 23,4 millones,
aproximadamente, del estudiantado y 1,4 millones del profesorado de educacién superior
fueron afectados porlaemergenciasanitariaal cerrarsus casas de estudio, lo que representa el
98% de la poblacidén universitariaenlaregion (Pedrd, 2020).

El profesorado de las escuelas y universidades asumieron un gran desafio: pasar de una
educacion presencial aunaeducacionremotaoen linea. Larespuestafue diferentede acuerdo
a las caracteristicas y posibilidades de cada pais. Los paises desarrollados estuvieron mejor
preparados a nivel de infraestructura, conectividad y formacidn del profesorado, a diferencia de
los paises en desarrollo, como los de América Latina.

Las universidades latinoamericanas, antes de la pandemia, ya enfrentaban a una serie de
problemas como “desfinanciamiento, inaccesibilidad y niveles extremos de desigualdad”
(Quispe-Prieto et al., 2021, p.2), los cuales con la emergencia sanitaria se acrecentaron. Bajo
este contexto de inequidad y educacién remota, el estudiantado universitario tuvo que
enfrentardificultades como |lafalta de acceso a internet, baja conectividad de red, desigualdad
en el acceso a equipos digitales adecuados, problemas de salud, econémicos, asi como
insatisfaccion por la implementacién de metodologias inadecuadas debido a la falta de
formacién del profesorado para afrontar esta nueva realidad. Todo ello obligd a que el
estudiantado, en muchos casos, abandonara sus estudios (Quispe-Prieto et al., 2021).

Estas desigualdades se agudizaron al interior de los mismos paises de América Latina; pues el
estudiantado de zonas urbanas de las grandes ciudades, con mayor ingreso, cuentan con
mayores posibilidades de acceso a internet, mejores equipos, cobertura de banda ancha; a
diferenciade aquellos de zonas urbanasy rurales de provincia, con menoresingresos. Un claro
ejemplode estadesigualdad se observaenPeru (VilelaAlemanetal., 2021).

En el contexto de esta emergencia sanitaria, el mobile learning se reconocié como una
tecnologia, con mucho potencial, para dar continuidad a la formacién del estudiantado
universitario, pues permite que los estudiantes aprendan, colaboren, compartan ideasy, por
ende, alcancen los logros de aprendizaje (Naciri et al., 2020). En esta misma linea, Saikat et al.
(2021) sefialan que lasinstituciones tuvieron que confiaren el mobile learning para no detener

los procesos de ensefianzay aprendizaje. Porsu parte, Pedrd (2020) sostiene que si en América
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Latina se hubiera considerado al mobile learning como una opcidn para lograr una verdadera
ensefanzade calidad podria habersido lasolucidon durante la pandemia.

Frente a esta realidad, consideramos que el tema del presente TFM es relevante, porque
pretende indagar y analizar cémo el mobile learning, puede contribuir en la mejora del
desempefio académico delestudiantado universitariode paiseslatinoamericanos en situaciones
excepcionales como laemergenciasanitaria; peroalavez integrarse en la practica pedagdgica
en condiciones normales. Uno de los factores que facilita su utilizacidn, en el contexto
latinoamericano, es el abaratamiento de los costos de los dispositivos méviles, porejemplo, en
Perd, al menos el 84.7% de los hogares tiene un teléfono mavil en areas rurales, que se
diferencia porcentualmente poco en relacion al 96.0% del resto urbanoy del 97,5%, de Lima
metropolitana (Instituto Nacional de Estadistica e Informaticadel Peru, 2021).

Por lo tanto, es fundamental reconocer que el mobile learning va mucho mas alla de transmitir
Unicamente informaciény convertir el contenido académico a un formato mas pequefio quesea
Optimo parateléfonos méviles ointeligentes. El verdadero potencialdel mobile learning se basa
en las funcionalidades Unicas (affordances) de los dispositivos méviles como la conectividad
ubicua, el potencial colaborativo y comunicativo, la representacion del conocimiento
multimodal, entre otras permiten crear nuevas experiencias de aprendizaje e incluso nuevas
pedagogias (Cochrane y Narayan, 2016).

Otro aspecto importante, sefialado por Oldfield y Herrington (2012) es que los teléfonos
moviles, lastablets, entre otros dispositivos, deben servistos como herramientas cognitivas que
amplian el potencial del estudiantado y les permiten desarrollar habilidades de anlisis,
interpretacion, resolucién de problemas, asi como crear y compartir su conocimiento con
otros. Paralograrlo,James Oldfield yJan Herrington, sefialan que el contexto para aprovechar
los dispositivos moéviles como herramientas cognitivas es através del disefio de experiendas de
aprendizaje auténtico, es decir, disefiar actividades significativas que vinculen al estudiantado
con aquellas experiencias que enfrentaraenlavidareal.

En vistade loanterior, consideramos que el mobile learning es una opcidn véliday potente para
promover el acceso del estudiantado de educacidon superior, de paises de bajos recursos, a una
mejor educacion. Por ello, el presente TFM, pretende identificar los marcos pedagdgicos o
teorias de aprendizaje mas adecuados para el disefio de experiencias de mobile learning que
contribuyanala mejoradel desempefio académico del estudiantado de Educacién Superiorde
paises latinoamericanos. Asicomo proponer unaserie de recomendacionesorientadas al disefio

de experiencias de aprendizaje basadas en el mobile learning, que permitan al profesorado
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universitariointegrar de manerasignificativa el uso de los dispositivos méviles en el proceso de
ensefanzay aprendizaje para mejorar el desempefiodel estudiantado, asi como mejorar su
practica pedagogica.

En consecuencia, se estima que el presentetrabajo contribuya a reflexionar sobre laimportancia
y el valor de integrar el mobile learning, en |la Educacién Superior de paises latinoamericanos,
como una tecnologiaemergente capaz de ampliarlas oportunidades de acceso a unaeducacion
de calidad al estudiantado de zonas desfavorecidas, pues en el marco de la Declaracion de
Inchedn 2030 nadie debe quedar excluido de una formacidon que le permita alcanzar

competencias paralavida (UNESCO, 2016).

3. Objetivos

Tres preguntas de indagacion orientan laformulacién de los objetivos del presente TFM.

a. ¢Qué supuestostedricos (marcos pedagdgicos o teorias de aprendizaje) sustentan el disefio
de experiencias de mobile learning que contribuyan a la mejora del desempefio académico
del estudiantado de Educacion Superior de paises latinoamericanos?

b. ¢Cémo contribuye el mobile learning en la mejora del desempefio académico del
estudiantado de Educacién Superior de paises latinoamericanos?

c. ¢Qué recomendaciones se deben tener en cuenta en el disefio tecno pedagdgico de
experiencias deaprendizaje basadas en mobile learning dirigidas a mejorar el desempefio del
estudiantado de Educacién Superior de paises latinoamericanos?

Los objetivos especificos alos que se busca dar respuestason:

a. ldentificarlos marcos pedagédgicoso teorias de aprendizaje mas adecuadosparael disefiode
experiencias de mobile learning que contribuyanala mejoradel desempeio académico del
estudiantado de Educacién Superior de paises latinoamericanos.

b. Explicarlacorrespondenciaentre mobilelearning y lamejoradel desempeiio académico del
estudiantado de Educacién Superior de paises latinoamericanos.

c. Proponer una serie de recomendaciones orientadas al disefio tecno pedagégico de
experiencias de aprendizajebasadas en el mobile learning dirigidas a mejorar el desempefio

académico del estudiantado de Educacién Superior de paises latinoamericanos.

4. Antecedentes y Marco teodrico

4.1 Antecedentes

Los antecedentes del TFM han sido seleccionados a partir de investigaciones empiricas,

cualitativas, asi como revisiones sistematicas centradas en dos grandes tematicas: el uso de
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mobile learning en educacién superior y la eficacia del mobile learning en la mejora del
desempefio académico. Se seleccionaron, en su mayoria, estudios de los ultimos cinco afios,
pues el avance tecnoldgico de los dispositivos méviles no se detiene; ademas, se eligieron

estudios basados en el contexto del COVID-19.

4.1.1 Uso del mobile learning en educacidén superior

El estudio realizado por Jin et al. (2020) tuvo como objetivo identificar como el estudiantado
universitario de Estados Unidos usaba sus dispositivos méviles en experiencias de aprendizaje.
Las conclusionesrevelaron que la utilizacion de los dispositivos méviles dependia mucho de la
actividad de aprendizaje, del curso y de su motivacion. Ademas, el impacto en su aprendizaje
fue positivo sin importar que sea una clase presencial, online, blended. Por lo tanto, el
profesorado para integrar esta tecnologia en sus clases debe estar preparado para crear
experiencias de aprendizaje cuidadosamente planificadas y con pedagogias apropiadas. Frente
a esto afladen que es necesario contar con un marco conceptual basado en la evidencia para
disefiar experiencias de aprendizaje moévil para educacidn superior presencial o virtual.
Coincidimos con este ultimo punto, pues sin un marco pedagdgico adecuado sera dificil
responderalas necesidades y caracteristicas del estudiantado.

Una investigaciénimportante a destacarfue larealizada por Herrington y Parker (2013) dirigida
al estudiantado de primerafio en laLicenciaturaen Educacién. Su finalidad fue explorar, en un
entorno de aprendizaje auténtico, el uso de dispositivos mdviles como herramientas cognitivas.
Estas ultimas son entendidas como tecnologias capaces de potenciarlas habilidades cognitivas
de orden superior de las personas; por lo tanto, dejan de ser un medio para transmitir
informacidn y pasan a ser una plataforma para producir conocimiento (Oldfield y Herrington,
2012). El marco pedagodgico de aprendizaje auténtico comprende nueve elementos de disefio
rectores: contexto auténtico, tareasy actividades auténticas,acceso aactuaciones de expertos,
perspectivas multiples, colaboracion, reflexion, articulacién, entrenamiento y andamiaje, y
evaluacion auténtica.

Altérminode lainvestigacién se determinaron cuatro principios guia para disefiar entornos de
aprendizaje similares: disefiar tareas auténticas complejas y generales, que requieran de
tiempo, esfuerzo y colaboracién de otros; emplear las tecnologias emergentes como
herramientas cognitivas, de tal forma que la tecnologia sea usada por los estudiantes y no solo
por el maestro; asegurar que el estudiantado searesponsablede suaprendizaje, alavez que se
proporciona andamiaje y orientacion para desarrollar un esfuerzo significativo, en lugar de

brindarinstrucciones directas sobre actividades menores, y, finalmente, solicitar que el trabajo
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final seaun producto digital que se pueda compartir con otros. De estainvestigacion se destaca
que, al participaren resolvertareasauténticas, similares alas que se experimentariaenlavida
profesional, en colaboracidn con otros, utilizando dispositivos méviles como herramientas
cognitivas para crear un producto final permite desarrollar habilidades cognitivas de orden
superior. En este sentido, se mejora el proceso de aprendizajedel estudiantado.

Saikatetal. (2021) realizaron unarevision sistematica sobre los beneficios y desafios del mobile
learning (ML) para el profesorado y estudiantado, especificamente, en cursos de ciencia y
tecnologia durante la pandemia de COVID-19. Entre los beneficios destacan su movilidad,
flexibilidad y que los contenidos estén disponibles tanto online como offline. Esto permite que
el estudiantadocontintesu aprendizaje desde donde se encuentre y que cumplalas actividades
de aprendizaje en sus propios tiempos. Ademads, el profesorado puede utilizar diferentes
herramientas digitales y aplicaciones para motivarlos hacia el aprendizaje. Entre los desafios,
resaltanlafalta de conectividad, comounagran limitaciénen paises subdesarrollados en donde
laelectricidad y faltadeinternetpuedellegarhasta un 90%; la comunicacion entre estudiantado
y profesorado cambia, y pasa a ser una interaccion a través de dispositivos méviles con
interferencias por problemas de conexién, ruidos del entorno, entre otros; la evaluacion de los
aprendizajes se torna una dificultad porque no se puede garantizar que las técnicas de
evaluacion seantransparentesy seguras, y finalmente, el desarrollo contenido para este modo
de ensefianza, que no existian demanda tiempoy conocimientos puestienen que adecuarse a
las necesidadesy contextos educativos.

Otra investigacion realizada por George (2019) abordo, también, lasventajasy desventajas del
mobile learning; sin embargo, se centrd Unicamente en el estudiantadodel Houston Community
College y en una época pre pandemia. Dado que las ventajas son bastante similares a las
sefialadas en el estudio anterior, solo se destacan las desventajas que se deben teneren cuenta
al momento de disefiaruna experienciade aprendizaje basada en mobile learning, sobre todo,
ahora que el retorno a clases presenciales, en la mayoria de paises, ya es un hecho. Las cinco
mayores desventajas fueron ser una posible distraccién, romperse o fallar, tener problemas
técnicos para el acceso y la entregade trabajos, quedarse sin bateria y, por lotanto, sin acceso
a internet. Finalmente, aquella desventaja que puede ser la mayor preocupacién para el
profesorado es que los dispositivos méviles puedenusarlos paraverredes socialesy mensajear,
enlugar de usarlos para el aprendizaje.

Ser conscientes de estas ventajas y desafios hace posible que al momento de la creacién de

experiencias de aprendizaje con mobile learning se tomen en cuenta marcos pedagdgicos o
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teorias de aprendizaje que respondan al contexto sociocultural, necesidades y caracteristicas

del estudiantado.

4.1.2 Eficacia del mobile learning en la mejora del desempeiio académico

La investigacion realizada por Wang et al. (2022) tuvo como objetivo principal identificar los
efectos del usode mobile learning (ML) en la conducta de aprendizaje y desempefio académico
del estudiantado durante la pandemia por COVID 19. Se plantearony comprobaron unaserie de
hipétesis. Paraefectos deltrabajo nos centraremos en dos de ellas.

En primerlugar, “ML tiene efectos positivos en el desempefio académico del estudiantado”, se
sustentaen que lamovilidad delaprendizaje mejoralos logros delestudiantado, puesson libres
de aprender con cualquier dispositivoy en el momento en que lo consideren conveniente.
Ademas, laautoeficaciaen el aprendizaje gracias al ML hace posible aumentar su participacion,
compromiso, autoconfianza, lo que influye positivamente en su desempefio académico. Otra
dimensidén asociada al ML es la motivacidn, que es esencial para involucrar activamente al
estudiantado en su aprendizaje de tal manera que se esfuercen, colaboren,interactieny logren
un mejor desempefio.

En segundo lugar, “laconducta del estudiantado frente al aprendizaje tiene efectos positivos en
el desempefio académico”.Los efectos positivos del MLse evidencian en tres tipos de conductas
hacia el aprendizaje: personalizada, colaborativa y social. La conducta personalizada hace
referencia al estudiantado que autorregula su aprendizaje, es decir, sabe qué, cuando y como
estudiaren un contextode ML. La conducta colaborativa, bajo este mismo contexto, facilitala
participacion en grupos, lanegociacién, el intercambio de ideas, latolerancia a diferentes puntos
de vista y la resolucidon de problemas en grupo; lo que se traduce en niveles mas altos de
rendimiento. La conducta social, gracias al ML, permite que el estudiantado pertenezca a una
comunidad online de compafieros, con quienes comparte intereses, ideas, encuentra
soluciones, estableciendo lazos lo que fomenta su compromiso con las clases y motiva a
aprenderen comunidad. De estamanerase refuerza el enfoque delsocio constructivismo, pues
se desarrollan unaserie de habilidades y mejoran su aprendizaje.

Finalmente, los autores concluyen que el ML no es una alternativa solo en esta situacion de
emergencia sanitaria, sino que también puede ser una forma efectiva de llevar a cabo la
educacion bajo condiciones normales. También, como limitacidn seifalan que se deben realizar
mayores investigaciones en paises en desarrollo por las diferentes condiciones que enfrenta el
estudiantado como falta de electricidad, falta de acceso internety a dispositivos digitales,

pobreza, entre otros.
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Livsonetal.(2021) analizaron lainfluenciay eficiencia de laaplicaciondel concepto BYOD (Bring
your own device) en el aprendizaje de un grupo de 100 estudiantes de pregrado de diferentes
especialidades. La investigacion demostrd que BYOD tiene una influencia positiva significativa
en los logros académicos del estudiantado. Las conclusiones fueron todas positivas: se mejord
en los resultados de los exdmenes, en la calidad de sus proyectos, sus habilidades de
cooperacidony comunicacién; suinterés, motivacién e involucramiento en su propio aprendizaje
y crecimiento personal; asi como en su satisfaccion con el curso; por ultimo, se obtuvieron
calificaciones finales mas altas. Si bien este estudio brinda evidencias empiricas sobre la
eficiencia de BYOD en la mejora la practica pedagogicay en el rendimiento académico del
estudiantado, no se pueden generalizar los resultados, pues se necesitan mas estudios
cualitativosy cuantitativos, asicomo longitudinales que consideren una muestra mayor.

El estudio cualitativo realizado por Willemse et al. (2019) tuvo como propdsito explorar las
experiencias del estudiantado de enfermeria (101) que participaron en un acto auténtico de
aprendizaje movill. Este involucro realizar tareas reales y significativas orientadas a mejorary
desarrollar habilidades de pensamientocritico en un entorno de aprendizaje clinico, sin dejar de
lado el logro de los resultados de aprendizaje de loscontenidos del Mddulo de atencidn primaria
y habilidades clinicas, seleccionado para este estudio.

Algunos de los resultados mas relevantes fueron que: los dispositivos méviles brindan una

plataformade aprendizajeinnovadoray asequible (WhatsApp), les ofrecio un nuevo método de

aprendizaje,comunicaciény de evaluaciénde sus conocimientos y habilidades clinicas; al ser un
acto auténtico de aprendizaje mévil mejora el compromiso, porque se aprende, de manera
innovadora, al investigar y discutir sobre los desafios enfrentados, utilizando tecnologias;
aprenderen grupo facilitay mejora el aprendizaje; se debe serflexible con los tiempos y permitir
el enviode lostrabajos en los momentos con que se cuente con acceso a internet, pues lafalta
de datos no debe serunimpedimento; porlotanto, se debe garantizar unaadecuada cobertura
de red y uso de Wi-Fi gratuito para evitar dificultades de comunicacion y asegurar el éxito del
proyecto. Finalmente, el uso de dispositivos moviles, durante la practica clinica, es visto como
poco profesional y poco aceptado. Consideramos que esta posturanosolo ocurre en el ambito

clinico, sinotambién de otros campos profesionales, debido alafalta de difusién de las ventajas

del mobile learning para el aprendizaje.

1 En la experiencia se siguieron los nueve principios del Aprendizaje auténtico mencionados por Jan
Herrington y Jenni Parker (2013)
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4.2 Marco tedrico

4.2.1 Definiciones de Mobile learning y desempeiio académico

4.2.1.1 Mobilelearning

Una de las primeras definiciones de mobile learning (ML) dada en el afio 2000y 2001 por Quinn
y Soloway et al. fue “el uso de una palm como dispositivo de aprendizaje” (Crompton, 20133,
p.81). A partir de ese momento se fueron dando una serie de debates para determinar qué
caracteristicas debian tenerse en cuenta en el concepto de ML. Los académicos llegaron a la
conclusién que cuatro eran los principales constructos: pedagogia, dispositivos tecnoldgicos,
contexto e interaccionessociales. Es asi que Sharples, 2010 y Cook, 2009 (como se citd en
Cochraney Narayan, 2016) clasifican lasinvestigaciones realizadas sobre ML, a lo largo de estos
afios, entresfases: centradaen los dispositivos (tecnocéntrica), centradaen aprenderfuera del
aula y la centrada en la movilidad del aprendiz. Actualmente, los estudios de ML estan
orientados a este ultimo enfoque, pues como afirma George (2019) esta movilidad permite que
el aprendizaje ocurra en el lugar y momento en que el estudiantado se encuentre; ademas,
puede serformal, informal, contextualizadoy, sobre todo, auténtico.

A pesardel avance enlasinvestigaciones sobre mobile learning este, todavia, sigue siendo visto
como lamera transmisién de contenidos através de dispositivos méviles; sin embargo, autores
como Haag y Berking (2015) consideran que el concepto debe irmasalla. Ellossostienen queel
verdadero potencial del ML radica en aprovechar la tecnologia mévil ubicua para mejorar los
conocimientos y habilidades del estudiantado o fuerza de trabajo a través de la formacion
académica, la capacitacidon o soporte al desempefio. Ademas, afiaden que permite el aprendizaje
formal e informal tanto de forma colaborativa como individual en cualquier contexto, tiempo y
lugar. Finalmente, sostienen que MLno debe servisto, Gnicamente, como unreemplazo de los
métodos educativos, sino mas bien debe considerarse como un apoyo complementario que
facilite aumentar o mejoraraquellos ambientes de aprendizaje ya existentes.
Romero-Rodriguez et al. (2020) coinciden con Haag y Berking al sefialar que gracias a las
caracteristicas particulares de los dispositivos mdviles como la ubicuidad es posible el proceso
de aprendizaje. Ademas, sefialan que este se ve potenciado por el acceso a gran cantidad de
recursos digitales como las aplicaciones méviles. Los autores, también, enumeran unaserie de
beneficiosy desventajas sobre el uso de dispositivos méviles en educacion. Entre los beneficios
sefialanlos siguientes:

e El aprendizaje nodepende de limites de espacioy tiempo.

e La motivacién haciael aprendizaje mejora.
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e El estudiante se convierte en protagonistade su propio aprendizaje.
e Favorece la cooperacidn, el intercambio de experiencias y la comunicacion bidireccional y
horizontal (p. 328).
Entre las desventajas mencionan que los docentes carecen de una formacién adecuada para
hacer frente aestanuevaformade ensefiar, el usoinadecuado de los dispositivos mdviles en el
aula ocasiona distracciones en el estudiantado, el uso desmedido de los dispositivos puede
generar bajo rendimientoy causar dependencia; finalmente, las instituciones educativas tienen
limitados recursos pararesponderaestademanda.
Concordamos con Aznar Diaz et al. (2018) en que el ML esta teniendo mayor aceptacién en
Educacién Superior, en comparacion con otros niveles educativos como primaria o secundaria,
pues el estudiantado de las universidades ya cuenta con un dispositivo mavil y tiene libertad
para utilizarlo. También, consideramos que la definicidon sobre ML que asumen los autores se
alinea con la intencion del presente trabajo, pues aprovecha las caracteristicas de los
dispositivos mdviles para el desarrollo de capacidadesy habilidades en el estudiantado:
...la modalidad educativa que facilita la construccion del conocimiento, la resolucién
de problemas de aprendizaje y el desarrollo de destrezas o habilidades diversas de
forma autdnoma y ubicua gracias a la mediacion de dispositivos mdviles portatiles

(Brazueloy Gallego, citado en Aznaretal. (2018), p. 54).

4.2.1.2 Desempeiio académico

El desempeifioacadémico seglinlgarza(2017) se refiere alacompetencia alcanzada, en té minos
de conocimientos, habilidadesy actitudes; debido al proceso de aprendizaje. Esta se reflejaen
los resultados de aprendizaje que se expresan en unacalificacién o nota. Afade, también, que
el desempefio esta influenciado por factores externos (entorno ambiental, familia, maestro,
entre otros) y factores internos o psicolégicos del estudiantado (actitud hacia la asignatura,
inteligencia, personalidad, autoconcepto, motivacion, etc.).

Por su parte, Salazar y Heredia (2019) afirman que el desempefio académico refleja el nivel de
desarrollo cognitivo y comportamental del estudiantado alcanzado durante un proceso
educativo. Ambos se evidencian a través del desarrollo de capacidades como la resolucién de
problemas, los niveles de dominio en pruebas internas y externas, entre otras. Concluyen que
es el indicador del nivel educativo adquirido y se expresa en términos numéricos. Cabe
mencionar que los autores coinciden con Igarza (2017) en que existen diversos factores que

afectan el desempefio académico: aquellos relacionados con aspectos personales (edad, sexo,
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inteligencia, etc.) y los relacionados con el ambiente familiar o social, la escuela y sus
caracteristicas.

Duque et al. (2013) sefialan que el desempefio académico se refiere a las “habilidades y
destrezas [del discente] para adquirir conocimiento y estructurar su proyecto de vida
académico” (p.77). Por ello, afiaden que es uno de los conceptos mas importantes del proceso
de ensefianzay aprendizaje, sinembargo, debido alacomplejidad y amplitud para definirlopor
la diversidad de factores que influyen en él como el socioecondmico, la didactica del
profesorado, los programas de estudio, los saberes previos de los estudiantes, entre otros; se
tiende a entender, Unicamente, como rendimiento académico o medicion que lo limitaa una
nota para determinarlos conocimientos logrados.

A lo largo de estas definiciones vemos que el desempefio académico es un constructoamplioy
complejo que se refiere al nivel de logro alcanzado, por el estudiantado, en el desarrollo de
conocimientos, habilidades o capacidades, actitudes a lo largo del proceso de ensefianzay
aprendizaje. Ademas, observamos que, generalmente, se evallda o mide a través de una
calificacion, por ello el desempefio académico se identifica la mayoria de las veces como

rendimiento académico, aunque no son necesariamente sindnimos.

4.2.2 Marcos pedagdgicosy teorologia para mobile learning

4.2.2.1 Marco pedagdgico y sociotécnico de Okai-Ugbaje (2021)

La mayoria de modelos o marcos pedagdgicos vinculadosal mobile learning se orientan a paises
de altosingresos econémicos; por ello Okai-Ugbaje (2021) propone un marco paralaintegracién
del ML en educacidn superiororientado aresponderalas necesidadesy caracteristicas propias
de paises de medianosy bajosingresos.

La autora sostiene que en los paises en desarrollo las tecnologias méviles, también, se han
expandido; porello el mobilelearning, a través del uso de teléfonos, tablets e incluso iPads, se
consideracomo una alternativa poderosa parafacilitarel proceso de ensefianzay aprendizaje.
Esta penetraciéon en el ambito educativo se debe, sobre todo, a que no se requiere de una
infraestructura costosa, como grandes salas de computo totalmente equipadas, con banda
ancha y con un personal técnico altamente capacitado. Ademds, tampoco es necesario que el
estudiantado cuente con unacomputadoraen casa, condicidon que en paises de mediosy bajos
recursos es poco frecuente. Segun la International Telecommunication Union, menos del 10%
de hogares cuenta con una (como se cité en Okai-Ugbaje, 2021). A estose suma que, mientras
en paises desarrollados o de altos ingresos se emplean estrategias y metodologias didacticas

centradas en el estudiantado, en paises de bajos ingresos el enfoque didactico, en educaciéon
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superior, sigue siendo tradicional o centrado en el docente;lo que significa que el estudiantado
es un mero receptor pasivo de la informacion. Frente a este contexto, el mobile learning se
ofrece como una alternativa valiosa para integrar de forma estratégica el uso de dispositivos
moviles para mejorar, enriquecer y complementar las practicas pedagogicas existentes. Todo
ello contribuird a la participacion activa del estudiantado en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.
El marco pedagdgico propuesto por Okai-Ugbaje (2021), tiene como sustento dos modelos. El
primero es el modelo FRAME (Framework for the Rational Analysis of Mobile Education)
propuesto por Marguerite Koole y el Dr. Mohamed Ally. Este modelo se basaentres elementos
centrales: las tecnologias maviles, las capacidades humanas para aprender y la interaccén
social. El segundo es un modelo holistico desarrollado por Wan Ng y Howard Nicholas “Un
marco para el aprendizaje movilsostenible en las escuelas” quienessenalan que paralograruna
implementacion exitosay sostenible del mobile learning es crucial la presencia e interaccién de
los principalesstakeholders: equipo directivo, profesorado, alumnado, equipo Tly lacomunidad
educativa.
Para evaluary validarel marco se realizaron dos estudios. El primero fue exploratorio sobre las
actitudesdel estudiantadoy del profesorado ante la implementacidn del mobile learning. Uno
de los resultados indica que los estudiantes tenian buena disposicidn para participar en esta
experienciade aprendizaje centrada en el estudiante, mientras que el profesorado se mostraba
algo reacio. El segundo fue un estudio piloto, a través del cual se probé empiricamente el
modelo. La experienciase disefid bajo lamodalidad semipresencial, es decir, se realizaron clases
presenciales y materiales para el curso (videos) preparados por el profesorado que estuvieron
disponibles paralos estudiantes a través de una plataforma publica en la nube. Ademas, se
utilizé WhatsApp para promoverlacomunicaciony colaboracidn entre el estudiantadoy con el
profesorado.
Una de las conclusiones principales del estudio fue que la clave del éxito de una experiencade
mobile learning es asegurar una integracion perfectaentre tecnologia, pedagogia, contenidoy,
sobre todo, colaboracion.
Apartirde laevaluacidnde los estudios previos, basados enlos dosmodelos anteriores, el marco
pedagodgico final de Okai-Ugbaje (2021), se basé en tres elementos:
a. Componente pedagdgico: se sustenta en el socioconstructivismo y la teoria de experienca
Optimao teoria del Flow. El primero se basa en el aprendizaje através de lacomunicaciény

socializacién. Lasegundaenfatiza el equilibrio entrelos retos de aprendizaje disefiados para
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el estudiantadoy sus habilidades, de tal manera que durante la experiencia de aprendizaje
mantenga una motivacién, compromiso y disfrute permanentes; para lograrlo un factor
importante es la retroalimentacidon inmediata. La combinacién de ambas teorias contribuye
al aprendizaje individualizado y colaborativo, el sentido de control, la persistencia, el
involucramiento y el disfrute durante el proceso de aprendizaje que hacen evidente el
enfoque centrado en el estudiantado, lo que garantiza una experiencia exitosa de mobile
learning. Por ejemplo, el estudiantado demostré una mayor comprension individual del
contenido; ademas gracias al feedback inmediato de sus companeros y del profesorado la
interaccién en clase fue mas productiva. Se evidencid, también, la posibilidad de controlar su
ritmo de aprendizaje personal, lo que impactd positivamente en su persistenciay placer
durante el aprendizaje.

. Componente tecnoldgico: se subdivide en dos subcomponentes: dispositivo movil y medio
de entrega. Dado que el marco estd orientado a paises de bajos y medianos ingresos, en
primerlugar, se debe contar con un dispositivo mdvil con funcionalidades bdsicas como SV,
un navegadorweb y capacidades multimedia. Ensegundo lugar, paraasegurar que el marco
responda a las necesidades reales, sea sostenible; pero, sobre todo, que la experiencia de
mobile learning sea efectiva en el logro de los objetivos de aprendizaje se debe tener en
cuentalaformade entregadelcontenido. Envistade ello, laformade accesoalos materiales
didacticos debe responderalas necesidades y contexto del estudiante; porlo tanto, el acceso
puede seronlineu offline. Si bienen paises de medianos y bajos ingresos, esta Ultima opcién
puede ser la mas asequible, no necesariamente podria ser la mds éptima. Una buena
alternativa de bajo costo que se ha demostrado es el uso de la computacién en la nube,
porque aumentael acceso alos contenidos, pero también brindalaopcién paraentornos de
trabajo colaborativo.

Componente stakeholders: se organiza en dos subcomponentes: stakeholders internos y
externos. Los primeros, generalmente, hacen referencia al profesoradoy al estudiantado, sin
embargo, se debe incluir, también, al equipo administrativoy al personal Tl, pues se
comprobd que su participacién condiciona el éxito de laexperienciade mobile learning. Los
stakeholders externos como el gobierno al financiar proyectos; asicomo los productores de
teléfonos moviles y sus proveedores cobran relevancia, principalmente, cuando las
universidades con escaso financiamiento requieren implementar proyectos de innovacién

con tecnologiamovil.
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Este modelo, a partir de los resultados del estudio empirico, destaca que puede aplicarse a
cualquier entorno de aprendizaje, sin embargo, responde especificamente a contextos y
caracteristicas especificas y estructurales de paises en viade desarrollo. (Veranexo 10.1)
4.2.2.2 Marco pedagdgico de Cochrane y Narayan (2016)
La propuestade Cochraney Narayan (2016) se basa en la movilidad del estudiantadoy se aleja
de una postura tecnocéntrica. Esta movilidad, segun Ally y Prieto-Blazquez (2014) se refiere a
las oportunidades del estudiantado para aprender en cualquier contexto y, sobre todo, en
convertirse en el centro de su propio aprendizaje; aspecto que se enfatiza en la propuesta de
Cochraney Narayan.
La nuevateoriao reconceptualizacidon del mobile learning, segin Cochrane y Narayan (2016) se
centra en el aprovechamiento de las posibilidades o funcionalidades Unicas (affordances)
propias de los dispositivos moéviles (Ver Anexo 10.2); las cuales hacen posible la conectividad
ubicua, la colaboracién y compartir contenidos. Gracias a estas funcionalidades, el ML tiene el
potencial para implementar entornos de aprendizaje, pedagdgicamente disefiados, que
combinan experiencias de aprendizaje formal e informal (en y fuera del aula de clases), lo que
permite el disefio de experiencias de aprendizaje auténtico.

Bajo este contexto, los autores sostienen que las funcionalidades de los dispositivos mdviles

brindan las bases para proponer tres principios universales para el disefio de experiencias de

mobile learning centradas en el estudiantado:

a. Contenido generado por el estudiantado: gracias al acceso ubicuo y las herramientas como
camaras, audio, GPS, realidadaumentada en susdispositivos, el estudiantado tiene al alcance
de lamanolaposibilidad de convertirse en productores multimedia; lo queimplica brindarles
la oportunidad para generar espacios no convencionales para el aprendizaje. Ademas, los
dispositivos méviles al combinar sus caracteristicas como medios de comunicacién vy las
propiedades de redes sociales eliminan la barrera entre el aprendizaje informaly las
experiencias de aprendizaje formal en el aula.

b. Contextos generados por el estudiantado: este principio implica alejarse del enfoque
centrado en el profesorado, caracterizado por la transmisidn de conocimientos a otro
enfoque enel que el aprendizaje estd determinado porel estudiantado. Es decir, se produce
una negociacidon entre ambos actores sobre las actividades de aprendizaje (proyectos
colaborativos, portafolios) y la evaluacién. Todo ello contribuye a que el estudiantado se
involucre y se sienta mas motivado; lo que facilita el desarrollo de su creatividad, su

colaboracién y participacidn activa, como miembros de una comunidad de aprendizaje
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facilitada por la integracidon de las redes sociales méviles. Ademas, el uso personal de sus
dispositivos (BYOD) y la creacion portafolios generan entornos de ensefianza y aprendizaje
mds personalizados adiferenciade los LMS que, generalmente, estan dirigidos y controlados
por el profesorado.

c. Experiencias de aprendizaje auténtico: se resalta la necesidad de cambiar los exdmenes
creados por el profesorado, por el disefio de proyectos auténticos. Las posibilidades que
brindan los dispositivos moéviles através de las redessociales permiten disefiarambientesen
los que prime la interaccidn, lacolaboracidn, lacomunicacidn, el trabajo en equipo; ademas
por su ubicuidad es posible utilizarlos fueradel aulade clases e irmas alla de lo que permite
un LMS. Gracias a este tipo de aprendizaje el estudiantado crea un vinculo directo entre la
teoria y la practica porque les permite participar en comunidades de profesionales que los
preparapara el mundoreal.

El rol del profesorado, bajoeste modelode ML, es fundamental. Pasaaser un facilitador, mentor

y disefiador de experiencias de aprendizaje auténtico que sean novedosas e impactantes,

basadas en la ecologia de recursos de los dispositivos méviles y en las redes sociales. Ello

permitira al estudiantadocrear contenidosy contextos diferentes, creativos, que rompan su uso
tradicional, ala vez que los hace participes activos en comunidades de aprendizaje.

4.2.2.3 Teorologiapara mobilelearning de MacCallum y Parsons (2016)

Toda experiencia de aprendizaje debe tener como sustento alguna teoria de aprendizaje que

asegure una apropiada practica pedagdgica; por lo tanto, el disefio de actividades para mobile

learning no debe serla excepcién.

Frente a ello, MacCallum y Parsons (2016) ponen en cuestion los marcos pedagdgicos para

mobile learning, porque no los consideran teorias de aprendizaje per se; ya que estin

sustentados en teorias de aprendizaje preexistentes. Ademads, dadaladiversidad de actividades
de mobile learning seria muy dificil que uno de estos marcos responda adecuadamente a todos
los contextosy garantice un aprendizaje efectivo.

Para responder a la situaciéon anterior, proponen una teorologia o coleccién de teorias de

aprendizaje que demostraron ser las mds Utiles y aplicables al disefio de experiencias de

aprendizaje basadas en mobile learning. Entre ellas estdn el conductismo, conectivismo, el
aprendizaje experiencial, cognicién situada, las comunidades de practica y el constructivismo.

Ademads, sostienen que estas teorias ponen en practica una serie de funcionalidades de la

tecnologia mévil como portabilidad, comunicacién, inmediatez, recojo de evidencias, kit de

herramientas, entornos al aire libre, interaccion con lainterfazy concienciade laubicacion.
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Todo ello contribuye a disefiar actividades de aprendizaje movil diversas, que al estar
tedricamente sustentadas garantizan una pedagogia de calidad (Ver Anexo 10.3). Conviene
destacar que Kathryn MacCallumy David Parsons no descartan laformulacién de nuevas teorias
de aprendizaje que permitan comprender mejor cdmo se aprende en un mundo conectado por

dispositivos moviles.

5. Analisis y discusion del tema

5.1 Evolucion de la problematica

Actualmente, alin no hay una concepcién definitiva de mobile learning (Crompton, 2013a). La
razén principal, seglin Longmany Younie (2021), es que el avance de las tecnologias méviles es
muy dindmico, es decir, continuamente aparecen nuevos dispositivos, servicios y softwares.
Estos cambios se convierten en un gran desafio al momento de desarrollar propuestasde mobile
learning que sean sosteniblesy se integren de manerapertinente en las practicas pedagdgicas.
Sinembargo, no desestiman laimportanciade las tecnologias méviles en laeducacién, siempre
y cuando vayan sustentadas en enfoques pedagdgicos efectivos.

Ademas, de lo antes mencionado, los mismos autores plantean tres puntos criticos sobre las
perspectivas del mobile learning. En primer lugar, seiialan que si bien las tecnologias méviles
son vistas con gran potencial para enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje aln son
utilizadas desde un enfoque centrado en el profesorado. En segundo lugar, todavia no es posible
ofrecerun modelo pedagdgico que involucre el disefio curricular, laevaluaciény laacreditacion,
puesa pesarde que los proyectos de ML tienen éxito, son pocos los que llegan a ser sostenibles
en el tiempo. Las razones principales son una gestidnineficaz del proyecto, fallas tecnoldgicas
por falta de soporte de infraestructura, falta de capacitacion del profesorado para utilizar los
dispositivos y para cambiar sus practicas pedagdgicas. Frente a esta situacion, Cerratto-Pargman
y Marcelo, 2016 (citado por Longman y Younie, 2021) proponen una mayor investigacion del
sistema educativo considerando tres niveles: el macro, es decir, a nivel de politicas publicas, el
nivel meso correspondiente ala institucion educativay el nivel micro propio del aulade clases.
El dltimo punto critico es la creencia de que los estudiantes, por sus caracteristicas y uso
permanente de teléfonos méviles, no tendrdn dificultades en utilizar tecnologias méviles para
el aprendizaje. Porelloson poco estudiadas las consideraciones pedagdgicas sobre la capacidad
del estudiantado paraanalizary transformarel contenido en contextos flexibles.

Elandlisis antes propuesto se centra en paises desarrollados,en dondelainvestigaciénempirica

sobre mobile learning es abundante, sin embargo, en paises en desarrollo la situacidn es muy
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diferente. En América Latina, segun Romero-Hall (2021), “a nivel de politicas, el aprendizaje
movil aun esta en pafiales” (p. 2272). En estamismalinea, Ramirez y Zambrano (2020) afirman
gue aun es dificil la consolidacion del mobile learning, en paises subdesarrollados, porque los
proyectos e iniciativas realizados son muy focalizados o se dirigen a grupos muy pequeiios;
implementadosporinstitucionesno gubernamentales, fundaciones u otros organismos. A pesar
deello, losautores sostienen que el mobile learning tiene un gran potencial para cerrar brechas
de inequidad educativa, por su accesibilidad, cobertura, usabilidad que contribuyen a acortar
barreras sociales, econdmicas, entreotras.

Otro factor que influye enlaaplicacién de experiencias mobile learning en AméricaLatinaes la
falta de formacién del profesorado en la integracion de tecnologias digitales en su practica
pedagodgica. Sibienlagran parte del profesorado tiene un teléfono movil o inteligente y lo utiliza
diariamente, carece de la preparacién para disefiar experiencias de aprendizaje basadas en
mobile learning sustentadas en marcos pedagdgicos como los aqui descritos.

A pesar de las grandes diferencias que nos separan de los paises desarrollados, coincidimos en
los tres puntos criticos sefalados por Longman y Younie. Ademas, consideramos que el gran
cambio en educacién de los paises en desarrollo, como Peru, sera posible si los gobiemos
reafirman su compromiso por la calidad educativa al formular politicas publicas que garanticen
la formacién del profesoradoy el acceso a todo el estudiantado a mejores aprendizajes
aprovechando las tecnologias emergentes, de tal manera que adquieran a lo largo de la vida
aptitudes, habilidades de orden superiory competencias flexibles necesarias para viviry trabajar

en esta sociedad cambiante (UNESCO, 2016).

5.2 Correspondencia entre el mobile learning y la mejora del desempeio

académico

Las investigaciones y estudios analizados, en este trabajo, han expuesto evidencias empiricas

gue demuestran la correspondencia entre el mobile learning y la mejora del desempefio

académico del estudiantado.

De los resultados, que demuestran estainterrelacidn positiva resaltamos los principales:

a. Experienciasde aprendizaje auténtico basadas en mobile learning contribuyen a mejorar el
aprendizaje y desempefio académico, porque se basan en el disefio de tareas auténticas
complejas similaresalas que se desempefiardn en la vida profesional. Ademas, al emplear
los dispositivos mdviles como herramientas cognitivas potencian las habilidades cognitivas

de ordensuperiory, por ende, producen conocimiento (Herringtony Parker, 2013).
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b. La investigacion de Willemse et al. (2019) basada, también, en el aprendizaje auténtico,
especificamente en un entorno de aprendizaje clinico, comprobaron que los dispositivos
moviles se convierten en plataformas de aprendizaje innovadoras que ofrecen un nuevo
método de aprendizaje, comunicaciony evaluacién de conocimientos y habilidades clinicas;
a lavez que mejoran el compromiso, el aprendizaje colaborativo del estudiantado vy, por lo
tanto, mejoran el desempefio académico.

c. Laaplicaciénde BYODen el proceso de enseiianzay aprendizaje influye positivamente en los
logros académicos del estudiantado, pues mejoran los resultados de los exdamenes y
calificaciones finales del curso. Ademas, mejoran sus habilidades de comunicacidn,
cooperacidnyseinvolucran masen su propio aprendizaje (Livson etal., 2021).

d. Los efectos positivos del mobile learning en el desempefio académico se centran en el
desarrollo de capacidades, habilidades y actitudes que contribuyen a la mejora de los
resultados de aprendizaje, que se evidencia en mayores niveles de rendimiento. En este
sentido, Wang et al. (2022) afirman que aumenta la motivacién, la autoeficaciay la
autorregulacion del aprendizaje. Ademas, se fomenta el intercambio de ideas, puntos de
vista y la pertenenciaa comunidades online de compaferos con quienes al formar lazos
compartenideas, encuentran soluciones, y se sienten mas comprometidos hacialas clases.

Si bien las experiencias anteriores, corresponden a contextos de paises desarrollados,

consideramos valido afirmar que, en paises latinoamericanos, es posible avanzar en la mejora

de la educacidn superior; si se disefian experiencias de aprendizaje sustentadas en marcos
pedagdgicos basados en evidenciaempiricao enteorias de aprendizaje preexistentes como los

desarrollados en el marco tedrico.

5.3 Recomendaciones parael disefiiotecno pedagogico de experiencias de

aprendizaje basadas en el mobile learning

La tecnologiamévil forma parte de la vida del estudiantadoy, como hemosvistoa lo largo del
trabajo, contribuye a través del mobile learning a la mejora de su desempefio académico. Por
ello, planteamosunaserie de recomendaciones para el disefio tecnopedagdgico de experiencias
de aprendizaje dirigidas, principalmente al profesorado latinoamericano de educacién superior,
a fin de motivarlo a incorporar el mobile learning en su practica pedagdgica, como modalidad
educativa que desarrolla habilidades de orden superior y promueve la construccién del
conocimiento al estar centradaen el estudiante.

En primer lugar, presentaremos las recomendaciones basadas en los tres componentes del
marco pedagdgicoy sociotécnico paralaintegracion del mobile learning de Okai-Ugbaje (2021).
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a. Componente pedagogico

Determinarlaolasteorias de aprendizaje que sustentanel disefio de las actividades, pues
orientan la planificacion didactica. Este marco, como vimos en la literatura desarrollada,
se basa en el socio constructivismoy lateoriadel Flow.

Formular objetivos de aprendizaje que respondan a las necesidades y perfil del
estudiantado.

Disenaractividades deaprendizaje y evaluacidn, alineadas alos objetivos, que promuevan
el aprendizaje individualizado y colaborativo. El primero promueve la comprension
personal de los contenidosy el segundo fomenta el intercambio de ideas, lanegociacién,
la resolucion de problemas en grupo através de WhatsApp.

Disenar actividades que sean motivadoras para el estudiantado, de tal manera que se
involucren en su propio proceso de aprendizaje y este compromiso se mantenga
constante.

Incorporaren el disefio de la evaluacién momentos para el feedback entre compafierosy
el profesorado, pues permite una mejor comprension de los contenidos, asi como una
interaccién en clase mas productiva.

Fomentar, en el estudiantado, la creacién de comunidades de aprendizaje, a través de
grupos de WhatsApp para crear lazos entre ellos, ala vez que se comprometen con su

aprendizaje.

b. Componente tecnoldgico

Master Universitarioen EducacionyTIC(e-Learning)

Definir cudles son las funcionalidades minimas que los dispositivos moviles del
estudiantado debentener para realizarlas actividades de aprendizaje. Se propone tener
acceso a mensajeria de texto como WhatsApp, un navegador web y capacidades
multimedia, paragrabar audio, video.

Disefiar materiales didacticos para los formatos online y offline. En el caso de zonas
geograficas con una conexidn limitada a internet o sin ella se deben crear materiales
didacticos como videos, podcasts que se puedan enviar via WhatsApp. También, se
puedensubirlos materiales didacticos alanube, de tal manera que cuando se cuente con
internetse puedan descargar. Para zonas con acceso a internet, se debe preferir disefiar
materiales didacticos online o el uso de aplicaciones mdviles. El facil acceso a los

materiales es unfactor clave para un impacto positivo en el estudiantado.
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c. Componente stakeholders

e Promover desde las autoridades académicas de las instituciones de educacion superior,
el cambio de paradigmas. Motivar al profesorado a cambiar su practica pedagogica
centradaen latransmisién de informaciénaunacentradaen el estudiantado.

e Disefarespaciosde formacién parael profesorado, en un primer momento, en el uso de
los dispositivos méviles como herramientas cognitivas que permiten el desarrollo de
habilidades de orden superior en elestudiantadoy, e n un segundo momento, en el disefio
de experiencias de aprendizaje basadas en mobile learning.

En segundo lugar, a pesar de que el marco disefiado por Cochrane y Narayan (2016) no estd
orientado a paises en desarrollo, consideramos que tiene aportes valiosos, pues su propuesta
se basa en el aprovechamiento de las funcionalidades de los dispositivos moviles y en la
movilidad que le brinda al estudiantado.

Las recomendaciones que presentamos se pueden aplicar en universidades nacionales del
interior del pais, con problemas de acceso a internety en universidades privadas de zonas
urbanas con una mejor conexion a internet y con estudiantado que cuente con smartphones.
Estas se organizan enlostres principios universales del marco.

a. Contenidogenerado porel estudiantado

e Disenaractividades que promuevan el uso de las cdmaras y grabadoras de audio propios
de los dispositivos, asi el estudiantado se convierte en productores de contenido
multimedia. Los trabajos de las asignaturas pasan a ser productos digitales que pueden
serelaborados en colaboracién con otrosy mostrados a diferentes publicos.

e Diseiar actividades que aprovechen la posibilidad de la movilidad del estudiante, de tal
manera que el aprendizaje salgafuera del aula de clases, es decir, que se genere un
vinculo entre el aprendizaje formaly el informal.

b. Contextosgenerados porelestudiantado

e Disefaractividades de aprendizaje consensuadas entreel estudiantadoy el profesorado,
por ejemplo, la elaboracién de un proyecto vinculado a su realidad y futura practica
profesional. Ello permite que el estudiantado se involucre y se sienta motivado hacia el
aprendizaje.

e Crear comunidades de aprendizaje que brinden un espacio seguro para fomentar la
creatividad, comunicaciény participacién activa del estudiante. Estos espacios posibilitan

la retroalimentacion de sus pares y del profesorado. Aprovechar el uso de WhatsApp u
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otra aplicacion de mensajeria instantdnea como medio para la creacién de estas
comunidades.

c. Experienciasde aprendizaje auténtico
e Disefar actos de aprendizaje auténtico, es decir, crear actividades que se realicen en
contextos reales, de tal maneraque se creeunvinculo directo entre lateoriay la practica.
Por ejemplo, utilizar dispositivos digitales durante la ejecucién de proyectos de
aprendizaje servicio o durante las practicas profesionales, que permitan la comunicaciéon
sincrénicao asincrénica, el intercambio de contenidos, el debate en equipos, lacreacdon

de productos digitales, entre otros.
Finalmente, las recomendaciones aqui propuestas esperan contribuir a la incorporacion del
mobile learning en la practica pedagdgica del profesorado universitario en América Latina, de
tal manera que se promuevalamejoradel desempefiio del estudiantado, yasea ensituaciones
educativas normales o en contextos anémalos como el experimentado a raiz de la pandemia por

CoviD1o.
5.4 Implicaciones de compromiso éticoy responsabilidad social
Durante la pandemia por el COVID 19, el acceso a la educaciéon disminuyd por la desercion del
estudiantado al no poder continuarsu formacién por faltade recursos. Ademas, porla faltade
formacién del profesorado, en esta modalidadremota, la calidad de la educacién también se vio
afectada; loque acentudé ain mas la brechade inequidad educativa.
En estalinea, consideramos que el presente TFM contribuye, en el marco de la Declaracion de
Inchedn 2030 vy las directrices del Marco de Acciodn, al avance del ODS 4 "Garantizar una
educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos” y, en especial, a la meta 4.3: “De aqui al 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacién técnica, profesional y superior
de calidad, incluida la ensefianza universitaria” (UNESCO, 2016, p. 40). El mobile learning, a
través del uso de los dispositivos moéviles y un adecuado diseio tecno pedagédgico, se presenta
como una oportunidad para que el estudiantado, hombres y mujeres, de regiones
desfavorecidas o de escasos recursos accedan a una educacién técnica, universitaria de mejor
calidad, porvarias razones:

a. El bajocostode losdispositivos moviles posibilita que el estudiantado de educacién terciaria
y superior, excluido por diferentes motivos (situacidon geografica, pertenecer a pueblos
indigenas, desigualdad econémica) pueda acceder una nueva alternativa de ensefianzay

aprendizaje diferentealos modelos de ensefianzatradicional.
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b. Posibilitan el aprendizaje informal, en cualquier momento y lugar, gracias a su tecnologia
ubicua; porende, el estudiantado puede actualizar sus conocimientos y habilidadesalo largo
de lavida.

c. Graciasa laconectividad ubicuaes posibledisefiar experiencias de aprendizaje auténtico que
vinculen el aprendizaje formal con los entornos reales del ambito laboral en que se
desempefiaranafuturo.

Para concluir, el mobile learning como toda tecnologia emergente debe estar al serviciode la

educacion, en otras palabras, debe contribuirauna mejoreducacién paratodosy todas.
6. Conclusiones

El presente TFMnace ante una necesidadreal. Ainiciosdel 2022, el estudiantado universitario
del Peru todavia no habia retornado alas clases presenciales por causa de la pandemia. Como
hemosvisto en el trabajo, estasituacion acrecentd las brechas de inequidad educativa, que ya
existian previamente. Por ello la finalidad del TFM fue analizar el potencial pedagégico del
mobile learning (ML) como tecnologia emergente capaz de mejorar el desempeiio académico
del estudiantado de Educacidon Superior de paises latinoamericanos.

Frente a estasituacion, coincidimos con Pedré (2020) al afirmar que unaopcién para responder
a esta emergencia hubiera sido aprovechar las ventajas de los dispositivos digitales (bajos
costos, accesibilidad, ubicuidad) paradar continuidad aunamejoreducacién. Sinembargo, para
implementarel ML, enel procesode ensefianzay aprendizaje, no bastaen convertir contenido
académico a unformato mas pequefio que se adapte alos dispositivos mdviles.Es fundamental
elegirun marco pedagdgico, siempre sustentado en teorias de aprendizaje, que responda mejor
al contextoenel que se desee implementarlaexperienciade ML.

Porello, el primerobjetivo presentatres marcos para el disefiode experiencias de ML. Se eligio,

principalmente, el marco pedagogico de Okai Ugbaje (2021), por ser el Unico orientado a paises
de medianosy bajosingresos, como los paises latinoamericanos. Los tres componentes de este
marco (pedagodgico, tecnolégicoy stakeholders) son ejes claves que orientan la integracién del
mobile learning en la practica pedagdgica. Ello permite enriquecer e innovar el proceso de
ensefanzay aprendizaje con tecnologias moéviles; lo queinvolucra al profesorado y compromete
al estudiantado en su propio aprendizaje; por tanto, mejora su desempefio académico. El
segundo marco propuesto por Cochrane y Narayan (2016), a pesar de estar orientado a paises
desarrollados, promueve através de sus tres principios universales que el estudiantado cree sus
propios contenidos, cree contextos de aprendizaje y participe en experiencias de aprendizaje
auténtico. Gracias a estos principios el estudiante, de acuerdo al contexto geografico,
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socioecondmico aprovechara en mayoro menormedidalasfuncionalidades de los dispositivos
movilesy podradesarrollardiferentetipo de habilidades como la colaboracidn,lacomunicacién
entre pares, la resolucién de tareas auténticasy la construccién de nuevo conocimiento. La
ultima propuesta que influye en la elaboracidn de experiencias de aprendizaje basadas en ML
eslaTeorologiade MacCallumy Parsons (2016), pues la planificacion didactica de toda actividad
tiene que estar sustentadaen una o mas teorias de aprendizaje, de tal manera que asegure su
calidad.

El segundo objetivo comprueba, a través del andlisis de diferentes estudios, que existe una
correspondencia positiva entre las experiencias de aprendizaje basadas en ML y mejora el
desempefio académico del estudiantado. Autores como Herrington y Parker (2013), por
ejemplo, sefalan que los dispositivos moviles considerados como herramientas cognitivas
desarrollan habilidades de orden superior, que redundardn en un mejor desempefio del
estudiantado.

A partir de los marcos pedagégicosy la evidenciade los estudios analizados se hademostrado
que el mobile learning, es una tecnologia emergente cuya integracién en la practica educativa
mejora el desempefio del estudiantado. Porello, el tercer objetivo deltrabajo propone una serie
de recomendaciones para el disefio tecnopedagdgico de experiencias de aprendizaje basadas
en ML con el finde motivaral profesorado de Educacién Superior de paises latinoamericanos a
innovarensu ejerciciodocentey, porende, mejorarlacalidad educativa.

Para concluir, en América Latina, falta mucho porhacer para que labrecha educativa disminuya
y que el estudiantado esté formado, con las competenciasy habilidades necesarias, para hacer
frente al contextoincierto en elque letocardviviry trabajar. Porello, laincorporaciéndel mobie
learning en nuestras clases es unaalternativavaliosa para brindarigualdad de oportunidades al
estudiantado y mejorarsus aprendizajes; alavez que se promueve el cambio de paradigmas en

el profesorado, pues esuno de los actores clave para alcanzar esta transformacion.

/. Limitaciones

Las principales limitaciones del trabajo han sido las siguientes:

a. No existe un consenso sobre la definicién de mobile learning, pues al ser un término
relativamente nuevo y por el avance constante de la tecnologia siempre debe estar en
permanente revision.

b. Existe una gran cantidad de estudios empiricos sobre la influencia o efectos del mobile
learning en losresultados aprendizajesy en rendimiento académico, sin embargo, como se
ha sefialado este Ultimo no necesariamente se equipara con el desempefo académico.

26

Master Universitarioen EducacionyTIC(e-Learning)



Diseflode experiencias de aprendizaje basadas en el mobile learning para mejorar el desempefio del
estudiantado de Educadén Superioren paises latinoamericanos — TFM - UOC

c. Existe abundancia de publicaciones de los ultimos afios sobre mobile learning de Estados
Unidos, paises europeosy asiaticos. A diferenciadel nimerolimitadoy poco actualizado de
investigaciones sobreeltema orientadas a paises latinoamericanosy que estén en castellano.

d. Limitado numero de paginas para elaborar el TFM, lo que evita profundizar o describir en

mayor detalle determinados acapites del trabajo.
8. Lineas futuras de trabajo

Las préximas lineas de investigacién que podrian enriquecery dar continuidad alo analizado en

el presente trabajo son las siguientes:

a. Realizarinvestigaciones longitudinales sobrelos efectos del mobile learning en el desempefio
académico a nivel universitario, de tal manera que se pueda obtener evidencias cientificas
sobre los factores influyen en la sostenibilidad de la aplicacion de experiencias basadas en
mobile learning enla educacion formal.

b. Realizarinvestigaciones cualitativas sobre como el profesorado en América Latina aplica el
mobile learning en su prdctica pedagdgica, a fin de proponer lineamientos para mejorar el
disefio tecnopedagdgico de las experiencias de aprendizaje.

c. Aplicar el marco pedagdgico de Okai Ugbaje (2021) en el contexto latinoamericano a nivel
universitario a fin de establecer comprobar su efectividad en la mejora del desempefio
académico del estudiantado.

d. Realizarestudios centrados en el estudiantado latinoamericano, de universidades privadasy
estatales, sobre los usos que realizan de los dispositivos méviles para el aprendizaje, afin de
establecer dificultades y limitaciones en su uso, lo que permitird plantear experiencias de
aprendizaje diferenciadas con mobile learning para la mejora del desempeiio académico de
acuerdoa su contexto.

e. Realizar un estudio cuantitativo y cualitativo, al estudiantado latinoamericano, sobre sus
experiencias durante un acto de aprendizaje auténtico basado en mobile learning; asi como
analizarlos resultados obtenidos a fin de comprobarsi mejoran sudesempefio académico.

Caberesaltar que lasinvestigaciones se deben realizar con una muestrasignificativa para poder

generalizarsus conclusiones.
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10. Anexos

10.1 Marco pedagogicoy sociotécnico para Educacion Superior y sus tres

componentes

H

F,
Uhmon.,ny

Fuente: Okai Ugbaje (2021, p. 590)
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10.2 Funcionalidades unicas (affordances) propias de los dispositivos

moviles

Bannan, Cooky Pachler, 2015 (como se cité en Cochrane y Narayan, 2017, p. 389-390) clasifican

una variedad de funcionalidades de los dispositivos méviles. Ademas, se ofrecen algunos

ejemplos de las herramientas disponibles:

Master Universitarioen EducacionyTIC(e-Learning)

potencial colaborativoy comunicativo; porejemplo, Twitter, Skype

interactividad y nolinealidad; porejemplo, Google Now, realidad virtual

construccién del conocimiento distribuido; por ejemplo, Google Plus, Documentos de
Google

representacion del conocimiento multimodal; porejemplo, YouTube, Jumpcam, Viclén
material, interaccidn, tareas y escenarios auténticos/contextualizados/situados; por
ejemplo, realidad aumentada

multifuncionalidad y convergencia; por ejemplo, sistemas de reconocimiento de voz
como Siri

portabilidad, ubicuidad y propiedad personal: porejemplo, teléfonos inteligentes
contenido y contextos generados por el usuario: por ejemplo, ePortfolios como

Behance.
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10.3 Tabla sobre teorias de aprendizaje y sus respectivas funcionalidades

Table 1. Learning theories and the mobile learning affordances which they underpin (adapted from Parsons,

Thomas & Wishart, 2016).

Learning Theories

Examples of Mobile
Activities (examples)

Mobile Affordances

Context of Use

Behaviourism Quizzes, in class polling, Portability To receive and
“The ideal of behaviorism is to discussion and question Immediacy give immediate
eliminate coercion: to apply controls and answers. Skills-based feedback within
by changing the environment in such | |earning (e.g languages). and outside the
a way as to rein-force the kind of classroom
behavior that benefits everyone”.

(Skinner, cited in Sobel, 1990)

Constructivism Taking Photos Rich tool kit Working with
“The principle goal of Recording Videos, Portability physical or
education...should be creating men Notes & Sound conceptual

and women who are creative, materials to

inventive, and discoverers, who can
be critical and verify, and not accept,
everything they are offered.” ( Piaget,
1988, Unpublished Paper)

construct new
arte- facts and
knowledge

Experiential learning

“The process wherebyknowledge is
created through the transformation
of experience. Knowledge results of
grasping and transforming
experience” (Kolb, 1984, p. 41)

Using experimental

tools

e.g. mobile device
sensors, GPS QR codes,
augmented reality, virtual
reality

Evidence gathering
Contextual, active
learning

Portability
Communication

To gather, manage
or store information
anddisplay
understanding.

To visualize and
present digital
content

Situated cognition

“The activity in which knowledge is
developed and deployed, itis now
argued, is not separable from or
ancillary to learning and
cogntion...Rather, it is an integral part
of what is learned. Situations might
be said to co-produce knowledge
through activity” (Brown, et.al, 1984,
p. 32)

Using tools to explore
environments

e.g. Augmented Reality,
audio tours

Portability
Contextual, active
learning

Outdoor
environment
Location
awareness
Communication

For movement
during learning
activities.

To support learning
outside the
classroom For
active learning
interacting with a
context.

Communities of Practice
“A community of practice can be

Coordinating distributed
messaging

Communication
Immediacy

For communication
and/or

viewed as a social learning system... In | Social media collaboration To
a sense it is the simplest social unit support learning
that has the characteristics of a social outside the
learning sys-tem.” (Wenger, 2000, p.1) classroom
Connectivism Sharing and Interaction with To explore
“Learning... can reside outside of communicating dynamic theinterface knowledge
ourselves-... is focused on connecting | knowledge creation with Communication through
specialized information sets, and the others and networked networked

connectionsthat enable us to learn
more are more important than our
current state of knowing.”(Siemens,
2004, para 21)

sources of dynamic data

interaction with
ma- chines and
other people

Fuente:

MacCallumy Parsons (2016, p.176)
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