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Resum del Treball (maxim 200 paraules):

El dol i la seva mediacié son processos construits socialment. La universalitat de la
mort unifica I’especie humana alhora que els contextos historics, culturals i tecnologics
en determinen la seva particularitat. Els nadius digitals conviuen permanentment amb
la mediaci6 de les pantalles com a vehicle d’expressio i és clau en la socialitzacio i
transmissio d’experiéncies. La vivéncia i transit del dol s’impregna d’aquesta logica
en una alianca amb les xarxes socials com a font de gestid personal i compartida del
dol reivindicant altres processos com malalties 1 altres dols personals i socials. El
compte de @la.falguera explicita aquestes dinamiques i il-lustra el dol en un procés
d’emmalaltir de cancer en la poblacio juvenil. Al llarg d’aquest TFG es pretén reflectir
la nova mediacid del dol des de les xarxes socials a partir d’aquest estudi de cas. La
metodologia seguida és de caracter qualitatiu segons una netnografia observacional,
concretada en una observacio naturalistica online i una analisis de les dades a través de
la IPA. Els resultats extrets serveixen com a punt de partida per entendre 1'as de les
TIC com a recurs vehiculador dels nadius digitals del dol del cancer juvenil a

Instagram.

Paraules clau (entre 3 i 5):
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Resumen del trabajo (200 palabras):




El duelo y su mediacion son procesos construidos socialmente. La universalidad de la
muerte unifica la especie humana a la ve que los contextos historicos, culturales i
tecnologicos determinan su particularidad. Los nativos digitales conviven
permanentemente con la mediacion de las pantallas como vehiculo de expresion y es
clave en la socializacion y transmision de experiencias. La vivencia y transito del duelo
se impregna de esta logica en una alianza con las redes sociales como fuente de gestion
personal y compartida del duelo, reivindicando asi procesos como enfermedades y
otros duelos personales y sociales. La cuenta de (@la.falguera explicita estas dinamicas
e ilustra el duelo en un proceso de enfermar de céncer en la poblacion juvenil. A lo
largo de este TFG se pretende reflejar la nueva mediacion del duelo des de las redes
sociales a partir de este estudio de caso. La metodologia seguida es de caracter
cualitativo segin una netnografia observacional, concretada en una observacion
naturalistica online y un analisis de los datos a través de la IPA. Los resultados
extraidos sirven como punto de partida para entender el uso de la TIC como recurso

vehiculador de los nativos digitales del duelo por cancer juvenil en Instagram.

Palabras clave (entre 3 y 5):

Duelo, mediacion, TIC, Instagram, cancer juvenil

Abstract (in English, 200 words):

Grief and its mediation are socially constructed processes. The universality of death
unifies the human species while seeing that the historical, cultural and technological
contexts determine its particularity. Digital natives permanently live with the
mediation of screens as a vehicle of expression and it is underlaying to socializing and
transmitting experiences. The experience and transit of mourning is impregnated with
this logic in an alliance with social networks as a source of personal and shared
management of mourning, thus vindicating processes such as illnesses and other
personal and social mourning. The account of @la.falguera makes these dynamics
explicit and illustrates the mourning in a process of becoming ill with cancer in the
youth population. Throughout this FDP it is intended to reflect the new mediation of
grief from social networks based on this case. The methodology followed is of a
qualitative nature according to an observational netnography, specified in an online

naturalistic observation and a data analysis through IPA. The extracted results serve as




a starting point to understand the use of ICT as a vehicle for digital natives to mourn

juvenile cancer on Instagram.

Key words (in English, 3 - 5 words):
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Punt de partida i objectius
Partirem de la ficcid per anar a la realitat: com penses que seria el teu funeral? Ens

donem uns segons per respondre... Ens podem fer preguntes com: com voldriem que ens
recordessin?; fariem una cerimonia?; posariem cangons, fotos, videos?; algu faria un
discurs de recordatori?; desitjiariem una sala de vetlla?; com seria el ritual
d’enterrament o crematori? Aquest exercici ens porta a reflexionar no només sobre els
darrers ecos de la nostra preséncia fisica en aquesta vida, sind també sobre aquells
constructes socials que encarnem actualment. Desitjant que encara visquem molts més
anys i que les maneres d’acomiadar-nos d’aquest mén puguin ser flexibles, molt
probablement, aquesta ficcid que acabem de fer, sigui diferent en cinc, deu, trenta,
cinquanta anys vista. Qué haura canviat? En primer lloc, la nostra edat cronologica fa que
el ritus de mort sigui viscut diferent. En segon lloc, les experiéncies d’altres morts i dols
destriara aquells elements que desitjarem per nosaltres. En tercer lloc, la nostra evolucio
personal fara que el nostre marc de referéncia pugui canviar, per exemple, si entrem en
una practica religiosa concreta o el nostre sistema de creences s’ha vist influit per altres
referents. I, en darrera instancia, les possibilitats tecnologiques obren ja memorials i
recordatoris més dinamics, interactius i sorprenents. El marc de referéncia no només
vindra determinat per la naturalesa i causa de la mort, sin6 per factors religiosos, culturals,
economics, socials, educatius i, com anirem desgranant en aquest TFG per la mediacio6
tecnologica. Els nadius digitals viuen en perpetua relacio6 amb 1’Gs de les noves
tecnologies 1 les xarxes socials per a viure i significar les seves experiencies. Molt
probablement, un funeral d’aquesta generacidé tindra altres ingredients, altres
reconeixements i, sobretot, altres formes de gestionar el dol per part d’aquelles persones
que seguim fisicament aqui.

El compte de @la.falguera explicita aquestes dinamiques i il-lustra el dol del procés
d’emmalaltir de cancer en la poblaci6 juvenil. A la Laura Mor¢, al 2017, se li diagnostica
un cancer que, aparentment, amb unes poques sessions de quimioterapia, una operacio i
uns mesos de rehabilitacid estaria controlat. La realitat fou que la malaltia s’agreuja i
passa de viure la vida d’una estudiant de 20 anys a patir un cancer que acabara amb la
seva vida a finals del 2021. Durant aquests anys de lluita, al juliol del 2019 decideix crear
un projecte denominat La Falguera per tal de crear una font de finangament per

sobreviure la desprotecci6 social i economica derivada d’aquest procés. En poc més de
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24 hores, la seva influéncia quan registra el compte a Instagram és impactant: 8000
seguidors de cop. Com ella mateixa reconeix en una entrevista feta per Castillo (2020):
“La llavor de la Falguera i el seu origen son motius purament econdomics. Jo estava
estudiant i des dels setze treballava els caps de setmana i estudis. De cop la situacio era
una altra. Se m’acaba el contracte i em diagnostiquen cancer al Setembre”. La realitat,
més enlla de I’éxit economic, €s que el compte d’Instagram esdevé un fenomen social on
es relata la quotidianitat d’una jove amb un sarcoma sinovial amb metastasi pulmonar. Al
seu primer post (2019) a banda de trobar una declaraci6é d’intencions, apareix ja el que
sera el seu lema durant aquesta empremta de gestié digital del dol: cancer també és
il-lusio.

Prenent de relleu la poténcia mediatica d’Instagram, el seu reclam dins el marc
popular de les persones influencers i la capacitat d’altaveu personal per exportar aquest
prisma idiosincratic a altres persones d’arreu del mon, el present treball pivotara sobre un
objectiu general:

Il-lustrar, a través del compte de Instagram de @la.falguera, un estudi de cas
que revisi criticament la mediacio tecnologica dels nadius digitals en la

tendéncia social d’expressar, significar i gestionar un procés de cancer juvenil.

Breu perspectiva historica i mites sobre el dol
Com mencionavem anteriorment, les maneres d’entendre el dol es basen des de

diferents perspectives. Aixi, la modernista el percep com un estat de desregulacié a
equilibrar 1 superar per tornar a la homeostasis psicologica quotidiana. A Stroebe et al.
(1992) es repassen les concepcions patologiques del dol, alhora que es posa de relleu les
diferéncies culturals del dol que desmenteixen aquesta patologitzacio. La visid
postmoderna recull aquestes possibilitats 1 manifestacions diferents segons multiples
perspectives. Aquest €s el primer element clau per entendre el marc de suport on treballa
aquest treball: la vivéncia del dol és diversa i construida d’acord a miltiples
possibilitats de gestié i expressio. Com conclouen Stroebe et al. (1992): “One becomes
aware that assumptions of health and adjustment are by-products of cultural and historical
processes” (p. 1211).

De la mateixa manera, culturalment lidiem amb certs mites entorn del dol acceptat
com a funcional o valid. Per exemple, hauria de complir que: hi ha un malestar intens; no
hi ha emocions positives; s’ha de donar un treball profund en termes de processament

d’emocions, records i pensaments entorn la pérdua; s’assumeix el trencament dels vincles
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amb la persona difunta per garantir una bona recuperacio; é¢s més, hi ha I’expectativa de
que la recuperacido s’ha de donar si o si... Novament, es posa de relleu la norma
canonitzada sobre els comportaments entorn al dol i com els psicolegs i altres
professionals hem de respondre tipicament. La conclusid, perd, després d’aquesta revisio
per part de Wortman i Boerner (2011) ¢€s clara: “In our judgment, it would be beneficial
for the bereaved themselves, and their potential support providers, to have greater

awareness of the extraordinary variability in responses to loss.” (p. 62).

La visio constructivista
Aquest plantejament del dol com a constructe delimitat social, cultural i

historicament ¢és fonamental per seguir amb el marc tedric escollit. Neimeyer et al.
(2014) posen de manifest el caracter multinivell del dol. Per una banda, el marc és el
construccionisme social com a model que explicita el dol com un procés de comunicacio,
suport social i acotat d’acord unes coordenades especifiques de cada context cultural. Per
I’altra, es pretén superar amb la visi6 primaria que s’ha tingut a Occident del dol com una
gestio privada i intrapsiquica, posant I’accent en la dinamica interpretativa, situada i
comunicativa d’aquesta activitat. En el cas que ens ocupa aquest factor de sortir cap a
fora i relacionar-se amb la comunitat és essencial.
El caracter processual del dol anira més enlla d’una funcié d’autoregulaci6 terapeutica
i que ajuda a pacificar les persones amb la mort de persones properes. Sabent que
I’atribucié d’un sentit a la mort del difunt ofereix un millor pronostic en la superacié de
morts traumatiques, sobretot si aquesta gestio s’inicia rapidament (Coleman & Neimeyer,
2010), aquesta narrativa sobre la identitat és transformadora segons Neymeier et al.
(2014):
“That is, our sense of self is established through the stories that we tell about our
lives, the stories that others tell about us, and the stories that we enact in their
presence. (...) narrating grief instigates the processes of reaffirmation, repair, or
replacement of the basic plot and theme of the life story of the bereaved, which
typically calls for witnessing and consensual validation by relevant others and

social systems.” (p. 489).

A saber, la construccio del sentit del dol anticipat pacifica personalment i
s’eixampla aquesta energia quan es fa de forma compartida. Es important entendre

com aquest sentit és construit i validat per tota la comunitat, entroncant els marcs



interpretatius de la persona i els de la societat. Com veurem més endavant, el dol
desautoritzat contraresta alld que s’accepta de facto com a valid. Exportat al cas de
@la.falguera, un altaveu personal recull una tendéncia social ocultada pels paradigmes
reconeguts sobre el dol des d’un nou registre facilitat per les noves xarxes socials de
comunicacio i per una tecnologia que combina elements claus com la fotografia, els
videos o la interaccié immediata amb ’audiéncia. Es trenquen, per tant, les expectatives
culturals sobre com vehicular les emocions entorn del dol. Al torn, les diferéncies
culturals verifiquen aquest escenari plural, les quals, com recuperen Neimeyer et al.
(2014), de Goss i Klass (2005), s’emmarquen en una influéncia politica que controla, des
de la familia, comunitat, tribu, secta o nacid, els significats i com s’ha de produir 1’acte
de recordar i retre homenatge als morts.

El marc, segons aquesta teoria constructivista, €s interpretatiu i abraga terrenys claus
com: a) trobar sentit a la mort; b) refermar o reconstruir la propia narrativa afectada per
la peérdua; c¢) negociar la transicié compartida pels altres familiars i comunitat; d) mantenir
1 renegociar un vincle amb la persona absent a través de components emocionals,
simbolics 1 memorials; e) reclutar el suport de I’esfera publica d’una manera duradora a
partir de registres tradicions orals i escrites; f) conformar o resistir la visi6 dominant sobre
la forma correcta I’escenificacid del dol de forma coherent amb 1’odre social establert
(Neimeyer et al., 2014).

Convé apuntar com 1’estudi de cas reflexa aquest confort emocional des d’un dol
anticipat. Diaz y Ruiz (2011) repassen aquest terme forjat per Lindemann i revisat per
Fonnegra com la gestio de les pérdues progressives (salut, autonomia, perspectives vitals)
que la malaltia implica. Aquest consciencia del final i la proximitat de la mort opera

activament en la resignificacid de la historia viscuda i de la vida que queda.

TIC, mediacié i dol

Fotografia

Jiménez-Alonso i Bresc6 de Luna (2021) obren pas a la mediacié del dol mitjancant
la tecnologia que ofereix la fotografia. En el seu estudi de cas, la necessitat personal de
crear un pont entre el jo actual i el jo pretérit en relacio amb la persona difunta és facilitat
pels canals d’interaccio i significaci6 narrativa de la fotografia. Segons el seu analisi, a
Silverman i Klass (1996) ja es posa en dubte la necessitat de sanaci6 a través de trencar

els vincles amb el mort. Ans al contrari, per Jiménez-Alonso 1 Brescd de Luna (2021):



“The mediational role of photography and the subsequent act of writing about the image
taken implies a transformative process giving way to further reflections and emotions that
help her to self-regulate, understand and accept her grief experience” (p. 18). Al llarg de
la seva exposicio, ambdds autors reconeixen el caracter terapeutic d’aquests usos i com
el record del vincle amb la persona absent es reconstrueix significativament des d’un
procés personal mediat a partir d’un suport extern, vehiculat, al torn, a través d’una
comunitat (grup de dol) que recull aquests sentiments. Aquesta vivencia del dol
exemplifica, de nou, el caracter processual i socialment situat i posa de relleu la
poténcia de les noves tecnologies per a gestionar aquest dolor. De la mateixa manera que
els rituals de recordatori als difunts eren mediats de forma diferent quan no hi havia
fotografies, les TIC, en general, i les xarxes socials, en concret, segueixen reinventant la

relacié que tenim amb aquelles persones que no hi son.

Passat, present i futur: emocio i audiéncia
Soto i Fiotti (2018) estudien part d’aquesta diferéncia expressiva d’acord amb els

models tradicionals de memorials. D’acord amb I’analisi de Walter (2014) el format
online es diferencia perque ja no hi ha necessitat d’amagar el dol com convencionalment
es feia (ulleres negres o exhibicid continguda de 1I’emocid); es poden fer de forma
deslocalitzada geograficament; aquelles persones que no coneixien tant el difunt, també
poden interactuar en aquests memorials (despullant-se de la intimitat reservada als
memorials tradicionals); i el gruix d’informaci6 i interaccidé augmenta exponencialment.
De fet, ’audiéncia canvia substancialment segons aquestes autores. Doka (1998) remarca
el fet que ara qui experimenta i expressa el dol ja no és unicament la familia, sind amics
1 persones conegudes de la persona que mor. La connexié s’amplifica i els canals de
comunicacié per fer-ho possibiliten un nova forma farcida de missatges, imatges i
reaccions (emoticones). L’audiéncia condiciona, per tant, alld que s’espera sobre les
mostres del dol i I’accessibilitat en fer-les les pot deslligar d’intensitat i valor. En el
mateix article, Turkle (2008) argumenta com 1’us del filtre digital permet un control de
les emocions molt més netejat d’una vulnerabilitat no desitjada, al torn que es permet un
espai controlat i segur per a manifestar el propi dol. En darrera instancia, apareix un
major control de la narrativa (Moore et al., 2017) generant un efecte paradoxal en el
transit ple del mateix dol, perqué tant bon punt perpetua el sentiment de dolor en aquesta
interaccid permanent, com també €s capag¢ d’anestesiar-lo si la direcci6 dels comentaris

va cap a un lloc de major distancia o dissociacidé. Giaxoglou aporta reflexions
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complementaries (2013) respecte la transformacio de les emocions quan aquestes son
compatides en xarxa. El taranna privat d’aquestes es reconfigura en el moment en que la
seva expressid busca no només una alliberacid del sentiment a través d’aquest acte
comunicatiu, sin6 un reconeixement de la comunitat pel caracter interactiu i immediat
que ofereixen les TIC. Per aquest motiu la mediaci6 és publica, relacional i vinculada a
una xarxa social molt més amplia a la dels cercles intims que hem viscut en els darrers
temps respecte a la mort i la gestié del dol. Les noves tecnologies, per tant, transformen
la construcci6 emocional d’alld que vivim, afegint matisos nous i actualitzant la
significacié de qué i com es comparteix: “In other words theories of emotion become
theories of networked emotion, that involves the mobilization of affect in online
emotional cultures as a transmittable, spreadable, and self-contained resource, bringing
out formerly privately shared emotions into online spaces and collective experience”
(Garde-Hansen & Gorton, [2013], citat a Giaxoglou, 2013, p. 2). Aquesta capacitat de
visibilitzar o ocultar alld que passa en un procés de dol forma part de les noves
possibilitats vehiculars de les TIC. I en aquest dialeg d’obertura o tancament, 1’usuari

s’exposa a que 1’audiéncia i les seves reaccions alterin la seva propia vivencia.

Coordenades mercantils de la identitat digital: interactuar per perdurar
No obstant, aquestes noves comunitats reflecteixen logiques intrinseques que convé

desvetllar. Dilmac (2018) ho condensa perfectament: “In this way, the Internet is like a
living space, a social platform where the key is to “exist” at all costs in the eyes of others”.
(p. 282). La mirada dels altres és especialment sensible en aquest nou fopos. La identitat
digital més que mai es nodreix de la interacciéo amb P’alteritat. L algoritme fa que el
nombre de visualitzacions, interaccions i altres accions que generen “trafic” sigui
essencial per calibrar el grau de validacio del jo digital (una identitat a-temporal i que
brinda la sensaci6 d’eternitat molt rellevant quan la gestid del dol negocia amb la
transcendeéncia). Aixi, la resposta de 1’altre és gairebé més rellevant que 1’acte per se de
comunicar que fa cada usuari. Com més s’esborra la linia entre allo privat i allo public,
més rendiment hi ha (exhibitionist society, segons Barus-Michel, 2011). A saber, el grau
de curiositat i voyeurisme que genera 1’experiéncia vicaria en la societat de les TIC és
fertil quan veiem com algu compartint la seva suposada intimitat en un context natural.
Aixi, la noci6 d’autenticitat en allo que és transmes, filtrat i reconegut per les influéncies
culturals i socials pateix també un perpetu ajustament. L’estudi de cas que seguird a

continuacié no esta exempt d’aquests imperatius (visibility requirement, d’acord amb
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Haroche, 2011) i prepara un acting destacat per ser considerats i, en conseqiient, per no
ser oblidats. D’aquesta forma, si el procés de dol t¢ en compte aquesta necessitat
d’eternitat, les formules per aconseguir aquesta visibilitat precisen d’unes coordenades
concretes i ajustades a uns preceptes que, sovint, s’imposen no només pel context
sociocultural de la persona, sin6 per la logica mercantil i consumista de les plataformes
que les despleguen. Com recupera 1’autora (2018) de la proposta de Lobet-Maris (2011):
“Thus, everyone seems to become a brand, a product whose value is gauged by popularity.
This popularity is both a moving force and a regulator of links that are created, and
technical means converge to meet this personal branding through “friends counters”.” (p.
284). Respirant aquesta premissa, el marqueting associat implica que la manera
d’exposar-se sigui una molt concreta, esperada i desitjada per una audiéncia que
consensuara allo que és trending topic. 1 els filtres son els colors, la tipografia, la foto, els
giphs, els emojis, les extravagancies en que i com es comparteix. En darrera instancia, els
criteris que fan que en 1’scroll de la pantalla apareguin uns referents o uns altres son
determinats per una empresa multinacional. Dilmac (2018) ens torna a cridar ’atenci6
sobre aquesta capacitat de perpetuar-se partint d’'una nova concepcid sobre 1’acte de
rememorar: “the memory of the departed, by definition part of the past, is now kept alive
in the present by the living, becoming on the Web a “dynamic memory” that is constantly
updated.” (p. 288).

La transformacié de com es gestiona el dol mitjangant les TIC i les xarxes socials
confirma aquestes noves memories interactives, construides com a flux d’informacié
relacional i que configuren una narrativa i significacié revolucionaria. Es aquesta trama
narrativa la que per Gamba (2018) defineix els nous vincles entre els morts i els vius. La
funcié comunicativa, per tant, s’estableix en unes condicions mediades també¢ pels limits
i formats de les propies plataformes. El genere epistolar deixa pas a frases curtes, amb
uns caracters reduits d’acord amb la necessitat d’acotacié de Facebook o Twitter i que
filtren la manera de compartir el missatge entorn als morts. Especialment amb el alt
contingut visual dels recursos audiovisuals que la tecnologia dels mobils aporta
actualment. Aquestes, per 1’autora, son percebudes com a més immediates, impactants i
mobilitzadores. Els usos mediadors de la fotografia descrits per Jiménez-Alonso i Bresco
de Luna (2021) s’administren torrencialment per tal de seguir sacsejant 1’audiéncia i

commoure-la per a que interactui.
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Casos paradigmatics: usos i normes de Facebook i Instagram
Moyer i Enck (2020) aporten claus sobre com la tanatotecnologia aplicada a les

esferes de Facebook, Instagram, Twitter... permeten aquesta sensacié de connexi6 amb la
persona difunta. Als estudis de Williams i Merten (2009) i de Bouc et al. (2016) es posa
de relleu que els post de Facebook, majoritariament, busquen seguir amb el vincle i la
comunicacié amb els difunts. Aixi, la sintesi de Moyer i Enck (2020) delimita les
principals raons per les quals es fan aquests escrits: commemorar, connectar, expressar
emocions i recordar esdeveniments especials. Alhora, marquen tres tendéncies respecte
les reaccions: conflicte, catarsis 1 normalitzaci6 del dol.

A mesura que acotem els exemples d’aquesta mediacié tecnoldgica i com aquesta
facilita el dol, Akinyemi i Hassett (2021) van descriure 4 categories relacionades amb els
vincles amb les persones difuntes: s del Facebook, suport social, el procés de recordar i
la connexi6 amb el mort. Keskinen et al. (2019) van aportar també uns estudis que
verificaven com 1’us de fotografies en espais ritualitzats digitals com els que ofereix
Facebook permetien mantenir un vincle amb els fills morts i generaven un canal de
recordatori concretat en 4 categories d’expressié basica del dol explicant: les fases
emocionals viscudes durant el procés del dol; I’adaptacio a la pérdua; la importancia dels
records; i els pensaments 1 vivéncies activades a partir d’esdeveniments i dates especials.

Entrant finalment en el format d’expressié del dol via Instagram, Gibbs et al.
(2015) aposten perque cada xarxa social aporta la seva configuracid unica d’estils,
gramatiques i logica. Tant és aixi que seguint amb el construccionisme vehicular de les
TIC entorn les narratives del dol hi ha unes possibilitats concretes d’expressio i
participacio social edificades sobre uns marcs d’interaccid particulars del programari i
algoritme d’aquesta plataforma. Es remarca, paral-lelament, el caracter hibrid dels dos
mons, virtual i presencial, i com aix0 és exportat també al terreny dels funerals i formes
de recordatori. Aquest matis és important per entendre la vivéncia de les noves
generacions entorn la mediaci6 de les TIC en el seu dia a dia. En I’article i estudis exposats
per aquest autor, la commemoraci6 del difunt passa per postejar una foto durant el funeral,
generant en el #uneral una etiqueta de que s’esta vivint. El jo fisic conviu amb el virtual,
les seves mostres de dol es viuen d’acord amb unes expectatives que es compleixen
presencial i virtualment. La imatge, el text, el #, el filtre, la gestualitat... s’entreteixeixen
per construir una vivéncia hibrida del dol. La plataforma condiciona on es posa el focus
atencional, allo rellevant i significatiu. La percepcio i I’emocid sera audiovisual i

compartida. El dol com a procés intim i introvertit es reconfigura perque I’audiéncia
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espera una reaccidé que comuniqui i generi interaccid. Si aquest missatge €s visualment
feble o mancat dels estandards que marquen els algoritmes d’aquesta empresa, 1’altaveu
sera petit i el jo virtual podra sentir-se frustrat. No es tracta de trobar un essencialisme en
el dol i menys quan aquesta es construeix des de la narrativa personal i intima de cadascu.
Pot passar, per tant, que s’esbiaixi la diferéncia entre alld que sentim, alld que s’espera
que sentim i com ho gestionem interna i externament amb la comunicacié amb el mon.
Un mon, per cert, que ja no €s univoc, sind que viu ambivalentment en termes presencials
i virtuals. Els usos 1 estils de la fotografia canvien també. La mixtura és forta i novament
el dispositif i tecnologia transformen 1’experiéncia personal del dol. Una actualitzacié que

parteix de les necessitats d’una generacié prenyada i nascuda en aquest dialeg cibernétic.

Recapitulant

Al llarg d’aquesta introduccio, hem fet una visié panoramica sobre el dol, la mediaci6
de les TIC i els paradigmes actuals que exemplifiquen aquesta transformacié. S’ha
explicitat com aquest dol va més enlla d’un concepte tancat i estatic, sind d’una interaccid
i narrativa que les TIC magnifiquen. Fruit d’aquesta mediacié tecnologica, el caracter
situat de com es viu el dol pels nadius digitals compleix funcions com:

e Gestionar el dol anticipat.

e FEixamplar el recolzament social.
e Crear i mobilitzar una comunitat.
e Buscar una transcendéncia.

La narrativa ve vehiculada per una difusid global del dol, per un procés intim que es
fa public d’acord amb uns mandats i on es fa palesa la interaccié entre canal de
comunicaci6 (tecnologia amb unes logiques especifiques i comercials), els constructes
personals de les noves generacions per gestionar aquestes vivéncies i emocions i les
logiques més arquetipiques del dol en termes de rememberance i transcendéncia. En
suma, amb el cas de la Laura Moré¢ i el compte d’Instagram que va vehicular el seu
dol d’emmalaltir de cancer, trobem un paradigma on es copsa aquesta mediacio,
objectiu principal del present treball i que il-lustrara una narrativa del dol
construida socialment i condicionada pels recursos tecnologics de les noves xarxes

socials.
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Primeres passes, netnografia i Naturalistic Observation online
Abans d’entrar en el disseny d’investigacid, apuntarem a qiiestions com I’ética dins

d’aquestes revisions empiriques. Myles et al. (2019) posen de relleu el que comentavem
anteriorment sobre la linia desdibuixada entre D’esfera publica i la privada.
Naturalment, la informacié esta alla de forma consentida i voluntaria. Les politiques de
privacitat, malgrat venir amb lletra petita, delimiten perfectament a que s’exposa la
persona que comparteix textos, fotografies, videos i interaccions en el context on-line.
M¢és que mai, la frase que recullen de Durkheim (1912/2008, p. 567) desvetlla I’agéncia
i control que tenim sobre I’expressio publica de les emocions entorn al dol mitjangant les
TIC: “mourning is not the spontaneous expression of individual emotions.” (p. 290). Ens
interessa, conseqiientment, tenir en compte elements revisats a ’article sobre com es
recullen i analitzen les dades entorn al dol en el format on-line i com s’han de vincular a
elements com la privacitat, el grau sensibilitat d’aquests materials 1 la metodologia per se
d’aquests nous contextos d’investigacio.

La netnografia emergeix a la década dels 90 com a font purament textual per analitzar
les dinamiques de les comunitats on-line. En aquell aleshores incipient model de trobada
global es fonamentava en procurar als propis usuaris un corpus d’informaci6 i
d’intercanvi de nous aprenentatges. En aquest marc, Kozinets (2002) repassa la
problematica que aquests ingents volums d’informaci6 implicaven per a la comunitat
d’investigadors. Costello et al. (2017) recorren a la idea de Kozinets (2002) per referir-se
a la netnografia com una nova metodologia de recerca qualitativa que adapta 1’etnografia
a les noves técniques que estudien la cultura i les comunitats emergents a partir de les
xarxes virtuals. La netnografia es desplega com a eina que analitza els usos en entorns
virtuals derivats dels blogs, el tweeter, el videocasting, el podcasting i les xarxes socials
com Facebook o Instagram.

Pel nostre breu estudi de cas, la netnografia observacional ens permetra monitoritzar
com el compte de @la.falguera i la seva comunitat van interactuar, obtenint una
informacié molt directa, rapida i amb un cost-eficacia molt alt (De Valck et al. 2009).
Costello et al. (2017) validen aquesta tria: “Netnography is particularly well suited to
dealing with personally or politically sensitive topics or illegal acts, discussed in online
communities by individuals who prefer to conceal their off-line identities and welcome

the online anonymity offered.” (p. 3). Tornant al caracter disruptiu del dol en un procés
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de malaltia i I’altaveu que la protagonista de @la.falguera va fer per poder autofinangar
el seu procés de cancer, s’ha considerat escaient trobar aquesta metodologia
observacional com a font d’informaci6 i metodologia. Pivotem, aixi, cap a les virtuts de
les xarxes socials i els usos d’altaveu particular en processos no reconeguts i acceptats
socialment d’acord als preceptes del mainstream. Segons de De Valck et al. (2009), la
netnografia ens aporta la visibilitzacié de com els usuaris empren aquests canals de forma
influent i per a crear una comunitat a partir de la seva propia autoritat i paradigma.

Un altre ingredient per a delimitar les passes metodologiques del treball que ens ocupa

¢s la perspectiva de Orth et al. (2020) prenent el ninxol de Facebook. Escollint
I’observacio naturalistica s’aconsegueix una forma rapida, accessible i gens costosa per
poder dialogar amb la informacié despresa del cas que ens ocupa: “The use of NO
(Naturalistic Observation) allows for the description of a behavior or phenomenon as it
occurs in its natural setting. Unlike participant observation, NO does not allow for any
interference from the researcher. As such, the method demonstrates high ecological
validity (Bryman, 2012; Wells, 2012).” (p. 3). Aquesta sensaci6 d’intervencid invisible
compensa aixi els filtres de la protagonista de Instagram amb 1’algoritme que va filtrar i
delimitar la interacci6é amb els participants de la seva comunitat.
Per ultim, contextualitzarem dins la metodologia com s’interpretaran les dades
obtingudes. El marc de referéncia sera I’Interpretative Phenomenological Analysis
(IPA). Entenem per IPA el significat essencial que les experiencies i esdeveniments tenen
per a cada individu. Per aquest motiu, el principal objectiu de la recerca a través de la IPA
¢s investigar com les persones donen i assignen sentit a les seves vivencies (Langdridge,
2007; Stora & Torp, 2018).

Mitjangant aquesta aproximacié tedrica i metodologica assumirem, de nou, que no
existeix una realitat objectiva que sigui susceptible de ser analitzada com una unitat
aillada i cognoscible universalment, sin6 com una interpretacié de la construccio del
discurs que s’analitzara a través dels missatges esdevinguts a @la.falguera. Per tant, ens
obrim a un métode qualitatiu, que permet entendre els fenomens des d’aquesta concepcio
1 significacio, alhora que ens possibilita entrellagar els marcs constructivistes descrits a la
introduccio, buscant la validesa en la propia subjectivitat i aprehensié del discurs des
d’aquestes premisses més dinamiques.

En definitiva, ens mourem a través d’una passive analysis, en paraules Franz et al.
(2019), com la forma per estudiar la informacié generada a partir de la interaccid entre

els usuaris del compte de @la.falguera. A saber, no es busca interpel-lar els comentaris i
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intervenir-hi activament, sind una observacid passiva dels comentaris, reaccions i

interaccions esdevingudes arrels de les publicacions fetes al compte.

Metode del TFG

Disseny d’investigacio
L’objectiu del TFG és il-lustrar la mediaci6 tecnologica del dol a partir de 1’estudi de

cas de @la.falguera. A partir del context teoric marcat, el metode d’observacid
naturalistica online ens portara a una fase inicial de recollida de les dades rellevants. La
lectura de tots els posts ens oferira una emergeéncia de temes rellevants que acompanyaran
la descripci6 de I'as que va ver la Laura Mor¢ en els seus dols amb el procés de cancer.
Entreteixint aquests temes i llocs comuns, la teoria construida i explicitada a la
introducci6 ens ajudara a contextualitzar la naturalesa dels missatges de la Laura i ens
seguira fonamentant la capacitat analitica de la narrativa d’acord amb aquest prisma
fenomenologic. A saber, i d’acord amb els processos de recollida d’informacié de les
metodologies qualitatives esmentats anteriorment, mitjancant la IPA facilitara aquesta
interpretacid de la narrativa derivada dels posts de @la.falguera per tal de fer una analisi

final de les dades on es puguin concloure uns aspectes troncals d’aquest us mediat del dol

Participants
El TFG gira entorn d’una figura nuclear, la Laura, protagonista i directora del compte

de @la.falguera. La mostra representativa, per tant, és la d’una dona jove que inicia aquest
compte amb 22 anys i que, malauradament, es tanca als 24 anys. Les persones que
participen en la interaccio son aquelles que van respondre als seus posts, fotos, videos i
reclams i que, per I’objectiu del TFG, no s’ha fet cap recerca al respecte sobre el perfil de
poblacié que representen. El tronc, per tant, sera la Laura i les branques i fulles la
dibuixaran la constel-lacié de persones i reaccions als seus posts i videos. En suma,

I’estudi de camp es basara en el cos textual i audiovisual d’aquest compte d’Instagram.

Materials
La font primaria d’informacié extreta de 1’analisi del compte son els posts. En cada

un d’aquests tenim els elements claus que ens ajuden a delimitar el nostre objecte d’estudi
en relacié amb la teoria presentada préviament. A nivell informatiu els post ens ofereixen
un element audiovisual (imatge la majoria dels casos i algun video) on la protagonista

il-lustra, literal o metaforicament, el segon element clau del post, el cos textual. La
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majoria de vegades trobem textos propis de la Laura i, altres vegades, testimonis d’altres
persones, ressenyes de llibres, cites d’altres referéncies bibliografiques... Sumat al recurs
audiovisual i textual, tenim els likes i comentaris de 1’audiéncia. En funcio de la tematica,
el resso pivota més cap al doble clic del cor (m’agrada) d’Instagram i/o cap als comentaris.
No s’han pres de referéncia I’analisi de les respostes del public de @la.falguera per
qiiestions obvies de limitaci6 del propi TFG. No obstant, en farem esment per acabar de
completar aquest material com a font d’informaci6 bottom-up pel present treball. Per tal
de fer més accessible aquestes referéncies es crearan hipervincles que remetin als posts
en concret on es referencien les aportacions i reflexions vinculades als objectius del

treball.

Procediment
En aquesta fase s’ha optat per fer una classificacio basica per tal de recollir els posts

en unes categories esquematiques per la posterior analisi en I’apartat de resultats. Per
aquest motiu, hem seleccionat aquests elements:

Data del post: element rellevant per veure I’evolucié del compte tenint present el curs
de la malaltia de la Laura.

Tipus de document: explicitem si era una fotografia, un video, una imatge iconica
(logotips, dibuixos i captures de pantalla).

Grup tematic: per grup tematic s’entén el marc conceptual derivat del post. Es tracta
del tema de fons que es destil-1a de la imatge i textos de cada post.

items rellevants: en el buidatge previ aquesta columna recull les paraules claus o
reflexions de la Laura amb una mica més de detall. Es 1’apartat on, des del grup tematic
mare, es copsen els matisos del mateix a través de citar literalment alguns paragrafs del
text o les paraules destacades de cada post.

Interaccions: es visibilitza, per una banda, el nombre de likes i comentaris i, per
I’altra, algunes de les reaccions comunes de ’audiéncia respecte als posts. Es tracta, per
tant, del cos textual i d’emoticones derivat que fa emergir les respostes i reaccions de cada
un dels seguidors del compte. Heus aci, un exemple d’aquest buidatge previ que es fa a

’apartat de Resultats:
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amb el cabell

rapat, davant

-Definici6 Cancer

-Creaciéd projecte

Data Tipus Grup items rellevants | Interaccions
Tematic
29/07/2019 | Fotografia Presentaci6 | -Presentacio Els hi agrada a
de la Laura | projecte personal 10.311 persones

421 comentaris

-Suport i anims

d’un per finangar | -Vivencia compartida
paisatge recuperacio i|d’altres casos de
natural + recolzament cancer
Text -Cancer també ¢és
il-lusio -Reconeixement de la
seva forga
-Topics de lluita,

esforg 1 superacid
-Preguntes, seguiment
i recolzament del
projecte

-Emojis de cors de
varis colors, bracos

forguts, aplaudiments

Taula 1. Exemple del procediment en el buidatge tematic i I’analisi del primer post del

compte.

Analisi de les dades
Mitjancant ’observacié naturalistica com a técnica qualitativa de base, anirem

desvetllant les categories d’analisi a partir de la recollida bottom-up de la informacio6
tractada préviament. En aquest punt revisarem 1’adequacié del material obtingut amb el

marc tedric previ i els objectius del TFG. El procés seguira unes fases concretes:
1. Primera fase: lectura i visualitzacio de les publicacions de @la.falguera. D’un

corpus de 196 publicacions i 13 videos, es fara una lectura amb una serie

d’anotacions on es vagi desgranant el procés de seleccio d’acord amb les
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tematiques rellevants pel present TFG. Ens situem en el pas previ del
procediment explicitat anteriorment.

2. Segona fase: conversio de les anotacions sobre les publicacions del compte en
una agrupacié de temes que facilitin 1’analisi dels items rellevants de la
mediacio del dol en aquest cas.

3. Tercera fase: convergeéncia entre les tematiques emergents dels posts d’acord
amb els marcs teorics presentats i 1’objectiu descriptiu general del TFG,
entenent com des d’aquest procés bottom-up es clarificara el tipus de mediacid

tecnologica del dol d’aquest cas concret per la futura discussié del TFG.

A la Figura 1 es dibuixa aquesta evolucid alhora que es detalla esquematicament el

procés a seguir incloent els instruments, procediment i analisi de les dades.

Objectiu del TFG

Recollida i filtratge de dades rellevants Seleccio de temes il-lustratius

(Fase 1) (Fase 2)

Analisi de les dades d’acord amb la triangulacié prévia (Fase 3)

Figura 1. Esquema basic de les fases del TFG.
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Preliminars
Iniciem aquest apartat amb una breu introduccié quantitativa sobre els resultats

obtinguts al llarg de I’analisi dels 198 posts del compte de @la.falguera durant els gairebé

2 anys de vida del mateix. Aquest primer cop d’ull ens contextualitza d’alguns elements

claus:
Fotos/Videos
1. Fotos varies Laura 71  36%

2. Altres fotos (paisatge, logotips falgueres,

altres) 37 19%
3. Fotos en familia 31 16%
4. Fotos cancer 28  14%
5. Fotos altres testimonis 17 9%
6. Videos 14 7%

Taula 2. Principals continguts audiovisuals dels posts

Tematica Post 198
Visibilitzacid del cancer 82 41%
Aprenentatges vitals: il-lusid 57 29%
Sobre el Projecte de La Falguera 32 16%
Testimonis del cancer 13 7%
Tabts i dentncies socials 14 7%

Taula 3. Principals blocs tematics dels posts

Likes

<1000 4 2%
1001<3000 108 55%
3001<5000 64 32%
>5001 22 11%

Taula 4. Classificacio quantitativa del nombre de likes de cada post
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Comentaris

<50 16 8%

51<100 74 37%
101<200 76 38%
>201 32 16%

Taula 5. Classificacio quantitativa del nombre de comentaris de cada post

Per tal d’entendre el grau de repercussid de cada post i que ens han emmarcat la
rellevancia dels mateixos al llarg de la seleccid, les Taules 4 i 5 ens esbossen un petit
referent per a futures investigacions respecte de quins temes i tipus d’audiovisual fa
interactuar més 1’audiéncia.

Pel que fa al tipus de document emprat per la Laura en cada un dels posts concretat a
la Taula 2, s’han escollit els criteris de classificacié en la seva recurréncia i pertinenca a
les propostes tematiques de la Taula 3. Observem com la gran majoria d’imatges son fotos
de la Laura en format selfie o amb un paisatge de fons. Es la protagonista indiscutible del
compte i és clar com el codi d’Instagram ha condicionat que sigui ella la cara visible. La
segiient categoria consta de dos grans blocs. Per una banda, d’imatges amb el to artistic i
metaforic del llenguatge fotografic per expressar sentiments, reflexions vitals, analogies
amb la vida o elements del procés d’emmalaltir de cancer associat a xerrades, referents
d’entrevistes radiofoniques que va fer i/o, també, aquells logotips, imatges de les bosses
de tela de La Falguera o del feed que va dissenyar per generar continguts a Instagram. I,
per Daltra banda, hi ha les fotografies de la familia de la Laura i la Laura acompanyada
de parella, pare, mare, germa, animals doméstics, amistats, coneguts... La quarta categoria
recull aquelles imatges propiament associades amb la visibilitzaci6 del cancer. Malgrat el
compte, a nivell tematic, destaca essencialment per aquesta funcié d’explicitar la malaltia,
la Laura va recollir un percentatge menor en format audiovisual. Serien aquelles que
mostren els ingressos hospitalaris, les marques i seqiieles fisiques del cancer o els
instrumentals derivats de les proves diagndstiques i/0 tractaments com la quimioterapia.
La darrera categoria fotografica és la pertanyent a les imatges dels altres testimonis que
es a través del La Falguera. La veu i el text d’aquests es va complementar aixi per imatges
de les protagonistes de cada relat. Per tltim, hi ha una categoria on s han inclos els videos
fets per la Laura.

El fonament d’aquest apartat de Resultats ¢s la Taula 3. A banda de recollir els temes

claus d’aquest compte, presenta totes les reflexions de la Laura en 6 grans grups i ens
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permet analitzar la veu de la protagonista més congruentment amb la metodologia de la
IPA. Paral-lelament, ens acosta a la base teorica conceptualitzada als apartats anteriors i
ens crearda un enllag Optim amb els apartats de discussido i conclusions. Aquesta
aproximacio6 fenomenologica, per tant, cristal-litza tot el buidatge previ, alhora que li dona
el format empiric i nexe teoric d’aquest TFG.

La categoritzacio feta s’ha fet seguint els criteris de recurréncia tematica del compte.
Anticipar que els textos son poliedrics; si bé un tema destaca per sobre de tots,
s’entrellacen les diferents categories. El més destacat €s el desvetllament del cancer en
totes les seves facetes: mediques, logistiques, econdmiques, vitals... El segon gran topic
¢s I’element vitalista sintetitzat en la idea de “Cancer també és il-lusio”, el qual apareix
d’una forma u altra en qualsevol dels posts que hem analitzat. Aixi, les ensenyances del
cancer es transmeten no només en com es fa una quimioterapia, sind sobretot en les
renuncies vitals que va patir, els aprenentatges sobre la malaltia, la mort, la solidaritat,
I’empatia o les ganes de viure. Un altre element important és el propi projecte en si de
La Falguera i la mobilitzacié que va articular a nivell de comunitat i suport economic.
Precisament, la precarietat dels joves malalts de cancer és denunciada també durant
diferents moments i és un dels altres elements reiterats dins la visualitzaci6 dels tabus

socials. Per ultim, apareix la categoria de I’altaveu d’altres testimonis de cancer juvenil.

Analisi dels posts

Sobre el Projecte de La Falguera
El primer post que analitzarem ¢és el que va encetar el compte de La Falguera el 27 de

Juliol de 2019. En ell, apareix la foto de la Laura amb el cabell rapat davant d’un llac.
Aquesta foto va ser repetidament emprada pels mitjans que 1i van fer entrevistes
radiofoniques i on-line. El text comenca donant la benvinguda de forma humil a familiars,
amistats i companyia, com si només concebés aquesta proposta com un projecte molt
local i petit. El que no va calcular és que seria, juntament amb el darrer post del compte,
la publicaci6 que tindria més likes (10.309) i un dels top-5 de comentaris del public (421).
A banda de la benvinguda, es presenta, diu la seva edat (22 anys) i explica el seu tipus

de cancer. Des d’aqui sintetitza tots els elements claus explorats:

Cancer son seqiieles fisiques, cicatrius i dolor. Cancer son seqiieles psicologiques, patiments

i angoixes. Perd0 emmalaltir també comporta un daltabaix economic, més si la malaltia
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t’incapacita laboralment durant més de dos anys i t’has de desplacar a Barcelona per poder-
te tractar.

Després de tot aquest temps lluitant (que sembla que va per llarg) m’adono que necessito
ajuda pero no puc assumir els costos que suposa. Em trobo estancada perqué tot i tenir la
voluntat per a fer-ho, no puc avangar en la meva recuperacio.

Es en aquest punt quan neix La Falguera, un projecte d’intercanvi que fara que pugui
accedir a ’ajuda que necessito: incorporar-me a un programa avangat de recuperacio i
recolzament terapeutic, assistencia psicologica, terapia alternativa de recolzament al
tractament oncologic per reduir-ne la toxicitat, fisioterapia per recuperar mobilitat i reduir el
dolor cronic de la cirurgia i la radioterapia i, per ltim, dietista per optimitzar el benestar del
meu cos.

Cancer també és il-lusid, noves oportunitats i esperanga.

Aviat tindreu noves noticies!

La Laura ho té clar: el projecte neix amb la voluntat d’intercanviar un producte (les
bosses de tela) per uns ingressos que 1’ajudin a seguir lluitant per recuperar-se. Explicita
clarament I’enorme despesa, la insostenibilitat de conviure amb el cancer a nivell
economic i com la manera que troba per continuar amb aquest procés de curaci6 és a
partir de rebre un suport d’ingressos que 1’ajudi a millorar la seva salut. La Laura ja fa
bandera del que sera el leid motiv del seu compte: Cancer també és il-lusid. Precisament,
aquest lema sera el # que la definira al llarg de la vida d’aquest compte d’Instagram i que
donara el to especial a la vivéncia que va transmetre. Perque, més enlla d’enfocar les
seqiieles 1 patiments del cancer, el to vitalista i els aprenentatges s’aniran desvetllant en
cada publicacio. Alhora, la reaccié de I’audiéncia és fenomenal: 1’acollida i repercussio
traspassa, de llarg, les fronteres que ella havia concebut (en menys de 24 hores ja va tenir
2000 seguidors i el compte va acabar amb un total de 16,400 followers) i s’inicia la roda
de missatges de recolzament al projecte per si mateix, a ’atencié que generen els seus
escrits, a les lloances, a les mostres de suport i coratge i a I’exemple que va crear per a
catapultar aquest tipus d’iniciatives (algunes de les quals ja existien i d’altres que van
constituir-se pel seu éxit). La Falguera comenga aquest viatge amb un somriure a la cara
d’una jove que des dels 19 anys esta malalta i que decideix convertir aquest compte en

un cant a la vida.

Un segon post molt destacat en relaci6 al projecte de La Falgueraés aquell on

reflexiona sobre el missatge del compte. El 2 de Juliol del 2020 la Laura posteja una foto

seva, somrient i amb una samarreta on es veu una cicatriu al pit. La repercussio del mateix
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fou elevada (3210 likes i 158 comentaris) i les reflexions de la protagonista venen a
replicar un dels grans adjectius paradigmatics del feedback habitual que rebien dels seus
posts. En la majoria, 1’audiéncia enalteix la seva valentia a I’hora d’afrontar el cancer i
com n’extreu la il-lusié per viure. Es interessant el debat que genera amb aquesta resposta
1 post, on comenca a consolidar-se 1’is de la icona d’una falguera per potenciar

’associacié amb aquesta imatge natural.

No soc valenta pel que em passa.

No puc ser valenta per estar malalta. Estar malalta és una condicié que m’ha imposat la vida.
No he triat haver d’emmalaltir.vs Pero si que puc ser una valenta malalta. Escullo que fer
amb el que em dona la vida.\s

I parlo de valentia en el sentit més pur. Ni de batalles, ni de guerres, ni de poder.
Parlo de valentia espiritual, d’assossec, de serenor.v=

No som valents pel que ens passa, som valents pel que fem mentre ens passa el que ens
passa.vs

I aquest és el missatge que intento escriure’'m a través de La Falguera.vs
D’aquesta espurna de valentia,

D’aquest bri de llum,

D’aquest: cancer també és il-lusio.v=

Gracies per seguir aqui ¢”

#lafalguera #CTEI

La Laura fa un gir de 180 ° respecte al constructe de valentia. En la immensa majoria
de comentaris de tots els posts del compte de La Falguera apareix aquesta qualitat. De fet,
¢s un dels atributs modelics que la Laura manlleva en els seus escrits compartits. I, alhora,
en qliestiona ’etiqueta: malaltia i valentia, per ella, no van de la ma. Ella no ha triat
emmalaltir i, per tant, tampoc és valenta per aquesta condicid. El que si que tria és com
afronta la malaltia i resignifica la valentia des d’un lloc desidentificat de la lluita, del
llenguatge bel-lic 1 de I’esforg titanic per combatre una condicié no volguda. I és aquest
el missatge que vol remarcar amb La Falguera: No som valents pel que ens passa, som
valents pel que fem mentre ens passa el que ens passa. Des d’un lloc d’il-lusié lluminos.
L’agraiment final, les icones de la falguera i els # ens remarquen aquest taranna del
compte. El dol de conviure amb un cancer va molt més enlla del malestar causat de la
malaltia. La comunitat reacciona lloant la seva persona, enaltint el to poctic del text,

remarcant la saviesa de la Laura i donant veu i resso a experiéncies compartides d’altres
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persones que han patit o pateixen un cancer. Aquest punt d’altaveu és un element de
cohesi6 entre aquelles persones que no han transitat per la vivéncia i aquelles que si.
Arribar a un public ampli és un element clau per entendre el grau d’influéncia que va

crear aquest compte.

Visibilitzacio del cancer
Comencem amb un video de la Laura del 7 de Maig 2020. Malgrat el compte s’inicia

el 29 de Juliol del 2019 i ja ha anat introduint-nos en el mén del cancer, aquest video és
molt il-lustratiu de la vivencia de la Laura en una de les claus del tractament del cancer:
la quimioterapia. Contextualitzar que aquest video el va fer just iniciat I’esclat del primer
confinament per 1’aparici6 de la Covid-19. En ell explica com s’administra la QT a casa.
Es descriu tot el procés de com cada dimecres va a I’hospital, li posen el port-a-cath i ella
rep la bandolera que portara durant tota I’administracié de la dosis. A banda de la
descripcio de que hi ha a la ronyonera, la Laura narra les derivades d’haver-la de portar
amb ella 24 hores del dia de dimecres a dilluns, detallant totes les inconveniéncies en la
vida quotidiana. Aquesta fou una publicacié6 amb moltes reproduccions (69,302) i amb
un resso dels més elevats de comentaris (264). Aixi, la Laura trenca el tabu (els comentaris
dels seus seguidors aixi ho descriuen i1 agraeixen) de compartir com es fa una QT a casa.
Mostra amb una naturalitat gairebé entusiasta el que esta transitant. Tant és aixi, que la
majoria de comentaris que rep van dirigits a enaltir la seva valentia, forga, capacitat de
resiliéncia 1 transparéncia amb el transit de la malaltia i els seus efectes. Alhora, fa
d’altaveu d’altres persones que s’identifiquen amb aquesta experiéncia i divulga de forma
molt pedagdgica com és aquesta part del cancer. Colpeix el grau de duresa de ser la 15
tanda de quimioterapia, dels efectes devastadors de la mateixa 1, alhora, del grau d’humor

amb que exposa quan se li acaba la tanda i dels habits adquirits.

El post del 18 d’Octubre del 2020, després de que la Laura iniciés el compte i patis

una recaiguda, és un del punts d’inflexié més grans de La Falguera. En el mateix text, la
Laura ja anuncia el disgust per usar el compte per fer aquest tipus de publicacid. D’aquesta

manera, comenga explicant com va aparéixer i seguir el seu cancer:

Vaig comengar amb un tumor a la cuixa. Cirurgia, quimio i radio. Vaig continuar amb
metastasi als pulmons. Porto més de 20 setmanes de quimioterapia durant 3 anys esgotadors
i he empitjorat. La metastasi als pulmons no frena i ha tornat el tumor a la cama. No m'estic

curant.
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Passi el que passi, no vull arribar al final amb la sensacié de no haver-ho intentat tot.
Pero per intentar-ho tot us necessito.

Col-labora amb #lafalguera i ajuda'm a #intentarhotot v

Enllag web per participar online a la biografia i a les histories!

Gracies @

Laura

El text ¢és directe, contundent i apel-la a tots els registres exposats al compte: la
descripci6 de la malaltia, el desgast fisic i psicologic del tractament, la tornada del tumor
a la cama, I’aveng incontrolable d’aquest, la gesti6 del dol personal... La desesperanca de
posar sobre la taula que no s’esta curant es reverteix immediatament amb una nova
premissa (la qual fou també un dels # emprats al llarg de molts post) d’intentar-ho tot. En
aquesta linia, recull I’esperit del projecte de La Falguera i demana clarament ajuda per
difondre el compte, la venta de bosses de tela i el suport de la comunitat que ja fa més
d’un any que funciona. Les mostres de suport, la predisposicié a I’ajuda i recolzament a
La Falguera, els missatges d’admiracio, els emojis de bragos forguts, cors i petons;
I’escalf per secundar la seva lluita i donar-li forces es tradueixen en 311 comentaris i en
4023 likes. Apuntem aqui que aquest €s un dels posts amb major repercussio: quan el
drama de la seva malaltia puja de to i quan mobilitza activament la seva comunitat. La
imatge triada, un paisatge amb un sol a mitja algada acaba de dibuixar I’estat d’anim de

la Laura.

El122 de Novembre del 2020 el compte de La Falguera torna a potenciar la seva difusié

i comentaris (5072 likes 1 395 comentaris) quan la Laura anuncia un nou ingrés. Més enlla
de com I’audiéncia reacciona a les males noticies, la Laura posteja dues fotos: una d’una
foto dins una foto polaroid on apareix ella amb el seu germa; i una altra d’ella amb el seu
xicot, en Marc. Enaltint la resposta médica (quelcom que també fa a altres posts) i
tranquil-litzant als seus seguidors explicant que es troba estable i millorant cada dia, torna
a rebrotar les seves ganes de viure transmetent el desig de tornar a casa, dedicar-se al
projecte de La Falguera i a apel-lar que ’esperin que es recuperi per seguir amb les
comandes. Dona les gracies de nou; explica com el cancer va d’aix0: plays i pauses
(analogia recurrent per exposar com el cancer fa viure en sensaci6 de pausa constant
respecte el mon i de com n’és d’important poder tornar a pitjar PLAY per recomengar

’activitat i seguir tenint ganes de viure). Dels cops i remuntades caracteristics del cancer,
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la Laura reneix explicant com sent que la vida li ha donat de nou una oportunitat per
intentar-ho tot 1 com n’assumeix el compromis per fer-ho. I, de sobte, el post pren un gir

molt caracteristic del carisma de la Laura:

No vull que em doneu anims, no necessito que m'envieu molta forga, estic servida i estic molt
bé. Tinc aqui la familia d'incondicionals. Pero segur que si teniu un pensament ple d'energia

positiva cap a mi, el rebo i m'ajuda a recuperar-me encara més de pressa!

La immensa majoria de missatges de suport que el compte de La Falguera té com a
comentaris, precisament, missatges d’anims! La Laura contradebat aquests anims dient
que ja en té prou amb ella mateixa i el dels seus 1 ho canalitza cap a un lloc de pensament
positiu. Fins a quin punt els clixés socials per com reaccionem davant d’una malaltia tan
greu com el cancer es tradueixen en unes paraules que poden ser buides i supéerflues a
orelles de la malalta? Tot 1 aixo, el public reacciona donant-li anims, energia positiva,
missatges de coratge amb la recuperacio, de for¢a, d’admiracié i d’acompanyament en

aquest moment tant dur.

El dia de Nadal de 2020 la Laura torna a rebre una acollida intensa de la seva

comunitat (3792 likes 1 177 comentaris) en un post on, paradoxalment, es veu una foto
d’ella abracada als seus dos gossos (molt protagonistes del compte també) amb un text

titulat FUCK CANCER:

Fuck cancer sento sovint. Contra qui se suposa que he de 1luitar? Si la realitat és que el cancer
forma part de mi. Son les meves propies cél-lules que han emmalaltit, s el meu propi cos.
Prefereixo veure’l con un infant que, al no tenir una bona salut, necessita la meva atencio i les
meves cures.

Jo no fuckejo res, no lluito contra res. A aquest cos malalt 1’ajudo, li dono el millor que tinc i
el millor que sé, tot per intentar revertir-ne ’estat. Jo li dic: cura’t cos, cura’t. I és clar que em
visualitzo cada dia més neta, cada dia més sana. Pero no intento fuckejar-me, ni assassinar-me,
ni lluitar-me, perque al final, seria una brega contra mi mateixa, i aixo no em faria sentir bé.
Sentir que tinc un invasor a qui he d’eliminar, un foraster perillos, no m’ajuda.

Prefereixo pensar que alguna cosa ha fet treballar malament les meves cel-lules, i potser
canviant les condicions, i oferint alternatives més sanes, i donant molt d’amor, algun dia poden
curar-se i tornar a treballar per mi com ho feien abans.

Per si de cas, els hi dic cada dia com d’enamorada estic de la meva vida i de les vides que
m’envolten, i les ganes que tinc de quedar-me, i tots els projectes que tinc per acabar i per

comengar.
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Es tracta d’un text imprescindible per entendre la dimensi6 del compte de La
Falguera. Primerament, perqué qiiestiona, novament, I’opinid generalista que es transmet
des de certes esferes de la /luita contra el cancer. Ella posa I’accent en entendre que el
cancer forma part d’ella, és ella, no és un enemic, son les seves propies cel-lules, és la
seva propia vida... No li serveix el missatge de lluita, de guerrera, de forta, d’heroina...
Malgrat I’audiéncia la situa com un referent de valentia, coratge i perfeccid de la capacitat
de sofriment i resisténcia de I’espécie humana, ella se’n rebel-la, cansada de viure la seva
realitat com una confrontacio i un paradigma medic hereu d’una tradici6 bel-lica. Ella va
cap a altres llocs, ella torna cap a la il-lusié de viure, les ganes d’estar amb amor i
enamorada de la seva vida 1 de seguir viva en aquest mon per poder fer allo que per a la
resta és facil, normal i, malauradament i sovint, feixuc i complex: viure i acomplir els
projectes que ens motiven amb gratitud. Els desitjos de bones festes i d’un millor any que
ve son contestats amb 1’agraiment dels seus seguidors per les seves llicons de vida, per
seguir sent referent d’admiracié 1 per buscar un nou model de conviveéncia amb la

malaltia.

Aprenentatges vitals: il-lusio
El28 d’Agost del 2019, pocs mesos després d’iniciar el compte, la Laura ens presenta

una imatge d’ella estirada al 1lit d’un hospital mentre s’administra un medicament amb el
titol de “Vacances?”. La introducci6 del text ens parla de com el mes arquetipic de
vacances ella I’ha passat a I’hospital, visibilitzant de nou qué significa transitar un cancer.

I, immediatament, amb el “ #v=” afegeix els altres matisos 1 aprenentatges de la malaltia:

Aprendre a entomar el que et ve per davant de manera impassible

Aprendre a prendre’t les coses de manera relativa

No només t’obliga a renunciar a les coses visibles com estudiar, treballar, sortir amb amics o
anar de vacances. Les pitjors rentincies son les que passen per dins: a no tenir dolor, a poder
estar un dia tranquil-la a casa, a viure sense preocupacions

Quan tens cancer renuncies a estar tranquil.

Per aixo aprens a estar content amb menys, a valorar coses que fa uns anys no tenien la
minima importancia, a estimar més els que et demostren ser-hi, a aprofitar amb ganes
els bons dies i és que si, amb cancer també es pot ser felic. Afortunadament puc dir-ho

sense por, malgrat tot, séc felic.
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Aquest escrit ens acosta a I’esperit d’aquest bloc tematic de forma directa i clara. En
ell es recullen les renuncies vitals, psicologiques i de salut quan irromp el cancer. De la
manca, dels dols anticipats la Laura n’extreu els guanys i les actualitzacions. I la
proximitat de la malaltia enllaga amb [’aferrament a la vida més pura i a revalorar
I’existéncia des d’un nou prisma. On allo rellevant per la Laura i, probablement per molts
de nosaltres, guanya en forga i lluminositat. Inclis aquest génere de reflexions vitals es
transforma en un recurs literari (moltes reaccions del public I’encoratgen a escriure un
llibre) que suma la transmissio de la seva experiéncia particular amb moralines universals.
La felicitat és possible convivint amb el cancer i ’audiéncia reacciona aplaudint el seu
mestratge (4575 likes 1 299 comentaris). Es genera un debat entorn la felicitat, alld
important per passar per la vida de forma plena i la gran majoria de reaccions segueix
recolzant-la amb missatges d’agraiment, energia, forca i de mantenir-se amb aquesta
vitalitat per superar la malaltia. Un darrer element reiterat de 1’audiéncia és la descoberta
de la figura Laura i del compte, sobretot, perque estem en la primera fase de recorregut
de La Falguera: el no et conec personalment i ara et seguiré i et donaré el meu suport i
contrast es reitera i cimenten el punt de far 1 guia de la Laura com a font d’inspiracid. Poc
a poc, aquesta jove es va convertint en una influencer i icona a Catalunya de com afrontar
1 visibilitzar el cancer; sempre des d’un lloc on el dolor t¢ la possibilitat de transformar-

se en quelcom més.

En la linia de I’exposat en I’anterior post, el 22 d’Abril del 2020, la Laura publica una

foto selfie d’ella amb una cara brillant, serena i somrient. Inicia el text parlant de dies
molt durs, amb molt dolor per la darrera QT i explicant com va aparéixer un nou
pneumotorax (al llarg de la historia clinica exposada al compte els pneumotoraxs eren
sempre devastadors a nivell de salut i la posaven permanentment en perill de mort). Tant

gran ¢€s el patiment que es va plantejar morir-se com a cami de consol i descans:

Vaig pensar que 'opcié de morir-me seria la millor. A mi em deslliuraria del patiment i a la
meva parella de les meves cures. Puc tenir més mala sort?«

Al vespre ja somreia.vs

Em puc queixar d'aixo perqué soc una privilegiada. Com es queixa de la quimio qui no té
dret a tractament? Com s'aixeca d'un sofa qui dorm a terra? Qué vomita qui no té res per
menjar? I jo, que ho tinc tot, em queixo.vs

Tinc una llar, un 1lit on descansar i on no passo fred, un cotxe per anar a I'hospital, la nevera

plena, una familia atenta que em dona suport, amics, aire pur per respirar, llibres!v=
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Ens queixem perqué som uns privilegiats, i son realment banals les nostres queixes. Ens
queixem del que no tenim mentre s'escapa tot alld valudés que tenim precisament pel fet
de no valorar-ho: la vida.<=

#lafalguera #cancertambeesillusio #vida #play

Tornem a trobar el gir de yin/yang on la maxima expressio de dolor i acostament a la
mort d’aquest dol anticipat, construeix, mica en mica un nou cami de revaloritzacid de la
vida. Passa de queixar-se de la seva dissort absoluta a preguntar-se sobre per que es pot
queixar. Posa de relleu els basics més fonamentals materials i emocionals i acaba amb
una reflexi6 sobre com la queixa té a veure amb que som uns privilegiats i que no ens
adonem de la banalitat dels nostres planys. Quan respirar, caminar, aixecar-se del llit,
menjar, no tenir dolor, ser autonom, sortir a treballar o estudiar NO ¢és facil i es transforma
en alldo més elemental a conquerir amb una malaltia com el cancer, la resta de frustracions
vitals passen a ser insignificants. Per aixd, segons la Laura, som uns privilegiats quan
sembla parafrasejar John Lennon a la cangé de Lucy in the sky with diamonds: la vida (i
la salut) és el tresor més preuat i menys valorat que tenim. I el ptblic vibra sobremanera
amb aquesta confrontacié (4047 likes 1 299 comentaris): “segueix lluitant, gracies pel
missatge, gran veritat, ets admirable i valenta, quines llicons de vida, ets un exemple...”.
Es barregen les mostres de suport per a que pugui recuperar-se del cancer amb les
reflexions vitals que obren el debat. La identitat de La Falguera parteix d’aquesta
interaccio amb els seus seguidors a través de la catedra de la Laura entorn la malaltia i la

vida.

Acostant-nos al relat gairebé divi i miracul6s del cas, el 27 de Novembre del 2020 La

Falguera recull una imatge de la Laura estirada al 1lit, somrient i plena de tubs i marques

hospitalaries. Es el post que segueix al ja comentat anteriorment del dia 22 de Novembre

del 2020 i que continua I’enorme impacte (5568 likes i 487 comentaris) del darrer ingrés
hospitalari que va viure. El text s’enceta amb ella meravellada per la bellesa de tot allo
que I’envolta i del missatge dels metges: és un miracle que sigui aqui. I en aquest llindar

que toca la mort, la vida li revela noves certeses:

Ells no ho saben, pero jo sé que no ha sigut un miracle. Ha sigut per la bellesa. Per la bellesa
que tenim dins, per la bellesa vostra de tots els que em teniu present i m'envieu energia.
La bellesa de cada fil de vida, amics. Del cor, de les mans.

Abraceu-la. La vida. Abraceu-la. I la bellesa, també. v

XXXii



#lafalguera #CTEI

Aixi, qui la torna a la vida és la bellesa entesa com aquell valor ideal que es
materialitza en tota I’energia que rep del compte de La Falguera i que 1’ajuda, un dia més,
a seguir viva. I reclama a 1’audiéncia que I’abracem: la vida i la bellesa. La mort li
concedeix aquestes epifanies i la majoria de comentaris certifiquen amb aquests actes de
fe 1 racionalitat que ella sigui un miracle, mentre aplaudeixen el seu coratge i ganes de
viure. Es consolida la seva icona com a paradigma de vida més enlla de la malaltia i de
com conviure amb els cops i fatigues de I’existéncia. L’audiéncia es commou per les

seves profundes paraules i pel seu missatge.

FEl 8 de Gener del 2021, en una foto selfie de la Laura amb cabells i un arbre sense

fulles darrera, el text comenga descrivint la insuportabilitat del dolor i com no sap que fer
per gestionar-lo. La mort torna a apar¢ixer com una sortida raonable al patiment. I el

pessimisme s’instal-la per un moment quan es qiiestiona per que li ha passat a ella:

Per qué jo no? Per qué no em curo, jo? Per que ells si i jo no?

Pero la mala mar sempre passa. I llavors torno a ser jo, i recordo la meva manera de
viure i estimar la vida, recordo la meva manera d’aprendre i prendre’m la situacio,
recordo els qui m’acompanyen i els qui m’acompanyeu, recordo quan els ulls em brillen
aixi i perqué ho fan, recordo tots els motius que em fan voler-me seguint intentant-ho
tot.

El dolor fisic és probablement el que em costa més de suportar. El cos m’estira el cor i el cap.
Perd quan aconsegueixo tornar a lloc el cap i el cor, el cos es recol-loca com pot.

#lafalguera #intentarhotot

Passa de la desesperaci6 a recuperar la seva identitat marcada per com aprén, estima,
i entoma la situacid. S’energitza amb la companyia dels més propers i de les noves
companyies del compte i els ulls li tornen a brillar amb forca recordant tots els motius
que la porten a seguir viva. I el gran entrebanc i malestar fisic, aquest dolor permanent i
que li costa tant de suportat es contraresta amb tot aquest afecte i energia. El boom dels
4533 likes i dels 298 comentaris li certifiquen aquesta realitat: tothom I’acompanya en
aquest cami, li envien energies, la tornen a vanagloriar per la seva fortalesa, saviesa,
valentia, amor i poesia vital. I segueix refor¢ant el vincle amb noves reflexions sobre com

gestionar el dolor de la malaltia (casos compartits) i/o de la vida, en com cadascu li aporta
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el seu propi descobriment i en com 1’acompanyar-se en comunitat amb aquest grau de
complicitat, joia i forca permet que La Falguera sigui molt més que un compte

d’Instagram.

Testimonis del cancer
L’altaveu que La Falguera va suposar per a moltes persones en situacions similars a

la de la Laura es va cristal-litzar, dins del mateix compte, amb un grup de post on la
protagonista cedia la imatge i el text a altres testimonis del cancer. Dels 13 posts agrupats

en aquesta categoria destaquem el del 10 d’Agost del 2020. I no per ser el que representa

la majoria de testimonis, els quals sén dones joves amb unes coordenades molt similars a
les de la Laura. El testimoni de la Roser és especialment colpidor perque parla de la mort
de I’Arlet, una nena de 6 anys que des dels 2 va ser diagnosticada de cancer. El relat
presenta moltes concomitancies amb el cas de la Laura per diferents factors. Per una
banda, la Roser és una mare que, igual que els familiars i entorn més intim de la Laura,
va haver d’abandonar la seva vida personal i1 professional per dedicar-se a les cures de la
seva petita: la gestié del dolor ali¢, les renuincies a una maternitat a 1’Gs 1 la denuncia
social per la manca d’ajudes i reconeixement a aquests dols. I, per I’altra banda, la Roser
i la Laura transformen una tragédia (és de les poques llicéncies personals que em prendré
en el TFG quan imagino com seria la mort de la meva filla) en una font d’aprenentatge i

exaltaci6 de la vida:

Puc dir que ha sigut stper feli¢, que ens ha ensenyat que malgrat tot el dolent que pugui
passar, cada dia al mati tens una nova oportunitat per ser felic. Ha radiat felicitat per on ha
passat i segurament per aixo ha deixat aquest buit tan enorme, pero a la vegada un
amor etern.\:

Fa quatre anys i mig vaig abandonar per complet la meva vida laboral per dedicar-me en cos
i anima a cuidar-la, a gaudir cada moment. Evidentment sense cap ajuda economica, un cop
acabat l'atur.

Aix0 no ens ha importat, la familia per descomptat no ens ha deixat mai d'ajudar i he pogut
respirar tranquil-la en aquest sentit. v

Ara per mi comenca una nova vida, el que tinc clar que sempre viuré per dos i que
sempre seré la mare de 1'Arlet.

Per tu princesa, t'estimo infinit @£

Roser
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Brilla la felicitat i la resiliéncia d’aquesta dona. I es pot entendre perfectament perque
La Falguera li va fer d’altaveu. La Laura i I’audiéncia van construir aquest compte des
d’aquest prisma d’il-lusi6 i agraiment per la vida malgrat la malaltia i els dols associats.
I posa de manifest 1’objectiu latent d’aquest compte d’Instagram: re-conquerir la
consciéncia del tresor que suposa estar vius i en salut per tal d’equilibrar la manca de
control sobre com una malaltia com el cancer pot devastar una vida. I com els dols
associats es poden encarar des d’un lloc prenyat de vida i gener6s amb la gestié del dolor

1 la proximitat de la mort.

Tabus i denuncies socials
Encetem la darrera categoria de forma més sintética i copsant com el compte de La

Falguera va procurar mobilitzar conscieéncies personals i socials. El 4 de Juliol del 2020

un bosc ple de Falgueres acompanya una invitacid de la Laura a revisar el constructe de
com el cancer exemplifica la figura del lluitador i la metafora de la batalla. Ja hem
enumerat en varies ocasions com el public del compte sempre enaltia el coratge de la
protagonista i la descrivia com una heroina, valenta i lluitadora. Llavors la Laura comenga

a llencar preguntes i reflexions:

Aquesta creenga fa que quan et diagnostiquen cancer pensis: que he fet per a provocar-me’l?
Fa que quan comences a fer tractament pensis: ara he de lluitar perqué el tractament funcioni.
Fa que quan no hi ha bons resultats et preguntis: que he fet malament? v

Aquesta creenga et responsabilitza a tu com a malalt de la malaltia i la curacid, de les victories
i les derrotes. Aquesta creenga et porta inevitablement al sentiment de culpa.vs
Segurament és bo creure que pots participar activament en el teu procés de curacio
perd, qué passa si fracasses? Es que si m’acabo morint és perqué no tenia ganes de
viure? Es perqué no m’he esforcat prou en la MEVA LLUITA CONTRA EL
CANCER? Es que realment hi ha algi que decideix lliurement no fer front a un
cancer?\:

Les altres malalties es releguen al metge i a la medicina. El cancer al malalt.\=

Creieu que podeu detectar aquesta creenga en casos propers que conegueu?vs

#lafalguera

Aixi, aquesta mitica Lluita contra el cancer, tant reiterada des dels altaveus socials,
les plataformes i associacions que I’investiguen i es dediquen a compensar els perjudicis

que el compte ha anat explicant, és revisada sobre [’agéncia i responsabilitat
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desproporcionada del malalt quan es vesteix amb 1’armadura de lluitador. Posa I’accent
en la diferéncia amb altres malalties, on sembla que amb el cancer, qui el pateix, tingui
més camp d’accid en el procés de curacid. Aquell dia, I’audiéncia, sigui per la imatge
triada, sigui perque les preguntes implicaven un canvi de perspectiva i massa dissonancies

cognitives, va deixar una impressi6 de les més baixes de tot el recorregut de La Falguera.

En aquesta linia de mitja repercussio mediatica, les fotos d’unes onades deixant les
marques a la vora de la platja i un cel ple de ntivols i clarianes lluminoses inicien un post
molt il-lustratiu de les reflexions desgranades a la primera part d’aquest TFG: com ens

acomiadem i signifiquem la pérdua i el dol. El 10 de Novembre del 2020 el text comenca

declarant I’analfabetisme actual vers com ens acomiadem les persones. A continuacio,

contraposa 1’aveng cientificotecnologic amb una buidor espiritual i ritualista.

Tinc prou evidencies per pensar que quan marxem anem a un lloc de pau i llum. Un lloc
placid on ens deslliurem de tot el patiment que arrosseguem al planol fisic i només queda de
nosaltres la puresa de 1’energia que ens havia fet ser vius un dia. La nostra esséncia es queda
per poder partir.

Que poc que en sabem, d’acomiadar-nos. No sabem dir ni dir-nos adéu. I encara que
no en sapiguem, ens fa falta! Podem provar de trobar una nova manera, menys racional
i més anima-1, per sentir-nos tots plegats altra vegada, des del cor més que des del cap.
Jo desitjo que tothom trobi la forga alla on la necessiti per seguir amb la fortuna d’ésser aqui
i esperar el moment, que sempre arriba, de retrobar-nos eternament.

#lafalguera #intentarhotot

El reclam per conceptualitzar i crear noves formes de comiat i transit de la vida a la
mort es fa des d’un lloc punxegut, alhora que gairebé mistic. Com si ens compartis una
informacio extreta d’una altra esfera, el seu anhel es concreta en trobar un lloc de pau i
eternitat on es pugui trencar amb el tabu de la mort, re-autoritzant-la com a essencial en
qualsevol ésser viu i que, per desgracia per moltissimes persones del mon, s’ha vist filtrat
per la malaltia i el dolor. Una sintesis clarissima de com afronta la Laura aquest dol
anticipat. Els 129 comentaris del seguidors del compte son agraits amb aquest mestratge
i alhora desvetllen la necessitat de la majoria de que aquesta nova forma d’acomiadar-nos
es naturalitzi i s’incorpori de forma humana i, segurament, molt propera al missatge

vitalista del compte de La Falguera.
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Retornant a la dentincia sobre la lluita contra el cancer, el dia 4 de Febrer del 2021,

dia mundial de la Lluita contra el cancer, la Laura es fotografia amb en Marc (el seu
xicot) en una sala d’espera del que sembla un hospital amb les mascaretes protectores de
la Covid-19. La dentincia social i la veu a contracorrent de la protagonista és curt, clar i

directe:

Doncs jo dic que menys lluita i més recursos, menys lluita i més ajudes socials, més ajudes
economiques. Menys lluita i més accés a psicolegs, a fisios, a terapeutes. Menys lluita i més
suport al malalt, més suport a la familia. Menys lluita i més diners a investigacio, més diners
a hospitals. Menys lluita i més ambulancies, més diagnostics, més rapidesa en les proves.
Menys lluita i més realitat. Menys lluita i més veritat.

Perque per nosaltres cada dia és esforg, cada dia és supervivencia, cada dia és lluita. ¥

Tot el que Laura vol desvetllar des de 1’inici del compte es troba reflectit en aquest
seguit de retrets socials a un sistema sanitari, economic i social per a que enlloc de posar
el focus de lluita contra la malaltia s’abordi la lluita contra COM es gestiona els efectes i
dols del procés d’emmalaltir de cancer en la poblacié juvenil. El clam és acollit des de
I’audiéncia amb una onada de certificacions del que la Laura proclama. La rabia i enuig

expressat per ella s’amplifica amb el vot de suport dels seus seguidors.

Tanquem aquesta categoria i el buidatge dels resultats amb un nou video de La
Falguera i que s’emmarca en la precaria situacio economica derivada de la malaltia. El

24 de Maig del 2020 la Laura al¢a la veu sense embuts per denunciar el pessim

funcionament del sistema assistencial i recursos del magnificat estat del benestar. El titol
del post és el tercer d’una série anomenada Coses que no saps on la Laura torna a explicar-
nos que el cancer la va allunyar de la possibilitat d’estudiar i treballar. Sense atur i amb
una dependéncia absoluta, la familia i entorn més intim (parella) van adquirir el rol de
cuidador representant que també haguessin de deixar de treballar. No hi ha cap retribucio6
econdmica ni ajudes de cap tipus: un daltabaix econdmic majuscul que descapitalitza per
complet I’economia domeéstica.

Una altra queixa de la Laura €s que el seu cancer és diagnosticat amb 19 anys, enmig
dels seus estudis universitaris. Per culpa de les recaigudes, no ha pogut estudiar, ni fer
practiques, ni treballar ni adquirir experiéncia en cap sector professional. Per aixo, la

Laura es pregunta com, en cas de recuperar-se en uns anys, ella podria reincorporar-se a
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un mercat laboral que no contempla aquest tipus de situacions: sense estudis, ni
experieéncia, amb una discapacitat fisica...

¢

En suma, el cancer juvenil implica aquests dols de “vida normal”, la manca de
desenvolupament académic i professional i1 les preocupacions son triples: salut fisica,
psicologica i de subsisténcia economica. La hipotesi de la Laura, i aqui ve la dentincia del
tabu social, és que no hi ha politiques publiques de salut en aquest sentit, perque no €s un
problema reconegut institucionalment. Com conclou la Laura: “aixo pot durar uns mesos,

perd que passa quan la cosa s’allarga uns anys? De que se suposa que hem de viure els

joves malalts de cancer?”.

Malgrat el suport de fundacions i associacions privades, la visibilitzaci6 d’aquesta
situacio ¢és aplaudida per la majoria de reaccions del compte (38.246 visualitzacions i 76
comentaris). Apareixen nous missatges d’agraiment per posar de relleu aquesta realitat,
desconeguda per moltes persones i reconeguda per altres comentaris i casos de precarietat
economica derivada d’una malaltia greu. Tothom coincideix en la necessitat de revisar
aquest model i crear una intervenci6é molt més integral d’aquests casos. I si bé és cert que
el financament public del cancer és importantissim (les proves, tractaments
farmacologics, intervencions i hospitalitzacions), la Laura desvetlla en altres posts (6

d’Agost del 2020) els costos derivats de no poder treballar (ella i el seu entorn), dels

trajectes al hospital, dels apats fora de casa, dels tractaments de fisioterapia, dels
complements nutricionals... La desproteccio és angoixant, desconsola el poc

reconeixement d’aquest col-lectiu i explicita els limits estructurals.

Epileg i lloanca final de La Falguera
Mgés enlla de les categories exposades en tot aquest apartat de resultats, es convida al

lector a llegir el darrer post del compte com un homenatge i sintesis de una petita part

de tots els tresors (escrits 1 audiovisuals) d’aquest compte i figura influent.
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L’objectiu del TFG ha sigut analitzar el compte de @la.falguera per tal d’exposar com
el dol anticipat és mediat a través de les de les xarxes socials. El breu buidatge dels
resultats analitzats ens permet escenificar com un compte d’Instagram vehicula els dols
de la Laura entorn a les rentncies que el cancer li va comportar: salut fisica i psicologica,
relacions socials, desplegament académic, professional i, finalment, la seva mort. En
suma, tot alldo que qualsevol persona “normal” de vint-i-pocs anys pot desitjar i/o esperar
d’aquesta etapa vital. Si recapitulem el marc tedric escollit podem acotar i explicitar
alguns (dels molts) elements claus que s’han desvetllat.

Segons la visi6 constructivista de Neimeyer et al. (2014) la funcié comunicativa
basica del compte i del canal d’Instagram es fa de forma dinamica, interactiva i on la
narrativa va transformant la identitat del compte, passant d’un objectiu inicial modest
d’autofinangament a una plataforma de reivindicaci6 personal i col-lectiva. La Falguera
ha brindat a la Laura, aixi, la possibilitat de visibilitzar i comunicar sobre el procés de
cancer dels joves. I ho ha fet des d’una visi6 particular i autoritzada en la propia identitat
que aquest compte d’Instagram ha solidificat al llarg de tots els posts 1 interaccions.

De la mateixa manera, la construccié del sentit del dol anticipat com a font de pau
interior s’ha eixamplat gracies a la transmissio compartida i al recolzament de la
comunitat. Ens interessa recuperar, per tant, els elements claus basics de la perspectiva
de Neimeyer et al. (2014) en aquesta gestio terapeutica del dol i com la Laura ha construit
tot una categoria vitalista entorn a com gestionar el cancer. Aquesta premissa de cancer
és il'lusio i els aprenentatges vitals s’emmarquen en una presentacié del dol que és
contestataria a 1’ordre social establert i que ha donat molta forca a la visibilitzacio dels
tabus socials.

Amb aquesta voluntat situada, particular i que ha construit la significacid propia del
dol a partir d’Instagram, trobem en aquest dispositiu tecnologic i la plataforma el suport
extern que ajuda a crear una comunitat virtual. Recuperant la idea de Doka (1998) on la
xarxa social s’eixampla més enlla de les persones conegudes o familiars de la Laura,
aquests followers ho han estat per acompanyar el projecte de forma economica
(reforgant la categoria emergent dels posts relacionats amb el funcionament de La
Falguera) i, sobretot, per convertir-se en una audiéncia que |’acompanyava
emocionalment en tot el seu procés de gestidé del cancer. La Laura expressa, aixi, un
major control de la narrativa que analitzavem (Moore et al., 2017) i una transformacié

de les emocions quan aquestes son compartides en xarxa (Giaxoglou, 2013). Aquest
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element €s comu a tots els posts del compte, doncs no només el propi exit del projecte fa
que la Laura tingui una plataforma per finangar les seves cures i compensar aixi la seva
desproteccid social i economica, sind6 que crea un marc d’interaccidé amb aquesta
comunitat que ¢és intima (expressa alld que sent), alhora que publica (reconeguda i
amplificada per la seva audiéncia). A saber, la mirada dels altres (Dilmac, 20018)
condiciona la manera i forma en que la Laura filtra els seus sentiments a través de les
imatges 1 els seus textos. S’amplia el marc d’interaccid a una logica que opera segons
’exhibitionist society (Barus-Michel, 2011) i les logiques de 1’algoritme d’Instagram.

Aquesta aplicaci6 i la tecnologia que es desplega en compartir narratives textuals i
audiovisuals ofereix la sensaci6 d’eternitat a la Laura. Aquesta vivéncia d’estar deixant
un llegat i poder perdurar en el temps perque sempre estara penjada al nivol, no obstant,
ni és gratuita ni és ingénua. Hi ha uns parametres mercantils de la propia corporacio
d’Instagram i uns imperatius per a ser protagonista o no d’aquest canal. Aquest visibility
requirement (Haroche, 2011) fa que La Flaguera sigui també una marca (Lobet-Maris,
2011) que és jugada intencionalment per la Laura (hem vist com ha justificat 1’as
d’Instagram per demanar ajuda i suport al seu projecte de financament). Per tant, hi ha un
exercici d’adaptaci6 al canal 1 la mediacio6 tecnologica és inevitable i va condicionar com
la Laura empra fotos, textos, videos, emoticones, # i un llarg etcétera de recursos
interactius del canal d’Instagram per entrar en la logica del marqueting associat a les
noves referéncies d’influencers que determinen que és tendéncia i, per conseqlient,
susceptible de generar una extra mercantil al big data d’aquesta multinacional. En suma,
la Laura acaba sent una referent per a una comunitat de prosumidors entorn a un nou
sector de mercat: la poblaci6 jove afectada per cancer.

Finalment, aquesta capacitat de democratitzar les veus particulars i convertir-les en
referents per a milers de persones abraca la categoria de testimonis del cancer. La Laura
esdevé un altaveu d’una realitat, com ella mateixa menciona, no reconeguda socialment i
fa de portaveu d’un grup d’iguals que solidifiquen la comunitat des de la empatia de
condicions i vivéncies. Tant €s aixi, que en aquest context social postmodern, amb un self
construit des de la liquidesa d’una realitat fragmentada i interpretativa, el compte de La
Falguera esdevé un model de referents i valors que, més enlla de ser seguits, reconeguts
i confirmats per la comunitat que hi interactua, brinda la possibilitat de sentir com
qualsevol de nosaltres ens podem algar com a autoritat i referent per a la resta. La veritat
subjectiva vers els discursos tancats d’un paradigma racional i objectiu augmenta la seva

poténcia a un nivell colossal gracies a la mediacio relacional de la tecnologia d’Instagram.

Xl



La referéncia i autoritat passa de figures mitiques, religioses, cientifiques, académiques,
magiques... a ser el propi sentir d’un mateix en relacio a la influéncia i comunitat que es
genera amb els altres. Instagram amplifica aquesta veu i potencia que una jove de cancer
trobi un grup que la recolzen economica i psicologicament en tota la seva gestio del dol
per haver emmalaltit. Per tant, la 1dgica d’Instagram en el compte de La Falguera ¢s una
expressio de la vivéncia hibrida del dol (Gibbs et al., 2015). La Laura sabia que quan
rebia una mala noticia respecte al seu cancer o quan la ingressaven de nou,
immediatament, tenia una xarxa de suport amb la que connectaria a partir d’una
interaccio, narrativa i logica filtrada per Instagram. Com ella pensava el text, triava la foto
i escollia el # es construia a partir del que vivia en la seva pell i de com allo es significaria
socialment a través d’aquesta mediaci6 virtual. Per aquest motiu, el dol anticipat és
resignificat particularment, segons la perspectiva de Diaz y Ruiz (2011), més enlla d’una
enumeraci6 de les pérdues vitals i una vivéncia de la mort propia des del patiment: La
Falguera manifesta com la Laura Moré va fer un Gs del temps que li quedava com un

poema a la vida a través de la mediaci6 tecnologica analitzada en aquest TFG.
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El present estudi de cas ha analitzat des de 1’Optica teorica de la psicologia social
constructivista la mediaci6 tecnologica del dol feta per una jove malalta de cancer en un
compte d’Instagram. La metodologia qualitativa d’analisi de dades seguida ha estat I'TPA,
fent un buidatge fenomenologic dels posts. L’objectiu base d’explicitar aquesta realitat
en la gestio del dol a partir de La Falguera ha desvetllat funcions ja revisades
empiricament en altres treballs on la seva significacid és construida en base a:

Gestionar el dol personal de les renuncies vitals per emmalaltir.

Generar una comunitat i ser un referent.

Reivindicar un paradigma personal contracorrent de convivencia amb el cancer.

Fer un us intencional del canal mercantil d’Instagram per autofinancar-se.

Proporcionar una base expressiva del dol a través d’una vivencia hibrida.

Aquesta analisi sobre la mediaci6 tecnologica d’aquesta experiéncia presenta algunes
limitacions. D’entrada, estem treballant amb un estudi de cas molt concret, mancat d’una
comparativa amb altres comptes similars que facin us d’Instagram per explicitar un procés
de cancer. Paral-lelament, I’espai del present TFG ha limitat una analisi teorica i un
desplegament fenomenologic més ampli i ric, podent aixi haver esbiaixat la selecci6 dels
items rellevants o recurrents del compte en relacié al marc teoric actual. Per ultim,
I’exhaustivitat de 1’analisi quantitativa ha estat relegada a un pla residual per prioritzar
I’aproximacié qualitativa de la [PA; manllevant elements emergents que no s’han ates i
que podrien ser significatius pel cas.

En darrera instancia, la perspectiva futura és encoratjadora per analitzar moviments
socials singulars que s’agrupen en una dinamica de visibilitzacié i normalitzacié del
cancer juvenil que ofereix a través de la plataforma d’Instagram nous referents de gestio
de la malaltia i de com pot ser integrada des d’una significacié socialment més
reconeguda 1 atesa (també econOmicament). Seguir indagant en altres comptes
d’influencers  del cancer a  Instagram  (@elenahuelva02  (@clarapablo
(@mamasevaalaguerra @mepidolavida @olatzvazquez krishalenga) pot ser un terreny per
continuar amb la recerca de la mediacid tecnologica d’aquests processos. En suma, els
dols en vida aporten una visibilitzacié d’allo que es posa en pausa (com diria la Laura) i
que, per tant, fa emergir més que mai les ganes d’apreciar la normalitat i tornar a posar
el Play per seguir connectades fisica i virtualment amb les possibilitats de continuar

interactuant, adaptant i resignificant la nostra existéncia amb il-lusio.
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