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Introduccio

El document que us presentem a continuaci6 pretén ajudar-vos en 1’elaboracio
del vostre treball final de grau (TFG). Ha estat redactat com a resum de les
obres que se citen en la bibliografia i es complementa amb el Wordpress «Guia

de TFG», que trobareu a 'aula.

Aquesta guia esta concebuda com un document de suport per a l’elaboracio
del vostre TFG modalitat recerca —els estudiants que opteu per la modalitat
de practiques només us seran utils alguns apartats, rad per la qual rebreu in-
formacié complementaria. Aquesta guia us servira de manual de consulta i
guia practica, tant al llarg del Seminari de preparacié per al TFG com per a
'elaboraci6 del TFG propiament dit.

El TFG és la culminaci6é dels estudis del grau i és on heu de demostrar les
competencies, les habilitats i els coneixements adquirits de manera clara. El
TFG ha de ser un treball original i rigorés basat en una recerca o activitat de
documentacié en I'ambit de les Humanitats: el TFG és 1’espai on 'estudiant
posa a prova tot alldo que ha apres al llarg del grau.

Per a poder assolir aquest objectiu, aquesta guia practica esta dissenyada per a
donar resposta als dubtes que puguin sorgir sobre una serie d’aspectes concrets:

e L'estructuraci6 de la recerca: concepcié general, acotaci6 del tema, plante-
jament d'una pregunta de recerca, recerca bibliografica, interpretaci6 cri-
tica de les dades i les lectures, coneixement dels metodes de recerca, etc.

e La capacitat per a arribar a plasmar, més endavant, aquesta recerca en un
treball formalment correcte des d’'un punt de vista académic: presentacid

formal, coheréncia, argumentacio 1ogica, citacio, referéencies, etc.

Aixi doncs, en aquesta guia, s’explora i s’exposa l’estructura més idonia per a
un treball d’aquesta naturalesa i els tipus de continguts desitjables per a cada
secci6. També s’aborda la varietat i tipologia de treballs académics i es repas-
sen les metodologies més adients per a cada tematica o enfocament. La tria
del tema del treball i la concreci6 de la pregunta de recerca sén especialment
rellevants, per la qual cosa se’ls hi dedica una especial atenci6. Un cop s’han
definit el tema i les preguntes, s’han de treballar els objectius, la justificaci6 i
'aportacié global del treball i el seu contingut teoric o analitic.

Quant a 'estructura del treball i els requisits formals, trobareu informaci6 en
I'apartat «Com estructurar el treball: requisits formals i estructura del treball».
L'apartat «Com formular la pregunta del treball: tema i objectius» us ajudara a
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concretar la pregunta que us plantegeu resoldre i la delimitaci6 dels objectius
que vulgueu assolir. Aquest apartat us pot ajudar a emprendre la recerca que,
molt sovint, a l'inici, costa de definir.

La recerca bibliografica i les normes de citaci6é tenen el seu espai en l'apartat
«Com trobar informacié. Com citar-la», que ofereix unes pautes clares per a
cercar, analitzar i presentar la literatura existent de manera sistematica. Aixi
doncs, hi trobareu indicacions que us ajudaran a avaluar i utilitzar fonts bibli-
ografiques, pero també¢ aspectes formals del treball, com ara la presentacio de
la bibliografia, les citacions i les referéncies.

L'apartat «Estil, redaccio, sintaxi, gramatica, ortografia i aspectes formals» se
centra en questions d’estil i formalitat del contingut, mentre que l'apartat
«Metodes i tecniques» presenta les eines de recerca que podeu utilitzar. Final-
ment, 1'apartat «Alguns consells» esta concebut com un llistat de consells re-
ferents a aspectes practics que escapen d’altres classificacions i pensem que us
poden ser molt atils.

Al llarg del document, hi trobareu molts enllacos, especialment a la biblioteca
de la UOC, que amplien la informacié que es tracta per si teniu dubtes molt

especifics.
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1. Consideracions previes sobre el treball final de grau

El treball de final de grau s’ha de fonamentar en una investigacié em-
pirica o en fonts documentals sobre un tema que pertanyi a ’ambit de
les Humanitats i que constitueixi una aproximacié académica al tema.

La tematica del TFG ha de tenir una relaci6 forca evident amb 1’ampli espectre
de tematiques que es tracten en el pla d’estudis d’'Humanitats i, atés que és
una primera aproximaci6 a la recerca en Humanitats, pot ser positiu incloure
al final un petit apartat sobre futures possibles linies de recerca.

El treball ha de ser original (no copiat) en el sentit habitual de la producci6

Lectura suggerida

cientifica. Si es fan servir idees, arguments o dades d'un treball ja publicat
Vegeu el document «Com
evitar el plagi» en els materi-

fan servir literalment textos o parts de textos ja publicats, s’han d’identificar als del curs.

per algu altre, s’ha d’introduir una referéncia bibliografica indicant-ho. Si es

convenientment com a citacions i amb la referéncia corresponent.

El treball ha de ser inedit, és a dir, no pot haver estat publicat préviament —
ni que sigui per I'estudiant mateix— ni haver estat enviat a una publicacié. Un
cop acabat el procés d’avaluacio, I’estudiant pot intentar publicar-lo i, fins i

tot, en alguns casos aconsellem que ho faci en alguna revista en concret.

El treball ha de ser signat, inicament, per 'estudiant que 1’ha realitzat. Es
necessari, perd, que també hi consti, en un lloc destacat, el nom del professor

que I'ha dirigit.

El treball ha de ser etic, és a dir, ha de tenir en compte els drets de les persones
afectades per la recerca.

La definici6 del tema de recerca s’ha de fer en termes especifics i concrets. Cal
enllacar un problema teoric amb l’estudi de casos concrets, amb un corpus de
dades acotat o amb exemples ben delimitats. Per exemple: «La dona a través
de la historia no és un bon exemple de TFG; és molt millor parlar, per exemple,
de «La dona en la familia pagesa catalana del segle XixX: el cas del poble de
Pobella a la Vall Fosca».

El treball s’ha de lliurar en un format digital estandard (pdf, word, o odf, prin-
cipalment) identificat com a «Cognom1_Cognom?2_TFG».
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2. Com estructurar el TFG: requisits formals i
estructura

En aquest apartat, veurem de manera molt breu i esquematica els aspectes més
formals del TFG.

2.1. Longitud del treball

La memoria final del TFG tindra una extensi6 d’entre 42.000 i 73.500 caracters
amb espais (que equivalen aproximadament a entre 20 i 35 pagines), amb un
interlineat d'1,5 i un tipus de lletra de 10 o 12 punts. Aix0 inclou tots els apar-
tats del treball —-també la bibliografia. En cas que sigui estrictament necessari, i
prévia aprovacio del director, el treball pot incloure annexos —malgrat que els

annexos no es tindran en compte en 'avaluacio del treball.
2.2. La portada

La portada del TFG ha d’incloure el titol del treball, el nom de l'estudiant, el
nom del director, el nom de 'area de TFG, el nom del grau, el mes i ’any del

lliurament. La portada no es numera.
2.3. index

El TFG ha d’incloure un index de les diferents seccions del treball, després de
la portada, indicant la pagina on comenca cada seccid. L'index, 1'estructura i
el guid del treball ens permeten establir el fil conductor del treball.

A grans trets, I'estructura representa l'esquelet del projecte, el guio, la
seva logica i I'index, la seva concreci6 en forma de titols que sintetitzen
les idees i processos clau.

L’index és una manera de fixar el fil conductor d"un projecte. Es d’agrair que,
amb la lectura de I'index —abans de llegir la introducci6 i després del titol-, el
lector es pugui fer una idea de quin és el fil conductor del projecte, especial-
ment de com i per que es passa d'una part a l'altra i quin sentit té fer-ho de
la manera que es proposa.

2.4. Apartats o seccions

El TFG, a banda dels apartats de contingut, ha d’incloure necessariament les
seccions segiients, que explicarem breument en els apartats segiients:
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e Titol

e Resum

e Introducci6

e Conclusions

e Referéncies bibliografiques
e Annexos

Pel que fa als apartats de contingut, hem de dir que constitueixen la part cen-
tral del treball. S’han recollit unes dades i aqui s'ha d’explicar el que signifi-
quen en relaci6é amb el tema concret que es vol investigar. Normalment, aques-
ta és la part que es treballa amb més profunditat, no solament perque sera la
meés llarga, sin6 perque és probable que calgui fer-la i refer-la diverses vegades.
Es forca corrent que a mesura que hom escriu, es vagi trobant amb coses no
previstes, com ara algun argument potser no esta tan clar com semblava o ele-

ments que no s’havien previst.

En la redaccié d’aquests apartats s’ha de cuidar especialment el principi
d’economia i no desviar-se especulant sobre temes laterals i complementaris
que no tinguin relaci6 directa amb la pregunta que ens hem plantejat.

En conclusio, la filosofia basica de 1’analisi és que el lector ha d’entendre so-
bre quina base afirma el que s’afirma. No li cal veure totes les dades, totes
les evidencies (no és un judici): el que cal veure de manera clara és el procés
d’interpretacio.

2.4.1. Titol

Es aconsellable triar un titol provisional en el moment en queé es tria el tema,

encara que posteriorment es modifiqui.

Els titols i subtitols han de ser clars i breus.

2.4.2. Resum

El resum, que no ha d’excedir les 300 paraules, se situa just després de I'index
de continguts i ha d’anar seguit d’una llista de cinc paraules clau.

Nota

Com ja hem comentat,
I'apartat «<Annexos» no és obli-
gatori ni avaluable. L'incloem
en aquesta llista per coherén-
cia: és possible que el necessi-
teu i, per tant, cal explicar-ne
la funcié i I’estructura.
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En la presentacio del treball, el lector hauria de coneixer que és el que té entre
mans i que hi pot trobar per a decidir si li interessa anar més enlla del titol. Per
a redactar aquest apartat, es pot aprofitar els parametres referents a l'interes
del projecte i al destinatari.

2.4.3. Introduccio

La introducci6 és I’entrada al text, on s’explica al lector que hi trobara. Tots
els treballs academics n’han de tenir una. Normalment, en la introducci6

s’explica quin és el contingut del text i de quines parts consta.

En la introduccié no s’ha de convencer el lector de res. No s’hi discuteix
ni s’hi argumenta. Simplement s’hi indica allo que se li explicara en les
pagines segiients.

La introducci6 d’una recerca és un espai en que l'investigador dona a coneixer
al lector que ha fet, com ho ha fet i qué aporta el seu treball. No és un lloc
per a entrar en detalls ni per a explicar les conclusions, siné per a donar a
coneixer, de manera clara i concisa, alldo que el lector trobara més endavant.
No és estrany escriure la introducci6 al final de tot el procés, perquée és molt
usual que el resultat final no sigui exactament el previst, tant en l’estructura
com en el contingut. Un cop esta enllestida la resta del text, és forca més facil
anticipar al lector allo que hi trobara.

En la introducci6, és important recordar les caracteristiques del projecte. Es
a dir, identificar el tema principal i els temes annexos, presentar la pregunta
que, de manera implicita o explicita, ha guiat la confecci6 del treball, i espe-
cificar la hipotesi de treball articulada (si s’escau) i el marc tedric sobre el qual
reposa. També cal explicitar ’enfocament teoric i la bibliografia de base utilit-
zada, indicant cap a on ha dirigit la investigacio i si ha estat util, i apuntar
les mancances trobades, les dificultats que s’han acarat i les linies de recerca
trobades que s’han deixat obertes.

Finalment, cal dir que la introduccié és el lloc escaient per a comentar, si cal,
la motivacié personal i professional a I'hora de triar el tema: la introducci6 de
la memoria és on es pot establir aquest itinerari personal, historic i projectiu,
tot i que no és una informacié imprescindible.

En una introducci6 d’aquestes caracteristiques, s’hi han de poder distingir un

minim de quatre apartats:

e Ladescripcio dels parametres del projecte, especialment la definici6 dels
objectius, el tema, la pregunta i la descripci6 del problema que es vol re-
soldre o de la tasca que es vol fer. La descripcié dels parametres del pro-
jecte inclou un desenvolupament dels objectius, el tema, la pregunta i el
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problema que s’estudia, i té la finalitat de presentar i justificar la hipotesi
de treball -si s’escau- i d’explicar com s’ha configurat el fil conductor de
la recerca.

L'estat de la qiiesti6 a partir de la cerca bibliografica realitzada i un marc
teoric. Aquest apartat és el resultat de la consulta bibliografica i el dialeg
amb especialistes i s’espera trobar-hi un mapa d’escoles i autors que es
fan preguntes similars a les plantejades en el treball, que tracten temes
relacionats amb aquest i procuren resoldre problemes que compartim. Es
un espai en que es pot expressar 1’opinié propia i ser critics amb alguns
autors.

En aquest apartat de la memoria del TFG, cal destacar les fonts
d’informacio, els criteris de seleccié de la informacio, les estratégies clas-
sificatories i els models d’organitzacio de les dades. Per tant, sol tenir ten-
dencia al sobredimensionament.

El text també haura d’anar acompanyat d'unes notes a peu de pagina (o
al final de cada apartat o al final del treball), que permetin deixar clar que
s’han consultat determinades obres fonamentals i que se sap posar-les en
relacié amb el treball d’altres i amb el nostre propi treball. Per contra, les
referéncies bibliografiques i les citacions no han de servir per a ocultar les
nostres propies aportacions al tema, ni haurien de ser tan exhaustives com
perque allo que diem passi desapercebut al lector. Per a facilitar aquesta
feina, podem seleccionar les obres consultades i classificar-les segons si re-
forcen la nostra hipotesi o la refuten. També aquestes preguntes ens poden
ajudar a redactar aquest apartat:

- Que és aquesta area de coneixement i que la caracteritza?

- Quins sén els diferents paradigmes tedrics que han caracteritzat el
desenvolupament d’aquesta area de coneixement?

— Quins soén els autors més representatius i qué ha aportat cadascun
d’aquests a l’especialitat?

— Quines escoles configuren el panorama actual d’aquesta especialitat?,

En queé s’assemblen i en qué es diferencien?

— Quins temes, preguntes i problemes s’han tractat al llarg del temps i
quins d’aquests son vigents en l'actualitat?

— Quines son les dades, exemples i contextos que tradicionalment s"han
estat explotant per a obtenir informaci6 i argumentar la validesa de

les afirmacions tedriques?

Una exposicié de la unitat d’analisi triada i la metodologia i les tecni-
ques que es pensen utilitzar per a la recollida i I’elaboraci6 de les dades.

Aixi doncs, cal dedicar un espai per a reflexionar sobre les eleccions que

Sobre la bibliografia

Avui, la bibliografia que té al-
guna mena de relacié amb
qualsevol tema és molt proba-
ble que sigui extensissima. A
més, els estudiants solen per-
cebre la necessitat de mos-
trar i demostrar tot alld que
han hagut de llegir o repas-
sar d’alguna manera. En les re-
cerques i tesis de doctorat és
on més sol passar que es pre-
senten revisions i comentaris
exhaustius sobre la tematica
tractada. En els treballs com el
gue ens ocupa, pero, aixd no
té sentit. A més, actualment
aquesta actitud és cada cop
menys ben rebuda, fins i tot
en els tribunals de tesi, ja que
el que interessa és veure que
I'investigador simplement ha
sabut identificar els treballs i
idees clau en un camp i ha sa-
but situar la seva propia recer-
ca en el seu context. Deixeu,
per tant, que el vostre consul-
tor o tutor us ajudi a identificar
els dos o tres elements biblio-
grafics que més relacié tenen
amb el vostre treball i indiqueu
quins aspectes d'aquestes re-
ferencies sén els que us to-
quen més de prop i per que,
per tal que el lector pugui veu-
re com encaixa el nostre tre-
ball enmig d’aquest panorama
intel-lectual o pedagogic.
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s’han pres amb relacio a les técniques de recollida i tractament de la infor-
macio, i a la metodologia d’analisi i interpretaci6 de les dades.

2.4.4. Conclusions

En els treballs de recerca, un cop recollides i organitzades les dades es procedeix
a analitzar-les i a interpretar-les. Es un procés que permet passar del desconei-
xement al coneixement: s’ha plantejat un tema, un problema i una pregunta,
i una o diverses hipotesis que cal confirmar o rebutjar. Per a aconseguir-ho,
cal un nombre suficient de dades per a constituir una mostra significativa (tre-
balls qualitatius) o representativa (treballs quantitatius) i amb capacitat per a

demostrar una idea o una altra.

Un cop recollides les dades, el més practic és agrupar-les i ordenar-les segons
la seva rellevancia o interes en el discurs. El darrer pas consisteix a repassar les
conclusions i donar-hi un fil conductor que permeti respondre les preguntes
plantejades inicialment i resoldre, com a minim, una part del problema que

s’ha formulat.

En la memoria del TFG s’ha d’explicar, amb exemples, com s’ha dut a terme
aquesta analisi i s’han de donar raons de per que s’ha arribat a unes conclusi-
ons i no a unes altres. Ha de quedar clar com cadascuna de les dades recolli-
des contribueix a confirmar o refutar la hipotesis, a respondre la pregunta o
a resoldre el problema. La memoria ha de seguir un fil conductor, un procés
d’argumentacio cientific que ha de permetre als avaluadors resseguir el procés
de construcci6 de coneixement de 1'autor.

Aquest apartat té basicament el mateix contingut que la introduccio, llevat del
fet que no cal repetir els aspectes documentals i metodologics. La diferéncia
fonamental, pero, és una altra: s’hi pot explicar I'argument que es defensa en
el TFG d’'una manera més completa i més ben formulada.

2.4.5. Referencies bibliografiques

Cal seguir un tunic estil estandard de referéncies en tot el text. Hi ha unes
quantes normes de referéncia per a elaborar la llista de referéncies bibliogra-
fiques i al Servei ligiiistic de la UOC trobareu una guia amb les convencions
principals que cal tenir presents a ’hora d’elaborar-les.

2.4.6. Annexos

Com ja hem comentat, cal valorar, amb l'ajuda del professor que us dirigeix
el TFG, la conveniéncia d’incloure annexos en el treball, perque els annexos
innecessaris van en contra del rigor del treball. Si finalment decidiu incloure

annexos en el TFG, sapigueu que han d’anar enumerats.


http://www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic/convencions/referencies-bibliografiques/criteris/index.htm
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Exemples de possibles continguts dels annexos

Transcripci6é d’entrevistes, documents d’enquestes, llistes de dades, corpus textuals ana-
litzats, resultats d’enquestes amb grafics, estadistiques institucionals, cartes manuscri-
tes dipositades en arxius o lliurades per persones amb qui s’ha contactat, una relacié
d’informaci6 inédita, imatges, etc.

Cal tenir en compte que si s’inclou informaci6 confidencial o personal,
convé comptar amb el vistiplau previ de la persona o institucié que I’ha
proporcionada.

2.4.7. Altres elements a tenir en compte en la redaccio del
treball

Totes les pagines han d’anar numerades excepte la portada (recto i verso) i

I'index que es compten, perd no es numeren.

Els paragrafs han de tenir el mateix format al llarg de tot el treball. Es pot
utilitzar el paragraf ordinari, que sagna la primera linia de cada paragraf, o
el paragraf modern, que no fa aquest sagnat i deixa una linia en blanc entre

paragrafs.

Pel que fa a la persona que redacta (jo o nosaltres?), s'acostuma a recoma-
nar que s’utilitzi la primera persona del plural o I'impersonal («provaremp,
«s’estudia»). Aix0 si, sempre s’ha de mantenir la mateixa persona al llarg del
treball.

A continuaci6, resumim de manera més grafica el contingut d’aquest apartat:
Definicid dels conceptes explicats

e Introduccié. En la presentacié del treball, s’ha d’explicar el tema i
I'objectiu general. També cal explicitar 'interés que té, tant académic com
social.

e Objectius i justificacid. Explicitacié de les preguntes que pretén respon-
dre la recerca exposada i els motius que 1'han impulsada. Cal explicar la
rellevancia de 1'objecte d’estudi.

e Estat de la qiiestié i marc tedric. Aquest apartat és el resultat de la con-
sulta bibliografica i el dialeg amb especialistes i s’espera trobar-hi un mapa
d’escoles i autors que es fan preguntes similars a les plantejades en el tre-
ball, que tracten temes relacionats amb aquest i procuren resoldre proble-
mes que compartim. Es un espai en qué es pot expressar I’opini6 propia i
ser critics amb alguns autors. També cal exposar el marc tedric o analitic de
la recerca: els conceptes utilitzats i les relacions que establiu entre aquests.
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e Metodologia. Exposici6 de la unitat d’analisi triada i de les tecniques em-
prades en la recollida, elaboraci6 i analisi de les dades, acompanyada d’'una
explicaci6 sobre la seva adequaci6 a 1’objecte d’estudi i el problema triats.

e Desenvolupament. Apartats que tracten la tematica especifica del treball
en que es desenvolupen els continguts de la recerca.

¢ Conclusions. Apartat molt important de la memoria on s’han d’explicar,
de manera clara i sinteética, les aportacions més importants del treball. Les
conclusions no sempre han d’exposar qiiestions que la recerca ha soluci-
onat, també poden ser noves preguntes o linies de recerca que el projecte
enceta.

e Bibliografia. La bibliografia de referéncia s’especifica ordenada alfabetica-
ment i ha d’incloure totes les fons documentals utilitzades en la recerca.

¢ Annexos. En aquest apartat, si s’escau, s’hi inclouen dades originals, trans-
cripcions i altres documents que aportin aspectes significatius comple-
mentaris a I'argumentaci6 presentada.

Aspecte aproximat de les primeres pagines del TFG

e Portada (pagina 1: es compta, pero no es numera)

Adreca web

Creative Commons.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/deed.ca
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Titol: subtitol (el subtitol és opcional)
Nom i cognoms de I'estudiant

Treball final de grau en Humanitats
Universitat Oberta de Catalunya

Lloc i data de presentacié o semestre
Director/a: Nom i cognoms

Informacié dels drets d’autor.

Us recomanem que inclogueu una
llicencia d’atribucié no comercial sense
obres derivades de Creative Commons.

e Paginablanca. Opcionalment, aquesta pagina pot incloure els agraiments

(pagina 2: es compta, perod no es numera)

e Index (pagina 3: es compta, perd no es numera)
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index Resum
Resum Text del resum amb el format de paragraf triat per al conjunt
de 'obra.
Introduccié
Apartat1+ || TS TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT T T TT oo
Apartat 2
Apartatn 1! TTTTTTTTTTTTTT oo oo To T T oo
Conclusions
Bibliografia
Annexos
Conceptes clau
« Conceptel
« Concepte2
« Concepte5

e Introduccid
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Introduccié

Text de la introduccio explicant (amb o sense titols explicits)
els items seglients:

* Presentacio
+ Tema i objectius
* Marc teodric i estat de la qliestid

+ Métodes i eines de recerca
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3. Com formular la pregunta del treball: tema i
objectius

En aquest apartat, veurem el metode per a triar el tema del treball i la manera
d’explicar els objectius que es pretén assolir amb aquest.

3.1. La tria del tema de treball

Qualsevol recerca es pot emmarcar en un o diversos temes simultaniament,
per la qual cosa caldra triar-ne un perque sigui el tema principal del TFG. Aixi
doncs, cal pensar en quina area de coneixement es pot ubicar la recerca i, dins
d’aquesta area en quines subarees, ja que les arees son excessivament amplies:
cal seleccionar un tema central i dos o tres temes col-laterals.

De manera implicita o explicita, qualsevol recerca formula una serie de pre-
guntes relacionades amb el tema que s’hi tracta i el tipus de problema que es
pretén resoldre. També cal plantejar-se quina és 1’aportaci6 del projecte, que
posa en evidencia, quina nova relaci6 estableix entre els fenomens, com revi-
sa, critica i amplia els treballs d’altres autors, qué s’espera aportar a la practica

professional, quin interes té el projecte, etc.

Per a valorar l'interes del projecte, cal preguntar-se que haura apres el
lector després de llegir els possibles resultats del treball.

El treball ha de poder ser identificat amb treballs que segueixen un mateix
itinerari tematic, és a dir, ha de poder ser classificat d’acord amb uns espais
de coneixement, pero al mateix temps, s’ha de de poder diferenciar d’altres
treballs del seu mateix espai de coneixement.

Es aconsellable delimitar I’ambit del treball, que es basi en un corpus de dades
o en un estudi de cas ben delimitat i que no sigui un assaig purament teoric:
les posicions analitiques teoriques s’han de defensar amb dades o informaci-
ons d’una parcel-la de la realitat. No és necessari que aquestes dades siguin
originals, el que cal és identificar-ne clarament l'origen.

Nota

No importa si el TFG s’inscriu
en la recerca sobre patrimo-
ni, ciéncies socials, filosofia o
historia antiga. En tots els ca-
sos, hi ha una mateixa manera
d’enfocar el treball: respondre
una pregunta que es formula

a l'inici i que orienta la realitza-
ci6 del treball.

Les preguntes i la recerca

Les preguntes guien la curio-
sitat de I'investigador: que és
aixo que crida l'atencié i que
empeny a investigar en una
determinada direccié?, qué es
desconeix i es vol haver trobat
quan s’acabi la recerca?, quins
sén els interrogants que es vo-
len esvair?

Dades i fonts documentals

Exemples de fonts documen-
tals: textos, imatges o pagines
web.

Exemples de possibles origens
de les dades: enquestes, entre-
vistes o observaci6 participant.
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Un consell per a definir el tema i planificar el treball: cal anar de la idea ge-
neral al cas particular. Com més concret sigui el tema del treball, més facil
sera establir-ne els parametres i trobar informacié especifica. Alhora, quanta
més informaci6, més perspectiva, i com més perspectiva, més capacitat per a
contextualitzar un projecte. Els projectes maduren i adquireixen consisténcia
amb el pas del temps: I'adquisicié d’informaci6, la gestié del coneixement i
I'intercanvi d’informacio.

Per a definir un projecte, cal tenir en compte els elements segiients:

e Laidea (que es vol fer).

e Laidea articulada (com es concreta i es limita).

e Laidea duta a terme (com s’hauria de desenvolupar, que cal per a

fer-ho).

L'esquema segiient pot ser Util per a comencar a endrecar les idees:

Objectius

Objectius principals:

Tema

Tema central:

Pregunta

Pregunta principal:

Finalment, cal valorar si el tema compleix els requeriments segiients:

Consisténcia

La consistencia té a veure
amb la capacitat per a con-

textualitzar una idea, amb la
manera d’equilibrar els dife-

rents elements amb qué es
treballa i amb I’habilitat de

I'investigador per a gestionar
la informacié rellevant que hi

esta relacionada.
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e Pertinencia. El tema reflecteix un problema auténtic, és a dir, un proble-
ma significatiu (que tingui un interes cientific, historic, social, cultural o
intel-lectual en general) i que sigui susceptible de ser abordat de manera ci-
entifica, cosa que vol dir que ha d’admetre respostes concretes i objectives.

¢ Claredat. El tema ha de ser precis, que no doni lloc a vaguetats, i ha d’estar
ben acotat, delimitat, de manera que eviti la dispersio.

e Viabilitat. El tema s’ha d’adequar a les habilitats i possibilitats de qui
I'elabora, i també al seu grau de maduresa i autonomia.

¢ Realisme. Fl tema ha de ser proporcionat als recursos personals, materials
i tecnics (disponibilitat de temps, proximitat i accessibilitat de les fonts

d’informaci6, costos, etc.).

3.2. Objectius

Els objectius responen a la pregunta «que es pretén aconseguir amb aquest
treball?» o, dit d’'una altra manera, «al final del treball s’ha d’haver assolit
el segilient: la llista d’objectius». De vegades, no és tan senzill determinar els

objectius. Provem de distingir-ne els principals dels secundaris.
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4. Com trobar informacio. Com citar-la

Es interessant complementar la lectura d’aquest apartat amb la infor-
macié que proporcionen els enllacos segiients:

e Com fer el TFG
e Com fer una cerca
e Cerca d’informacio

e Biblioteca de la UOC

Per a comencar a redactar el TFG, cal coneixer la feina que han realitzat altres
investigadors en el mateix camp, quins problemes i preguntes s’han plantejat,
des de quines perspectives, quines dades han utilitzat per a avaluar les seves
hipotesis, quins arguments han fet servir... Les fonts bibliografiques, que po-
den ser de diferent tipologia, com ara llibres, articles de revistes o diaris, do-
cuments no publicats, pero també entrevistes formals o converses informals,
etc., ajuden a emmarcar, entendre, configurar, desenvolupar i contrastar idees
respecte del tema d’estudi. Per aix0, es dedica un apartat de la introducci6 a

fer un estat de la qiiestio i a establir les bases teoriques de la propia recerca.

En ciéncies socials i humanitats, aquesta informacio, a grans trets i segons la

seva procedencia, es pot agrupar en dos blocs:

e Informacié que procedeix de fonts bibliografiques i documentals. En
aquest bloc s’hi inclou tots aquells documents escrits, materials grafics,
enregistraments sonors i objectes diversos que l'investigador pot localitzar
en espais especialment dissenyats per al seu emmagatzematge i consulta
(biblioteques i arxius, pinacoteques, fonoteques, museus diversos o inter-
net). Per regla general, consisteix en material recopilat o compilat per ter-
ceres persones. En aquest sentit, doncs, l'investigador accedeix de manera
indirecta a la informaci6 de base, per la qual cosa aquesta documentaci6

es coneix com a fonts secundaries.

¢ Informacié que procedeix directament de 1’observacid de les persones o
de la interaccié amb aquestes. En aquest bloc s’hi inclou la informaci6é que
I'investigador obté, fonamentalment, a partir del contacte directe amb els
informants, per mitja d’experiencies que viu en el context en qué es donen

els fenomens que estudia i observant el transcurs dels esdeveniments sobre


http://cv.uoc.edu/webapps/xwiki/wiki/matm4618ca
http://biblioteca.uoc.edu/ca/recerca/cerca-dinformacio
http://biblioteca.uoc.edu/ca/recursos/recurs/infografia-cerca-dinformacio
http://biblioteca.uoc.edu/ca/recursos/recurs/com-funcionen-les-bases-de-dades
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el terreny, és a dir, fent treball de camp. Aquests tipus de fonts s’anomenen
fonts primaries o directes.

Larecollida d’informacio és fonamental per a la recerca i, per tant i atesa la gran
quantitat d’informaci6é disponible sobre qualsevol tema, cal establir certs cri-
teris per a ser selectius a 1’'hora d’accedir, recollir i sistematitzar la informacio6:
una gran quantitat de materials podria fer desbordar facilment I'investigador
i provocar-li embussos i desequilibris en el calendari de treball.

La recollida, el buidatge i 'organitzacié de la bibliografia haura de ser
sistematica i el treball de camp s’haura de dur a terme coneixent les eines
disponibles, sabent qué pot oferir cadascuna d’aquestes, d’acord amb el
tipus de projecte i la naturalesa de la informaci6 que es vol obtenir.

Un cop planificat el projecte, la bibliografia adquireix un nou sentit. D’'una
banda, esdevé una font continua de contrast de les idees que es desenvolupen
en el projecte i, de Ialtra, facilita el contacte amb autors que poden contribuir
a confirmar o rebutjar la hipotesi plantejada. Per un costat, simplifiquen les
feines d’argumentaci6é —ja que es pot citar les conclusions dels treballs dels
altres sense haver de repetir la seva mateixa recerca—, i, per l'altre, obliguen a
ser exigents amb les interpretacions i els materials propis —destaquen els punts
febles d’altres autors que han treballat el mateix tema abans i fan pensar, per
associacio, en la propia vulnerabilitat.

4.1. Tipus de documentacid bibliografica

Hi ha diferents formats de documentaci6 bibliografica. Resumidament, podem

dir que els materials estan organitzats en aquests tipus de compilacions:

e Manuals introductoris.

e Assaigs. Els diferents assaigs sovint es poden encabir en algun d’aquests
tres formats:
— Assaigs que desenvolupen un tema (com ara el riure, I’amistat, I'enginy
o les relacions de parentesc).

— Assaigs que desenvolupen una pregunta (per exemple, per que hi ha
col-lectius que tendeixen a fer una valoraci6 economica dels feno-

mens, mentre que altres es fixen en el seu impacte social?).

— Assaigs que desenvolupen un problema (com ara el canvi climatic i
la redistribuci6 de les arees turistiques o I'impacte de les negociacions
entre israelians i palestins per mitja de la premsa).
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Articles de revista i de llibres de compilacio. Els articles que es publiquen
en llibres de compilacions acostumen a ser una bona manera de conéixer
quines xarxes intel-lectuals hi ha organitzades al voltant d’una area tema-
tica concreta, qui son les persones que integren aquestes xarxes, quines
universitats o centres d'investigacio hi participen, quines linies de reflexio
tenen obertes i quins sén els temes i problemes principals que es plante-
gen o miren de resoldre.

Estudis de casos. Estudis que se centren en diversos aspectes simultani-
ament amb vista a obtenir una visié de conjunt de l'objecte o subjecte

d’estudi i a entendre’l millor.

4.2. Com trobar informacid

La Biblioteca de la UOC ofereix programes d’aprenentatge i recursos per
a localitzar la informacio6 necessaria per a elaborar el TFG: «Com fer una

cerca» i la infografia «Cerca de la informaci6».

També és aconsellable utilitzar les bases de dades bibliografiques en linia que

es poden consultar a la biblioteca de la UOC. Ara bé, no es pot perdre de vista

que a internet no hi ha tota la informaci6 sobre totes les disciplines i que

convé fer consultes presencials a biblioteques, hemeroteques, arxius o centres

d’investigaci6. Per a acabar, no es pot limitar la recerca als assaigs o als manuals

introductoris, també cal pensar en els treballs de grau, les tesis, els treballs

presentats a congressos, els articles, etc.

4.3. Com citar la informacid, com evitar el plagi

Es interessant complementar la lectura d’aquest apartat amb la infor-
maci6 que proporcionen els enllacos segiients:

e Com he de citar en els treballs

e Referencies bibliografiques

4.3.1. Les citacions

Les citacions s6n l’espai i el format que, en el transcurs d’'un text, permeten fer

constar les aportacions dels esforcos d’altres persones al treball propi. Tenen

a veure amb l’activitat cientifica d’alguna comunitat determinada. Aquesta

informaci6 es complementa amb una bibliografia final.


http://biblioteca.uoc.edu/ca/recerca/cerca-dinformacio
http://biblioteca.uoc.edu/ca/recerca/cerca-dinformacio
http://biblioteca.uoc.edu/ca/recursos/recurs/infografia-cerca-dinformacio
http://biblioteca.uoc.edu/ca/recursos/recurs/com-funcionen-les-bases-de-dades
https://www.youtube.com/watch?v=miyvrsi1lqg&feature=youtu.be
http://www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic/convencions/referencies-bibliografiques/criteris/index.html
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Al llarg del treball cal citar clarament les fonts utilitzades.

Exemple

Si s’utilitza un fragment de fonts escrites o orals d’algt altre, cal incloure’n la referéncia, és
a dir, la informaci6 que remet el lector a la font o fonts d’on s’ha extret aquest fragment.

Funcions de les citacions

Ajuden a il-lustrar, reforcar o justificar les idees o arguments presentats.

¢ Permeten rebatre idees o postulats que no es comparteixen i a partir dels
quals s’hi aporten nous arguments.

e Demostren que s’han llegit i entés altres fonts rellevants i que s'és capag
de sintetitzar-les i relacionar-les amb el plantejament propi del tema que
es tracta.

e Fan possible que qualsevol persona que vulgui saber més sobre el que es

planteja pugui accedir amb facilitat a les fonts originals.

e Eviten el plagi i demostren integritat i honestedat intel-lectuals, atés que
dona el credit necessari a I'autor o autors d’aquella idea. En aquest sentit,

us recomanem consultar el recurs «Com evitar el plagi».
El plagi

Es pot considerar que son casos de plagi intencionats parafrasejar un text sense citar-ne
l'autor, l'autoplagi (utilitzar treballs o resultats propis com si fossin nous), la manca
d’honestedat (els col-laboradors d'un treball s’han d’esmentar tenint en compte que si la
seva contribuci6 és significativa, ja no es traca de col-laboradors, sin6é que sén coautors),
no citar fonts d’internet.

Criteris que cal tenir en compte a I’hora de citar

e (al citar aquells fragments que expressen tan bé el que es vol exposar
que no es podria dir millor. No té sentit fer citacions ambigiies, que no

s’entenen o que no aporten res al text.

¢ No s’han de fer citacions massa llargues. Idealment, les citacions no hau-
rien d’excedir les dues o tres linies. Si cal fer citacions més llargues, cal
posar atencié a com es presenten, perque encaixin bé amb el text i no es

perdi el fil argumental.

¢ No s’ha de citar gaire la mateixa font. Si es fan moltes citacions del mateix
autor, potser sera més practic llegir aquesta font directament... Es millor
utilitzar fonts diverses: utilitzar una varietat acotada de fonts ajudara a
demostrar que heu fet la recerca necessaria per a trobar diferents punts de

vista i presentar el tema des de multiples perspectives.


http://biblioteca.uoc.edu/ca/recursos/com-evitar-el-plagi
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Citar en excés compromet l'autoritat de ’autor del treball i afecta nega-
tivament la credibilitat del text. Es millor recérrer a un nombre limitat

de fonts i extreure’n el més rellevant.

Cal acompanyar les citacions amb interpretacions, explicacions o analisis, no Nota

es pot pensar que el lector ja interpretara la pertinencia de fer-la i de col-locar-
. . . , , . , Es poden utilitzar expressions
la on és. Les citacions s’han d’«ancorar» en el text i, per tant, sempre s’han de com ara «en altres paraules»,
«dit d’una altra manera» o «en
resum» que ajudin a enllacar
la citacié amb I'explicacié o in-
terpretacié que se’n fa.

comentar, encara que es torni a explicar o resumir el que s’hi exposa.

Sempre que es pugui, s’ha de citar la font original i no reproduccions de frag-
ments trobats a internet, perqué no tindrem la garantia que s’ha reproduit el
text amb exactitud. D’altra banda, també hi ha la possibilitat de citar fonts
secundaries si no es té accés a la font primaria o esta escrita en una llengua
que no es domina. En tot cas, sempre cal verificar la fiabilitat de les fonts uti-
litzades.

Tipus de citacions

Les citacions poden ser literals o textuals, sintesis o mixtes:

e Citacions literals. Les citacions literals es fan a copia de retalls de textos
o documents tal com el seu autor els ha exposat.

Exemples

Un dels conceptes més rebregats ha estat el de normalitzaci6 lingiiistica. I ho ha estat tant
que el seu creador, Lluis V. Aracil, ens ha advertit del desgast que ha sofert la noci6: «Quasi
totes les invocacions recents de la “normalitzaci¢” han anat en la direcci6é contraria a
la reflexi6 i a la discussio, perque el mer rétol, buidat de contingut, implicava un “Tu ja
m’entens”» (Aracil 1983: 98).

[Text extret de Miquel Angel Pradilla, (2011). De politica i planificacié lingiiistica. Mirades
contemporanies a l'ecosistema comunicatiu catala. Benicarl6: Onada edicions (pag. 94).]

Huizinga (1995: 378, 381) observa que «la consciéncia d'un gaudiment estetic i la seva
expressio en paraules es va desenvolupar tardanament. L'home del segle xv disposava,
per expressar la seva admiracié davant d’obres d’art, d'uns termes que escaurien a un
burges esbalait».

[Text extret d’'Umberto Eco (1987). Art i bellesa en I'estetica medieval. Barcelona: Ediciones

Destino (pag. 29).]

e Citacions de sintesis. Les citacions de sintesis ofereixen al lector un resum

o un destacat de les aportacions d’altres autors o documents.

Exemple

Els estudis propiament sociolingtiistics no apareixen fins a mitjan s. xx. Chambers (1995:
15) recorda que el terme sociolingiiistica apareix per primer cop el 1952 de la ploma del
poeta i filosof Haver C. Currie.

[Text extret d’Emili Boix i Xavier Vila (1998). La sociolingiiistica de la llengua catalana.
Barcelona: Ariel (pag. 12).]
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Font: O. Domeénech i Bagaria, T. Iribarren i Donadeu i M. Puigdevall i Serralvo (ANY).
Treball final del Grau en llengua i literatura catalanes guia per a l'elaboraci6 del TFG.
Barcelona: UOC.

e (Citacions mixtes. Les citacions mixtes sén un entremig, a cavall de les cites
literals i de les sintesis, que consisteix a construir textos propis encavalcant
textos literals d’altres autors i resums de les seves aportacions. Es un estil
de citacié més dinamic. Cal, pero, assegurar-se que es puguin distingir les
aportacions propies de les alienes per a evitar mals entesos. Aix0 es fa uti-
litzant recursos tipografics i jugant amb els formats del text.

Exemple

També alguns estudis neuropsicologics assenyalen un cert dimorfisme sexual en la late-
ralitzacié cerebral, fenomen que, per exemple, explicaria que la incidéncia de I’afasia fos
menor en les dones que en els homes (Chambers 1995: 135). Aquesta difereéncia en la
lateralitzaci6 li permet plantejar una hipotesi:

«L’avantatge verbal neuropsicologic de les femelles resulta en unes discrepancies socio-
lingtiistiques tals que les dones usen un repertori de variants i dominen un rang d’estils
que s6n més amplis que els dels homes del mateix grup social, fins i tot quan els rols de
genere sOn similars o identics.» (Chambers 1995: 137)

[Text extret d’Emili Boix i Xavier Vila (1998). La sociolingiiistica de la llengua catalana.
Barcelona: Ariel (pag. 68-69).]

Convencions a I’hora de citar

e Un concepte o terme especific s’acostuma a posar en italica.

e Lafrase breu d'un autor habitualment es posa entre cometes a continuacié
del text.

L’as de les cometes

Les cometes usades tradicionalment en les llengties llatines sén justament les anomena-
des llatines o baixes («»). Tanmateix, a causa que la majoria de teclats d’ordinador no te-
nen aquestes cometes i s’han d’anar a cercar a la pestanya d’insercié de simbols, 1'as de
les cometes baixes és poc practic. Aixo fa que es facin servir cada vegada més les cometes
angleses o altes (*”), o les simples (‘). En relacié6 amb 1'as d’aquestes dues cometes, s'hi
estableix una mena de jerarquia quan és necessari recorrer a les dues. Les cometes altes
apareixen primer i després les simples. O sigui que si se cita un text on algun element
apareix entre cometes altes, caldra canviar-les per les simples quan hi inserim les altes
per a marcar el text citat. Amb un exemple quedara més clara aquesta jerarquia:

Text original:

Entenent per “institucié d’una llengua” un procés de reconeixement social, una llengua
instituida no és altra cosa que allo que els seus parlants reconeixen com a tal per analogia
amb les altres llengiies i en oposicié a aquestes.

Text citat:

w“wis

Lamuela (1994:19) entén per “‘institucié d’una llengua’ un procés de reconeixement so-
cial, una llengua instituida no és altra cosa que alld que els seus parlants reconeixen com
a tal per analogia amb les altres llengiies i en oposici6é a aquestes”.

[Textos extrets de Xavier Lamuela (1994). Estandarditzacio i establiment de llengiies. Barce-
lona: Edicions 62 (pag. NN).]

e Si hi ha més d’una frase o el fragment ocupa més de tres linies, la citacié
s’ha de situar en un paragraf nou sagnat i, fins i tot, és aconsellable reduir
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el cos de la lletra i la interlinia del text. La lletra ha de ser rodona i és
recomanable que el text no dugui cometes.

e Sies faalguna modificacio en el text citat (sintesi, ampliacié o introduccié
d'una informaci6é que forma part del context, perd0 que no apareix en el
document original), aquesta modificacio6 s'introdueix entre claudators ([ ]).

e Siesvol destacar algun element del paragraf citat, se subratlla o s’escriu en
negreta i, al peu de la citacio, s’afegeix una nota indicant que el subratllat
o la negreta €s vostra.

e (Cal situar la coma, el punt i coma i els dos punts després de les cometes Nota

de tancament. El punt final té dues ubicacions diferents:
. . s Un bon recordatori podria ser

- Es col-loca dins de les cometes si el text esta citat a banda del cos de «si el paragraf comeﬁga amb

cometes, acaba amb come-

text.
tes».

— Es col-loca fora de les cometes quan la citaci6 esta inserida dins el text
i forma part del discurs.

e La crida de les citacions s’acostuma a escriure volada i en rodona encara
que el text que la precedeixi estigui en una altra classe de lletra (cursiva,
negreta, versaleta). La crida se situa immediatament darrere de 1’element
que suscita la nota. Quan coincideix amb un signe de puntuacio, es posa
després del signe.

o s preferible citar en la llengua original. En el nostre cas, i partint del ca-
tala, les llegiies romaniques son facils d’entendre. L'angles, com a llengua
franca de la producci6 cientifica, també sol apareixer sense traduir en les
citacions. Les citacions en altres llengiies diferents a la del treball no s’han
d’escriure en cursiva, perque les cometes ja fan la funcié de reproducci6
exacta. Si voleu traduir la citacié, ho haureu d’indicar entre claudators:
[trad. propia]. No traduiu el que ja és una traducci6, és millor parafrasejar
el fragment.

4.3.2. Les referéncies

Les convencions per a identificar les referéncies poden variar d'unes instituci-
ons o publicacions a unes altres. Les variacions que hi ha, pero, sén poc im-
portants i, fins i tot, en molts contextos es demana simplement que 1'escrivent
sigui coherent dins el seu propi text, encara que altres autors del mateix llibre

o revista puguin utilitzar convencions lleugerament diferents.
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En la llista de bibliografia, s’ha de fer constar tot alld que s’ha llegit,
encara que finalment no s’esmenti dins del text, si aquesta font ha con-

tribuit a ’elaboraci6 del treball.

Les referéncies poden ser incloses com a notes a peu de pagina. Es recomana,
pero, utilitzar la referéncia citada dins el text mateix. Les referéncies citades al
text apareixeran de la manera segiient: (Flaquer, 1990), (Flaquer, 1990:30-45)
(Flaquer, 1990; Subirats, 1998),

Breument, les convencions de com donar referéncies dins d’un text serien les

segients:

Dins el text, per a esmentar d’on ha sortit una
idea

...sovint s’"ha anomenat indeterminacio (Versc-
hueren, 1998).

Quan el nom queda dins la frase

...als treballs de Goffman (1959) sobre regions
frontals...

Quan se cita un fragment (s’ha de posar a part
si ocupa més de dues linies)

...on «se suspenen les lleis de forma-
ci6 de preus vigents en mercats més
formals» (Bourdieu, 1991: 71)

Si es repeteix la mateixa referéncia

(Ibid.), (Ibid.: 164-165).

Dos autors

(Bourdieu i Wacquant, 1992)

Més de dos autors

(Erill et al., 1992)

Dues referéncies o més

(Hill'i Hill, 1986; Kulick 1992; Tsitsipis, 1999)

Quan coincideix la data de les referéncies d’un
mateix autor

(Fishman, 1972a), (Fishman, 1972b)

4.3.3. Notes al peu

En general, les notes al peu es fan servir tant per a ampliar els continguts del

text com per a adrecar i orientar el lector en la bibliografia complementaria.

Quan hi ha una informaci6 interessant o una ampliaci6 dels continguts del

text, pero que es considera que poden desviar el fil conductor del text principal

ique, per tant, podrien desorientar el lector, és habitual col-locar-la com a nota

al peu. Igualment, s'usa perqué un excés de concrecié trenca I’homogeneitat

del relat i provoca salts innecessaris de nivell. D’aquesta manera, es deixa al

lector la decisié d’ampliar o no els continguts del text principal.
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Les notes per a orientar el lector en la bibliografia es coneixen com a estil Oxford
i es tracta d’inserir una nota amb informaci6 sobre 1’obra que s’acaba de citar.
La nota té dos elements:

e La crida (l'identificador de nota), que apareix volat al final del text citat.

¢ La nota en si, que apareix precedida pel mateix nimero que s’ha posat a
la crida, amb la referencia de 1’obra citada.

Pel que fa a la ubicacio de les notes, es poden situar a peu de pagina, al final del
capitol o al final del treball. No obstant aixo, les notes a peu de pagina sén més
llegides que no pas les que trobem al final del capitol i molt més que les que
trobem al final de 'obra. Aixi doncs, en el cas de la memoria hem de procurar
posar les notes a peu de pagina. En les notes, com en el text, no cal que posem
la referéncia bibliografica sencera, n’hi ha prou amb un pareéntesi amb el nom
de l'autor, una coma, I’any de la darrera edici6 de 1'obra, dos punts i, si convé,
el namero de pagina. La referencia sencera apareix a la bibliografia final.

4.3.4. Llista de referencies bibliografiques

Al final del TFG, cal incloure la llista de referéncies bibliografiques de totes
les obres citades i també d’aquelles obres que han influit més a 'hora de fer
el treball. La llista de bibliografia se sol donar amb els paragrafs sagnats a la
francesa. Fonamentalment, els estils de citacions bibliografiques es divideixen
en dos grans grups:

e Els que posen 'any de l’obra a continuacié del nom. En aquest cas tenim
I'estandard anomenat CS (Ciéncies Socials) per als europeus o I’APA (Ame-
rican Psychologist Association) per als nord-americans.

e FEls que posen l'any de l'obra al final de la referéncia bibliografica. En
aquest cas tenim l’estandard Historiador (Europa) o MLA (USA) a les arees

d’influéncia anglofona.

En tot cas, aconsellem seguir les normes recomanades a la UOC, ISO 690: 2010.

El criteri per a escollir el format de bibliografia és el segiient:

e Sil’estil de citacio és «autor-data», en la bibliografia final la data d’edici6 ha
d’apareixer al davant, després del nom de l’autor o autors, per a facilitar-ne
la localitzacio.

e Sil'estil de citaci6 és el de nota a peu, a les referéncies, tant de les notes

com de la bibliografia final, la data de la publicaci6 apareix al final, després

de l’editorial.

Nota

Actualment, és més habitual
utilitzar el format autor-data o
estil Harvard que hem vist an-
teriorment. Cal optar per un
dels dos estils i utilitzar-lo de
manera consistent al llarg del
treball. Cal tenir present que,
com veurem més endavant,
aquesta decisi6 influira en el
format de la bibliografia final.
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Criteris que cal tenir en compte a I'hora d’elaborar la llista de referéncies o

bibliografia final:

Les entrades s'ordenen sempre per ordre alfabétic del primer cognom de
I’autor, seguit pel nom. El nom de pila és millor que aparegui desenvolupat
per a saber si es tracta d'un autor o una autora (si no se sap el nom sen-
cer, s’escriu la inicial seguida d'un punt). També en aquest aspecte cal ser
consistent al llarg de tot el treball. El format documental (si es tracta d'un
llibre, un article, etc.) no es té en compte a I’'hora d’ordenar les entrades.

Si 'autoria és multiple, en general, és recomanable fer constar els noms (o
inicials) i cognoms de tots els autors. Si son més de tres autors es recomana
utilitzar només el nom i cognom del primer autor, seguit de I’abreviaci6
llatina et al., (de et alii, que vol dir 'i altres’). Recordeu pero, que en la
referéncia dins del treball si que s’ha d’utilitzar et al.

No cal citar obres generals com ara diccionaris o enciclopedies ni obres
sobre citaci6 bibliografica.

Citacio de fonts

Cada vegada s’utilitzen més fonts provinents d’internet. També recomanem incloure un
apartat amb «webgrafia» on detallarem els portals o pagines d’internet que no siguin
publicacions digitals. Les publicacions digitals, siguin de la mena que siguin, han d’anar
a la llista de bibliografia.

Trobareu informaci6 sobre com citar aquestes fonts al web del Servei lingtistic de la UOC.

Pel que fa a les fonts documentals, tots aquells textos (orals o escrits) que constitueixen
la base de ’analisi en el treball, s’han de citar en un apartat a banda amb el titol «Fonts
documentals» i, a més, s’han de mencionar en l'apart teoric i estat de la qiiestid, en la
introduccio6.

Per exemple, si el treball té com a objecte tres obres de Mercé Rodoreda, aquestes no
han d’anar llistades a la bibliografia sin6 en un apartat de fonts documentals. El mateix
podem dir, per posar un altre exemple, de les entrevistes que s’hagin fet si el treball tracta
de sociolingtiistica.

A continuacid, us facilitem exemples d’entrades de les categories de docu-

ments més freqiients en una bibliografia:

Documents en paper

— Llibres i monografies
GRAS, Rosa-Victoria (1997). L’actor i la diccié. Barcelona: La Busca Edi-
cions.
COROMINA, Eusebi (1993). El 9 nou. Manual de redaccio i estil (3a. ed.).
Vic: Diputacié de Barcelona / Eumo Editorial / Premsa d’Osona.
MARTI I CASTELL, Joan (2001). Els origens de la llengua catalana. Barcelona:
Portic / Universitat Oberta de Catalunya («Agora. Biblioteca Oberta»).
LIEJA, Arnau de (2004). Recull d’exemples i miracles ordenat per alfabet.
Josep-Antoni Ysern Lagarda (ed.). Barcelona: Barcino.

Recordeu

La manera de referenciar les
entrades dependra del seu su-
port documental. Els diversos
suports (llibres, capitols de Ili-
bre, articles de revistes, comu-
nicacions en congressos, arti-
cles digitals, etc.) es referenci-
en de manera diferent.

Referencia bibliografica

Els exemples s’han extret del
web del Servei lingiistic de
la UOC on hi trobareu exem-
ples d’altres categories menys
freqiients.

Nota

Els articles s’escriuen en rodo-
na i entre cometes, com els
capitols d’un llibre.

Si s6n articles d’un diari,
s’indica l'any i el dia del mes.


https://www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic/convencions/referencies-bibliografiques/documents-electronics/index.html
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Nomenclator oficial de toponimia major de Catalunya (2009). Barcelona:
Generalitat de Catalunya / Institut d’Estudis Catalans.

BAKER, Mona (ed.) (1998). Routledge Encyclopedia of Translation Studies.
Londres / Nova York: Routledge.

Articles en publicacions periodiques

BAGUENA, Nria (2004, maig). «La bona educacié medieval. Com men-
jar i beure segons Eiximenis». Sapiens (ntm. 19).

GAROLERA, Narcis (2002, febrer). «La llengua de Verdaguer». Serra d’Or
(ntm. 506, pag. 11-13).

CANTENYS, ELISABET (2004, 24 de mar¢). <Homenatge a Catalunya emo-
ciona el pablic angleés». Avui. Seccié de Cultura i Espectacles (pag. 43).

Tesis (de doctorat, de llicenciatura, etc.)

TORRENT, Joan (2002). Innovacio tecnologica, creixement economic i econo-
mia del coneixement: una aproximacio empirica, agregada i internacional
a la incorporacio del coneixement a l'activitat productiva durant la década
dels noranta. Tesi doctoral presentada als Estudis d’Economia i Empresa
de la Universitat Oberta de Catalunya.

OLIVER, Antoni (2004). Adquisicioé d’informacié lexica i morfosintactica a
partir de corpus sense anotar: aplicacio al rus i al croat. Tesi doctoral pre-
sentada al Departament de Linglistica General de la Universitat de

Barcelona.

Documents presentats en reunions cientifiques

MARTINEZ, Apol-lonia (2002, novembre). «Aspectes juridics dels noms
de domini» [poneéncia]. A: Jornades de Comerg¢ Electronic. Mallorca: Uni-
versitat de les Illes Balears.

BADIA I MARGARIT, Antoni M. (2000, juliol). «Risc i certesa de la neolo-
gia» [conferencial. A: Actes del I Seminari de Neologia (pag. 17-27). Bar-
celona: Universitat Pompeu Fabra.

e Documents electronics

Publicacions en linia

PRATS CATALA, Joan (2002). Institucions i desenvolupament a I’America Lla-
tina. Un rol per a I’ética? [article en linia]. UOC. [Data de consulta: 7
de juny de 2002].
<http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/prats0502/prats0502.html>
VICENTE, Maria Dolores (2002). L'aplicacio d’agents intel-ligents a la mi-
neria web [treball de final de carrera en linia]. UOC. [Data de consulta:
24 de maig de 2002].

Nota

Els treballs que es presenten en
reunions cientifiques (congres-
sos, etc.) poden ser de diver-
sos tipus; per tant, va bé indi-
car d’alguna manera de quina
mena de document es tracta
(article, comunicacid, estudi,
etc.).

Format de citacid

COGNOM/S, Nom complet
(any). Titol del treball [unitat de
contingut + tipus de suport].
Editorial. [Data de consulta].

<URL>

Si hi ha més de tres autors,
com a maxim, se citen els

tres primers i després es posa
I'expressié «i altres» en rodona
o «et al.» en cursiva.


http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/prats0502/prats0502.html
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<http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/
vicente0302/vicente0302.html>
COGNOM/S, Nom complet (any,

CASTELLS, Manuel; TUBELLA, Imma (directors) (2002). Projecte Internet Ca- dia i mes). «Titol de la part de

la publicacié» [unitat de con-
tingut]. Titol de la publicacié.

Format de citacié

talunya (PIC): la societat xarxa a Catalunya [informe de recerca en linia].

UOC. [Data de consulta: 28 de febrer de 2003]. Secci6 (volum, nimero) [tipus
. . . . de suport]. Editorial. [Data de

http://www.uoc.edu/in3/pic/cat/1/intr/intr.html consulta].

GUITERT, Montse; GIMENEZ, Ferran; GARCIA, Iolanda, i altres (2002). Pre- <URL>

sentation de la méthodologie d’analyse et des résultats de I’étude compara- ISSN [opcional]

tive de trois expériences régionales d’apprentissage coopératif en environne-

ment éducatif ouvert (Lyon, Liege et Catalogne) [document de projecte Eormnatdelcitacia
en linia]. UOC. [Data de consulta: 7 de juny de 2002].
COGNOM/S, Nom com-

<http://www.uoc.edu/web/cat/seminaris/freref/pdf/ plet (any). «Titol del
document» [unitat de contin-
gut]. A: Nom de l'acte (data:
Lloc) [tipus de suport]. Editori-
al. [Data de consultal.

— Articles de revistes <URL>

regionals0302.html>

TIRADO, Francisco Javier; GALVEZ, Anna (2002). «Comunitats virtuals,
ciborgs i xarxes sociotécniques: noves formes per a la interacci6 soci-
al». Digithum (ntm. 4) [en linia]. UOC. [Data de consulta: 27 de febrer Formasdelcitacts

de 2003]. CcoGNoMm/s, Nom complet
(any). Titol de la publicacié

<http://www.uoc.edu/humfil/articles/cat/ [unitat de contingut + tipus de

tiradogalvez0302/tiradogalvez0302.htmI> suport]. Editorial («Col-leccié»,
ndm.). [Data de consulta].
ISSN 1575-2275 <URL>

MANOVICH, Lev (2002, desembre). «L’avantguarda com a programari».
Artnodes. Articles (nim. 4) [en linia]. UOC. [Data de consulta: 2 de
novembre de 2004].

<http://www.uoc.edu/artnodes/cat/art/
manovich1002/manovich1002.html>

ISSN 1695-5951

GABINET DE PREMSA (2012, marg). «Entrevista a José Antonio Marina, fi-
10sof, assagista i pedagog: “L’escola no solament ha d’ensenyar: és la
consciencia educativa de la societat”» [en linia]. UOC. [Data de con-
sulta: 10 de marg de 2016].
<http://www.uoc.edu/portal/ca/uoc-news/
entrevistes/2012/jose_antonio_marina.html>

ISSN 1695-5951

— Documents presentat en reunions académiques, congressos (ponenci-
es, treballs...)
BATES, Tony (2002). «Aspectes culturals i étics en I’ensenyament inter-
nacional a distancia» [conferéncia]. A: Programa de doctorat interdisci-
plinari i internacional sobre la Societat de la Informacio i el Coneixement
(2001: Barcelona) [en linia]. UOC. [Data de consulta: 7 de juny de
2002].
<http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/bates1201/bates1201.html>
CARDENAL, Ana Sofia; BATLLE, Albert (2001). «Sintesi del debat». A: Cap
a un nou ambit internacional? (2001: Barcelona) [en linia]. UOC. [Data
de consulta: 24 de maig de 2002].


http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/vicente0302/vicente0302.html
http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/vicente0302/vicente0302.html
http://www.uoc.edu/in3/pic/cat/1/intr/intr.html
http://www.uoc.edu/web/cat/seminaris/freref/pdf/regionals0302.html
http://www.uoc.edu/web/cat/seminaris/freref/pdf/regionals0302.html
http://www.uoc.edu/humfil/articles/cat/tiradogalvez0302/tiradogalvez0302.html
http://www.uoc.edu/humfil/articles/cat/tiradogalvez0302/tiradogalvez0302.html
http://www.uoc.edu/artnodes/cat/art/manovich1002/manovich1002.html
http://www.uoc.edu/artnodes/cat/art/manovich1002/manovich1002.html
http://www.uoc.edu/portal/ca/uoc-news/entrevistes/2012/jose_antonio_marina.html
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<http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/cardenal_batlle/
cardenal_batlle.html>

CLIMENT, Salvador (2003). «Les noves professions dels filolegs
d’avui» [sintesi de debat]. A: Jornada sobre les Noves Professions Lingiiis-
tiques i Literaries (2003: Barcelona) [en linia]. UOC. [Data de consulta:
28 de febrer de 2003].

<http://www.uoc.edu/dt/20161/index.html>

PARTAL, Vicent (2002). «Periodistes i documentalistes: on és la fronte-
ra?» [conferéncial. A: Trobada de presentacio del segon semestre del curs
2002-2003 (2002: Barcelona) [en linia]. UOC. [Data de consulta: 27 de
febrer de 2003].
<http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/partal0402/partal0402.html>
SIGALES, Carles (2002). «El potencial interactiu dels entorns virtuals
d’ensenyament i aprenentatge en 1’educaci6 a distancia» [ponéncial.
A: X Trobada Internacional d’Educacio a Distancia (2001: Guadalajara)
[en linia]. UOC. [Data de consulta: 7 de juny de 2002].
<http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/sigales0102/sigales0102.html>

— Col-leccions o publicacions seriades (documents de treball, treballs de
doctorat...)
MESEGUER, Antoni; RODRIGUEZ, Inma (2002). Situacio i perspectives del
comerg electronic a Espanya: una analisi a partir del volum del negoci elec-
tronic [document de treball en linia]. UOC. («Working Paper Series»,
WP02-004). [Data de consulta: 24 de maig de 2002].
<http://www.uoc.edu/in3/dt/20003/index.html>
RIBA, Marta (2003). Les llistes de distribucio com a xarxes de discurs: el cas
d’Iphealth [treball de doctorat en linia]. UOC. («Treballs de Doctorat»,
TDO03-002). [Data de consulta: 4 de febrer de 2003].
<http://www.uoc.edu/in3/dt/20106/index.htmI>

Finalment, un consell practic en relacié amb la bibliografia és que no s’ha de
deixar la seva gesti6 pel final. Es aconsellable anotar la referéncia completa
dels treballs consultats (o esmentats) a mesura que es facin servir. Si es deixa
aquesta feina per al final, és possible que sorgeixin problemes: llibres que s’han
retornat, fotocopies perdudes, no recordar exactament d’on s’han tret alguns

documents, no tenir els nimeros de pagina anotats, etc.

Per a simplificar aquesta tasca, es pot fer servir gestors bibliografics, com ara
Mendeley, sobre el qual trobarem més informaci6 a la Biblioteca. En cas que
es vulgui emprar aquest gestor de refereéncies bibliografiques per a generar les
referéncies en catala i en castella, segons la norma ISO 690, cal descarregar i
instal-lar al Mendeley Desktop el format corresponent al sistema d’ordenaci6
emprat a la bibliografia (<nom i data» o numeéric). També consulteu la infor-

maci6 sobre citadors automatics disponible a la biblioteca de la UOC.


http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/cardenal_batlle/cardenal_batlle.html
http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/cardenal_batlle/cardenal_batlle.html
http://www.uoc.edu/dt/20161/index.html
http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/partal0402/partal0402.html
http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/sigales0102/sigales0102.html
http://www.uoc.edu/in3/dt/20003/index.html
http://www.uoc.edu/in3/dt/20106/index.html
http://biblioteca.uoc.edu/ca/recursos/recurs/mendeley
http://bibliotecnica.upc.edu/serveis/mendeley-premium-ajuda-i-formacio
http://biblioteca.uoc.edu/ca/recursos/citacio-bibliografica
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5. Estil, redaccid, sintaxi, gramatica, ortografia i
aspectes formals

Es interessant complementar la lectura d’aquest apartat amb la infor-
macié que proporcionen els enllacos segiients:

e Servei lingiiistic de la UOC
e «Fls deu errors més comuns en catala»

e Un bon escrit

Per a poder redactar correctament el TFG, cal deixar madurar les idees.
L’assimilaci6é dels continguts no es pot accelerar i, per aix0, cal que passi un
temps perque allo que es vol dir es digui amb les paraules apropiades, sense que
soni artificial o com una mena de poti-poti. Només per mitja del posit tem-
poral les idees maduren. Aixi doncs, val la pena pensar amb calma cada punt
del treball que es vol desenvolupar. Ara bé, tampoc no s’ha de trigar gaire a
comencar a redactar, malgrat que la primera versio no sigui del tot 1’encertada.
Ja hi haura temps de corregir-la i de polir-la més endavant.

Cal tenir present que la finalitat essencial del llenguatge parlat i escrit és
la comunicacio i que, perque aixo s’acompleixi, €s imprescindible que

el missatge estigui ben redactat.

El TFG no és un treball de divulgacié, no és un assaig. Es un treball que ha de ser
llegit i jutjat per experts. Per tant, les seves caracteristiques no sén les mateixes
que les d'un treball de divulgaci6, de creaci6 o de recopilaci6 de coneixements.
El TFG tampoc no és I’exposicié historica d’'un conjunt de coneixements, si
no és que va acompanyat de la defensa d’alguna «tesi» que demani entrar en
aquest recull historic. També es descarta que el treball tingui un grau de creacio
tan gran que prescindeixi de qualsevol referéncia als textos dels estudiosos del

tema.

Es tracta que l'estudiant deixi constancia de la seva capacitat d’'investigar i
d’expressar per escrit alld que vol demostrar, amb arguments i emprant el vo-
cabulari pertinent. Per aix0, no ha de contenir expressions col-loquials ni ar-
guments no explicitats ni idees sobreenteses.


https://www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic/coneix/index.html
https://www.nuvol.com/noticies/deu-errors-frequents-en-catala/
https://www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic/redaccio/bon-escrit/index.html
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Les llicencies lingiiistiques que podem trobar en els assajos no soén per-
meses en els treballs finals de grau.

5.1. Orientar i acompanyar el lector

Quan es redacta un TFG, no s’ha d’imitar els estils d’expressio de caracter més
literari que trobem en alguns camps dels estudis literaris, del génere assagistic o
alguna forma de redacci6 periodistica: la prosa recargolada, sobresubordinada i
empatxada de terminologia obscura que genera paragrafs excessivament llargs
és cada cop més impopular. Aix0 no treu, pero, que s’intenti fer la lectura
agradable i que l'estil sigui personal.

La primera frase de cada paragraf ha de ser, en general, una frase que indiqui
la idea principal d’aquest fragment i les frases seglients la matisaran o desen-
voluparan, segons convingui. En tot cas, durant el text, cal tenir molta cura

en que tots els paragrafs connectin els uns amb els altres d'una manera clara.

Cal dir d’'una manera clara i directa tot allo que es vol que el lector
entengui.

Com a punt de partida, el text d'una memoria, com tots els textos literaris,
hauria de despertar l'interes del lector, que hauria de poder-ne seguir el desen-
volupament amb naturalitat fins a arribar a les conclusions finals. Per a asso-
lir aquest objectiu, cal que el lector pugui percebre rapidament els objectius
del treball, entendre el tema, retenir les preguntes i problemes plantejats a
I'inici del treball i captar com es construeix 1’argument del discurs amb una
sola lectura. Per a aconseguir-ho, cal mantenir una exposicio de les idees clara
i concisa, un ritme constant d’exposici6é dels elements, un to uniforme i una
intensitat homogenia. A I'hora d’escriure i, especialment, a I’hora de corregir
els escrits, feu-vos les preguntes segiients:

e Davant d’'un missatge complex: Es pot dir el mateix de manera més ente-

nedora?

e Davant d’'una estructura ambigua o complicada: Es poden plantejar les
idees 1'una després de l’altra seguint I’esquema nus, desenvolupament i
conclusié en cadascuna d’aquestes?

e Davant de frases llargues o paragrafs llargs: Es pot simplificar aquesta fra-
se?, Es pot convertir en dues o tres de més breus?

e Davant d'una frase complicada: Es pot fer servir una estructura simple del
tipus subjecte, verb i predicat?
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e Davant de termes ambigus: Es pot substituir aquesta paraula per una de
més concreta o més especifica?

e Davant de termes técnics: Es el terme més adient?, Es necessari?

e Davant d’'una paraula, expressié o férmula sintactica reiterativa: Es pot
canviar per una perifrasi o per una paraula o expressié més precisa o de
significat semblant?

e Davant d’'una paraula llarga: Es pot trobar una paraula més curta que sig-

nifiqui el mateix?
e Davant de formes verbals complicades: Es pot ser més directe?

e Davant de formes verbals en passiva: Es pot expressar el mateix en mode

actiu?

e Davant d'una idea duplicada: Es poden fusionar aquestes dues frases en

una de sola? (Aplicar el mateix raonament per a paragrafs o apartats).

e Davant d'una desorientaci6 o pérdua del fil conductor: Per que no tornar

enrere i refer el cami en comptes de posar pedagos?
¢ Davant de dos exemples semblants: Si se n’elimina un, es perd alguna cosa?

e Davant d'una dada anticipada en 'argument: Costaria gaire posar-la al seu
lloc?

El secret de l’escriptura, si és que n’hi ha cap, és la practica i I’exercici
de la correcci6 dels textos.

5.2. Jerarquitzar i lligar les idees

Abans de comencar a escriure, cal destriar les idees principals de les comple-
mentaries. En cas de dubte, sempre es pot fer una llista del conjunt de les idees
i, un cop en el paper, valorar-les de I'u al deu. No és un meétode gaire rigoros,
pero, probablement, les més puntuades coincidiran amb les més importants.

Una altra manera de destriar unes idees de les altres és agrupant-les per graus
d’abstracci6. Habitualment, les més abstractes acostumen a ser les idees prin-
cipals. Aquesta darrere tampoc no és una tecnica del tot fiable, pero és bona
per a comengar a treballar.
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Potser la manera més efectiva de separar les idees principals de les com-
plementaries és relacionant-les amb els objectius, tema, pregunta i pro-
blema de la recerca. La jerarquitzaci6 cal que estigui justificada, és a dir,
ha de tenir sentit.

Pel que fa al procés concret d’escriure, és important tenir present que cal man-
tenir un fil conductor i una estructura logica al llarg del treball, motiu pel qual
les transicions entre els paragrafs que enllacen les diverses parts del discurs
son tan importants: faciliten el pas d'un raonament o d'un capitol a un altre,
donen claredat i cohesi6 a I’argumentacio, i fan més agradable la lectura. Les
transicions també acompleixen una funcié semblant a la que té la introduccio
general a l'inici del treball, és a dir, ajuden a situar els lectors al llarg de tot
el procés explicatiu.

El flux de sentit del text ha de recorrer tota 1’estructura del treball.

La memoria del TFG ha de fer una reflexi6 sobre aquest trajecte i ha d’explicar
la logica del seu fil conductor: per qué cadascun dels apartats és on és?, com
enllaca cada bloc de continguts amb el precedent i el segiient?, quina és la
logica d’aquest ordre?, quines preguntes deixa plantejades un bloc per a més
endavant?, quins problemes no es podran acabar de resoldre fins que hi hagi
determinades dades que encara no s’han pogut completar? Es tracta, en defini-
tiva, d’establir una linia de continuitat entre els diferents blocs d’informaci6,
de manera que cada pas prepari el segiient i aixi successivament fins a arribar

a les conclusions finals.

En la memoria cal explicar per que s’han preferit uns exemples a uns altres, els
problemes o les solucions que plantejaven determinats exemples i com s’han
pres les decisions d’'introduir-los en determinats punts del fil conductor per a
il-lustrar I’argument. Finalment, cal demostrar que el projecte, malgrat que en
determinats punts de l'itinerari es ramifiqui o incorpori materials procedents
de diferents espais de coneixement, segueix, des del comencament fins al final,

un tracat homogeni que acaba confluint en un mateix punt.

Un text esta cohesionat si totes les seves frases estan ben relacionades seman- Vegeu també

ticament i sintacticament. Un text es relaciona gracies a elements de repeticio
. P .. .. . .. . . Tornarem sobre els errors de
(referents, sinonimia, pronominalitzacio, etc.) i de connexi6 (conjuncions, ad- correccié en I'apartat «El tipus

verbis, puntuaci6, etc.). L'Gs incorrecte o 'omissi6 d’algun d’aquests elements de llenguatge i el to».

es considera un error de cohesié quan pot crear ambigiitat, imprecisi6 o di-
ficultat en la comprensi6 del text. En canvi, es considera un error de correc-
ci6 quan es tracta d’un cas sancionat per la normativa i citat expressament en
gramatiques o manuals.
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Per a ajudar a mantenir aquest fil conductor, poden ser ttils les recomanacions
segients:

e Cal preparar una introduccié per als nous temes, els nous apartats, etc.

e Seseparen els paragrafs segons la tematica i les caracteristiques o funcions.

* Les frases s’enllacen amb conjuncions, pronoms relatius o connectors a fi Exemple

de donar continuitat al discurs.
Exemples de connectors

- Connectors que indiquen
e (Cal dissenyar un fil conductor de la memoria. «avengos»: i també, a rpés
a més, com a consequién-

cia, d’altra banda, encara

e Eltext s’ha d’estructurar racionalment i s’ha de distribuir homogeéniament mes...

(cada paragraf ha de tenir una idea amb inici, desenvolupament i final). - Connectors que indiquen
«retrocessos»: pero, no obs-
tant aixo, malgrat aixo, ara

e S’ha de dinamitzar el text: és millor redactar dues o tres frases curtes que bé...

una excessivament llarga, és millor redactar dos paragrafs breus que un

excessivament llarg.

e S’ha de redactar tenint com a objectiu la claredat i la precisi6. Per tant,
evitarem les paraules llargues o ambigiies en benefici de les més curtes i

concretes.

e Els adverbis i els complements modificatius s’han de situar al més a prop
possible del verb a que es refereixen i els adjectius al més a prop dels seus
substantius. En el mateix sentit, cal parar esment en 1'ordre de les paraules
iels elements de les oracions, i col-locar en primer lloc el complement més
curt, relacionant-lo amb claredat amb el verb a qué es refereix.

Quan es redacta sense posar-se en la pell del lector, s’acostuma a donar
per enteses idees que qui ho llegeix necessita que li expliquin.

Quan s’acaba d’escriure un apartat, un fragment especialment complicat, el
que sigui, caldria llegir-lo com si féssim algi que no coneix prou bé el tema,
de la manera més objectiva possible, i no s’ha de tenir por d’esmicolar les ar-
gumentacions, de donar-hi voltes (si cal i sense repetir res innecessariament),
perque tot el que es faci en benefici de la claredat sera benvingut. Aixi doncs,
cal jutjar-lo, preguntar-se quins poden ser els punts debils o objectables i, evi-

dentment, millorar-los.

Prendre distancia del que s’ha escrit i mirar de veure-ho amb ulls critics
és un dels metodes per a polir allo que s’explica i també la manera com
s’explica.
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5.3. El tipus de llenguatge i el to

Una memoria és un treball academic i ha de respondre als estandards de qua-
litat caracteristics de les comunitats cientifiques. Aix0 es tradueix en una exi-
gencia terminologica, una correccié gramatical i sintactica, i una qualitat do-
cumental i expressiva digna de la disciplina que es representa. Per tant, com
ja hem comentat, es valoren positivament la precisi6 i la varietat en 1'as del
lexic i de les estructures sintactiques en funci6 de les caracteristiques del tipus
del text.

De tota manera, aixo no vol dir que el llenguatge hagi de ser ampul-16s, ex-
cessivament formal o obligatoriament avorrit, com alguns estereotips classics
farien pensar. Un llenguatge informal i excessivament col-loquial pot ser es-
trany en una memoria, i també podria semblar obsolet. Actualment s’espera
un equilibri entre els determinants formals i una certa desimboltura estilis-
tica que deixi entreveure les ganes de comunicar de 1'autor. Aquesta actitud
pot legitimar certes llicéncies expressives, pero sempre evitant els judicis de
valor, les desqualificacions, les expressions gratuites i no fonamentades, i 1'ts
de conceptes que no es puguin justificar amb alguna refereéncia bibliografica

0 amb una nota a peu de pagina.

El to s’hauria de mantenir constant al llarg del text. Les petites oscil-lacions
I’humanitzen, pero les grans oscil-lacions poden desorientar el lector i, con-
trariament al que podriem intuir, quan un lector es desorienta no rellegeix el
text, siné que es desanima i se’n va allunyant a poc a poc.

Direm que el tipus de llengua respon al que demana el text si es compleixen
els requeriments segiients:

e Elnivell d’especialitzaci6 de la llengua emprada és ’adequat. Aquesta ade-
quaci6 es manifesta sobretot en 1'as del lexic.

e [Elregistre o el grau de formalitat és I'adequat a les caracteristiques del text.

e El text és adequat al canal escrit, cosa que es manifesta en 1'as de recursos
(estructures, formes, etc.) propis de la llengua escrita.

e FEl text és adequat a I'objectiu comunicatiu que li és propi (informar, des-

criure, argumentar, etc.).

No és prudent insistir en els interessos personals sense emmarcar-los en un
interes cientific general. Tot i que el treball el redacta i el defensa el seu autor,
el protagonisme ha de recaure en les idees i els arguments exposats, i no en la
persona. La presencia excessiva del jo pot aclaparar els lectors pel fet de destacar
més el jo del qui escriu que alld que diu. Com a introducci6, és admissible i,

fins i tot correcte, pero no pot ser el to constant.
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p Recordeu
Es licit transmetre en algun moment del treball les emocions i impres-
sions de 'autor, i la introduccio és el lloc més escaient per a fer-ho, pero Com ja hem comentat, en els
) . . comentaris personals és prefe-
no s’hi pot insistir en excés. rible utilitzar el nosaltres que el
jo.

Pel que fa al to de la redaccid, ha de ser sempre moderat: «a parer meu», «des-
prés d’avaluar-ho, considerems»... Si cal criticar les idees d’algun autor o auto-
ra, s’hauria de fer amb arguments solids i convincents, pero respectuosos. A
més a més, quan es fa una valoracié negativa rotunda de les idees d'un autor
o autora, cal estar ben segur d’allo que es diu i del fonament amb que es diu,
no fos cas que es deixés de tenir present alguna cosa important que podria
invalidar les objeccions plantejades.

No es pot ser categoric en les afirmacions ni tampoc fer judicis de valors.

Per a concloure aquest apartat, exposem un recull dels vicis de redaccié més

comuns:

e El solecisme. Falta contra les regles de la sintaxi d'una llengua.

e ['amfibologia. Oraci6, proposici6 o sintagma susceptible d’ésser interpre-
tat de dues o més maneres. Ambigiiitat resultant d'una oracid, d’'una pro-
posicié o d'un sintagma amfibologics. Per exemple: «Va demanar les claus
a la neboda de la casa».

¢ La monotonia. Manteniment del mateix to, fonamentalment per la repe-

ticié constant d’algunes paraules.

¢ La cacofonia. So desagradable, especialment el que resulta de la combina-

ci6 d’uns sons determinats en un mot o en un enunciat.

5.4. El ritme i la intensitat

De la mateixa manera que els textos tenen un to que reflecteix l'actitud de
I'autor en relacié amb el seu treball i amb el lector, el flux d’exposicié de les
idees té un ritme que marca la velocitat de la lectura i la comprensi6 del text.

Hi ha textos que, per a arribar a exposar una idea, fan grans circumloquis com
tractant d’esgotar les alternatives possibles i fer la conclusié inevitablement
contundent. En aquests textos hi acostuma a haver forca frases llargues i sub-
ordinades, amb una gran proliferaci6 de detalls, esment de les excepcions de
la idea i reforcos amb citacions i notes a peu de pagina.
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D’altres, en canvi, expressen les idees tan directament i tan seguides que no
deixen temps al lector a reposar-les. Sovint, les primeres idees s’obliden per ex-
cés d'informaci6 contextual, mentre que les segones no es recorden per satu-
raci6. En aquesta mena de textos, I’excessiva concrecio pot fer que el lector no
acabi de veure la profunditat i I’abast de determinades idees que se li exposen.

La capacitat del text per a impactar més o menys en el lector també depén de
la manera d’escriure. Es clar que hi ha factors subjectius que pertanyen a la
realitat del lector i que 1'autor no pot controlar, perd 'autor pot fer tries en el
transcurs de 1’escriptura i de les correccions que ajuden a reforgar unes idees i
a fer-les més entenedores. D’aix0 en direm el grau d’intensitat del text.

La intensitat d'un text depen de la tria dels mots i de les imatges, impli-
ca la utilitzacié de noms, adjectius i adverbis que connoten, denoten i
evoquen situacions, ambients o realitats paral-leles i que permeten en-
riquir el context en que el lector situa el text.

Per a mantenir I'interes del lector i facilitar el seguiment de I’argument, es pot
posar emfasi en les idees basiques i les aportacions més rellevants. Aixi, les
paraules que es vulguin emfatitzar aniran en negreta i els termes tecnics i les
paraules en altres llengiies aniran en cursiva (i traduides en lletra rodona al
costat entre parentesi).

5.5. Llegibilitat i claredat

La redaccio del treball ha de ser clara i el missatge comprensible pels destina-
taris. Per aix0, cal que abans d’escriure es tingui molt clar que es vol dir i es
reflexioni sobre la manera de fer-ho: la claredat també deriva de la correccio

morfologica i sintactica del text.

L'estil caracteritza els textos i als autors que hi ha darrere: per estil es coneix
'escriptor. Hi ha, pero, una série de técniques comunes propies dels estils més
acceptats que faciliten la lectura dels textos. Aquestes tecniques tenen a veure,
fonamentalment, amb la llegibilitat lingiistica, la llegibilitat tipografica i la
llegibilitat iconografica.

Un seguit de consells molt concrets que afavoreixen la llegibilitat dels textos:

o s preferible utilitzar expressions senzilles que no expressions rebuscades
i artificioses, o una terminologia no coneguda sense haver-la definit abans.
En resum: entre dues explicacions, triem la més assequible; entre dues for-

mes, la més elemental; entre dues paraules, la més breu.
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e Utilitzeu la terminologia especialitzada de l'ambit d’estudi en queé
s’emmarca el text.

e Utilitzeu paraules de significat precis.

e Construiu frases senzilles i, normalment, seguint 'ordre 1ogic d’acord
amb la gramatica. Evidentment, es poden utilitzar frases subordinades,
pero convé defugir les frases massa llargues.

e Eviteu els llocs comuns, els topics, les reiteracions, les afirmacions contun-

dents i les expressions innecessaries i buides.

e Eviteu l'excés d’adverbis acabats en -ment i dels adjectius i pronoms pos-

sessius.

e Eviteu les redundancies.

e Utilitzeu correctament les preposicions i fugiu de 1’excés d’adverbis i ad-
jectius.

5.6. Les imatges, les analogies i els termes

La major o menor for¢a expressiva d'un text esta directament relacionada amb
les imatges, metafores i analogies que s’utilitzen i la capacitat de les paraules
emprades per a denotar, connotar i evocar universos directament o indirecta-
ment relacionats amb el sentit literal del text. Aquest s el fa més o menys
penetrant en la consciéncia del lector.

Hi ha idees que s6n més facils d’entendre amb un exemple concret que
amb una disquisicié abstracta. Un Gs estrategic de les analogies pot aju-
dar el lector a captar significats dificils d’expressar amb textos.

De manera igualment subtil, la tria d’'un terme concret, com ja hem comentat, Exemple

pot reorientar el significat d'una frase.
Utilitzar el terme blanc, imma-
culat o alb, negre, fosc, obscur
o tenebrés, malgrat que els dic-
cionaris ens diguin que sén si-
nonims, no significa exacta-
ment el mateix.
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5.7. Abreviatures

Pagina web recomanada

Podeu trobar més informa-
ci6 respecte d’aquest tema al

malgrat que puguin ser d’Gs freqiient en I'ambit de coneixement del treball, VL\IIE)deel Servei lingtiistic de la

Si s'utilitzen abreviatures, sigles, acronims, simbols, codis... no estandarditzats,

caldria desenvolupar-los en un apartat d’abreviatures. A banda, és convenient

desenvolupar l'abreviatura la primera vegada que s’utilitza per a advertir el
lector i recordar-la la segona vegada.

5.8. La tipografia

Els recursos tipografics i la forma i el cos dels caracters utilitzats, també poden Recursos tipografics

facilitar o dificultar la llegibilitat del text.
Quan parlem de recursos tipo-
grafics, ens referim a I’Gs de
majuscules, versaletes, negre-
tes, cursives, subratllats o en-
gir que les anguloses. Penseu que les tipografies més habituals, que vénen trecomillats.

Amb caracter general, les formes de lletra arrodonides sén més facils de lle-

instal-lades en el sistema operatiu (Arial, Helvetica, Times, Courier, etc.), s’han
estandarditzat per alguna cosa. Els textos alineats a I’esquerra sén una mica
més comodes de llegir que no pas els justificats, perod, en una memoria, i també
en un llibre, sempre queda millor justificar-los. Si no és del tot necessari, no

activeu la particié de paraules amb guionets.

Pel que fa als recursos tipografics en concret hi ha una série d’acords, alguns
dels quals ja han aparegut en apartats anteriors: els conceptes en llengiies ori-
ginals s’escriuen en cursiva i els modismes o citacions més llargs entre come-
tes. Si la cita és molt extensa, es converteix en un nou paragraf amb el marge
retallat a I’esquerra i es redueix el cos de la lletra.

Quant a les jerarquies de titols, no hi ha un criteri estandard, per la qual cosa
caldra que l’establiu quan comenceu a redactar. Aixi, podeu indicar la jerar-
quia de cada apartat, de més gran a més petit, de la manera segiient: titols en
majuascula, apartats en negreta, subapartats en subratllat i apartats de subapar-
tats en cursiva. Evidentment, aquest és un dels molts criteris possibles. En tot

cas, el que és important, és mantenir la coheréncia al llarg de tota la memoria.

5.9. Signes de puntuacid

Els signes de puntuaci6 sobn molt importants per a ordenar les idees i permetre
al lector entendre que li volem transmetre. A I'hora d’escriure, hi ha diverses
unitats de significat. Necessitem punts de referéncia.

Comencem per la unitat més gran, el paragraf. Un paragraf és un text com-
post de diferents frases i individualitzat entre dos punts a part. El paragraf,
habitualment, expressa una idea que les frases que el componen justifiquen i
contextualitzen. El punt i seguit assenyala el final de cada frase que, unida a
les que la precedeixen o la segueixen, adquireix un sentit que va més enlla del

missatge particular de cadascuna d’aquestes, el sentit de cada paragraf.


https://www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic/convencions/abreviacions/abreviatures/index.html
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La coma, dins de la frase, separa unitats de significat encara més petites. Usem
la coma per a introduir algun canvi de ritme o de significat del rumb de la
frase i per a tornar al ritme o fil conductor anterior.

El punt i coma esta a cavall del punt i la coma, reforca el significat d'una frase.
De vegades, el punt i coma es pot substituir simplement per un punt i seguit.

Els dos punts inicien una enumeracio.

Els parentesis o els guionets, i també, de vegades, les comes, s’'usen per a

introduir informacié complementaria de la frase en curs.

Exemple

«Més enlla de les columnes
d’Hércules, segons els grecs, hi
vivia una civilitzacié anomena-
da Atlantis».

Si haguéssim eliminat el ma-
tis «<segons els grecs», la fra-
se principal continuaria tenint
sentit.
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6. Metodes i técniques

En la introduccié, com ja hem comentat, cal dedicar un espai per a parlar de la
metodologia i les técniques de treball utilitzades per a accedir a les fonts docu-
mentals i ordenar els materials per a la seva utilitzacié posterior. La introducci6é
també és ’espai per a parlar de les eines informatiques i dels recursos que s"han
utilitzat per a la realitzaci6 del TFG (editors de text, editors de so, de video,
programaris per al tractament d’imatges o per al processament d’informacio

especifica, sistemes de gestié de bases de dades, programes de dibuix, etc.).

A continuacio, us presentem un conjunt d’eines i tecniques procedents de
I'antropologia, la sociologia, la psicologia, la historia, I’arqueologia, la teoria
de l'art i la literatura, sense intencio, pero, de ser exhaustius, que us seran ttils
al’hora de redactar el TFG. No hi trobareu tots els procediments possibles, pero
tindreu uns quants models que estan descrits amb la intenci6é que us serveixin

d’orientaci6 i exemple.

Malgrat I’enfocament holistic de les humanitats, a ’hora de centrar la recerca,
cal delimitar molt bé I'objecte d’estudi i, sobretot, ’objecte d’analisi: quines
seran les dades que s’utilitzaran i sobre quin material es treballara. Com que
no es pot abastar tot el saber d'una disciplina, ni intentar explicar-ho tot, és
convenient acotar molt bé els limits i objectius de la recerca: especificar quin
sera el periode historic, l’area geografica, el tema concret que es vol tractar i
quins metodes, aproximaci6 d’analisi i marc teoric s'utilitzaran.

El tema a treballar, les lectures, el tracte amb el consultor i tutor i el
propi parer, determinaran la seleccié de la unitat d’analisi i el métode i
les tecniques més utils per a recollir i processar les dades per al projecte.

L'objecte de les ciéncies socials i humanes és la realitat social, la qual cosa
planteja una relacié peculiar entre el subjecte i I'objecte del coneixement: el
subjecte forma part de I'objecte d’estudi. Aquest fet dona a les ciéncies socials
les caracteristiques propies segiients:

e L’objecte de coneixement també és un subjecte.

e La capacitat de predicci6é és menor que en les ciéncies naturals, perque hi
intervé la llibertat.

e La capacitat de generalitzacié és menor que en les ciéncies naturals, ja que
el que és valid per a un individu o un grup pot no ser-ho per a un altre. Fins

Nota

Cada disciplina ha desenvolu-
pat uns metodes i técniques,
pero aixd no vol dir que no es
puguin aplicar en altres ambits
disciplinaris, fins i tot seguint
diferent orientacions metodo-
Idgiques i tedriques, ja que, en
Gltima instancia, els diferents
meétodes i técniques pertanyen
al conjunt de les practiques de
recerca en ciencies humanes i
socials. Escollir-ne un o un altre
depén del caracter de la recer-
ca i de la definicié de I'objecte
d’estudi.
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i tot, hi ha ciéncies que no s’ocupen de fets generalitzables i repetibles,
sin6 dels individuals, com ara la historia.

e La neutralitat valorativa és impossible, perqueé els investigadors i investi-
gadores no sén independents d’allo que investiguen.

Aquestes caracteristiques desemboquen en un problema classic: ha de ser el
metode d’aquestes ciéncies de la mateixa mena que el de les ciéncies naturals?
La resposta apunta cap a dues tradicions diferents:

e La tradici6 empirica i analitica (també anomenada positivista) que per-
segueix la unitat de la ciéncia, exigeix aplicar el metode de les ciéncies

naturals a les ciencies socials.

e La tradici6 hermeneéutica que considera que les ciencies socials tenen un

estatus diferent i han d’adoptar una metodologia propia.

Aixi, hi ha dues classes d’enfocament metodologic: un adrecat a 1’explicacio

iun altre a la comprensio. Esquematicament:

e Explicar un fenomen consisteix a coneixer les causes que el produeixen.

¢ Comprendre un fenomen consisteix a copsar-ne el sentit, per la qual cosa
cal situar-se dins els fets. Per exemple, no podem comprendre els ritus
funeraris d'una cultura que ens és aliena si no intentem introduir-nos-hi
d’alguna manera.

Alguns autors utilitzen la nocié d’explicacié comprensiva perque consideren
que, de vegades, no és possible separar 1'explicaci6 i la comprensio, ja que
I'explicaci6 facilita la comprensi6 i la comprensié demana explicacions dels
fenomens.

Encara cal afegir un tercer enfocament metodologic, anomenat critic racio-
nal o de la teoria critica de la societat. Des d’aquesta perspectiva, les ciencies
socials han d’explicar i comprendre els fenomens socials, pero també els han
de criticar: totes les teories s’orienten per algun interés i les ciéncies socials
s’orienten per l'interés emancipador, que les porta a criticar la societat per a
alliberar-la.

6.1. Revisio de conceptes

Per a poder parlar de les tecniques i les eines de recerca, abans que res, cal

aclarir diversos conceptes:

e Una visi6 del mén compartida per un grup de cientifics implica, especifi-

cament, una metodologia determinada.
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e Lametodologia és’estudi dels metodes i de les seves parts o procediments.

e El meétode cientific és la forma de plantejar, tractar i resoldre els problemes

referida al procés general de la recerca. El métode defineix la manera amb

que es pretén donar resposta al problema plantejat.

e Les técniques son les estrategies per a obtenir informacio i els instruments

son les eines concretes per a fer-ho.

La diversitat de metodologies prové dels diferents punts de vista que es poden

adoptar. Vegem-los de manera resumida:

Punt de vista

Perspectiva metodologica

Tipus de recerca

Positivista (quantitatiu)

Empirica i analitica

- Recerca experimental
- Recerca quasi experi-
mental

- Recerca ex post factum

Constructivista (naturalista, quali-
tatiu)

Interpretativa, comprensiva

- Recerca etnografica
- Recerca-accié

Sociocritic (quantitatiu, qualitatiu)

Orientada al canvi
Orientada cap a la presa de de-
cisions

- Recerca avaluativa

Metodologies

Metodes o tipus de recerca

Tecniques/Ins-
truments

Empirica i analitica (quantitativa,
positivista)

- Experimental (quantitatiu)

- Correlacional (quasi experimen-

tal, comparatiu)
- Ex post factum

- Observacio siste-
matica

- Questionaris

- Tests

Constructivista (qualitativa, histori-
ca i hermeneutica)

- Fenomenologic

- Interaccionisme
- Simbolic

- Etnografia

- Etnometodologia
- Estudis de casos

- Entrevistes en pro-
funditat

- Observaci6 en pro-
funditat

- Analisi de docu-
ments

Sociocritica (qualitativa)

- Investigacié-acci6
- Participatiu

- Col-laboratiu

- Métode historic

- Entrevistes en pro-
funditat

- Observacié partici-
pant

- Analisi de docu-
ments

La investigacioé quantitativa es relaciona amb la recopilaci6 i 'analisi de da-

des de forma numerica. Posa 'émfasi en la quantificaci6 i la generalitzacio dels

resultats. Consisteix a recollir dades per a avaluar models o hipotesis precon-

cebuts. Per a la recollida de dades, el conjunt d’investigadors utilitzen instru-

ments empirics o estadistics, com ara escales, proves, enquestes o qliestionaris.
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En una investigaci6 qualitativa cal interpretar els fenomens dins d'un context.
La recerca es produeix en un entorn natural determinat, les condicions del
qual no s’han alterat. Hi intervenen dos elements:

e Els participants: subjectes vius, substancies naturals, objecte fabricat, etc.

e L’escenari: un conjunt d’elements que constitueixen un entorn determi-
nat.

Els investigadors qualitatius entenen l'experiéncia com un tot i no com a vari-
ables separades. Estableixen un procés interactiu amb els participants i prefe-
reixen que siguin aquests els qui s’expressin, tant per mitja de la paraula com
d’altres accions.

En definitiva, la investigacio qualitativa estudia fenomens que no s6n quanti-
ficables i, més que la generalitzacié dels resultats, es proposa aconseguir pro-
funditat en el coneixement d'un tema, identificar la naturalesa complexa de la
realitat i els aspectes subjectius de I’experiéncia. Se centra en 1’exploraci6 in-
tensiva d'uns quants casos que es consideren aclaridors, dels quals el conjunt
d’investigadors porten registres narratius. Com que no genera dades quantita-
tives, no permet analisis estadistiques. S'utilitza sobretot en ciéncies humanes
i socials. Les tecniques de recollida de dades més emprades sén 'observacio,
I'entrevista i els historials. Els instruments son les eines que s’utilitzaran a fi
d’obtenir les dades necessaries per a poder demostrar les hipotesis plantejades
i assolir els objectius establerts.

D’'una manera resumida es pot dir que la metodologia qualitativa presenta les
caracteristiques seglients:

¢ Intenta entendre els significats i els simbols que constitueixen el mén so-
cial. Per tant, centra la recerca en aquesta construccio i els seus significats.
En aquesta metodologia, cal descriure i comprendre els mitjans pels quals
els subjectes s’embarquen en accions significatives i creen un mén propi.
Busca la comprensi6 i la interpretacio de la realitat col-locant-se en la pers-
pectiva dels investigats.

e Utilitza la via inductiva. Els conceptes, la comprensi6 de la realitat i les
interpretacions s’elaboren a partir de la informacio i la recerca d'una com-
prensio global de la realitat. La metodologia quantitativa investiga fets
mentre que la qualitativa investiga els processos socials «de producci6 de
sentit» que donen lloc als fets: té voluntat inductiva, esta enfocada al des-

cobriment i a allo que és emergent.

e Fa una valoracio holistica del fenomen que estudia.

e Entén els processos socials com a dinamics i canviants.
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Emfatitza el context i el fet que la recerca ha de tenir sensibilitat sociocul-

tural.

e Els problemes que cal estudiar impliquen significats creats per les persones,
els grups o la comunitat.

e Té una carrega subjectiva important.

e Busca entendre, més que coneixer el nombre.

e FEs tracta d’entendre les diferents percepcions-significats-comportaments
dels diferents actors implicats, per a dissenyar programes d’intervencio i
obtenir pautes orientades a 1'acci6 i el canvi amb la participaci6é dels im-
plicats.

Tot aixo, dut a 'ambit del TFG, comporta el segiient:

e La definici6 dels parametres ha de servir per a aclarir les idees; la seleccié
bibliografica, per a ampliar les intuicions i contextualitzar-les en el marc
d’altres estudis i treballs dins de la mateixa area de coneixement; la seleccio
de la unitat d’analisi i de la metodologia per a la recollida i analisi de les
dades, per a acabar de delimitar i concretar 1’abast de la recerca i el tipus

de tasques a desenvolupar.

e FEl treball de recerca s’ha de construir sobre una metodologia rigorosa se-
guint els criteris habituals de les ciéncies humanes i socials. Naturalment,
la metodologia pot ser quantitativa o qualitativa, historica o procedent de
la teoria literaria, amb la condici6 que s’elabori amb rigor segons els crite-
ris acceptats per la comunitat cientifica.

Activitat

A partir del disseny del projecte fet i de la bibliografia, empleneu el formulari segiient:
1) Respecte de la unitat d’analisi: on s’ha de dur a terme la recerca?, quin sera ’ambit
empiric del treball?, quin periode historic o temporal I’'emmarca?, quin corpus de

dades documentals s’ha d’utilitzar?

2) Classifiqueu la recerca segons la metodologia utilitzada per a la recollida de dades
(qualitativa, quantitativa).

3) Raoneu per que s’ha seleccionat aquest tipus de metodologia.

4) Escolliu les técniques de recollida de dades que s’utilitzaran:
* Observaci6 participant

e Entrevistes
e Histories de vida
¢ Enquestes

e Fonts documentals
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5) Raoneu per que heu seleccionat aquesta técnica i comenteu com espereu que pugui
contribuir a I’assoliment dels objectius del projecte.

6) Escolliu el tipus d’analisi que es dura a terme.

7) Raoneu per que heu seleccionat aquest tipus d’analisi i comenteu com espereu que
pugui contribuir a 1’assoliment dels objectius del projecte.

6.2. Les tecniques de recerca de les ciéncies socials i humanes

Tota investigacié comporta recollir i analitzar dades mitjancant diferents tec-
niques, com ara l’analisi de fonts documentals, I’enquesta, 1’observacio, etc.
Cada investigador haura d’escollir les que més s’adeqiiin als objectius o a la

pregunta d’investigacié que s’hagi formulat al comencament.
Quant a les tecniques i eines de recerca podem fer la classificacio segiient:

e Teécniques quantitatives. Escales, tests, qliestionaris, mostreigs i, sobretot,
estadistica. No s’assoleix el grau de precisio, generalitat, capacitat predic-
tiva, seguretat i necessitat de les ciéncies naturals, perqué han de tenir en
compte la llibertat dels individus i els elements de les accions socials, difi-
cilment quantificables, com sén les intencions o els valors.

e Teécniques qualitatives. Entrevistes, grups focals, grups nominals, grups
de discussi6 o histories de vida. Aquestes tecniques no busquen la gene-
ralitzacid, sino6 la singularitzaci6 i la comprensié dels casos concrets. S6n
atils per a posar de manifest aspectes inaccessibles amb metodes quanti-
tatius i per aix0 les dues classes de metodes son complementaries.

En els apartats seglients entrarem en més detall en algunes d’aquestes tecni-

ques i eines de recerca.
6.2.1. Les entrevistes

S’entrevista a les persones per a esbrinar aquelles coses que no podem observar
directament. Les entrevistes han de partir del suposit que el punt de vista dels

entrevistats és significatiu, cognoscible i que pot ser explicat.

El motiu de les entrevistes és capturar les opinions, els sentiments, els
valors i les actituds dels participants en el context de la recerca, aprendre

queé significa per la gent allo que esta fent.

Les entrevistes son sempre el fruit d'una comunicaci6 i, per tant, no es pot
pensar que mostren la gent «tal com és» o que la gent diu el que «realment
pensa». Fins i tot, les entrevistes més obertes i lliures tenen una estructura for-
mal i depenen de la relacié que s’estableix entre la persona que fa l’entrevista
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i la persona entrevistada. L'entrevistador ha de fer possible que la persona en-
trevistada estigui comoda i pugui contestar amb tranquil-litat i sinceritat les
seves preguntes.

La qualitat de la informaci6 que es pugui obtenir d’'una entrevista de-
pén, en gran part, de com es condueixi i de l'actitud d’escolta.

L'entrevista utilitza la comunicaci6é verbal per a obtenir informacié sobre un
tema. Consisteix a mantenir una conversa més o menys estructurada amb un
testimoni. L'entrevista qualitativa es refereix a una conversa intencional que
permet recollir informacié sobre esdeveniments i aspectes subjectius de les
persones que, si no fos d’aquesta manera, no estarien al seu abast. Aporta la
profunditat, el detall i les perspectives dels entrevistats, i permet interpretar
els significats de les accions. Constitueix una font inestimable de significat i
un complement per al procés d’observacio.

L'entrevista permet recollir informaci6 sobre esdeveniments i aspectes subjec-
tius de les persones (creences, actituds, opinions, etc.) que, d’'una altra mane-
ra, els investigadors i investigadores no obtindrien, ja que no sén directament

observables (sentiments, emocions, etc.).

Avantatges de les entrevistes

e Obtenci6 d’'una gran riquesa informativa en les paraules dels entre-

vistats (en aspectes que no son directament observables).

e Proporciona a cada investigador I'oportunitat de clarificar i seguir
preguntes i respostes en un marc d’interaccié6 més directe, intim,
personalitzat, flexible i espontani.

e Permet una comprensio holistica dels punts de vista de 'entrevistat
d'una manera oberta, flexible, diligent i economica que genera
punts de vista, hipotesis i orientacions ttils per a traduir-los a les
circumstancies reals de la investigacio.

Inconvenients de les entrevistes

e El factor temps (tant per a la realitzaci6 com per a l’analisi).

e La confian¢a i motivacié que requereix en els entrevistats a 1’hora
de fer-la.
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Podem establir diverses classificacions per a les entrevistes, des de les més
estructurades fins a les més obertes. Segons el nombre de participants,
I'entrevista pot ser individual o en grup, i segons la temporitzacid, es pot fer
en una sessioé o en diverses... Abans de classificar-les, vegem-ne alguns aspectes
preliminars: centrem-nos en la seva elaboracié.

Com qualsevol acte comunicatiu en qué participen dues persones, ’entrevista
es regeix per unes regles d’interaccié, més o menys explicites i reconegudes
pels dos participants i, per tant, hi ha uns quants aspectes basics que cal tenir
en compte a I'hora de preparar-la:

e FEl contingut i la naturalesa de les preguntes, la seva organitzacio i seqiien-
cia. Per a estalviar temps, és millor preparar previament les preguntes que

es formularan, en concordanca amb els objectius de la investigacio.

e La creaci6 d'un clima de confianca amb la persona entrevistada. De fet,
una entrevista és una conversa influida per factors psicosocials i d’empatia,
i per la relacié que s’estableix amb la persona entrevistada. Per aixo convé

crear un clima agradable i cordial que predisposi a la comunicacio.

e T’elecci6 del lloc i la tecnica més adients per a desenvolupar-la.

Les formes que pot prendre una entrevista sén molt variades, encara que hi ha
una tipologia compartida per la majoria dels cientifics socials, que va des d'una
estructura oberta i molt poc pautada per 'entrevistador (entrevista oberta),
fins a una férmula tancada en que les preguntes ja estan preestablertes i, fins i
tot, les possibilitats de resposta (qiiestionaris). Entre altres tipus d’entrevistes,
podem distingir els segiients, que evidentment no son tots els possibles:

e Entrevistes informals. Converses més o menys espontanies que
I'investigador manté de manera fortuita amb les persones en el decurs del
treball de camp i que poden ser fonts de dades. Generalment, aquestes en-
trevistes es realitzen en la primera fase de I'observacid participant i tenen

I'objectiu d’establir vincles i relacions amb la gent i descobrir nous temes.

¢ Entrevistes obertes, no estructurades o no dirigides. L'investigador i la
persona entrevistada es reuneixen explicitament per a dur a terme una
entrevista. L'entrevistador té al cap un pla més o menys clar, per0 mira
d’exercir un control minim sobre les respostes del seu informant, que és
qui realment dirigeix I'entrevista i qui té la iniciativa. L'entrevistador ha
de procurar no desviar ni dirigir la persona entrevistada, s’ha de limitar a
exhortar-lo a parlar sobre un tema plantejat amb un minim de guia o de
preguntes. Es tracta de deixar que la persona entrevistada parli amb les se-
ves propies expressions sobre aquells temes que interessen a l'investigador,
tot animant-la a parlar lliurement i extensament, a construir ella mateixa

un discurs, una narracio.
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¢ Entrevistes semiestructurades, dirigides o focalitzades. Aquestes entre-
vistes representen un pas endavant en el control de l'investigador en re-
lacié amb alld que diu l'informant. Es fixa l’atenci6 sobre una experién-
cia determinada i els seus efectes, i malgrat que la persona entrevistada
té llibertat per a expressar-se a la seva manera, la direccié de 'entrevista
esta clarament a les mans de l'entrevistador. El context d'as d’aquest
tipus d’entrevista implica, en principi, que l'investigador ja ha analit-
zat préviament els elements que poden ser significatius per al problema
d’investigacio i sobre la base d’aquesta analisi realitza una guia d’entrevista
que li serveix per a conduir la conversa. Les respostes dels entrevistats aju-
den a comprovar les hipotesis i, en la mesura en que inclouen respostes
no anticipades, fan possible que apareguin noves hipotesis.
S’inclou en aquesta categoria qualsevol tipus d’entrevista en que
I'entrevistador sap —o creu saber— per endavant quins aspectes especifics
d'una experieéncia desitja veure resolts amb les respostes de la persona en-
trevistada, amb independéncia que hagi observat i analitzat la situacio es-
pecifica en que la persona interrogada va participar.
Aquestes entrevistes comparteixen, amb les no estructurades, el caracter
obert de les preguntes i la profunditat amb qué sén abordats els diferents
temes tractats. Resulten especialment ttils quan només es disposa d’una
oportunitat per a entrevistar I'informant en el marc, per exemple, de pro-
jectes d’investigacié amb un temps delimitat de realitzaci6 o quan es re-
alitzen a persones acostumades a gestionar el temps de manera eficient:

liders, empresaris, professionals, etc.

e Entrevistes grupals. Es tracta d’'una modalitat d’entrevista amb un
gran potencial com a possible font d’informaci6é. No és estrany que
I'investigador es trobi amb persones que prefereixin, fins i tot que només
acceptin, ser entrevistades en grup. A més, pero, l'investigador pot tenir
interés en reunir diverses persones per tal d’escoltar-les i debatre sobre un
tema especific, sobre les seves vides i experiencies en el curs de discussi-
ons obertes i que flueixin lliurement. L'entrevista en grup no és exacta-
ment la juxtaposicié d'una série d’entrevistes individuals successives, siné
que, ben al contrari, el grup hi intervé com una realitat especifica. Aquest
tipus d’entrevista no es pot practicar si no és sobre un grup que ja exis-
teix com a grup social o com a representant d'un grup social més ampli.
L'entrevistador de grup, en conseqiiéncia, s'interessa per quelcom que for-
ma part de la psicologia o de la vivéncia del grup. Per tant, el tema o temes
de I’entrevista s’han de referir a l’existéncia —actual, passada o projectada—
del grup com a tal.

En una entrevista grupal feta des d'una perspectiva sociologica o antropo-
logica —diferent, per exemple, de les que es poden fer en estudis de mercat
per altres especialistes amb perspectives distintes—, I'investigador aplica un

enfocament no directiu i fa, com a molt, de moderador.
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Les entrevistes poden formar part de la recerca com a técnica principal o com
a tecnica secundaria i complementaria de la d’observacié participant:

e Sil'objectiu de la recerca esta relacionat amb la memoria oral, les entre-
vistes poden constituir el nucli del treball i les dades principals amb qué
es treballara.

e Silarecerca s’'emmarca més aviat en I’ambit etnografic, les entrevistes po-
den servir per a omplir els buits d'informaci6 de 1'observaci6 participant
i per a elaborar o completar altres tipus de dades —per exemple, per a ela-
borar una carta de parentiu o una historia de vida—, o per a contrastar
I'experiéncia i observacions de I’entrevistador amb l'experieéncia i opini-

ons dels informants.

El tipus de preguntes que conformaran l'entrevista dependra en gran mesura
del context de la recerca. Abans de comencar a elaborar la guia de I'entrevista,
cal coneixer el tema que es vol tractar i les persones que es considera adequades
per a ser entrevistades. Es a dir, cal definir el perfil que es necessita de la persona

entrevistada.

La llista de temes segilient pot ser util a I’hora de preparar la guia d'una entre-

vista:

e Preguntes sobre l’experiencia i el comportament.
e Preguntes sobre I’'opinio i els valors.

e Preguntes sobre els sentiments.

e Preguntes sobre el coneixement.

e Preguntes sensorials: referents al que l'entrevistat ha pogut percebre, es-
coltar, veure, tocar, olorar o apreciar pel gust.

e Preguntes sobre la biografia personal.

Convé enregistrar les entrevistes per a poder-les analitzar detingudament.
L'enregistrament de I'entrevista se sol fer amb video o amb presa de notes. En
cas que hi hagi dues persones entrevistadores, 1'una pot conduir I’entrevista

mentre l'altra pren notes.

La transcripcié de l’entrevista ha d’anar acompanyada d'una pagina, gene-
ralment introductoria, en qué s’indiquin les caracteristiques principals de
I’entrevista (nom de I’entrevistador, data i lloc de realitzacio, si ha estat enre-
gistrada totalment o parcialment, durada...) i de 'informant (nom codificat,

lloc de residencia, professio, edat, etc.).
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Els avantatges d’aquest tipus de tractament de la informacié recollida mit-
jancant la transcripci6 integral son la qualitat de la informacié i la sensacio
d’autenticitat.

Hi ha moltes investigacions que utilitzen 'entrevista com a técnica de recolli-
da de dades, com ara l’estudi de cas i la historia de vida:

e [L'estudi de cas consisteix en l’analisi i la descripcié d’'un o de pocs indivi-
dus o organitzacions que es consideren representatius del conjunt de que
formen part. A més de I’entrevista, combina metodes com ara I’observacio

il’estudi de documents.

e La historia de vida és un génere molt habitual en periodisme, sociologia o
historia. Un investigador o una investigadora accedeix a una persona que
li pot proporcionar el relat de la seva vida.

6.2.2. Enquestes i qiiestionaris

Els qliestionaris son instruments estructurats que permeten recollir dades pri-
maries en grups de persones. L’objectiu del qiiestionari és determinar els co-
neixements, les opinions o les actituds de les persones enquestades sobre di-

VEersos aspectes.

Aquesta tecnica ofereix dades valides només per a un moment precis i tendeix
a la generalitzacid, perque solament s’aplica a una porcié de la poblacio6 total,
que els especialistes anomenen mostra, que ha de ser representativa de tota
la poblacié.

Les preguntes de I’enquesta poden ser obertes o tancades. Les preguntes ober-
tes permeten que la persona que respon ho faci sense la imposici6 de cap op-
ci6. A més, com que s’expressa amb les seves paraules, es poden observar ma-
tisos i reflexions més enlla de la previsio establerta per 1’equip investigador.
Les preguntes tancades obliguen la persona entrevistada a escollir una, dues
0 més opcions entre un conjunt de variables establertes. Tot i que estan més
condicionades, les preguntes tancades tenen un index més alt de resposta per
la facilitat del meétode. Per a evitar possibles limitacions en les opcions propo-
sades, es pot introduir 1'opci6 «altres».

A I'hora d’elaborar un qiiestionari, és bo tenir present els criteris segiients:

e Procurar que les preguntes coincideixin amb els objectius que es volen

assolir.

e Redactar les instruccions per a emplenar-lo de manera senzilla i clara, a fi

de reduir els errors en les respostes.
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e Evitar les preguntes ambigiies, imprecises o que comporten un coneixe-
ment especialitzat de la persona entrevistada. En aquest sentit, és con-
venient fer una prova del qiiestionari amb un parell de persones abans
d’aplicar-lo en la mostra.

e Agrupar les preguntes d’acord amb les arees tematiques.

e Procurar que les respostes siguin facils de tabular estadisticament, per a
facilitar el buidatge.

Un qiiestionari esta dissenyat per a recollir informaci6 de diferents tipus: el
geénere de la persona entrevistada, el seu domicili, la seva professio, les seves
preferéncies ideologiques, la seva opini6 sobre I'objecte d’estudi... Cadascuna
de les informacions que es demanen, siguin del tipus que siguin, es denomina

variable.

Les variables son preguntes no ambigiies i amb unes categories de res-
posta ben definides i tancades, de manera que puguin ser quantificades.
La definici6 de les variables és fonamental per a efectuar 1’analisi esta-
distica de les dades.

Variables i preguntes

Normalment, les preguntes coincideixen amb les variables, pero pot passar que hi hagi
variables que no requereixin una pregunta —és el cas de la provincia, districte i secci6 en
queé es realitza I'entrevista, ja que la mateixa persona que fa 'entrevista pot aconseguir
la informaci6 sobre la variable mitjancant 1’observaci6. També pot ser que una mateixa
pregunta pugui servir per a donar resposta a un grup de variables, com és el cas de les
preguntes en bateria. En aquest cas, cadascun dels items d’aquesta bateria constitueix una
variable independent de les altres, encara que es recullin en un mateix enunciat. També
generen diferents variables les preguntes en qué es demanen dos o més tipus de resposta,
de manera que cadascuna de les respostes es converteix en una variable diferent.

Les categories, per la seva banda, son les respostes diferents que van associa-
des a una variable determinada. Poden ser un nombre —cas que la pregunta
ofereixi la possibilitat de seleccionar una resposta en una escala—, un concepte
- com ara un partit politic concret- o, fins i tot, una frase —un exemple tipic és
donar respostes ja predeterminades i preguntar «Amb quina de les afirmacions
segiients esteu d’acord?»— o també poden ser preguntes que no preestableixin
cap tipus de categoria de resposta predeterminada, és a dir, preguntes obertes
susceptibles de ser respostes lliurement que, en aquest cas, es tancaran més
tard.

Un cop redactades i seleccionades les preguntes es procedeix a elaborar el qies-
tionari tenint en compte que les respostes han de ser excloents i exhaustives
i, sempre que sigui possible, han d’estar disposades verticalment a continua-
ci6 de la formulaci6 de la pregunta. Cas que no es pugui afegir les respostes,
cal indicar en una nota al final de la pregunta que les respostes han de ser
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llegides per I’enquestador. Si, per contra, es vol una resposta espontania, s’ha
d’indicar especificament a la persona que passa l’enquesta que no suggereixi
cap resposta.

El qliestionari ha de comencar amb una introduccié que expliqui els objectius i
garanteixi I’anonimat de les respostes. Les primeres preguntes han de ser facils
i generals, perque la persona entrevistada es motivi i s"impliqui. Les preguntes
més importants s’han de situar cap a la meitat del qiiestionari i es deixen per
al final les preguntes més sensibles —les que poden provocar reaccions adverses
per part de la persona que és entrevistada—, les que tinguin més possibilitats
de no ser contestades i les sociodemografiques, tret que se n’hagi d’utilitzar
alguna com a filtre per a una altra pregunta.

S’ha de procurar que totes les preguntes sobre un mateix tema estiguin jun-
tes, guardant un ordre temporal, 10gic i mantinguin aixi 1’enquesta fluida.
L'entrevista ha de passar d'un tema a un altre suaument i amb logica, intro-
duint frases de transicié com per exemple «Ara passem a un altre tema», «Ara

ens agradaria fer-li unes preguntes sobre...».

Convé evitar col-locar juntes preguntes en que la resposta de les primeres pu-
gui influir en la resposta de les segiients i s"ha de procurar posar les preguntes
més generals davant de les més especifiques. També s’han d’utilitzar fletxes,

quadres i instruccions precises per a facilitar la feina de I’enquestador.

Tot el que s’ha comentat fins ara referent a la confeccié de qiiestionaris, esta
enfocat als qiiestionaris pensats per a fer cara a cara. Hi ha, pero, altres ma-
neres d’administrar els qiiestionaris, que han de complir uns requisits tecnics
especials.

L’enquesta telefonica

L'enquesta telefonica, com l’entrevista personal, requereix un entrevistador i
un entrevistat, pero en 'entrevista telefonica la distancia que separa 'un de
l'altre fa que algunes de les condicions esmentades fins ara siguin més neces-

saries i d’altres innecessaries:

e El qliestionari aplicat per telefon ha de ser curt, 15 o 20 preguntes com
a maxim. Si un qiestionari llarg pot arribar a cansar en una entrevista
cara a cara —amb el risc que la persona enquestada la trenqui-, en una
enquesta telefonica, en queé no hi ha contacte personal, la possibilitat de
desconnexi6 encara és més facil que es produeixi.

¢ Laintroducci6 explicativa que exposa els objectius de 1'estudi, 'empresa o
instituci6 que realitza 1’estudi, la importancia de la col-laboraci6 de la per-
sona entrevistada, i també la garantia de 'anonimat de les seves respostes,
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han d’estar impreses en el qiiestionari de manera que tots els enquestadors
llegeixin el mateix quan iniciin I’'enquesta.

e Les preguntes, si és possible, han de ser encara més clares, curtes i concre-
tes. Les categories de resposta també han de ser poques i curtes. La lectura
d’una llista llarga de categories implica el perill que la persona entrevistada
contesti les altimes respostes pel fet d’haver oblidat les primeres.

¢ Les opcions «no ho sap» i «no contesta» no s’han de llegir.

e Les preguntes obertes no sén recomanables en aquest tipus d’entrevistes
perque resulta molest per a la persona entrevistada esperar a l’altra banda

del telefon mentre es transcriu la seva resposta.
El qiiestionari autoaplicat

Entenem per qiiestionari autoaplicat o autoadministrat el qiiestionari aplicat
a un grup més o menys nombrés de persones, amb la supervisié d'un entre-
vistador que explica la manera d’omplir-lo i resol qualsevol dubte que es pre-
senti. Es lliura personalment el qiiestionari a totes les persones amb 1'avis que
es recollira en un termini de temps determinat.

6.2.3. L’analisi de fonts documentals

L’analisi de fonts documentals consisteix en la lectura, comprensio i
analisi critica dels documents elaborats per altres persones.

La classificacio, recuperacio i distribucié de la informacié implica unes activi-
tats fonamentals, com ara l'estudi dels mitjans més adients per a obtenir-la
i les formes d’emprar-la a fi de presentar-la seleccionada i sistematitzada. La
documentacié forma part d'un sistema que és proporcionat per documents
obtinguts de diverses fonts, préviament seleccionats, emmagatzemats, conser-
vats, analitzats, etc. El ventall de documents que pot abordar aquesta técnica

és molt nombros:

e Escrits d’arxius publics i privats, premsa, documents personals (cartes, di-

aris, memories, entrevistes, etc.), obres de creaci6 literaria.

e Documents numeérics o estadistics de censos, padrons, estadistiques gene-

rals.

e Documents de reproduccié d’'imatges, televisidé, magnetofon, discos i ra-

dio, etc.
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La tria de la documentaci6 s’ha de fer amb rigor i precisid, perque és sobre
aquestes dades que es basaran les analisis, les interpretacions i les conclusions
posteriors. Un cop s’esta davant de la documentacid, cal fer-ne una lectura
atenta que sol anar acompanyada de la confecci6 de fitxes (es pot emprar qual-
sevol altra técnica d’enregistrament) que permeti, a més de la referéncia exacta
del document, I'emmagatzematge de la informacié més significativa de cada
document: idees generals i especifiques, aspectes que cal destacar o criticar i de
les paraules dels autors o autores. Cal tenir present que una part de la recerca

consisteix a avaluar criticament la documentacié consultada.

6.2.4. L’observacio

L'observaci6 també es pot definir com la inspecci6 i ’estudi d'un determinat
assumpte per mitja dels sentits. Per a I’enregistrament d’aquestes impressions
es pot disposar de mitjans tecnologics (fotografia, enregistraments, presa de
notes, etc.).

L'observaci6 implica la interacci6 entre l'investigador i el grup social estudiat
amb l'objectiu de descriure tant el grup social objecte de I’estudi com escenes
culturals mitjancant la vivencia de les experiéncies de les persones implicades,
a fi de comprendre com defineixen la interpretaci6 de la realitat i I’'organitzacio
del seu moén. Sovint es fa servir associada a entrevistes formals o informals,

registres sistematics o recollida de documents i materials.

L'observaci6 permet obtenir la informacié d'una manera espontania en

un escenari social intacte, respectant el transcurs dels fenomens.

L'observacio, que pot ser més o menys estructurada, atorga immediatesa i ve-
racitat a la investigaci6. No obstant aixo, té alguns inconvenients: el resultat
de I'observacio es pot perdre si no s’enregistra amb algun mitja i és un metode
molt lent per a recollir dades, cosa que es pot mitigar si primer es categoritzen i
s’estructuren les observacions, encara que aixo signifiqui perdre alguns detalls.
El procés d’observaci6 consta de tres etapes:

e Enregistrament dels fets tal com passen.

e Codificaci6 d’aquests fets en categories especificades préviament.

e Analisi dels fets.
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7. Consells finals

e Establiu un calendari que us permeti tipificar les diferents tasques que cal
realitzar, fer una aproximacio6 al temps que us fara falta per a dur-les a terme
i trobar la manera de distribuir-les en el temps per tal que no s’encavalquin

0 no produeixin temps mort.

Establir un calendari de tasques és un intent per a racionalitzar els esfor-
cos orientats a gestionar els recursos, el temps i les energies disponibles
d'un procés que comenca amb un disseny i acaba amb la presentacio
dels resultats en la memoria escrita.

e Gestioneu bé el temps. La realitzacié d'un projecte madura amb el pas
del temps i ’'acumulaci6é d’experieéncia. Un projecte es conceptualitza mi-
llor amb la distancia. Aixi doncs, abans de presentar cap material, convé
deixar-lo reposar uns quants dies i, posteriorment, repassar-lo. Quan el
rellegiu us adonareu que hi ha coses curioses que us havien passat desa-
percebudes, dades fora de lloc, analisis incompletes, textos confusos, etc.
Aquesta distancia permet homogeneitzar i unificar criteris de tractament
i elaboraci6 de la informacio, reorganitzar les dades, ampliar les interpre-
tacions, equilibrar I’estructura i redistribuir les proporcions del marc con-
ceptual, detectar els punts forts i els punts febles de la recerca i ser més
conscients de la feina feta. A part de I'increment de qualitat que aporta les
revisions d'un projecte, aquesta tasca té un valor afegit que afecta directa-
ment l'investigador. Reflexionar sobre el procés li permet descobrir ritmes
de treball implicits i I’ajuda a entendre millor la relacié que, de manera
conscient o inconscient, estableix amb els punts segiients:

— Les feines que cal desenvolupar.

Les eines de treball.

El temps disponible.

Les energies que hi pot destinar.

e Comenceu per redactar el que us ha mogut a triar el tema concret
d’investigaci6, expliqueu per qué us interessa, aneu afegint-hi altres as-
pectes: bibliografia i estat de la qiiestid, objectius (queé preteneu assolir),
etc. i feu-ne tantes versions com us calgui fins que us sembli correcte. El
que és fonamental és que apareguin clarament el tema que us ocupa i els
objectius que us proposeu assolir.
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e Localitzeu treballs de recerca que hagin tractat el tema que estudieu i fi-
xeu-vos en la introduccié (per exemple, al Repositori institucional de la
UOC, 02). Es molt recomanable que conegueu i contrasteu diferents mo-
dels de treballs académics que us puguin proporcionar un ventall prou am-
pli de bones férmules d’organitzacio i de formalitzacio del discurs. Aquesta
operaci6 és molt productiva: sol proporcionar idees i solucions als proble-
mes que es presenten en el decurs del treball.

e Pera cercar informacié no us limiteu a consultar la Viquipedia, encara que
és una font d’informacié valida. Localitzeu treballs académics, com ara
comunicacions a congressos, articles o consulteu bases de dades especifi-
ques de I'ambit del treball.

e Hi ha molts estils de lectura i de buidatge de llibres, articles i documents.
Per regla general, tots pretenen el mateix: gestionar idees i dades principals
que trobem en qualsevol d’aquests formats sense haver-los de tornar a lle-
gir. Amb el pas del temps, la memoria es dilueix i els continguts s’obliden.
Per a evitar-ho, s’'omplen fitxes bibliografiques i es fan resums de con-
tinguts.

e Feu periodicament un balang de la feina feta i de la que queda per fer. Cal
identificar els problemes que s’han tingut, com s’han solucionat i quins

canvis es poden apreciar al llarg del desenvolupament del TFG.

e Les memories, com molts altres textos que s’han de presentar (articles,
llibres, comunicacions, etc.), necessiten un control de qualitat, és a dir,
s’han de revisar varies vegades, com a minim tres:

— La primera, pensant en la coheréncia de l’estructura. Cal comprovar
la proporcié entre els diferents capitols i apartats: tenen una extensio
similar?, es podrien subdividir els més llargs per a homogeneitzar-los
amb els altres? o, a la inversa, es podrien fusionar alguns apartats per a
mantenir una coherencia entre les parts?, es pot seguir I’argument de
I'obra amb facilitat?, es pot retallar material innecessari?

- Lasegona, pensant en la coherencia dels continguts. Cal repassar els
diversos apartats: és indicatiu dels continguts 1'index?, queden clars
els objectius del TFG en la introducci6?, queda ben ubicat el tema?, es
plantegen de manera clara i concisa la pregunta i el problema principal
i secundaris? cadascun dels capitols contribueix a resoldre el problema
plantejat i a respondre la pregunta inicial?, es recullen els resultats de
I'analisi i de la interpretacio en les conclusions?, hi ha continuitat en-
tre la introducci6 i les conclusions?, es podria llegir com un tot unita-
ri?, es pot apreciar com s’han assolit els objectius del TFG quan s’arriba

a les conclusions?


http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/?locale=ca&s=3d20573bf4d1fc6e7cc58faef6b110806fede3f7facd7c720a9a8c3abb18ac427381c34553a3b86143d0f1297e3ba66aa96511b0ed2253d87
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- Latercera, pensant en la precisi6 de les dades i els exemples que acom-
panyen la memoria.

e Abans de lliurar el treball reviseu-lo diverses vegades.
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