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Introducció

El document que us presentem a continuació pretén ajudar-vos en l’elaboració

del vostre treball final de grau (TFG). Ha estat redactat com a resum de les

obres que se citen en la bibliografia i es complementa amb el Wordpress «Guia

de TFG», que trobareu a l’aula.

Aquesta guia està concebuda com un document de suport per a l’elaboració

del vostre TFG modalitat recerca –els estudiants que opteu per la modalitat

de pràctiques només us seran útils alguns apartats, raó per la qual rebreu in-

formació complementària. Aquesta guia us servirà de manual de consulta i

guia pràctica, tant al llarg del Seminari de preparació per al TFG com per a

l’elaboració del TFG pròpiament dit.

El TFG és la culminació dels estudis del grau i és on heu de demostrar les

competències, les habilitats i els coneixements adquirits de manera clara. El

TFG ha de ser un treball original i rigorós basat en una recerca o activitat de

documentació en l’àmbit de les Humanitats: el TFG és l’espai on l’estudiant

posa a prova tot allò que ha après al llarg del grau.

Per a poder assolir aquest objectiu, aquesta guia pràctica està dissenyada per a

donar resposta als dubtes que puguin sorgir sobre una sèrie d’aspectes concrets:

• L’estructuració de la recerca: concepció general, acotació del tema, plante-

jament d’una pregunta de recerca, recerca bibliogràfica, interpretació crí-

tica de les dades i les lectures, coneixement dels mètodes de recerca, etc.

• La capacitat per a arribar a plasmar, més endavant, aquesta recerca en un

treball formalment correcte des d’un punt de vista acadèmic: presentació

formal, coherència, argumentació lògica, citació, referències, etc.

Així doncs, en aquesta guia, s’explora i s’exposa l’estructura més idònia per a

un treball d’aquesta naturalesa i els tipus de continguts desitjables per a cada

secció. També s’aborda la varietat i tipologia de treballs acadèmics i es repas-

sen les metodologies més adients per a cada temàtica o enfocament. La tria

del tema del treball i la concreció de la pregunta de recerca són especialment

rellevants, per la qual cosa se’ls hi dedica una especial atenció. Un cop s’han

definit el tema i les preguntes, s’han de treballar els objectius, la justificació i

l’aportació global del treball i el seu contingut teòric o analític.

Quant a l’estructura del treball i els requisits formals, trobareu informació en

l’apartat «Com estructurar el treball: requisits formals i estructura del treball».

L’apartat «Com formular la pregunta del treball: tema i objectius» us ajudarà a
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concretar la pregunta que us plantegeu resoldre i la delimitació dels objectius

que vulgueu assolir. Aquest apartat us pot ajudar a emprendre la recerca que,

molt sovint, a l’inici, costa de definir.

La recerca bibliogràfica i les normes de citació tenen el seu espai en l’apartat

«Com trobar informació. Com citar-la», que ofereix unes pautes clares per a

cercar, analitzar i presentar la literatura existent de manera sistemàtica. Així

doncs, hi trobareu indicacions que us ajudaran a avaluar i utilitzar fonts bibli-

ogràfiques, però també aspectes formals del treball, com ara la presentació de

la bibliografia, les citacions i les referències.

L’apartat «Estil, redacció, sintaxi, gramàtica, ortografia i aspectes formals» se

centra en qüestions d’estil i formalitat del contingut, mentre que l’apartat

«Mètodes i tècniques» presenta les eines de recerca que podeu utilitzar. Final-

ment, l’apartat «Alguns consells» està concebut com un llistat de consells re-

ferents a aspectes pràctics que escapen d’altres classificacions i pensem que us

poden ser molt útils.

Al llarg del document, hi trobareu molts enllaços, especialment a la biblioteca

de la UOC, que amplien la informació que es tracta per si teniu dubtes molt

específics.
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1. Consideracions prèvies sobre el treball final de grau

El treball de final de grau s’ha de fonamentar en una investigació em-

pírica o en fonts documentals sobre un tema que pertanyi a l’àmbit de

les Humanitats i que constitueixi una aproximació acadèmica al tema.

La temàtica del TFG ha de tenir una relació força evident amb l’ampli espectre

de temàtiques que es tracten en el pla d’estudis d’Humanitats i, atès que és

una primera aproximació a la recerca en Humanitats, pot ser positiu incloure

al final un petit apartat sobre futures possibles línies de recerca.

El treball ha de ser original (no copiat) en el sentit habitual de la producció

científica. Si es fan servir idees, arguments o dades d’un treball ja publicat

per algú altre, s’ha d’introduir una referència bibliogràfica indicant-ho. Si es

fan servir literalment textos o parts de textos ja publicats, s’han d’identificar

convenientment com a citacions i amb la referència corresponent.

El treball ha de ser inèdit, és a dir, no pot haver estat publicat prèviament –

ni que sigui per l’estudiant mateix– ni haver estat enviat a una publicació. Un

cop acabat el procés d’avaluació, l’estudiant pot intentar publicar-lo i, fins i

tot, en alguns casos aconsellem que ho faci en alguna revista en concret.

El treball ha de ser signat, únicament, per l’estudiant que l’ha realitzat. És

necessari, però, que també hi consti, en un lloc destacat, el nom del professor

que l’ha dirigit.

El treball ha de ser ètic, és a dir, ha de tenir en compte els drets de les persones

afectades per la recerca.

La definició del tema de recerca s’ha de fer en termes�específics i concrets. Cal

enllaçar un problema teòric amb l’estudi de casos concrets, amb un corpus de

dades acotat o amb exemples ben delimitats. Per exemple: «La dona a través

de la història no és un bon exemple de TFG; és molt millor parlar, per exemple,

de «La dona en la família pagesa catalana del segle XIX: el cas del poble de

Pobellà a la Vall Fosca».

El treball s’ha de lliurar en un format digital estàndard (pdf, word, o odf, prin-

cipalment) identificat com a «Cognom1_Cognom2_TFG».

Lectura suggerida

Vegeu el document «Com
evitar el plagi» en els materi-
als del curs.
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2. Com estructurar el TFG: requisits formals i
estructura

En aquest apartat, veurem de manera molt breu i esquemàtica els aspectes més

formals del TFG.

2.1. Longitud del treball

La memòria final del TFG tindrà una extensió d’entre 42.000 i 73.500 caràcters

amb espais (que equivalen aproximadament a entre 20 i 35 pàgines), amb un

interlineat d’1,5 i un tipus de lletra de 10 o 12 punts. Això inclou tots els apar-

tats del treball –també la bibliografia. En cas que sigui estrictament necessari, i

prèvia aprovació del director, el treball pot incloure annexos –malgrat que els

annexos no es tindran en compte en l’avaluació del treball.

2.2. La portada

La portada del TFG ha d’incloure el títol del treball, el nom de l’estudiant, el

nom del director, el nom de l’àrea de TFG, el nom del grau, el mes i l’any del

lliurament. La portada no es numera.

2.3. Índex

El TFG ha d’incloure un índex de les diferents seccions del treball, després de

la portada, indicant la pàgina on comença cada secció. L’índex, l’estructura i

el guió del treball ens permeten establir el fil conductor del treball.

A grans trets, l’estructura representa l’esquelet del projecte, el guió, la

seva lògica i l’índex, la seva concreció en forma de títols que sintetitzen

les idees i processos clau.

L’índex és una manera de fixar el fil conductor d’un projecte. És d’agrair que,

amb la lectura de l’índex –abans de llegir la introducció i després del títol–, el

lector es pugui fer una idea de quin és el fil conductor del projecte, especial-

ment de com i per què es passa d’una part a l’altra i quin sentit té fer-ho de

la manera que es proposa.

2.4. Apartats o seccions

El TFG, a banda dels apartats de contingut, ha d’incloure necessàriament les

seccions següents, que explicarem breument en els apartats següents:
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• Títol

• Resum

• Introducció

• Conclusions

• Referències bibliogràfiques

• Annexos

Pel que fa als apartats de contingut, hem de dir que constitueixen la part cen-

tral del treball. S’han recollit unes dades i aquí s’ha d’explicar el que signifi-

quen en relació amb el tema concret que es vol investigar. Normalment, aques-

ta és la part que es treballa amb més profunditat, no solament perquè serà la

més llarga, sinó perquè és probable que calgui fer-la i refer-la diverses vegades.

És força corrent que a mesura que hom escriu, es vagi trobant amb coses no

previstes, com ara algun argument potser no està tan clar com semblava o ele-

ments que no s’havien previst.

En la redacció d’aquests apartats s’ha de cuidar especialment el principi

d’economia i no desviar-se especulant sobre temes laterals i complementaris

que no tinguin relació directa amb la pregunta que ens hem plantejat.

En conclusió, la filosofia bàsica de l’anàlisi és que el lector ha d’entendre so-

bre quina base afirma el que s’afirma. No li cal veure totes les dades, totes

les evidències (no és un judici): el que cal veure de manera clara és el procés

d’interpretació.

2.4.1. Títol

És aconsellable triar un títol provisional en el moment en què es tria el tema,

encara que posteriorment es modifiqui.

Els títols i subtítols han de ser clars i breus.

2.4.2. Resum

El resum, que no ha d’excedir les 300 paraules, se situa just després de l’índex

de continguts i ha d’anar seguit d’una llista de cinc�paraules�clau.

Nota

Com ja hem comentat,
l’apartat «Annexos» no és obli-
gatori ni avaluable. L’incloem
en aquesta llista per coherèn-
cia: és possible que el necessi-
teu i, per tant, cal explicar-ne
la funció i l’estructura.
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En la presentació del treball, el lector hauria de conèixer què és el que té entre

mans i què hi pot trobar per a decidir si li interessa anar més enllà del títol. Per

a redactar aquest apartat, es pot aprofitar els paràmetres referents a l’interès

del projecte i al destinatari.

2.4.3. Introducció

La introducció és l’entrada al text, on s’explica al lector què hi trobarà. Tots

els treballs acadèmics n’han de tenir una. Normalment, en la introducció

s’explica quin és el contingut del text i de quines parts consta.

En la introducció no s’ha de convèncer el lector de res. No s’hi discuteix

ni s’hi argumenta. Simplement s’hi indica allò que se li explicarà en les

pàgines següents.

La introducció d’una recerca és un espai en què l’investigador dona a conèixer

al lector què ha fet, com ho ha fet i què aporta el seu treball. No és un lloc

per a entrar en detalls ni per a explicar les conclusions, sinó per a donar a

conèixer, de manera clara i concisa, allò que el lector trobarà més endavant.

No és estrany escriure la introducció al final de tot el procés, perquè és molt

usual que el resultat final no sigui exactament el previst, tant en l’estructura

com en el contingut. Un cop està enllestida la resta del text, és força més fàcil

anticipar al lector allò que hi trobarà.

En la introducció, és important recordar les característiques del projecte. És

a dir, identificar el tema principal i els temes annexos, presentar la pregunta

que, de manera implícita o explícita, ha guiat la confecció del treball, i espe-

cificar la hipòtesi de treball articulada (si s’escau) i el marc teòric sobre el qual

reposa. També cal explicitar l’enfocament teòric i la bibliografia de base utilit-

zada, indicant cap a on ha dirigit la investigació i si ha estat útil, i apuntar

les mancances trobades, les dificultats que s’han acarat i les línies de recerca

trobades que s’han deixat obertes.

Finalment, cal dir que la introducció és el lloc escaient per a comentar, si cal,

la motivació personal i professional a l’hora de triar el tema: la introducció de

la memòria és on es pot establir aquest itinerari personal, històric i projectiu,

tot i que no és una informació imprescindible.

En una introducció d’aquestes característiques, s’hi han de poder distingir un

mínim de quatre apartats:

• La descripció�dels�paràmetres�del�projecte, especialment la definició dels

objectius, el tema, la pregunta i la descripció del problema que es vol re-

soldre o de la tasca que es vol fer. La descripció dels paràmetres del pro-

jecte inclou un desenvolupament dels objectius, el tema, la pregunta i el
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problema que s’estudia, i té la finalitat de presentar i justificar la hipòtesi

de treball –si s’escau– i d’explicar com s’ha configurat el fil conductor de

la recerca.

• L’estat�de�la�qüestió a partir de la cerca bibliogràfica realitzada i un marc

teòric. Aquest apartat és el resultat de la consulta bibliogràfica i el diàleg

amb especialistes i s’espera trobar-hi un mapa d’escoles i autors que es

fan preguntes similars a les plantejades en el treball, que tracten temes

relacionats amb aquest i procuren resoldre problemes que compartim. És

un espai en què es pot expressar l’opinió pròpia i ser crítics amb alguns

autors.

En aquest apartat de la memòria del TFG, cal destacar les fonts

d’informació, els criteris de selecció de la informació, les estratègies clas-

sificatòries i els models d’organització de les dades. Per tant, sol tenir ten-

dència al sobredimensionament.

El text també haurà d’anar acompanyat d’unes notes a peu de pàgina (o

al final de cada apartat o al final del treball), que permetin deixar clar que

s’han consultat determinades obres fonamentals i que se sap posar-les en

relació amb el treball d’altres i amb el nostre propi treball. Per contra, les

referències bibliogràfiques i les citacions no han de servir per a ocultar les

nostres pròpies aportacions al tema, ni haurien de ser tan exhaustives com

perquè allò que diem passi desapercebut al lector. Per a facilitar aquesta

feina, podem seleccionar les obres consultades i classificar-les segons si re-

forcen la nostra hipòtesi o la refuten. També aquestes preguntes ens poden

ajudar a redactar aquest apartat:

– Què és aquesta àrea de coneixement i què la caracteritza?

– Quins són els diferents paradigmes teòrics que han caracteritzat el

desenvolupament d’aquesta àrea de coneixement?

– Quins són els autors més representatius i què ha aportat cadascun

d’aquests a l’especialitat?

– Quines escoles configuren el panorama actual d’aquesta especialitat?,

En què s’assemblen i en què es diferencien?

– Quins temes, preguntes i problemes s’han tractat al llarg del temps i

quins d’aquests són vigents en l’actualitat?

– Quines són les dades, exemples i contextos que tradicionalment s’han

estat explotant per a obtenir informació i argumentar la validesa de

les afirmacions teòriques?

• Una exposició�de�la�unitat�d’anàlisi�triada�i�la�metodologia i les tècni-

ques que es pensen utilitzar per a la recollida i l’elaboració de les dades.

Així doncs, cal dedicar un espai per a reflexionar sobre les eleccions que

Sobre la bibliografia

Avui, la bibliografia que té al-
guna mena de relació amb
qualsevol tema és molt proba-
ble que sigui extensíssima. A
més, els estudiants solen per-
cebre la necessitat de mos-
trar i demostrar tot allò que
han hagut de llegir o repas-
sar d’alguna manera. En les re-
cerques i tesis de doctorat és
on més sol passar que es pre-
senten revisions i comentaris
exhaustius sobre la temàtica
tractada. En els treballs com el
que ens ocupa, però, això no
té sentit. A més, actualment
aquesta actitud és cada cop
menys ben rebuda, fins i tot
en els tribunals de tesi, ja que
el que interessa és veure que
l’investigador simplement ha
sabut identificar els treballs i
idees clau en un camp i ha sa-
but situar la seva pròpia recer-
ca en el seu context. Deixeu,
per tant, que el vostre consul-
tor o tutor us ajudi a identificar
els dos o tres elements biblio-
gràfics que més relació tenen
amb el vostre treball i indiqueu
quins aspectes d’aquestes re-
ferències són els que us to-
quen més de prop i per què,
per tal que el lector pugui veu-
re com encaixa el nostre tre-
ball enmig d’aquest panorama
intel·lectual o pedagògic.
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s’han pres amb relació a les tècniques de recollida i tractament de la infor-

mació, i a la metodologia d’anàlisi i interpretació de les dades.

2.4.4. Conclusions

En els treballs de recerca, un cop recollides i organitzades les dades es procedeix

a analitzar-les i a interpretar-les. És un procés que permet passar del desconei-

xement al coneixement: s’ha plantejat un tema, un problema i una pregunta,

i una o diverses hipòtesis que cal confirmar o rebutjar. Per a aconseguir-ho,

cal un nombre suficient de dades per a constituir una mostra significativa (tre-

balls qualitatius) o representativa (treballs quantitatius) i amb capacitat per a

demostrar una idea o una altra.

Un cop recollides les dades, el més pràctic és agrupar-les i ordenar-les segons

la seva rellevància o interès en el discurs. El darrer pas consisteix a repassar les

conclusions i donar-hi un fil conductor que permeti respondre les preguntes

plantejades inicialment i resoldre, com a mínim, una part del problema que

s’ha formulat.

En la memòria del TFG s’ha d’explicar, amb exemples, com s’ha dut a terme

aquesta anàlisi i s’han de donar raons de per què s’ha arribat a unes conclusi-

ons i no a unes altres. Ha de quedar clar com cadascuna de les dades recolli-

des contribueix a confirmar o refutar la hipòtesis, a respondre la pregunta o

a resoldre el problema. La memòria ha de seguir un fil conductor, un procés

d’argumentació científic que ha de permetre als avaluadors resseguir el procés

de construcció de coneixement de l’autor.

Aquest apartat té bàsicament el mateix contingut que la introducció, llevat del

fet que no cal repetir els aspectes documentals i metodològics. La diferència

fonamental, però, és una altra: s’hi pot explicar l’argument que es defensa en

el TFG d’una manera més completa i més ben formulada.

2.4.5. Referències bibliogràfiques

Cal seguir un únic estil estàndard de referències en tot el text. Hi ha unes

quantes normes de referència per a elaborar la llista de referències bibliogrà-

fiques i al Servei ligüístic de la UOC trobareu una guia amb les convencions

principals que cal tenir presents a l’hora d’elaborar-les.

2.4.6. Annexos

Com ja hem comentat, cal valorar, amb l’ajuda del professor que us dirigeix

el TFG, la conveniència d’incloure annexos en el treball, perquè els annexos

innecessaris van en contra del rigor del treball. Si finalment decidiu incloure

annexos en el TFG, sapigueu que han d’anar enumerats.

http://www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic/convencions/referencies-bibliografiques/criteris/index.htm
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Exemples de possibles continguts dels annexos

Transcripció d’entrevistes, documents d’enquestes, llistes de dades, corpus textuals ana-
litzats, resultats d’enquestes amb gràfics, estadístiques institucionals, cartes manuscri-
tes dipositades en arxius o lliurades per persones amb qui s’ha contactat, una relació
d’informació inèdita, imatges, etc.

Cal tenir en compte que si s’inclou informació confidencial o personal,

convé comptar amb el vistiplau previ de la persona o institució que l’ha

proporcionada.

2.4.7. Altres elements a tenir en compte en la redacció del

treball

Totes les pàgines han d’anar numerades excepte la portada (recto i verso) i

l’índex que es compten, però no es numeren.

Els paràgrafs han de tenir el mateix format al llarg de tot el treball. Es pot

utilitzar el paràgraf ordinari, que sagna la primera línia de cada paràgraf, o

el paràgraf modern, que no fa aquest sagnat i deixa una línia en blanc entre

paràgrafs.

Pel que fa a la persona que redacta (jo o nosaltres?), s’acostuma a recoma-

nar que s’utilitzi la primera persona del plural o l’impersonal («provarem»,

«s’estudia»). Això sí, sempre s’ha de mantenir la mateixa persona al llarg del

treball.

A continuació, resumim de manera més gràfica el contingut d’aquest apartat:

Definició�dels�conceptes�explicats

• Introducció. En la presentació del treball, s’ha d’explicar el tema i

l’objectiu general. També cal explicitar l’interès que té, tant acadèmic com

social.

• Objectius�i�justificació. Explicitació de les preguntes que pretén respon-

dre la recerca exposada i els motius que l’han impulsada. Cal explicar la

rellevància de l’objecte d’estudi.

• Estat�de�la�qüestió�i�marc�teòric. Aquest apartat és el resultat de la con-

sulta bibliogràfica i el diàleg amb especialistes i s’espera trobar-hi un mapa

d’escoles i autors que es fan preguntes similars a les plantejades en el tre-

ball, que tracten temes relacionats amb aquest i procuren resoldre proble-

mes que compartim. És un espai en què es pot expressar l’opinió pròpia i

ser crítics amb alguns autors. També cal exposar el marc teòric o analític de

la recerca: els conceptes utilitzats i les relacions que establiu entre aquests.
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• Metodologia. Exposició de la unitat d’anàlisi triada i de les tècniques em-

prades en la recollida, elaboració i anàlisi de les dades, acompanyada d’una

explicació sobre la seva adequació a l’objecte d’estudi i el problema triats.

• Desenvolupament. Apartats que tracten la temàtica específica del treball

en què es desenvolupen els continguts de la recerca.

• Conclusions. Apartat molt important de la memòria on s’han d’explicar,

de manera clara i sintètica, les aportacions més importants del treball. Les

conclusions no sempre han d’exposar qüestions que la recerca ha soluci-

onat, també poden ser noves preguntes o línies de recerca que el projecte

enceta.

• Bibliografia. La bibliografia de referència s’especifica ordenada alfabètica-

ment i ha d’incloure totes les fons documentals utilitzades en la recerca.

• Annexos. En aquest apartat, si s’escau, s’hi inclouen dades originals, trans-

cripcions i altres documents que aportin aspectes significatius comple-

mentaris a l’argumentació presentada.

Aspecte�aproximat�de�les�primeres�pàgines�del�TFG

• Portada (pàgina 1: es compta, però no es numera) Adreça web

Creative Commons.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/deed.ca
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• Pàgina�blanca. Opcionalment, aquesta pàgina pot incloure els agraïments

(pàgina 2: es compta, però no es numera)

• Índex (pàgina 3: es compta, però no es numera)
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• Introducció
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3. Com formular la pregunta del treball: tema i
objectius

En aquest apartat, veurem el mètode per a triar el tema del treball i la manera

d’explicar els objectius que es pretén assolir amb aquest.

3.1. La tria del tema de treball

Qualsevol recerca es pot emmarcar en un o diversos temes simultàniament,

per la qual cosa caldrà triar-ne un perquè sigui el tema principal del TFG. Així

doncs, cal pensar en quina àrea de coneixement es pot ubicar la recerca i, dins

d’aquesta àrea en quines subàrees, ja que les àrees són excessivament àmplies:

cal seleccionar un tema central i dos o tres temes col·laterals.

De manera implícita o explícita, qualsevol recerca formula una sèrie de pre-

guntes relacionades amb el tema que s’hi tracta i el tipus de problema que es

pretén resoldre. També cal plantejar-se quina és l’aportació del projecte, què

posa en evidència, quina nova relació estableix entre els fenòmens, com revi-

sa, critica i amplia els treballs d’altres autors, què s’espera aportar a la pràctica

professional, quin interès té el projecte, etc.

Per a valorar l’interès del projecte, cal preguntar-se què haurà après el

lector després de llegir els possibles resultats del treball.

El treball ha de poder ser identificat amb treballs que segueixen un mateix

itinerari temàtic, és a dir, ha de poder ser classificat d’acord amb uns espais

de coneixement, però al mateix temps, s’ha de de poder diferenciar d’altres

treballs del seu mateix espai de coneixement.

Nota

No importa si el TFG s’inscriu
en la recerca sobre patrimo-
ni, ciències socials, filosofia o
història antiga. En tots els ca-
sos, hi ha una mateixa manera
d’enfocar el treball: respondre
una pregunta que es formula
a l’inici i que orienta la realitza-
ció del treball.

Les preguntes i la recerca

Les preguntes guien la curio-
sitat de l’investigador: què és
això que crida l’atenció i que
empeny a investigar en una
determinada direcció?, què es
desconeix i es vol haver trobat
quan s’acabi la recerca?, quins
són els interrogants que es vo-
len esvair?

És aconsellable delimitar l’àmbit del treball, que es basi en un corpus de dades

o en un estudi de cas ben delimitat i que no sigui un assaig purament teòric:

les posicions analítiques teòriques s’han de defensar amb dades o informaci-

ons d’una parcel·la de la realitat. No és necessari que aquestes dades siguin

originals, el que cal és identificar-ne clarament l’origen.

Dades i fonts documentals

Exemples de fonts documen-
tals: textos, imatges o pàgines
web.
Exemples de possibles orígens
de les dades: enquestes, entre-
vistes o observació participant.
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Un consell per a definir el tema i planificar el treball: cal anar de la idea ge-

neral al cas particular. Com més concret sigui el tema del treball, més fàcil

serà establir-ne els paràmetres i trobar informació específica. Alhora, quanta

més informació, més perspectiva, i com més perspectiva, més capacitat per a

contextualitzar un projecte. Els projectes maduren i adquireixen consistència

amb el pas del temps: l’adquisició d’informació, la gestió del coneixement i

l’intercanvi d’informació.

Per a definir un projecte, cal tenir en compte els elements següents:

• La idea (què es vol fer).

• La idea articulada (com es concreta i es limita).

• La idea duta a terme (com s’hauria de desenvolupar, què cal per a

fer-ho).

L’esquema següent pot ser útil per a començar a endreçar les idees:

Finalment, cal valorar si el tema compleix els requeriments següents:

Consistència

La consistència té a veure
amb la capacitat per a con-
textualitzar una idea, amb la
manera d’equilibrar els dife-
rents elements amb què es
treballa i amb l’habilitat de
l’investigador per a gestionar
la informació rellevant que hi
està relacionada.
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• Pertinència. El tema reflecteix un problema autèntic, és a dir, un proble-

ma significatiu (que tingui un interès científic, històric, social, cultural o

intel·lectual en general) i que sigui susceptible de ser abordat de manera ci-

entífica, cosa que vol dir que ha d’admetre respostes concretes i objectives.

• Claredat. El tema ha de ser precís, que no doni lloc a vaguetats, i ha d’estar

ben acotat, delimitat, de manera que eviti la dispersió.

• Viabilitat. El tema s’ha d’adequar a les habilitats i possibilitats de qui

l’elabora, i també al seu grau de maduresa i autonomia.

• Realisme. El tema ha de ser proporcionat als recursos personals, materials

i tècnics (disponibilitat de temps, proximitat i accessibilitat de les fonts

d’informació, costos, etc.).

3.2. Objectius

Els objectius responen a la pregunta «què es pretén aconseguir amb aquest

treball?» o, dit d’una altra manera, «al final del treball s’ha d’haver assolit

el següent: la llista d’objectius». De vegades, no és tan senzill determinar els

objectius. Provem de distingir-ne els principals dels secundaris.
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4. Com trobar informació. Com citar-la

És interessant complementar la lectura d’aquest apartat amb la infor-

mació que proporcionen els enllaços següents:

• Com fer el TFG

• Com fer una cerca

• Cerca d’informació

• Biblioteca de la UOC

Per a començar a redactar el TFG, cal conèixer la feina que han realitzat altres

investigadors en el mateix camp, quins problemes i preguntes s’han plantejat,

des de quines perspectives, quines dades han utilitzat per a avaluar les seves

hipòtesis, quins arguments han fet servir... Les fonts bibliogràfiques, que po-

den ser de diferent tipologia, com ara llibres, articles de revistes o diaris, do-

cuments no publicats, però també entrevistes formals o converses informals,

etc., ajuden a emmarcar, entendre, configurar, desenvolupar i contrastar idees

respecte del tema d’estudi. Per això, es dedica un apartat de la introducció a

fer un estat de la qüestió i a establir les bases teòriques de la pròpia recerca.

En ciències socials i humanitats, aquesta informació, a grans trets i segons la

seva procedència, es pot agrupar en dos blocs:

• Informació que procedeix de fonts�bibliogràfiques� i�documentals. En

aquest bloc s’hi inclou tots aquells documents escrits, materials gràfics,

enregistraments sonors i objectes diversos que l’investigador pot localitzar

en espais especialment dissenyats per al seu emmagatzematge i consulta

(biblioteques i arxius, pinacoteques, fonoteques, museus diversos o inter-

net). Per regla general, consisteix en material recopilat o compilat per ter-

ceres persones. En aquest sentit, doncs, l’investigador accedeix de manera

indirecta a la informació de base, per la qual cosa aquesta documentació

es coneix com a fonts secundàries.

• Informació que procedeix directament de l’observació�de�les�persones o

de la interacció amb aquestes. En aquest bloc s’hi inclou la informació que

l’investigador obté, fonamentalment, a partir del contacte directe amb els

informants, per mitjà d’experiències que viu en el context en què es donen

els fenòmens que estudia i observant el transcurs dels esdeveniments sobre

http://cv.uoc.edu/webapps/xwiki/wiki/matm4618ca
http://biblioteca.uoc.edu/ca/recerca/cerca-dinformacio
http://biblioteca.uoc.edu/ca/recursos/recurs/infografia-cerca-dinformacio
http://biblioteca.uoc.edu/ca/recursos/recurs/com-funcionen-les-bases-de-dades
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el terreny, és a dir, fent treball de camp. Aquests tipus de fonts s’anomenen

fonts primàries o directes.

La recollida d’informació és fonamental per a la recerca i, per tant i atesa la gran

quantitat d’informació disponible sobre qualsevol tema, cal establir certs cri-

teris per a ser selectius a l’hora d’accedir, recollir i sistematitzar la informació:

una gran quantitat de materials podria fer desbordar fàcilment l’investigador

i provocar-li embussos i desequilibris en el calendari de treball.

La recollida, el buidatge i l’organització de la bibliografia haurà de ser

sistemàtica i el treball de camp s’haurà de dur a terme coneixent les eines

disponibles, sabent què pot oferir cadascuna d’aquestes, d’acord amb el

tipus de projecte i la naturalesa de la informació que es vol obtenir.

Un cop planificat el projecte, la bibliografia adquireix un nou sentit. D’una

banda, esdevé una font contínua de contrast de les idees que es desenvolupen

en el projecte i, de l’altra, facilita el contacte amb autors que poden contribuir

a confirmar o rebutjar la hipòtesi plantejada. Per un costat, simplifiquen les

feines d’argumentació –ja que es pot citar les conclusions dels treballs dels

altres sense haver de repetir la seva mateixa recerca–, i, per l’altre, obliguen a

ser exigents amb les interpretacions i els materials propis –destaquen els punts

febles d’altres autors que han treballat el mateix tema abans i fan pensar, per

associació, en la pròpia vulnerabilitat.

4.1. Tipus de documentació bibliogràfica

Hi ha diferents formats de documentació bibliogràfica. Resumidament, podem

dir que els materials estan organitzats en aquests tipus de compilacions:

• Manuals introductoris.

• Assaigs. Els diferents assaigs sovint es poden encabir en algun d’aquests

tres formats:

– Assaigs que desenvolupen un tema (com ara el riure, l’amistat, l’enginy

o les relacions de parentesc).

– Assaigs que desenvolupen una pregunta (per exemple, per què hi ha

col·lectius que tendeixen a fer una valoració econòmica dels fenò-

mens, mentre que altres es fixen en el seu impacte social?).

– Assaigs que desenvolupen un problema (com ara el canvi climàtic i

la redistribució de les àrees turístiques o l’impacte de les negociacions

entre israelians i palestins per mitjà de la premsa).
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• Articles de revista i de llibres de compilació. Els articles que es publiquen

en llibres de compilacions acostumen a ser una bona manera de conèixer

quines xarxes intel·lectuals hi ha organitzades al voltant d’una àrea temà-

tica concreta, qui són les persones que integren aquestes xarxes, quines

universitats o centres d’investigació hi participen, quines línies de reflexió

tenen obertes i quins són els temes i problemes principals que es plante-

gen o miren de resoldre.

• Estudis de casos. Estudis que se centren en diversos aspectes simultàni-

ament amb vista a obtenir una visió de conjunt de l’objecte o subjecte

d’estudi i a entendre’l millor.

4.2. Com trobar informació

La Biblioteca de la UOC ofereix programes d’aprenentatge i recursos per

a localitzar la informació necessària per a elaborar el TFG: «Com fer una

cerca» i la infografia «Cerca de la informació».

També és aconsellable utilitzar les bases de dades bibliogràfiques en línia que

es poden consultar a la biblioteca de la UOC. Ara bé, no es pot perdre de vista

que a internet no hi ha tota la informació sobre totes les disciplines i que

convé fer consultes presencials a biblioteques, hemeroteques, arxius o centres

d’investigació. Per a acabar, no es pot limitar la recerca als assaigs o als manuals

introductoris, també cal pensar en els treballs de grau, les tesis, els treballs

presentats a congressos, els articles, etc.

4.3. Com citar la informació, com evitar el plagi

És interessant complementar la lectura d’aquest apartat amb la infor-

mació que proporcionen els enllaços següents:

• Com he de citar en els treballs

• Referències bibliogràfiques

4.3.1. Les citacions

Les citacions són l’espai i el format que, en el transcurs d’un text, permeten fer

constar les aportacions dels esforços d’altres persones al treball propi. Tenen

a veure amb l’activitat científica d’alguna comunitat determinada. Aquesta

informació es complementa amb una bibliografia final.

http://biblioteca.uoc.edu/ca/recerca/cerca-dinformacio
http://biblioteca.uoc.edu/ca/recerca/cerca-dinformacio
http://biblioteca.uoc.edu/ca/recursos/recurs/infografia-cerca-dinformacio
http://biblioteca.uoc.edu/ca/recursos/recurs/com-funcionen-les-bases-de-dades
https://www.youtube.com/watch?v=miyvrsi1lqg&feature=youtu.be
http://www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic/convencions/referencies-bibliografiques/criteris/index.html


© FUOC • PID_00262949 24 Guia d’elaboració del treball final de grau d’Humanitats

Al llarg del treball cal citar clarament les fonts utilitzades.

Exemple

Si s’utilitza un fragment de fonts escrites o orals d’algú altre, cal incloure’n la referència, és
a dir, la informació que remet el lector a la font o fonts d’on s’ha extret aquest fragment.

Funcions de les citacions

• Ajuden a il·lustrar, reforçar o justificar les idees o arguments presentats.

• Permeten rebatre idees o postulats que no es comparteixen i a partir dels

quals s’hi aporten nous arguments.

• Demostren que s’han llegit i entès altres fonts rellevants i que s’és capaç

de sintetitzar-les i relacionar-les amb el plantejament propi del tema que

es tracta.

• Fan possible que qualsevol persona que vulgui saber més sobre el que es

planteja pugui accedir amb facilitat a les fonts originals.

• Eviten el plagi i demostren integritat i honestedat intel·lectuals, atès que

dona el crèdit necessari a l’autor o autors d’aquella idea. En aquest sentit,

us recomanem consultar el recurs «Com evitar el plagi».

El plagi

Es pot considerar que són casos de plagi intencionats parafrasejar un text sense citar-ne
l’autor, l’autoplagi (utilitzar treballs o resultats propis com si fossin nous), la manca
d’honestedat (els col·laboradors d’un treball s’han d’esmentar tenint en compte que si la
seva contribució és significativa, ja no es traca de col·laboradors, sinó que són coautors),
no citar fonts d’internet.

Criteris que cal tenir en compte a l’hora de citar

• Cal citar aquells fragments que expressen tan bé el que es vol exposar

que no es podria dir millor. No té sentit fer citacions ambigües, que no

s’entenen o que no aporten res al text.

• No s’han de fer citacions massa llargues. Idealment, les citacions no hau-

rien d’excedir les dues o tres línies. Si cal fer citacions més llargues, cal

posar atenció a com es presenten, perquè encaixin bé amb el text i no es

perdi el fil argumental.

• No s’ha de citar gaire la mateixa font. Si es fan moltes citacions del mateix

autor, potser serà més pràctic llegir aquesta font directament... És millor

utilitzar fonts diverses: utilitzar una varietat acotada de fonts ajudarà a

demostrar que heu fet la recerca necessària per a trobar diferents punts de

vista i presentar el tema des de múltiples perspectives.

http://biblioteca.uoc.edu/ca/recursos/com-evitar-el-plagi


© FUOC • PID_00262949 25 Guia d’elaboració del treball final de grau d’Humanitats

Citar en excés compromet l’autoritat de l’autor del treball i afecta nega-

tivament la credibilitat del text. És millor recórrer a un nombre limitat

de fonts i extreure’n el més rellevant.

Cal acompanyar les citacions amb interpretacions, explicacions o anàlisis, no

es pot pensar que el lector ja interpretarà la pertinència de fer-la i de col·locar-

la on és. Les citacions s’han d’«ancorar» en el text i, per tant, sempre s’han de

comentar, encara que es torni a explicar o resumir el que s’hi exposa.

Sempre que es pugui, s’ha de citar la font original i no reproduccions de frag-

ments trobats a internet, perquè no tindrem la garantia que s’ha reproduït el

text amb exactitud. D’altra banda, també hi ha la possibilitat de citar fonts

secundàries si no es té accés a la font primària o està escrita en una llengua

que no es domina. En tot cas, sempre cal verificar la fiabilitat de les fonts uti-

litzades.

Tipus de citacions

Les citacions poden ser literals o textuals, síntesis o mixtes:

• Citacions�literals. Les citacions literals es fan a còpia de retalls de textos

o documents tal com el seu autor els ha exposat.

Exemples

Un dels conceptes més rebregats ha estat el de normalització lingüística. I ho ha estat tant
que el seu creador, Lluís V. Aracil, ens ha advertit del desgast que ha sofert la noció: «Quasi
totes les invocacions recents de la “normalització” han anat en la direcció contrària a
la reflexió i a la discussió, perquè el mer rètol, buidat de contingut, implicava un “Tu ja
m’entens”» (Aracil 1983: 98).

[Text extret de Miquel Àngel Pradilla, (2011). De política i planificació lingüística. Mirades
contemporànies a l’ecosistema comunicatiu català. Benicarló: Onada edicions (pàg. 94).]

Huizinga (1995: 378, 381) observa que «la consciència d’un gaudiment estètic i la seva
expressió en paraules es va desenvolupar tardanament. L’home del segle XV disposava,
per expressar la seva admiració davant d’obres d’art, d’uns termes que escaurien a un
burgès esbalaït».

[Text extret d’Umberto Eco (1987). Art i bellesa en l’estètica medieval. Barcelona: Ediciones
Destino (pàg. 29).]

• Citacions�de�síntesis. Les citacions de síntesis ofereixen al lector un resum

o un destacat de les aportacions d’altres autors o documents.

Exemple

Els estudis pròpiament sociolingüístics no apareixen fins a mitjan s. XX. Chambers (1995:
15) recorda que el terme sociolingüística apareix per primer cop el 1952 de la ploma del
poeta i filòsof Haver C. Currie.

[Text extret d’Emili Boix i Xavier Vila (1998). La sociolingüística de la llengua catalana.
Barcelona: Ariel (pàg. 12).]

Nota

Es poden utilitzar expressions
com ara «en altres paraules»,
«dit d’una altra manera» o «en
resum» que ajudin a enllaçar
la citació amb l’explicació o in-
terpretació que se’n fa.
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Font: O. Domènech i Bagaria, T. Iribarren i Donadeu i M. Puigdevall i Serralvo (ANY).
Treball final del Grau en llengua i literatura catalanes guia per a l’elaboració del TFG.
Barcelona: UOC.

• Citacions mixtes. Les citacions mixtes són un entremig, a cavall de les cites

literals i de les síntesis, que consisteix a construir textos propis encavalcant

textos literals d’altres autors i resums de les seves aportacions. És un estil

de citació més dinàmic. Cal, però, assegurar-se que es puguin distingir les

aportacions pròpies de les alienes per a evitar mals entesos. Això es fa uti-

litzant recursos tipogràfics i jugant amb els formats del text.

Exemple

També alguns estudis neuropsicològics assenyalen un cert dimorfisme sexual en la late-
ralització cerebral, fenomen que, per exemple, explicaria que la incidència de l’afàsia fos
menor en les dones que en els homes (Chambers 1995: 135). Aquesta diferència en la
lateralització li permet plantejar una hipòtesi:

«L’avantatge verbal neuropsicològic de les femelles resulta en unes discrepàncies socio-
lingüístiques tals que les dones usen un repertori de variants i dominen un rang d’estils
que són més amplis que els dels homes del mateix grup social, fins i tot quan els rols de
gènere són similars o idèntics.» (Chambers 1995: 137)

[Text extret d’Emili Boix i Xavier Vila (1998). La sociolingüística de la llengua catalana.
Barcelona: Ariel (pàg. 68-69).]

Convencions a l’hora de citar

• Un concepte o terme específic s’acostuma a posar en itàlica.

• La frase breu d’un autor habitualment es posa entre cometes a continuació

del text.

L’ús de les cometes

Les cometes usades tradicionalment en les llengües llatines són justament les anomena-
des llatines o baixes («»). Tanmateix, a causa que la majoria de teclats d’ordinador no te-
nen aquestes cometes i s’han d’anar a cercar a la pestanya d’inserció de símbols, l’ús de
les cometes baixes és poc pràctic. Això fa que es facin servir cada vegada més les cometes
angleses o altes (“”), o les simples (‘‘). En relació amb l’ús d’aquestes dues cometes, s’hi
estableix una mena de jerarquia quan és necessari recórrer a les dues. Les cometes altes
apareixen primer i després les simples. O sigui que si se cita un text on algun element
apareix entre cometes altes, caldrà canviar-les per les simples quan hi inserim les altes
per a marcar el text citat. Amb un exemple quedarà més clara aquesta jerarquia:

Text original:

Entenent per “institució d’una llengua” un procés de reconeixement social, una llengua
instituïda no és altra cosa que allò que els seus parlants reconeixen com a tal per analogia
amb les altres llengües i en oposició a aquestes.

Text citat:

Lamuela (1994:19) entén per “‘institució d’una llengua’ un procés de reconeixement so-
cial, una llengua instituïda no és altra cosa que allò que els seus parlants reconeixen com
a tal per analogia amb les altres llengües i en oposició a aquestes”.

[Textos extrets de Xavier Lamuela (1994). Estandardització i establiment de llengües. Barce-
lona: Edicions 62 (pàg. NN).]

• Si hi ha més d’una frase o el fragment ocupa més de tres línies, la citació

s’ha de situar en un paràgraf nou sagnat i, fins i tot, és aconsellable reduir
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el cos de la lletra i la interlínia del text. La lletra ha de ser rodona i és

recomanable que el text no dugui cometes.

• Si es fa alguna modificació en el text citat (síntesi, ampliació o introducció

d’una informació que forma part del context, però que no apareix en el

document original), aquesta modificació s’introdueix entre claudàtors ([ ]).

• Si es vol destacar algun element del paràgraf citat, se subratlla o s’escriu en

negreta i, al peu de la citació, s’afegeix una nota indicant que el subratllat

o la negreta és vostra.

• Cal situar la coma, el punt i coma i els dos punts després de les cometes

de tancament. El punt final té dues ubicacions diferents:

– Es col·loca dins de les cometes si el text està citat a banda del cos de

text.

– Es col·loca fora de les cometes quan la citació està inserida dins el text

i forma part del discurs.

• La crida de les citacions s’acostuma a escriure volada i en rodona encara

que el text que la precedeixi estigui en una altra classe de lletra (cursiva,

negreta, versaleta). La crida se situa immediatament darrere de l’element

que suscita la nota. Quan coincideix amb un signe de puntuació, es posa

després del signe.

• És preferible citar en la llengua original. En el nostre cas, i partint del ca-

talà, les llegües romàniques són fàcils d’entendre. L’anglès, com a llengua

franca de la producció científica, també sol aparèixer sense traduir en les

citacions. Les citacions en altres llengües diferents a la del treball no s’han

d’escriure en cursiva, perquè les cometes ja fan la funció de reproducció

exacta. Si voleu traduir la citació, ho haureu d’indicar entre claudàtors:

[trad. pròpia]. No traduïu el que ja és una traducció, és millor parafrasejar

el fragment.

4.3.2. Les referències

Les convencions per a identificar les referències poden variar d’unes instituci-

ons o publicacions a unes altres. Les variacions que hi ha, però, són poc im-

portants i, fins i tot, en molts contextos es demana simplement que l’escrivent

sigui coherent dins el seu propi text, encara que altres autors del mateix llibre

o revista puguin utilitzar convencions lleugerament diferents.

Nota

Un bon recordatori podria ser
«si el paràgraf comença amb
cometes, acaba amb come-
tes».
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En la llista de bibliografia, s’ha de fer constar tot allò que s’ha llegit,

encara que finalment no s’esmenti dins del text, si aquesta font ha con-

tribuït a l’elaboració del treball.

Les referències poden ser incloses com a notes a peu de pàgina. Es recomana,

però, utilitzar la referència citada dins el text mateix. Les referències citades al

text apareixeran de la manera següent: (Flaquer, 1990), (Flaquer, 1990:30-45)

(Flaquer, 1990; Subirats, 1998),

Breument, les convencions de com donar referències dins d’un text serien les

següents:

Dins el text, per a esmentar d’on ha sortit una
idea

...sovint s’ha anomenat indeterminació (Versc-
hueren, 1998).

Quan el nom queda dins la frase ...als treballs de Goffman (1959) sobre regions
frontals...

Quan se cita un fragment (s’ha de posar a part
si ocupa més de dues línies)

...on «se suspenen les lleis de forma-
ció de preus vigents en mercats més
formals» (Bourdieu, 1991: 71)

Si es repeteix la mateixa referència (Ibíd.), (Ibíd.: 164-165).

Dos autors (Bourdieu i Wacquant, 1992)

Més de dos autors (Erill et al., 1992)

Dues referències o més (Hill i Hill, 1986; Kulick 1992; Tsitsipis, 1999)

Quan coincideix la data de les referències d’un
mateix autor

(Fishman, 1972a), (Fishman, 1972b)

4.3.3. Notes al peu

En general, les notes al peu es fan servir tant per a ampliar els continguts del

text com per a adreçar i orientar el lector en la bibliografia complementària.

Quan hi ha una informació interessant o una ampliació dels continguts del

text, però que es considera que poden desviar el fil conductor del text principal

i que, per tant, podrien desorientar el lector, és habitual col·locar-la com a nota

al peu. Igualment, s’usa perquè un excés de concreció trenca l’homogeneïtat

del relat i provoca salts innecessaris de nivell. D’aquesta manera, es deixa al

lector la decisió d’ampliar o no els continguts del text principal.



© FUOC • PID_00262949 29 Guia d’elaboració del treball final de grau d’Humanitats

Les notes per a orientar el lector en la bibliografia es coneixen com a estil Oxford

i es tracta d’inserir una nota amb informació sobre l’obra que s’acaba de citar.

La nota té dos elements:

• La crida (l’identificador de nota), que apareix volat al final del text citat.

• La nota en si, que apareix precedida pel mateix número que s’ha posat a

la crida, amb la referència de l’obra citada.

Pel que fa a la ubicació de les notes, es poden situar a peu de pàgina, al final del

capítol o al final del treball. No obstant això, les notes a peu de pàgina són més

llegides que no pas les que trobem al final del capítol i molt més que les que

trobem al final de l’obra. Així doncs, en el cas de la memòria hem de procurar

posar les notes a peu de pàgina. En les notes, com en el text, no cal que posem

la referència bibliogràfica sencera, n’hi ha prou amb un parèntesi amb el nom

de l’autor, una coma, l’any de la darrera edició de l’obra, dos punts i, si convé,

el número de pàgina. La referència sencera apareix a la bibliografia final.

4.3.4. Llista de referències bibliogràfiques

Al final del TFG, cal incloure la llista de referències bibliogràfiques de totes

les obres citades i també d’aquelles obres que han influït més a l’hora de fer

el treball. La llista de bibliografia se sol donar amb els paràgrafs sagnats a la

francesa. Fonamentalment, els estils de citacions bibliogràfiques es divideixen

en dos grans grups:

• Els que posen l’any de l’obra a continuació del nom. En aquest cas tenim

l’estàndard anomenat CS (Ciències Socials) per als europeus o l’APA (Ame-

rican Psychologist Association) per als nord-americans.

• Els que posen l’any de l’obra al final de la referència bibliogràfica. En

aquest cas tenim l’estàndard Historiador (Europa) o MLA (USA) a les àrees

d’influència anglòfona.

En tot cas, aconsellem seguir les normes recomanades a la UOC, ISO 690: 2010.

El criteri per a escollir el format de bibliografia és el següent:

• Si l’estil de citació és «autor-data», en la bibliografia final la data d’edició ha

d’aparèixer al davant, després del nom de l’autor o autors, per a facilitar-ne

la localització.

• Si l’estil de citació és el de nota a peu, a les referències, tant de les notes

com de la bibliografia final, la data de la publicació apareix al final, després

de l’editorial.

Nota

Actualment, és més habitual
utilitzar el format autor-data o
estil Harvard que hem vist an-
teriorment. Cal optar per un
dels dos estils i utilitzar-lo de
manera consistent al llarg del
treball. Cal tenir present que,
com veurem més endavant,
aquesta decisió influirà en el
format de la bibliografia final.

https://www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic/convencions/referencies-bibliografiques/exemples/index.html
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Criteris que cal tenir en compte a l’hora d’elaborar la llista de referències o

bibliografia final:

• Les entrades s’ordenen sempre per ordre alfabètic del primer cognom de

l’autor, seguit pel nom. El nom de pila és millor que aparegui desenvolupat

per a saber si es tracta d’un autor o una autora (si no se sap el nom sen-

cer, s’escriu la inicial seguida d’un punt). També en aquest aspecte cal ser

consistent al llarg de tot el treball. El format documental (si es tracta d’un

llibre, un article, etc.) no es té en compte a l’hora d’ordenar les entrades.

• Si l’autoria és múltiple, en general, és recomanable fer constar els noms (o

inicials) i cognoms de tots els autors. Si són més de tres autors es recomana

utilitzar només el nom i cognom del primer autor, seguit de l’abreviació

llatina et al., (de et alii, que vol dir ’i altres’). Recordeu però, que en la

referència dins del treball sí que s’ha d’utilitzar et al.

• No cal citar obres generals com ara diccionaris o enciclopèdies ni obres

sobre citació bibliogràfica.

Citació de fonts

Cada vegada s’utilitzen més fonts provinents d’internet. També recomanem incloure un
apartat amb «webgrafia» on detallarem els portals o pàgines d’internet que no siguin
publicacions digitals. Les publicacions digitals, siguin de la mena que siguin, han d’anar
a la llista de bibliografia.

Trobareu informació sobre com citar aquestes fonts al web del Servei lingüístic de la UOC.

Pel que fa a les fonts documentals, tots aquells textos (orals o escrits) que constitueixen
la base de l’anàlisi en el treball, s’han de citar en un apartat a banda amb el títol «Fonts
documentals» i, a més, s’han de mencionar en l’apart teòric i estat de la qüestió, en la
introducció.

Per exemple, si el treball té com a objecte tres obres de Mercè Rodoreda, aquestes no
han d’anar llistades a la bibliografia sinó en un apartat de fonts documentals. El mateix
podem dir, per posar un altre exemple, de les entrevistes que s’hagin fet si el treball tracta
de sociolingüística.

Recordeu

La manera de referenciar les
entrades dependrà del seu su-
port documental. Els diversos
suports (llibres, capítols de lli-
bre, articles de revistes, comu-
nicacions en congressos, arti-
cles digitals, etc.) es referenci-
en de manera diferent.

A continuació, us facilitem exemples d’entrades de les categories de docu-

ments més freqüents en una bibliografia:

• Documents en paper

– Llibres i monografies

GRAS, Rosa-Victòria (1997). L’actor i la dicció. Barcelona: La Busca Edi-

cions.

COROMINA, Eusebi (1993). El 9 nou. Manual de redacció i estil (3a. ed.).

Vic: Diputació de Barcelona / Eumo Editorial / Premsa d’Osona.

MARTÍ I CASTELL, Joan (2001). Els orígens de la llengua catalana. Barcelona:

Pòrtic / Universitat Oberta de Catalunya («Àgora. Biblioteca Oberta»).

LIEJA, Arnau de (2004). Recull d’exemples i miracles ordenat per alfabet.

Josep-Antoni Ysern Lagarda (ed.). Barcelona: Barcino.

Referència bibliogràfica

Els exemples s’han extret del
web del Servei lingüístic de
la UOC on hi trobareu exem-
ples d’altres categories menys
freqüents.

Nota

Els articles s’escriuen en rodo-
na i entre cometes, com els
capítols d’un llibre.
Si són articles d’un diari,
s’indica l’any i el dia del mes.

https://www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic/convencions/referencies-bibliografiques/documents-electronics/index.html
https://www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic/convencions/referencies-bibliografiques/exemples/index.html#1
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Nomenclàtor oficial de toponímia major de Catalunya (2009). Barcelona:

Generalitat de Catalunya / Institut d’Estudis Catalans.

BAKER, Mona (ed.) (1998). Routledge Encyclopedia of Translation Studies.

Londres / Nova York: Routledge.

– Articles en publicacions periòdiques

BÀGUENA, Núria (2004, maig). «La bona educació medieval. Com men-

jar i beure segons Eiximenis». Sàpiens (núm. 19).

GAROLERA, Narcís (2002, febrer). «La llengua de Verdaguer». Serra d’Or

(núm. 506, pàg. 11-13).

CANTENYS, ELISABET (2004, 24 de març). «Homenatge a Catalunya emo-

ciona el públic anglès». Avui. Secció de Cultura i Espectacles (pàg. 43).

– Tesis (de doctorat, de llicenciatura, etc.)

TORRENT, Joan (2002). Innovació tecnològica, creixement econòmic i econo-

mia del coneixement: una aproximació empírica, agregada i internacional

a la incorporació del coneixement a l’activitat productiva durant la dècada

dels noranta. Tesi doctoral presentada als Estudis d’Economia i Empresa

de la Universitat Oberta de Catalunya.

OLIVER, Antoni (2004). Adquisició d’informació lèxica i morfosintàctica a

partir de corpus sense anotar: aplicació al rus i al croat. Tesi doctoral pre-

sentada al Departament de Lingüística General de la Universitat de

Barcelona.

– Documents presentats en reunions científiques

MARTÍNEZ, Apol·lònia (2002, novembre). «Aspectes jurídics dels noms

de domini» [ponència]. A: Jornades de Comerç Electrònic. Mallorca: Uni-

versitat de les Illes Balears.

BADIA I MARGARIT, Antoni M. (2000, juliol). «Risc i certesa de la neolo-

gia» [conferència]. A: Actes del I Seminari de Neologia (pàg. 17-27). Bar-

celona: Universitat Pompeu Fabra.

Nota

Els treballs que es presenten en
reunions científiques (congres-
sos, etc.) poden ser de diver-
sos tipus; per tant, va bé indi-
car d’alguna manera de quina
mena de document es tracta
(article, comunicació, estudi,
etc.).

• Documents electrònics

– Publicacions en línia

PRATS CATALÀ, Joan (2002). Institucions i desenvolupament a l’Amèrica Lla-

tina. Un rol per a l’ètica? [article en línia]. UOC. [Data de consulta: 7

de juny de 2002].

<http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/prats0502/prats0502.html>

VICENTE, María Dolores (2002). L’aplicació d’agents intel·ligents a la mi-

neria web [treball de final de carrera en línia]. UOC. [Data de consulta:

24 de maig de 2002].

Format de citació

COGNOM/S, Nom complet
(any). Títol del treball [unitat de
contingut + tipus de suport].
Editorial. [Data de consulta].
<URL>
Si hi ha més de tres autors,
com a màxim, se citen els
tres primers i després es posa
l’expressió «i altres» en rodona
o «et al.» en cursiva.

http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/prats0502/prats0502.html
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<http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/

vicente0302/vicente0302.html>

CASTELLS, Manuel; TUBELLA, Imma (directors) (2002). Projecte Internet Ca-

talunya (PIC): la societat xarxa a Catalunya [informe de recerca en línia].

UOC. [Data de consulta: 28 de febrer de 2003].

http://www.uoc.edu/in3/pic/cat/1/intr/intr.html

GUITERT, Montse; GIMÉNEZ, Ferran; GARCIA, Iolanda, i altres (2002). Pré-

sentation de la méthodologie d’analyse et des résultats de l’étude compara-

tive de trois expériences régionales d’apprentissage coopératif en environne-

ment éducatif ouvert (Lyon, Liège et Catalogne) [document de projecte

en línia]. UOC. [Data de consulta: 7 de juny de 2002].

<http://www.uoc.edu/web/cat/seminaris/freref/pdf/

regionals0302.html>

– Articles de revistes

TIRADO, Francisco Javier; GÁLVEZ, Anna (2002). «Comunitats virtuals,

ciborgs i xarxes sociotècniques: noves formes per a la interacció soci-

al». Digithum (núm. 4) [en línia]. UOC. [Data de consulta: 27 de febrer

de 2003].

<http://www.uoc.edu/humfil/articles/cat/

tiradogalvez0302/tiradogalvez0302.html>

ISSN 1575-2275

MANOVICH, Lev (2002, desembre). «L’avantguarda com a programari».

Artnodes. Articles (núm. 4) [en línia]. UOC. [Data de consulta: 2 de

novembre de 2004].

<http://www.uoc.edu/artnodes/cat/art/

manovich1002/manovich1002.html>

ISSN 1695-5951

GABINET DE PREMSA (2012, març). «Entrevista a José Antonio Marina, fi-

lòsof, assagista i pedagog: “L’escola no solament ha d’ensenyar: és la

consciència educativa de la societat”» [en línia]. UOC. [Data de con-

sulta: 10 de març de 2016].

<http://www.uoc.edu/portal/ca/uoc-news/

entrevistes/2012/jose_antonio_marina.html>

ISSN 1695-5951

– Documents presentat en reunions acadèmiques, congressos (ponènci-

es, treballs...)

BATES, Tony (2002). «Aspectes culturals i ètics en l’ensenyament inter-

nacional a distància» [conferència]. A: Programa de doctorat interdisci-

plinari i internacional sobre la Societat de la Informació i el Coneixement

(2001: Barcelona) [en línia]. UOC. [Data de consulta: 7 de juny de

2002].

<http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/bates1201/bates1201.html>

CARDENAL, Ana Sofía; BATLLE, Albert (2001). «Síntesi del debat». A: Cap

a un nou àmbit internacional? (2001: Barcelona) [en línia]. UOC. [Data

de consulta: 24 de maig de 2002].

Format de citació

COGNOM/S, Nom complet (any,
dia i mes). «Títol de la part de
la publicació» [unitat de con-
tingut]. Títol de la publicació.
Secció (volum, número) [tipus
de suport]. Editorial. [Data de
consulta].
<URL>
ISSN [opcional]

Format de citació

COGNOM/S, Nom com-
plet (any). «Títol del
document» [unitat de contin-
gut]. A: Nom de l’acte (data:
Lloc) [tipus de suport]. Editori-
al. [Data de consulta].
<URL>

Format de citació

COGNOM/S, Nom complet
(any). Títol de la publicació
[unitat de contingut + tipus de
suport]. Editorial («Col·lecció»,
núm.). [Data de consulta].
<URL>

http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/vicente0302/vicente0302.html
http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/vicente0302/vicente0302.html
http://www.uoc.edu/in3/pic/cat/1/intr/intr.html
http://www.uoc.edu/web/cat/seminaris/freref/pdf/regionals0302.html
http://www.uoc.edu/web/cat/seminaris/freref/pdf/regionals0302.html
http://www.uoc.edu/humfil/articles/cat/tiradogalvez0302/tiradogalvez0302.html
http://www.uoc.edu/humfil/articles/cat/tiradogalvez0302/tiradogalvez0302.html
http://www.uoc.edu/artnodes/cat/art/manovich1002/manovich1002.html
http://www.uoc.edu/artnodes/cat/art/manovich1002/manovich1002.html
http://www.uoc.edu/portal/ca/uoc-news/entrevistes/2012/jose_antonio_marina.html
http://www.uoc.edu/portal/ca/uoc-news/entrevistes/2012/jose_antonio_marina.html
http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/bates1201/bates1201.html
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<http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/cardenal_batlle/

cardenal_batlle.html>

CLIMENT, Salvador (2003). «Les noves professions dels filòlegs

d’avui» [síntesi de debat]. A: Jornada sobre les Noves Professions Lingüís-

tiques i Literàries (2003: Barcelona) [en línia]. UOC. [Data de consulta:

28 de febrer de 2003].

<http://www.uoc.edu/dt/20161/index.html>

PARTAL, Vicent (2002). «Periodistes i documentalistes: on és la fronte-

ra?» [conferència]. A: Trobada de presentació del segon semestre del curs

2002-2003 (2002: Barcelona) [en línia]. UOC. [Data de consulta: 27 de

febrer de 2003].

<http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/partal0402/partal0402.html>

SIGALÉS, Carles (2002). «El potencial interactiu dels entorns virtuals

d’ensenyament i aprenentatge en l’educació a distància» [ponència].

A: X Trobada Internacional d’Educació a Distància (2001: Guadalajara)

[en línia]. UOC. [Data de consulta: 7 de juny de 2002].

<http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/sigales0102/sigales0102.html>

– Col·leccions o publicacions seriades (documents de treball, treballs de

doctorat...)

MESEGUER, Antoni; RODRÍGUEZ, Inma (2002). Situació i perspectives del

comerç electrònic a Espanya: una anàlisi a partir del volum del negoci elec-

trònic [document de treball en línia]. UOC. («Working Paper Series»,

WP02-004). [Data de consulta: 24 de maig de 2002].

<http://www.uoc.edu/in3/dt/20003/index.html>

RIBA, Marta (2003). Les llistes de distribució com a xarxes de discurs: el cas

d’Iphealth [treball de doctorat en línia]. UOC. («Treballs de Doctorat»,

TD03-002). [Data de consulta: 4 de febrer de 2003].

<http://www.uoc.edu/in3/dt/20106/index.html>

Finalment, un consell pràctic en relació amb la bibliografia és que no s’ha de

deixar la seva gestió pel final. És aconsellable anotar la referència completa

dels treballs consultats (o esmentats) a mesura que es facin servir. Si es deixa

aquesta feina per al final, és possible que sorgeixin problemes: llibres que s’han

retornat, fotocòpies perdudes, no recordar exactament d’on s’han tret alguns

documents, no tenir els números de pàgina anotats, etc.

Per a simplificar aquesta tasca, es pot fer servir gestors bibliogràfics, com ara

Mendeley, sobre el qual trobarem més informació a la Biblioteca. En cas que

es vulgui emprar aquest gestor de referències bibliogràfiques per a generar les

referències en català i en castellà, segons la norma ISO 690, cal descarregar i

instal·lar al Mendeley Desktop el format corresponent al sistema d’ordenació

emprat a la bibliografia («nom i data» o numèric). També consulteu la infor-

mació sobre citadors automàtics disponible a la biblioteca de la UOC.

http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/cardenal_batlle/cardenal_batlle.html
http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/cardenal_batlle/cardenal_batlle.html
http://www.uoc.edu/dt/20161/index.html
http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/partal0402/partal0402.html
http://www.uoc.edu/web/cat/art/uoc/sigales0102/sigales0102.html
http://www.uoc.edu/in3/dt/20003/index.html
http://www.uoc.edu/in3/dt/20106/index.html
http://biblioteca.uoc.edu/ca/recursos/recurs/mendeley
http://bibliotecnica.upc.edu/serveis/mendeley-premium-ajuda-i-formacio
http://biblioteca.uoc.edu/ca/recursos/citacio-bibliografica
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5. Estil, redacció, sintaxi, gramàtica, ortografia i
aspectes formals

És interessant complementar la lectura d’aquest apartat amb la infor-

mació que proporcionen els enllaços següents:

• Servei lingüístic de la UOC

• «Els deu errors més comuns en català»

• Un bon escrit

Per a poder redactar correctament el TFG, cal deixar madurar les idees.

L’assimilació dels continguts no es pot accelerar i, per això, cal que passi un

temps perquè allò que es vol dir es digui amb les paraules apropiades, sense que

soni artificial o com una mena de poti-poti. Només per mitjà del pòsit tem-

poral les idees maduren. Així doncs, val la pena pensar amb calma cada punt

del treball que es vol desenvolupar. Ara bé, tampoc no s’ha de trigar gaire a

començar a redactar, malgrat que la primera versió no sigui del tot l’encertada.

Ja hi haurà temps de corregir-la i de polir-la més endavant.

Cal tenir present que la finalitat essencial del llenguatge parlat i escrit és

la comunicació i que, perquè això s’acompleixi, és imprescindible que

el missatge estigui ben redactat.

El TFG no és un treball de divulgació, no és un assaig. És un treball que ha de ser

llegit i jutjat per experts. Per tant, les seves característiques no són les mateixes

que les d’un treball de divulgació, de creació o de recopilació de coneixements.

El TFG tampoc no és l’exposició històrica d’un conjunt de coneixements, si

no és que va acompanyat de la defensa d’alguna «tesi» que demani entrar en

aquest recull històric. També es descarta que el treball tingui un grau de creació

tan gran que prescindeixi de qualsevol referència als textos dels estudiosos del

tema.

Es tracta que l’estudiant deixi constància de la seva capacitat d’investigar i

d’expressar per escrit allò que vol demostrar, amb arguments i emprant el vo-

cabulari pertinent. Per això, no ha de contenir expressions col·loquials ni ar-

guments no explicitats ni idees sobreenteses.

https://www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic/coneix/index.html
https://www.nuvol.com/noticies/deu-errors-frequents-en-catala/
https://www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic/redaccio/bon-escrit/index.html
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Les llicències lingüístiques que podem trobar en els assajos no són per-

meses en els treballs finals de grau.

5.1. Orientar i acompanyar el lector

Quan es redacta un TFG, no s’ha d’imitar els estils d’expressió de caràcter més

literari que trobem en alguns camps dels estudis literaris, del gènere assagístic o

alguna forma de redacció periodística: la prosa recargolada, sobresubordinada i

empatxada de terminologia obscura que genera paràgrafs excessivament llargs

és cada cop més impopular. Això no treu, però, que s’intenti fer la lectura

agradable i que l’estil sigui personal.

La primera frase de cada paràgraf ha de ser, en general, una frase que indiqui

la idea principal d’aquest fragment i les frases següents la matisaran o desen-

voluparan, segons convingui. En tot cas, durant el text, cal tenir molta cura

en què tots els paràgrafs connectin els uns amb els altres d’una manera clara.

Cal dir d’una manera clara i directa tot allò que es vol que el lector

entengui.

Com a punt de partida, el text d’una memòria, com tots els textos literaris,

hauria de despertar l’interès del lector, que hauria de poder-ne seguir el desen-

volupament amb naturalitat fins a arribar a les conclusions finals. Per a asso-

lir aquest objectiu, cal que el lector pugui percebre ràpidament els objectius

del treball, entendre el tema, retenir les preguntes i problemes plantejats a

l’inici del treball i captar com es construeix l’argument del discurs amb una

sola lectura. Per a aconseguir-ho, cal mantenir una exposició de les idees clara

i concisa, un ritme constant d’exposició dels elements, un to uniforme i una

intensitat homogènia. A l’hora d’escriure i, especialment, a l’hora de corregir

els escrits, feu-vos les preguntes següents:

• Davant d’un missatge complex: Es pot dir el mateix de manera més ente-

nedora?

• Davant d’una estructura ambigua o complicada: Es poden plantejar les

idees l’una després de l’altra seguint l’esquema nus, desenvolupament i

conclusió en cadascuna d’aquestes?

• Davant de frases llargues o paràgrafs llargs: Es pot simplificar aquesta fra-

se?, Es pot convertir en dues o tres de més breus?

• Davant d’una frase complicada: Es pot fer servir una estructura simple del

tipus subjecte, verb i predicat?



© FUOC • PID_00262949 36 Guia d’elaboració del treball final de grau d’Humanitats

• Davant de termes ambigus: Es pot substituir aquesta paraula per una de

més concreta o més específica?

• Davant de termes tècnics: És el terme més adient?, És necessari?

• Davant d’una paraula, expressió o fórmula sintàctica reiterativa: Es pot

canviar per una perífrasi o per una paraula o expressió més precisa o de

significat semblant?

• Davant d’una paraula llarga: Es pot trobar una paraula més curta que sig-

nifiqui el mateix?

• Davant de formes verbals complicades: Es pot ser més directe?

• Davant de formes verbals en passiva: Es pot expressar el mateix en mode

actiu?

• Davant d’una idea duplicada: Es poden fusionar aquestes dues frases en

una de sola? (Aplicar el mateix raonament per a paràgrafs o apartats).

• Davant d’una desorientació o pèrdua del fil conductor: Per què no tornar

enrere i refer el camí en comptes de posar pedaços?

• Davant de dos exemples semblants: Si se n’elimina un, es perd alguna cosa?

• Davant d’una dada anticipada en l’argument: Costaria gaire posar-la al seu

lloc?

El secret de l’escriptura, si és que n’hi ha cap, és la pràctica i l’exercici

de la correcció dels textos.

5.2. Jerarquitzar i lligar les idees

Abans de començar a escriure, cal destriar les idees principals de les comple-

mentàries. En cas de dubte, sempre es pot fer una llista del conjunt de les idees

i, un cop en el paper, valorar-les de l’u al deu. No és un mètode gaire rigorós,

però, probablement, les més puntuades coincidiran amb les més importants.

Una altra manera de destriar unes idees de les altres és agrupant-les per graus

d’abstracció. Habitualment, les més abstractes acostumen a ser les idees prin-

cipals. Aquesta darrere tampoc no és una tècnica del tot fiable, però és bona

per a començar a treballar.
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Potser la manera més efectiva de separar les idees principals de les com-

plementàries és relacionant-les amb els objectius, tema, pregunta i pro-

blema de la recerca. La jerarquització cal que estigui justificada, és a dir,

ha de tenir sentit.

Pel que fa al procés concret d’escriure, és important tenir present que cal man-

tenir un fil conductor i una estructura lògica al llarg del treball, motiu pel qual

les transicions entre els paràgrafs que enllacen les diverses parts del discurs

són tan importants: faciliten el pas d’un raonament o d’un capítol a un altre,

donen claredat i cohesió a l’argumentació, i fan més agradable la lectura. Les

transicions també acompleixen una funció semblant a la que té la introducció

general a l’inici del treball, és a dir, ajuden a situar els lectors al llarg de tot

el procés explicatiu.

El flux de sentit del text ha de recórrer tota l’estructura del treball.

La memòria del TFG ha de fer una reflexió sobre aquest trajecte i ha d’explicar

la lògica del seu fil conductor: per què cadascun dels apartats és on és?, com

enllaça cada bloc de continguts amb el precedent i el següent?, quina és la

lògica d’aquest ordre?, quines preguntes deixa plantejades un bloc per a més

endavant?, quins problemes no es podran acabar de resoldre fins que hi hagi

determinades dades que encara no s’han pogut completar? Es tracta, en defini-

tiva, d’establir una línia de continuïtat entre els diferents blocs d’informació,

de manera que cada pas prepari el següent i així successivament fins a arribar

a les conclusions finals.

En la memòria cal explicar per què s’han preferit uns exemples a uns altres, els

problemes o les solucions que plantejaven determinats exemples i com s’han

pres les decisions d’introduir-los en determinats punts del fil conductor per a

il·lustrar l’argument. Finalment, cal demostrar que el projecte, malgrat que en

determinats punts de l’itinerari es ramifiqui o incorpori materials procedents

de diferents espais de coneixement, segueix, des del començament fins al final,

un traçat homogeni que acaba confluint en un mateix punt.

Un text està cohesionat si totes les seves frases estan ben relacionades semàn-

ticament i sintàcticament. Un text es relaciona gràcies a elements de repetició

(referents, sinonímia, pronominalització, etc.) i de connexió (conjuncions, ad-

verbis, puntuació, etc.). L’ús incorrecte o l’omissió d’algun d’aquests elements

es considera un error�de�cohesió quan pot crear ambigüitat, imprecisió o di-

ficultat en la comprensió del text. En canvi, es considera un�error�de�correc-

ció quan es tracta d’un cas sancionat per la normativa i citat expressament en

gramàtiques o manuals.

Vegeu també

Tornarem sobre els errors de
correcció en l’apartat «El tipus
de llenguatge i el to».
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Per a ajudar a mantenir aquest fil conductor, poden ser útils les recomanacions

següents:

• Cal preparar una introducció per als nous temes, els nous apartats, etc.

• Se separen els paràgrafs segons la temàtica i les característiques o funcions.

• Les frases s’enllacen amb conjuncions, pronoms relatius o connectors a fi

de donar continuïtat al discurs.

• Cal dissenyar un fil conductor de la memòria.

• El text s’ha d’estructurar racionalment i s’ha de distribuir homogèniament

(cada paràgraf ha de tenir una idea amb inici, desenvolupament i final).

• S’ha de dinamitzar el text: és millor redactar dues o tres frases curtes que

una excessivament llarga, és millor redactar dos paràgrafs breus que un

excessivament llarg.

• S’ha de redactar tenint com a objectiu la claredat i la precisió. Per tant,

evitarem les paraules llargues o ambigües en benefici de les més curtes i

concretes.

• Els adverbis i els complements modificatius s’han de situar al més a prop

possible del verb a què es refereixen i els adjectius al més a prop dels seus

substantius. En el mateix sentit, cal parar esment en l’ordre de les paraules

i els elements de les oracions, i col·locar en primer lloc el complement més

curt, relacionant-lo amb claredat amb el verb a què es refereix.

Quan es redacta sense posar-se en la pell del lector, s’acostuma a donar

per enteses idees que qui ho llegeix necessita que li expliquin.

Quan s’acaba d’escriure un apartat, un fragment especialment complicat, el

que sigui, caldria llegir-lo com si fóssim algú que no coneix prou bé el tema,

de la manera més objectiva possible, i no s’ha de tenir por d’esmicolar les ar-

gumentacions, de donar-hi voltes (si cal i sense repetir res innecessàriament),

perquè tot el que es faci en benefici de la claredat serà benvingut. Així doncs,

cal jutjar-lo, preguntar-se quins poden ser els punts dèbils o objectables i, evi-

dentment, millorar-los.

Prendre distància del que s’ha escrit i mirar de veure-ho amb ulls crítics

és un dels mètodes per a polir allò que s’explica i també la manera com

s’explica.

Exemple

Exemples�de�connectors
– Connectors que indiquen

«avenços»: i també, a més
a més, com a conseqüèn-
cia, d’altra banda, encara
més...

– Connectors que indiquen
«retrocessos»: però, no obs-
tant això, malgrat això, ara
bé…
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5.3. El tipus de llenguatge i el to

Una memòria és un treball acadèmic i ha de respondre als estàndards de qua-

litat característics de les comunitats científiques. Això es tradueix en una exi-

gència terminològica, una correcció gramatical i sintàctica, i una qualitat do-

cumental i expressiva digna de la disciplina que es representa. Per tant, com

ja hem comentat, es valoren positivament la precisió i la varietat en l’ús del

lèxic i de les estructures sintàctiques en funció de les característiques del tipus

del text.

De tota manera, això no vol dir que el llenguatge hagi de ser ampul·lós, ex-

cessivament formal o obligatòriament avorrit, com alguns estereotips clàssics

farien pensar. Un llenguatge informal i excessivament col·loquial pot ser es-

trany en una memòria, i també podria semblar obsolet. Actualment s’espera

un equilibri entre els determinants formals i una certa desimboltura estilís-

tica que deixi entreveure les ganes de comunicar de l’autor. Aquesta actitud

pot legitimar certes llicències expressives, però sempre evitant els judicis de

valor, les desqualificacions, les expressions gratuïtes i no fonamentades, i l’ús

de conceptes que no es puguin justificar amb alguna referència bibliogràfica

o amb una nota a peu de pàgina.

El to s’hauria de mantenir constant al llarg del text. Les petites oscil·lacions

l’humanitzen, però les grans oscil·lacions poden desorientar el lector i, con-

tràriament al que podríem intuir, quan un lector es desorienta no rellegeix el

text, sinó que es desanima i se’n va allunyant a poc a poc.

Direm que el tipus de llengua respon al que demana el text si es compleixen

els requeriments següents:

• El nivell d’especialització de la llengua emprada és l’adequat. Aquesta ade-

quació es manifesta sobretot en l’ús del lèxic.

• El registre o el grau de formalitat és l’adequat a les característiques del text.

• El text és adequat al canal escrit, cosa que es manifesta en l’ús de recursos

(estructures, formes, etc.) propis de la llengua escrita.

• El text és adequat a l’objectiu comunicatiu que li és propi (informar, des-

criure, argumentar, etc.).

No és prudent insistir en els interessos personals sense emmarcar-los en un

interès científic general. Tot i que el treball el redacta i el defensa el seu autor,

el protagonisme ha de recaure en les idees i els arguments exposats, i no en la

persona. La presència excessiva del jo pot aclaparar els lectors pel fet de destacar

més el jo del qui escriu que allò que diu. Com a introducció, és admissible i,

fins i tot correcte, però no pot ser el to constant.
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És lícit transmetre en algun moment del treball les emocions i impres-

sions de l’autor, i la introducció és el lloc més escaient per a fer-ho, però

no s’hi pot insistir en excés.

Pel que fa al to de la redacció, ha de ser sempre moderat: «a parer meu», «des-

prés d’avaluar-ho, considerem»… Si cal criticar les idees d’algun autor o auto-

ra, s’hauria de fer amb arguments sòlids i convincents, però respectuosos. A

més a més, quan es fa una valoració negativa rotunda de les idees d’un autor

o autora, cal estar ben segur d’allò que es diu i del fonament amb què es diu,

no fos cas que es deixés de tenir present alguna cosa important que podria

invalidar les objeccions plantejades.

No es pot ser categòric en les afirmacions ni tampoc fer judicis de valors.

Per a concloure aquest apartat, exposem un recull dels vicis de redacció més

comuns:

• El solecisme. Falta contra les regles de la sintaxi d’una llengua.

• L’amfibologia. Oració, proposició o sintagma susceptible d’ésser interpre-

tat de dues o més maneres. Ambigüitat resultant d’una oració, d’una pro-

posició o d’un sintagma amfibològics. Per exemple: «Va demanar les claus

a la neboda de la casa».

• La monotonia. Manteniment del mateix to, fonamentalment per la repe-

tició constant d’algunes paraules.

• La cacofonia. So desagradable, especialment el que resulta de la combina-

ció d’uns sons determinats en un mot o en un enunciat.

5.4. El ritme i la intensitat

De la mateixa manera que els textos tenen un to que reflecteix l’actitud de

l’autor en relació amb el seu treball i amb el lector, el flux d’exposició de les

idees té un ritme que marca la velocitat de la lectura i la comprensió del text.

Hi ha textos que, per a arribar a exposar una idea, fan grans circumloquis com

tractant d’esgotar les alternatives possibles i fer la conclusió inevitablement

contundent. En aquests textos hi acostuma a haver força frases llargues i sub-

ordinades, amb una gran proliferació de detalls, esment de les excepcions de

la idea i reforços amb citacions i notes a peu de pàgina.

Recordeu

Com ja hem comentat, en els
comentaris personals és prefe-
rible utilitzar el nosaltres que el
jo.
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D’altres, en canvi, expressen les idees tan directament i tan seguides que no

deixen temps al lector a reposar-les. Sovint, les primeres idees s’obliden per ex-

cés d’informació contextual, mentre que les segones no es recorden per satu-

ració. En aquesta mena de textos, l’excessiva concreció pot fer que el lector no

acabi de veure la profunditat i l’abast de determinades idees que se li exposen.

La capacitat del text per a impactar més o menys en el lector també depèn de

la manera d’escriure. És clar que hi ha factors subjectius que pertanyen a la

realitat del lector i que l’autor no pot controlar, però l’autor pot fer tries en el

transcurs de l’escriptura i de les correccions que ajuden a reforçar unes idees i

a fer-les més entenedores. D’això en direm el grau�d’intensitat�del�text.

La intensitat d’un text depèn de la tria dels mots i de les imatges, impli-

ca la utilització de noms, adjectius i adverbis que connoten, denoten i

evoquen situacions, ambients o realitats paral·leles i que permeten en-

riquir el context en què el lector situa el text.

Per a mantenir l’interès del lector i facilitar el seguiment de l’argument, es pot

posar èmfasi en les idees bàsiques i les aportacions més rellevants. Així, les

paraules que es vulguin emfatitzar aniran en negreta i els termes tècnics i les

paraules en altres llengües aniran en cursiva (i traduïdes en lletra rodona al

costat entre parèntesi).

5.5. Llegibilitat i claredat

La redacció del treball ha de ser clara i el missatge comprensible pels destina-

taris. Per això, cal que abans d’escriure es tingui molt clar què es vol dir i es

reflexioni sobre la manera de fer-ho: la claredat també deriva de la correcció

morfològica i sintàctica del text.

L’estil caracteritza els textos i als autors que hi ha darrere: per estil es coneix

l’escriptor. Hi ha, però, una sèrie de tècniques comunes pròpies dels estils més

acceptats que faciliten la lectura dels textos. Aquestes tècniques tenen a veure,

fonamentalment, amb la llegibilitat lingüística, la llegibilitat tipogràfica i la

llegibilitat iconogràfica.

Un seguit de consells molt concrets que afavoreixen la llegibilitat dels textos:

• És preferible utilitzar expressions�senzilles que no expressions rebuscades

i artificioses, o una terminologia no coneguda sense haver-la definit abans.

En resum: entre dues explicacions, triem la més assequible; entre dues for-

mes, la més elemental; entre dues paraules, la més breu.
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• Utilitzeu la terminologia� especialitzada de l’àmbit d’estudi en què

s’emmarca el text.

• Utilitzeu paraules de significat�precís.

• Construïu frases� senzilles i, normalment, seguint l’ordre lògic d’acord

amb la gramàtica. Evidentment, es poden utilitzar frases subordinades,

però convé defugir les frases massa llargues.

• Eviteu els llocs comuns, els tòpics, les reiteracions, les afirmacions contun-

dents i les expressions innecessàries i buides.

• Eviteu l’excés d’adverbis acabats en -ment i dels adjectius i pronoms pos-

sessius.

• Eviteu les redundàncies.

• Utilitzeu correctament les preposicions i fugiu de l’excés d’adverbis i ad-

jectius.

5.6. Les imatges, les analogies i els termes

La major o menor força expressiva d’un text està directament relacionada amb

les imatges, metàfores i analogies que s’utilitzen i la capacitat de les paraules

emprades per a denotar, connotar i evocar universos directament o indirecta-

ment relacionats amb el sentit literal del text. Aquest ús el fa més o menys

penetrant en la consciència del lector.

Hi ha idees que són més fàcils d’entendre amb un exemple concret que

amb una disquisició abstracta. Un ús estratègic de les analogies pot aju-

dar el lector a captar significats difícils d’expressar amb textos.

De manera igualment subtil, la tria d’un terme concret, com ja hem comentat,

pot reorientar el significat d’una frase.
Exemple

Utilitzar el terme blanc, imma-
culat o alb, negre, fosc, obscur
o tenebrós, malgrat que els dic-
cionaris ens diguin que són si-
nònims, no significa exacta-
ment el mateix.
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5.7. Abreviatures

Si s’utilitzen abreviatures, sigles, acrònims, símbols, codis... no estandarditzats,

malgrat que puguin ser d’ús freqüent en l’àmbit de coneixement del treball,

caldria desenvolupar-los en un apartat d’abreviatures. A banda, és convenient

desenvolupar l’abreviatura la primera vegada que s’utilitza per a advertir el

lector i recordar-la la segona vegada.

5.8. La tipografia

Pàgina web recomanada

Podeu trobar més informa-
ció respecte d’aquest tema al
web del Servei lingüístic de la
UOC.

Els recursos tipogràfics i la forma i el cos dels caràcters utilitzats, també poden

facilitar o dificultar la llegibilitat del text.

Amb caràcter general, les formes de lletra arrodonides són més fàcils de lle-

gir que les anguloses. Penseu que les tipografies més habituals, que vénen

instal·lades en el sistema operatiu (Arial, Helvètica, Times, Courier, etc.), s’han

estandarditzat per alguna cosa. Els textos alineats a l’esquerra són una mica

més còmodes de llegir que no pas els justificats, però, en una memòria, i també

en un llibre, sempre queda millor justificar-los. Si no és del tot necessari, no

activeu la partició de paraules amb guionets.

Pel que fa als recursos tipogràfics en concret hi ha una sèrie d’acords, alguns

dels quals ja han aparegut en apartats anteriors: els conceptes en llengües ori-

ginals s’escriuen en cursiva i els modismes o citacions més llargs entre come-

tes. Si la cita és molt extensa, es converteix en un nou paràgraf amb el marge

retallat a l’esquerra i es redueix el cos de la lletra.

Quant a les jerarquies de títols, no hi ha un criteri estàndard, per la qual cosa

caldrà que l’establiu quan comenceu a redactar. Així, podeu indicar la jerar-

quia de cada apartat, de més gran a més petit, de la manera següent: títols en

majúscula, apartats en negreta, subapartats en subratllat i apartats de subapar-

tats en cursiva. Evidentment, aquest és un dels molts criteris possibles. En tot

cas, el que és important, és mantenir la coherència al llarg de tota la memòria.

5.9. Signes de puntuació

Els signes de puntuació són molt importants per a ordenar les idees i permetre

al lector entendre què li volem transmetre. A l’hora d’escriure, hi ha diverses

unitats de significat. Necessitem punts de referència.

Comencem per la unitat més gran, el paràgraf. Un paràgraf és un text com-

post de diferents frases i individualitzat entre dos punts a part. El paràgraf,

habitualment, expressa una idea que les frases que el componen justifiquen i

contextualitzen. El punt i seguit assenyala el final de cada frase que, unida a

les que la precedeixen o la segueixen, adquireix un sentit que va més enllà del

missatge particular de cadascuna d’aquestes, el sentit de cada paràgraf.

Recursos tipogràfics

Quan parlem de recursos tipo-
gràfics, ens referim a l’ús de
majúscules, versaletes, negre-
tes, cursives, subratllats o en-
trecomillats.

https://www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic/convencions/abreviacions/abreviatures/index.html
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La coma, dins de la frase, separa unitats de significat encara més petites. Usem

la coma per a introduir algun canvi de ritme o de significat del rumb de la

frase i per a tornar al ritme o fil conductor anterior.

El punt�i�coma està a cavall del punt i la coma, reforça el significat d’una frase.

De vegades, el punt i coma es pot substituir simplement per un punt i seguit.

Els dos�punts inicien una enumeració.

Els parèntesis o els guionets, i també, de vegades, les comes, s’usen per a

introduir informació complementària de la frase en curs.

Exemple

«Més enllà de les columnes
d’Hèrcules, segons els grecs, hi
vivia una civilització anomena-
da Atlantis».
Si haguéssim eliminat el ma-
tís «segons els grecs», la fra-
se principal continuaria tenint
sentit.
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6. Mètodes i tècniques

En la introducció, com ja hem comentat, cal dedicar un espai per a parlar de la

metodologia i les tècniques de treball utilitzades per a accedir a les fonts docu-

mentals i ordenar els materials per a la seva utilització posterior. La introducció

també és l’espai per a parlar de les eines informàtiques i dels recursos que s’han

utilitzat per a la realització del TFG (editors de text, editors de so, de vídeo,

programaris per al tractament d’imatges o per al processament d’informació

específica, sistemes de gestió de bases de dades, programes de dibuix, etc.).

A continuació, us presentem un conjunt d’eines i tècniques procedents de

l’antropologia, la sociologia, la psicologia, la història, l’arqueologia, la teoria

de l’art i la literatura, sense intenció, però, de ser exhaustius, que us seran útils

a l’hora de redactar el TFG. No hi trobareu tots els procediments possibles, però

tindreu uns quants models que estan descrits amb la intenció que us serveixin

d’orientació i exemple.

Malgrat l’enfocament holístic de les humanitats, a l’hora de centrar la recerca,

cal delimitar molt bé l’objecte d’estudi i, sobretot, l’objecte d’anàlisi: quines

seran les dades que s’utilitzaran i sobre quin material es treballarà. Com que

no es pot abastar tot el saber d’una disciplina, ni intentar explicar-ho tot, és

convenient acotar molt bé els límits i objectius de la recerca: especificar quin

serà el període històric, l’àrea geogràfica, el tema concret que es vol tractar i

quins mètodes, aproximació d’anàlisi i marc teòric s’utilitzaran.

El tema a treballar, les lectures, el tracte amb el consultor i tutor i el

propi parer, determinaran la selecció de la unitat d’anàlisi i el mètode i

les tècniques més útils per a recollir i processar les dades per al projecte.

L’objecte de les ciències socials i humanes és la realitat social, la qual cosa

planteja una relació peculiar entre el subjecte i l’objecte del coneixement: el

subjecte forma part de l’objecte d’estudi. Aquest fet dona a les ciències socials

les característiques pròpies següents:

• L’objecte de coneixement també és un subjecte.

• La capacitat de predicció és menor que en les ciències naturals, perquè hi

intervé la llibertat.

• La capacitat de generalització és menor que en les ciències naturals, ja que

el que és vàlid per a un individu o un grup pot no ser-ho per a un altre. Fins

Nota

Cada disciplina ha desenvolu-
pat uns mètodes i tècniques,
però això no vol dir que no es
puguin aplicar en altres àmbits
disciplinaris, fins i tot seguint
diferent orientacions metodo-
lògiques i teòriques, ja que, en
última instància, els diferents
mètodes i tècniques pertanyen
al conjunt de les pràctiques de
recerca en ciències humanes i
socials. Escollir-ne un o un altre
depèn del caràcter de la recer-
ca i de la definició de l’objecte
d’estudi.



© FUOC • PID_00262949 46 Guia d’elaboració del treball final de grau d’Humanitats

i tot, hi ha ciències que no s’ocupen de fets generalitzables i repetibles,

sinó dels individuals, com ara la història.

• La neutralitat valorativa és impossible, perquè els investigadors i investi-

gadores no són independents d’allò que investiguen.

Aquestes característiques desemboquen en un problema clàssic: ha de ser el

mètode d’aquestes ciències de la mateixa mena que el de les ciències naturals?

La resposta apunta cap a dues tradicions diferents:

• La tradició empírica i analítica (també anomenada positivista) que per-

segueix la unitat de la ciència, exigeix aplicar el mètode de les ciències

naturals a les ciències socials.

• La tradició hermenèutica que considera que les ciències socials tenen un

estatus diferent i han d’adoptar una metodologia pròpia.

Així, hi ha dues classes d’enfocament metodològic: un adreçat a l’explicació

i un altre a la comprensió. Esquemàticament:

• Explicar un fenomen consisteix a conèixer les causes que el produeixen.

• Comprendre un fenomen consisteix a copsar-ne el sentit, per la qual cosa

cal situar-se dins els fets. Per exemple, no podem comprendre els ritus

funeraris d’una cultura que ens és aliena si no intentem introduir-nos-hi

d’alguna manera.

Alguns autors utilitzen la noció d’explicació comprensiva perquè consideren

que, de vegades, no és possible separar l’explicació i la comprensió, ja que

l’explicació facilita la comprensió i la comprensió demana explicacions dels

fenòmens.

Encara cal afegir un tercer enfocament metodològic, anomenat crític�racio-

nal o de la teoria crítica de la societat. Des d’aquesta perspectiva, les ciències

socials han d’explicar i comprendre els fenòmens socials, però també els han

de criticar: totes les teories s’orienten per algun interès i les ciències socials

s’orienten per l’interès emancipador, que les porta a criticar la societat per a

alliberar-la.

6.1. Revisió de conceptes

Per a poder parlar de les tècniques i les eines de recerca, abans que res, cal

aclarir diversos conceptes:

• Una visió del món compartida per un grup de científics implica, específi-

cament, una metodologia determinada.
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• La metodologia és l’estudi dels mètodes i de les seves parts o procediments.

• El mètode científic és la forma de plantejar, tractar i resoldre els problemes

referida al procés general de la recerca. El mètode defineix la manera amb

què es pretén donar resposta al problema plantejat.

• Les tècniques són les estratègies per a obtenir informació i els instruments

són les eines concretes per a fer-ho.

La diversitat de metodologies prové dels diferents punts de vista que es poden

adoptar. Vegem-los de manera resumida:

Punt de vista Perspectiva metodològica Tipus de recerca

Positivista (quantitatiu) Empírica i analítica - Recerca experimental
- Recerca quasi experi-
mental
- Recerca ex post factum

Constructivista (naturalista, quali-
tatiu)

Interpretativa, comprensiva - Recerca etnogràfica
- Recerca-acció

Sociocrític (quantitatiu, qualitatiu) Orientada al canvi
Orientada cap a la presa de de-
cisions

- Recerca avaluativa

Metodologies Mètodes o tipus de recerca Tècniques/Ins-
truments

Empírica�i�analítica (quantitativa,
positivista)

- Experimental (quantitatiu)
- Correlacional (quasi experimen-
tal, comparatiu)
- Ex post factum

- Observació siste-
màtica
- Qüestionaris
- Tests

Constructivista (qualitativa, històri-
ca i hermenèutica)

- Fenomenològic
- Interaccionisme
- Simbòlic
- Etnografia
- Etnometodologia
- Estudis de casos

- Entrevistes en pro-
funditat
- Observació en pro-
funditat
- Anàlisi de docu-
ments

Sociocrítica (qualitativa) - Investigació-acció
- Participatiu
- Col·laboratiu
- Mètode històric

- Entrevistes en pro-
funditat
- Observació partici-
pant
- Anàlisi de docu-
ments

La investigació�quantitativa es relaciona amb la recopilació i l’anàlisi de da-

des de forma numèrica. Posa l’èmfasi en la quantificació i la generalització dels

resultats. Consisteix a recollir dades per a avaluar models o hipòtesis precon-

cebuts. Per a la recollida de dades, el conjunt d’investigadors utilitzen instru-

ments empírics o estadístics, com ara escales, proves, enquestes o qüestionaris.
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En una investigació qualitativa cal interpretar els fenòmens dins d’un context.

La recerca es produeix en un entorn natural determinat, les condicions del

qual no s’han alterat. Hi intervenen dos elements:

• Els participants: subjectes vius, substàncies naturals, objecte fabricat, etc.

• L’escenari: un conjunt d’elements que constitueixen un entorn determi-

nat.

Els investigadors qualitatius entenen l’experiència com un tot i no com a vari-

ables separades. Estableixen un procés interactiu amb els participants i prefe-

reixen que siguin aquests els qui s’expressin, tant per mitjà de la paraula com

d’altres accions.

En definitiva, la investigació qualitativa estudia fenòmens que no són quanti-

ficables i, més que la generalització dels resultats, es proposa aconseguir pro-

funditat en el coneixement d’un tema, identificar la naturalesa complexa de la

realitat i els aspectes subjectius de l’experiència. Se centra en l’exploració in-

tensiva d’uns quants casos que es consideren aclaridors, dels quals el conjunt

d’investigadors porten registres narratius. Com que no genera dades quantita-

tives, no permet anàlisis estadístiques. S’utilitza sobretot en ciències humanes

i socials. Les tècniques de recollida de dades més emprades són l’observació,

l’entrevista i els historials. Els instruments són les eines que s’utilitzaran a fi

d’obtenir les dades necessàries per a poder demostrar les hipòtesis plantejades

i assolir els objectius establerts.

D’una manera resumida es pot dir que la metodologia qualitativa presenta les

característiques següents:

• Intenta entendre els significats i els símbols que constitueixen el món so-

cial. Per tant, centra la recerca en aquesta construcció i els seus significats.

En aquesta metodologia, cal descriure i comprendre els mitjans pels quals

els subjectes s’embarquen en accions significatives i creen un món propi.

Busca la comprensió i la interpretació de la realitat col·locant-se en la pers-

pectiva dels investigats.

• Utilitza la via inductiva. Els conceptes, la comprensió de la realitat i les

interpretacions s’elaboren a partir de la informació i la recerca d’una com-

prensió global de la realitat. La metodologia quantitativa investiga fets

mentre que la qualitativa investiga els processos socials «de producció de

sentit» que donen lloc als fets: té voluntat inductiva, està enfocada al des-

cobriment i a allò que és emergent.

• Fa una valoració holística del fenomen que estudia.

• Entén els processos socials com a dinàmics i canviants.
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• Emfatitza el context i el fet que la recerca ha de tenir sensibilitat sociocul-

tural.

• Els problemes que cal estudiar impliquen significats creats per les persones,

els grups o la comunitat.

• Té una càrrega subjectiva important.

• Busca entendre, més que conèixer el nombre.

• Es tracta d’entendre les diferents percepcions-significats-comportaments

dels diferents actors implicats, per a dissenyar programes d’intervenció i

obtenir pautes orientades a l’acció i el canvi amb la participació dels im-

plicats.

Tot això, dut a l’àmbit del TFG, comporta el següent:

• La definició dels paràmetres ha de servir per a aclarir les idees; la selecció

bibliogràfica, per a ampliar les intuïcions i contextualitzar-les en el marc

d’altres estudis i treballs dins de la mateixa àrea de coneixement; la selecció

de la unitat d’anàlisi i de la metodologia per a la recollida i anàlisi de les

dades, per a acabar de delimitar i concretar l’abast de la recerca i el tipus

de tasques a desenvolupar.

• El treball de recerca s’ha de construir sobre una metodologia rigorosa se-

guint els criteris habituals de les ciències humanes i socials. Naturalment,

la metodologia pot ser quantitativa o qualitativa, històrica o procedent de

la teoria literària, amb la condició que s’elabori amb rigor segons els crite-

ris acceptats per la comunitat científica.

Activitat

A partir del disseny del projecte fet i de la bibliografia, empleneu el formulari següent:

1) Respecte de la unitat d’anàlisi: on s’ha de dur a terme la recerca?, quin serà l’àmbit
empíric del treball?, quin període històric o temporal l’emmarca?, quin corpus de
dades documentals s’ha d’utilitzar?

2) Classifiqueu la recerca segons la metodologia utilitzada per a la recollida de dades
(qualitativa, quantitativa).

3) Raoneu per què s’ha seleccionat aquest tipus de metodologia.

4) Escolliu les tècniques de recollida de dades que s’utilitzaran:
• Observació participant

• Entrevistes

• Històries de vida

• Enquestes

• Fonts documentals
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5) Raoneu per què heu seleccionat aquesta tècnica i comenteu com espereu que pugui
contribuir a l’assoliment dels objectius del projecte.

6) Escolliu el tipus d’anàlisi que es durà a terme.

7) Raoneu per què heu seleccionat aquest tipus d’anàlisi i comenteu com espereu que
pugui contribuir a l’assoliment dels objectius del projecte.

6.2. Les tècniques de recerca de les ciències socials i humanes

Tota investigació comporta recollir i analitzar dades mitjançant diferents tèc-

niques, com ara l’anàlisi de fonts documentals, l’enquesta, l’observació, etc.

Cada investigador haurà d’escollir les que més s’adeqüin als objectius o a la

pregunta d’investigació que s’hagi formulat al començament.

Quant a les tècniques i eines de recerca podem fer la classificació següent:

• Tècniques�quantitatives. Escales, tests, qüestionaris, mostreigs i, sobretot,

estadística. No s’assoleix el grau de precisió, generalitat, capacitat predic-

tiva, seguretat i necessitat de les ciències naturals, perquè han de tenir en

compte la llibertat dels individus i els elements de les accions socials, difí-

cilment quantificables, com són les intencions o els valors.

• Tècniques�qualitatives. Entrevistes, grups focals, grups nominals, grups

de discussió o històries de vida. Aquestes tècniques no busquen la gene-

ralització, sinó la singularització i la comprensió dels casos concrets. Són

útils per a posar de manifest aspectes inaccessibles amb mètodes quanti-

tatius i per això les dues classes de mètodes són complementàries.

En els apartats següents entrarem en més detall en algunes d’aquestes tècni-

ques i eines de recerca.

6.2.1. Les entrevistes

S’entrevista a les persones per a esbrinar aquelles coses que no podem observar

directament. Les entrevistes han de partir del supòsit que el punt de vista dels

entrevistats és significatiu, cognoscible i que pot ser explicat.

El motiu de les entrevistes és capturar les opinions, els sentiments, els

valors i les actituds dels participants en el context de la recerca, aprendre

què significa per la gent allò que està fent.

Les entrevistes són sempre el fruït d’una comunicació i, per tant, no es pot

pensar que mostren la gent «tal com és» o que la gent diu el que «realment

pensa». Fins i tot, les entrevistes més obertes i lliures tenen una estructura for-

mal i depenen de la relació que s’estableix entre la persona que fa l’entrevista
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i la persona entrevistada. L’entrevistador ha de fer possible que la persona en-

trevistada estigui còmoda i pugui contestar amb tranquil·litat i sinceritat les

seves preguntes.

La qualitat de la informació que es pugui obtenir d’una entrevista de-

pèn, en gran part, de com es condueixi i de l’actitud d’escolta.

L’entrevista utilitza la comunicació verbal per a obtenir informació sobre un

tema. Consisteix a mantenir una conversa més o menys estructurada amb un

testimoni. L’entrevista qualitativa es refereix a una conversa intencional que

permet recollir informació sobre esdeveniments i aspectes subjectius de les

persones que, si no fos d’aquesta manera, no estarien al seu abast. Aporta la

profunditat, el detall i les perspectives dels entrevistats, i permet interpretar

els significats de les accions. Constitueix una font inestimable de significat i

un complement per al procés d’observació.

L’entrevista permet recollir informació sobre esdeveniments i aspectes subjec-

tius de les persones (creences, actituds, opinions, etc.) que, d’una altra mane-

ra, els investigadors i investigadores no obtindrien, ja que no són directament

observables (sentiments, emocions, etc.).

Avantatges�de�les�entrevistes

• Obtenció d’una gran riquesa informativa en les paraules dels entre-

vistats (en aspectes que no són directament observables).

• Proporciona a cada investigador l’oportunitat de clarificar i seguir

preguntes i respostes en un marc d’interacció més directe, íntim,

personalitzat, flexible i espontani.

• Permet una comprensió holística dels punts de vista de l’entrevistat

d’una manera oberta, flexible, diligent i econòmica que genera

punts de vista, hipòtesis i orientacions útils per a traduir-los a les

circumstàncies reals de la investigació.

Inconvenients�de�les�entrevistes

• El factor temps (tant per a la realització com per a l’anàlisi).

• La confiança i motivació que requereix en els entrevistats a l’hora

de fer-la.
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Podem establir diverses classificacions per a les entrevistes, des de les més

estructurades fins a les més obertes. Segons el nombre de participants,

l’entrevista pot ser individual o en grup, i segons la temporització, es pot fer

en una sessió o en diverses... Abans de classificar-les, vegem-ne alguns aspectes

preliminars: centrem-nos en la seva elaboració.

Com qualsevol acte comunicatiu en què participen dues persones, l’entrevista

es regeix per unes regles d’interacció, més o menys explícites i reconegudes

pels dos participants i, per tant, hi ha uns quants aspectes bàsics que cal tenir

en compte a l’hora de preparar-la:

• El contingut i la naturalesa de les preguntes, la seva organització i seqüèn-

cia. Per a estalviar temps, és millor preparar prèviament les preguntes que

es formularan, en concordança amb els objectius de la investigació.

• La creació d’un clima de confiança amb la persona entrevistada. De fet,

una entrevista és una conversa influïda per factors psicosocials i d’empatia,

i per la relació que s’estableix amb la persona entrevistada. Per això convé

crear un clima agradable i cordial que predisposi a la comunicació.

• L’elecció del lloc i la tècnica més adients per a desenvolupar-la.

Les formes que pot prendre una entrevista són molt variades, encara que hi ha

una tipologia compartida per la majoria dels científics socials, que va des d’una

estructura oberta i molt poc pautada per l’entrevistador (entrevista oberta),

fins a una fórmula tancada en què les preguntes ja estan preestablertes i, fins i

tot, les possibilitats de resposta (qüestionaris). Entre altres tipus d’entrevistes,

podem distingir els següents, que evidentment no són tots els possibles:

• Entrevistes� informals. Converses més o menys espontànies que

l’investigador manté de manera fortuïta amb les persones en el decurs del

treball de camp i que poden ser fonts de dades. Generalment, aquestes en-

trevistes es realitzen en la primera fase de l’observació participant i tenen

l’objectiu d’establir vincles i relacions amb la gent i descobrir nous temes.

• Entrevistes�obertes, no estructurades o no dirigides. L’investigador i la

persona entrevistada es reuneixen explícitament per a dur a terme una

entrevista. L’entrevistador té al cap un pla més o menys clar, però mira

d’exercir un control mínim sobre les respostes del seu informant, que és

qui realment dirigeix l’entrevista i qui té la iniciativa. L’entrevistador ha

de procurar no desviar ni dirigir la persona entrevistada, s’ha de limitar a

exhortar-lo a parlar sobre un tema plantejat amb un mínim de guia o de

preguntes. Es tracta de deixar que la persona entrevistada parli amb les se-

ves pròpies expressions sobre aquells temes que interessen a l’investigador,

tot animant-la a parlar lliurement i extensament, a construir ella mateixa

un discurs, una narració.
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• Entrevistes� semiestructurades, dirigides o focalitzades. Aquestes entre-

vistes representen un pas endavant en el control de l’investigador en re-

lació amb allò que diu l’informant. Es fixa l’atenció sobre una experièn-

cia determinada i els seus efectes, i malgrat que la persona entrevistada

té llibertat per a expressar-se a la seva manera, la direcció de l’entrevista

està clarament a les mans de l’entrevistador. El context d’ús d’aquest

tipus d’entrevista implica, en principi, que l’investigador ja ha analit-

zat prèviament els elements que poden ser significatius per al problema

d’investigació i sobre la base d’aquesta anàlisi realitza una guia d’entrevista

que li serveix per a conduir la conversa. Les respostes dels entrevistats aju-

den a comprovar les hipòtesis i, en la mesura en què inclouen respostes

no anticipades, fan possible que apareguin noves hipòtesis.

S’inclou en aquesta categoria qualsevol tipus d’entrevista en què

l’entrevistador sap –o creu saber– per endavant quins aspectes específics

d’una experiència desitja veure resolts amb les respostes de la persona en-

trevistada, amb independència que hagi observat i analitzat la situació es-

pecífica en què la persona interrogada va participar.

Aquestes entrevistes comparteixen, amb les no estructurades, el caràcter

obert de les preguntes i la profunditat amb què són abordats els diferents

temes tractats. Resulten especialment útils quan només es disposa d’una

oportunitat per a entrevistar l’informant en el marc, per exemple, de pro-

jectes d’investigació amb un temps delimitat de realització o quan es re-

alitzen a persones acostumades a gestionar el temps de manera eficient:

líders, empresaris, professionals, etc.

• Entrevistes� grupals. Es tracta d’una modalitat d’entrevista amb un

gran potencial com a possible font d’informació. No és estrany que

l’investigador es trobi amb persones que prefereixin, fins i tot que només

acceptin, ser entrevistades en grup. A més, però, l’investigador pot tenir

interès en reunir diverses persones per tal d’escoltar-les i debatre sobre un

tema específic, sobre les seves vides i experiències en el curs de discussi-

ons obertes i que flueixin lliurement. L’entrevista en grup no és exacta-

ment la juxtaposició d’una sèrie d’entrevistes individuals successives, sinó

que, ben al contrari, el grup hi intervé com una realitat específica. Aquest

tipus d’entrevista no es pot practicar si no és sobre un grup que ja exis-

teix com a grup social o com a representant d’un grup social més ampli.

L’entrevistador de grup, en conseqüència, s’interessa per quelcom que for-

ma part de la psicologia o de la vivència del grup. Per tant, el tema o temes

de l’entrevista s’han de referir a l’existència –actual, passada o projectada–

del grup com a tal.

En una entrevista grupal feta des d’una perspectiva sociològica o antropo-

lògica –diferent, per exemple, de les que es poden fer en estudis de mercat

per altres especialistes amb perspectives distintes–, l’investigador aplica un

enfocament no directiu i fa, com a molt, de moderador.
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Les entrevistes poden formar part de la recerca com a tècnica principal o com

a tècnica secundària i complementària de la d’observació participant:

• Si l’objectiu de la recerca està relacionat amb la memòria oral, les entre-

vistes poden constituir el nucli del treball i les dades principals amb què

es treballarà.

• Si la recerca s’emmarca més aviat en l’àmbit etnogràfic, les entrevistes po-

den servir per a omplir els buits d’informació de l’observació participant

i per a elaborar o completar altres tipus de dades –per exemple, per a ela-

borar una carta de parentiu o una història de vida–, o per a contrastar

l’experiència i observacions de l’entrevistador amb l’experiència i opini-

ons dels informants.

El tipus de preguntes que conformaran l’entrevista dependrà en gran mesura

del context de la recerca. Abans de començar a elaborar la guia de l’entrevista,

cal conèixer el tema que es vol tractar i les persones que es considera adequades

per a ser entrevistades. És a dir, cal definir el perfil que es necessita de la persona

entrevistada.

La llista de temes següent pot ser útil a l’hora de preparar la guia d’una entre-

vista:

• Preguntes sobre l’experiència i el comportament.

• Preguntes sobre l’opinió i els valors.

• Preguntes sobre els sentiments.

• Preguntes sobre el coneixement.

• Preguntes sensorials: referents al que l’entrevistat ha pogut percebre, es-

coltar, veure, tocar, olorar o apreciar pel gust.

• Preguntes sobre la biografia personal.

Convé enregistrar les entrevistes per a poder-les analitzar detingudament.

L’enregistrament de l’entrevista se sol fer amb vídeo o amb presa de notes. En

cas que hi hagi dues persones entrevistadores, l’una pot conduir l’entrevista

mentre l’altra pren notes.

La transcripció de l’entrevista ha d’anar acompanyada d’una pàgina, gene-

ralment introductòria, en què s’indiquin les característiques principals de

l’entrevista (nom de l’entrevistador, data i lloc de realització, si ha estat enre-

gistrada totalment o parcialment, durada...) i de l’informant (nom codificat,

lloc de residència, professió, edat, etc.).
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Els avantatges d’aquest tipus de tractament de la informació recollida mit-

jançant la transcripció integral són la qualitat de la informació i la sensació

d’autenticitat.

Hi ha moltes investigacions que utilitzen l’entrevista com a tècnica de recolli-

da de dades, com ara l’estudi de cas i la història de vida:

• L’estudi de cas consisteix en l’anàlisi i la descripció d’un o de pocs indivi-

dus o organitzacions que es consideren representatius del conjunt de què

formen part. A més de l’entrevista, combina mètodes com ara l’observació

i l’estudi de documents.

• La història de vida és un gènere molt habitual en periodisme, sociologia o

història. Un investigador o una investigadora accedeix a una persona que

li pot proporcionar el relat de la seva vida.

6.2.2. Enquestes i qüestionaris

Els qüestionaris són instruments estructurats que permeten recollir dades pri-

màries en grups de persones. L’objectiu del qüestionari és determinar els co-

neixements, les opinions o les actituds de les persones enquestades sobre di-

versos aspectes.

Aquesta tècnica ofereix dades vàlides només per a un moment precís i tendeix

a la generalització, perquè solament s’aplica a una porció de la població total,

que els especialistes anomenen mostra, que ha de ser representativa de tota

la població.

Les preguntes de l’enquesta poden ser obertes o tancades. Les preguntes ober-

tes permeten que la persona que respon ho faci sense la imposició de cap op-

ció. A més, com que s’expressa amb les seves paraules, es poden observar ma-

tisos i reflexions més enllà de la previsió establerta per l’equip investigador.

Les preguntes tancades obliguen la persona entrevistada a escollir una, dues

o més opcions entre un conjunt de variables establertes. Tot i que estan més

condicionades, les preguntes tancades tenen un índex més alt de resposta per

la facilitat del mètode. Per a evitar possibles limitacions en les opcions propo-

sades, es pot introduir l’opció «altres».

A l’hora d’elaborar un qüestionari, és bo tenir present els criteris següents:

• Procurar que les preguntes coincideixin amb els objectius que es volen

assolir.

• Redactar les instruccions per a emplenar-lo de manera senzilla i clara, a fi

de reduir els errors en les respostes.
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• Evitar les preguntes ambigües, imprecises o que comporten un coneixe-

ment especialitzat de la persona entrevistada. En aquest sentit, és con-

venient fer una prova del qüestionari amb un parell de persones abans

d’aplicar-lo en la mostra.

• Agrupar les preguntes d’acord amb les àrees temàtiques.

• Procurar que les respostes siguin fàcils de tabular estadísticament, per a

facilitar el buidatge.

Un qüestionari està dissenyat per a recollir informació de diferents tipus: el

gènere de la persona entrevistada, el seu domicili, la seva professió, les seves

preferències ideològiques, la seva opinió sobre l’objecte d’estudi... Cadascuna

de les informacions que es demanen, siguin del tipus que siguin, es denomina

variable.

Les variables són preguntes no ambigües i amb unes categories de res-

posta ben definides i tancades, de manera que puguin ser quantificades.

La definició de les variables és fonamental per a efectuar l’anàlisi esta-

dística de les dades.

Variables i preguntes

Normalment, les preguntes coincideixen amb les variables, però pot passar que hi hagi
variables que no requereixin una pregunta –és el cas de la província, districte i secció en
què es realitza l’entrevista, ja que la mateixa persona que fa l’entrevista pot aconseguir
la informació sobre la variable mitjançant l’observació. També pot ser que una mateixa
pregunta pugui servir per a donar resposta a un grup de variables, com és el cas de les
preguntes en bateria. En aquest cas, cadascun dels ítems d’aquesta bateria constitueix una
variable independent de les altres, encara que es recullin en un mateix enunciat. També
generen diferents variables les preguntes en què es demanen dos o més tipus de resposta,
de manera que cadascuna de les respostes es converteix en una variable diferent.

Les categories, per la seva banda, són les respostes diferents que van associa-

des a una variable determinada. Poden ser un nombre –cas que la pregunta

ofereixi la possibilitat de seleccionar una resposta en una escala–, un concepte

– com ara un partit polític concret– o, fins i tot, una frase –un exemple típic és

donar respostes ja predeterminades i preguntar «Amb quina de les afirmacions

següents esteu d’acord?»– o també poden ser preguntes que no preestableixin

cap tipus de categoria de resposta predeterminada, és a dir, preguntes obertes

susceptibles de ser respostes lliurement que, en aquest cas, es tancaran més

tard.

Un cop redactades i seleccionades les preguntes es procedeix a elaborar el qües-

tionari tenint en compte que les respostes han de ser excloents i exhaustives

i, sempre que sigui possible, han d’estar disposades verticalment a continua-

ció de la formulació de la pregunta. Cas que no es pugui afegir les respostes,

cal indicar en una nota al final de la pregunta que les respostes han de ser



© FUOC • PID_00262949 57 Guia d’elaboració del treball final de grau d’Humanitats

llegides per l’enquestador. Si, per contra, es vol una resposta espontània, s’ha

d’indicar específicament a la persona que passa l’enquesta que no suggereixi

cap resposta.

El qüestionari ha de començar amb una introducció que expliqui els objectius i

garanteixi l’anonimat de les respostes. Les primeres preguntes han de ser fàcils

i generals, perquè la persona entrevistada es motivi i s’impliqui. Les preguntes

més importants s’han de situar cap a la meitat del qüestionari i es deixen per

al final les preguntes més sensibles –les que poden provocar reaccions adverses

per part de la persona que és entrevistada–, les que tinguin més possibilitats

de no ser contestades i les sociodemogràfiques, tret que se n’hagi d’utilitzar

alguna com a filtre per a una altra pregunta.

S’ha de procurar que totes les preguntes sobre un mateix tema estiguin jun-

tes, guardant un ordre temporal, lògic i mantinguin així l’enquesta fluida.

L’entrevista ha de passar d’un tema a un altre suaument i amb lògica, intro-

duint frases de transició com per exemple «Ara passem a un altre tema», «Ara

ens agradaria fer-li unes preguntes sobre...».

Convé evitar col·locar juntes preguntes en què la resposta de les primeres pu-

gui influir en la resposta de les següents i s’ha de procurar posar les preguntes

més generals davant de les més específiques. També s’han d’utilitzar fletxes,

quadres i instruccions precises per a facilitar la feina de l’enquestador.

Tot el que s’ha comentat fins ara referent a la confecció de qüestionaris, està

enfocat als qüestionaris pensats per a fer cara a cara. Hi ha, però, altres ma-

neres d’administrar els qüestionaris, que han de complir uns requisits tècnics

especials.

L’enquesta telefònica

L’enquesta telefònica, com l’entrevista personal, requereix un entrevistador i

un entrevistat, però en l’entrevista telefònica la distància que separa l’un de

l’altre fa que algunes de les condicions esmentades fins ara siguin més neces-

sàries i d’altres innecessàries:

• El qüestionari aplicat per telèfon ha de ser curt, 15 o 20 preguntes com

a màxim. Si un qüestionari llarg pot arribar a cansar en una entrevista

cara a cara –amb el risc que la persona enquestada la trenqui–, en una

enquesta telefònica, en què no hi ha contacte personal, la possibilitat de

desconnexió encara és més fàcil que es produeixi.

• La introducció explicativa que exposa els objectius de l’estudi, l’empresa o

institució que realitza l’estudi, la importància de la col·laboració de la per-

sona entrevistada, i també la garantia de l’anonimat de les seves respostes,
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han d’estar impreses en el qüestionari de manera que tots els enquestadors

llegeixin el mateix quan iniciïn l’enquesta.

• Les preguntes, si és possible, han de ser encara més clares, curtes i concre-

tes. Les categories de resposta també han de ser poques i curtes. La lectura

d’una llista llarga de categories implica el perill que la persona entrevistada

contesti les últimes respostes pel fet d’haver oblidat les primeres.

• Les opcions «no ho sap» i «no contesta» no s’han de llegir.

• Les preguntes obertes no són recomanables en aquest tipus d’entrevistes

perquè resulta molest per a la persona entrevistada esperar a l’altra banda

del telèfon mentre es transcriu la seva resposta.

El qüestionari autoaplicat

Entenem per qüestionari autoaplicat o autoadministrat el qüestionari aplicat

a un grup més o menys nombrós de persones, amb la supervisió d’un entre-

vistador que explica la manera d’omplir-lo i resol qualsevol dubte que es pre-

senti. Es lliura personalment el qüestionari a totes les persones amb l’avís que

es recollirà en un termini de temps determinat.

6.2.3. L’anàlisi de fonts documentals

L’anàlisi de fonts documentals consisteix en la lectura, comprensió i

anàlisi crítica dels documents elaborats per altres persones.

La classificació, recuperació i distribució de la informació implica unes activi-

tats fonamentals, com ara l’estudi dels mitjans més adients per a obtenir-la

i les formes d’emprar-la a fi de presentar-la seleccionada i sistematitzada. La

documentació forma part d’un sistema que és proporcionat per documents

obtinguts de diverses fonts, prèviament seleccionats, emmagatzemats, conser-

vats, analitzats, etc. El ventall de documents que pot abordar aquesta tècnica

és molt nombrós:

• Escrits d’arxius públics i privats, premsa, documents personals (cartes, di-

aris, memòries, entrevistes, etc.), obres de creació literària.

• Documents numèrics o estadístics de censos, padrons, estadístiques gene-

rals.

• Documents de reproducció d’imatges, televisió, magnetòfon, discos i rà-

dio, etc.
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La tria de la documentació s’ha de fer amb rigor i precisió, perquè és sobre

aquestes dades que es basaran les anàlisis, les interpretacions i les conclusions

posteriors. Un cop s’està davant de la documentació, cal fer-ne una lectura

atenta que sol anar acompanyada de la confecció de fitxes (es pot emprar qual-

sevol altra tècnica d’enregistrament) que permeti, a més de la referència exacta

del document, l’emmagatzematge de la informació més significativa de cada

document: idees generals i específiques, aspectes que cal destacar o criticar i de

les paraules dels autors o autores. Cal tenir present que una part de la recerca

consisteix a avaluar críticament la documentació consultada.

6.2.4. L’observació

L’observació també es pot definir com la inspecció i l’estudi d’un determinat

assumpte per mitjà dels sentits. Per a l’enregistrament d’aquestes impressions

es pot disposar de mitjans tecnològics (fotografia, enregistraments, presa de

notes, etc.).

L’observació implica la interacció entre l’investigador i el grup social estudiat

amb l’objectiu de descriure tant el grup social objecte de l’estudi com escenes

culturals mitjançant la vivència de les experiències de les persones implicades,

a fi de comprendre com defineixen la interpretació de la realitat i l’organització

del seu món. Sovint es fa servir associada a entrevistes formals o informals,

registres sistemàtics o recollida de documents i materials.

L’observació permet obtenir la informació d’una manera espontània en

un escenari social intacte, respectant el transcurs dels fenòmens.

L’observació, que pot ser més o menys estructurada, atorga immediatesa i ve-

racitat a la investigació. No obstant això, té alguns inconvenients: el resultat

de l’observació es pot perdre si no s’enregistra amb algun mitjà i és un mètode

molt lent per a recollir dades, cosa que es pot mitigar si primer es categoritzen i

s’estructuren les observacions, encara que això signifiqui perdre alguns detalls.

El procés d’observació consta de tres etapes:

• Enregistrament dels fets tal com passen.

• Codificació d’aquests fets en categories especificades prèviament.

• Anàlisi dels fets.



© FUOC • PID_00262949 60 Guia d’elaboració del treball final de grau d’Humanitats

7. Consells finals

• Establiu un calendari que us permeti tipificar les diferents tasques que cal

realitzar, fer una aproximació al temps que us farà falta per a dur-les a terme

i trobar la manera de distribuir-les en el temps per tal que no s’encavalquin

o no produeixin temps mort.

Establir un calendari de tasques és un intent per a racionalitzar els esfor-

ços orientats a gestionar els recursos, el temps i les energies disponibles

d’un procés que comença amb un disseny i acaba amb la presentació

dels resultats en la memòria escrita.

• Gestioneu�bé�el�temps. La realització d’un projecte madura amb el pas

del temps i l’acumulació d’experiència. Un projecte es conceptualitza mi-

llor amb la distància. Així doncs, abans de presentar cap material, convé

deixar-lo reposar uns quants dies i, posteriorment, repassar-lo. Quan el

rellegiu us adonareu que hi ha coses curioses que us havien passat desa-

percebudes, dades fora de lloc, anàlisis incompletes, textos confusos, etc.

Aquesta distància permet homogeneïtzar i unificar criteris de tractament

i elaboració de la informació, reorganitzar les dades, ampliar les interpre-

tacions, equilibrar l’estructura i redistribuir les proporcions del marc con-

ceptual, detectar els punts forts i els punts febles de la recerca i ser més

conscients de la feina feta. A part de l’increment de qualitat que aporta les

revisions d’un projecte, aquesta tasca té un valor afegit que afecta directa-

ment l’investigador. Reflexionar sobre el procés li permet descobrir ritmes

de treball implícits i l’ajuda a entendre millor la relació que, de manera

conscient o inconscient, estableix amb els punts següents:

– Les feines que cal desenvolupar.

– Les eines de treball.

– El temps disponible.

– Les energies que hi pot destinar.

• Comenceu per redactar el que us ha mogut a triar el tema concret

d’investigació, expliqueu per�què�us�interessa, aneu afegint-hi altres as-

pectes: bibliografia i estat de la qüestió, objectius (què preteneu assolir),

etc. i feu-ne tantes versions com us calgui fins que us sembli correcte. El

que és fonamental és que apareguin clarament el tema que us ocupa i els

objectius que us proposeu assolir.



© FUOC • PID_00262949 61 Guia d’elaboració del treball final de grau d’Humanitats

• Localitzeu treballs�de�recerca que hagin tractat el tema que estudieu i fi-

xeu-vos en la introducció (per exemple, al Repositori institucional de la

UOC, O2). És molt recomanable que conegueu i contrasteu diferents mo-

dels de treballs acadèmics que us puguin proporcionar un ventall prou am-

pli de bones fórmules d’organització i de formalització del discurs. Aquesta

operació és molt productiva: sol proporcionar idees i solucions als proble-

mes que es presenten en el decurs del treball.

• Per a cercar informació no us limiteu a consultar la Viquipèdia, encara que

és una font d’informació vàlida. Localitzeu treballs�acadèmics, com ara

comunicacions a congressos, articles o consulteu bases�de�dades específi-

ques de l’àmbit del treball.

• Hi ha molts estils de lectura i de buidatge de llibres, articles i documents.

Per regla general, tots pretenen el mateix: gestionar idees i dades principals

que trobem en qualsevol d’aquests formats sense haver-los de tornar a lle-

gir. Amb el pas del temps, la memòria es dilueix i els continguts s’obliden.

Per a evitar-ho, s’omplen fitxes�bibliogràfiques i es fan resums�de�con-

tinguts.

• Feu periòdicament un balanç de la feina feta i de la que queda per fer. Cal

identificar els problemes que s’han tingut, com s’han solucionat i quins

canvis es poden apreciar al llarg del desenvolupament del TFG.

• Les memòries, com molts altres textos que s’han de presentar (articles,

llibres, comunicacions, etc.), necessiten un�control�de�qualitat, és a dir,

s’han de revisar vàries vegades, com a mínim tres:

– La primera, pensant en la coherència�de�l’estructura. Cal comprovar

la proporció entre els diferents capítols i apartats: tenen una extensió

similar?, es podrien subdividir els més llargs per a homogeneïtzar-los

amb els altres? o, a la inversa, es podrien fusionar alguns apartats per a

mantenir una coherència entre les parts?, es pot seguir l’argument de

l’obra amb facilitat?, es pot retallar material innecessari?

– La segona, pensant en la coherència�dels�continguts. Cal repassar els

diversos apartats: és indicatiu dels continguts l’índex?, queden clars

els objectius del TFG en la introducció?, queda ben ubicat el tema?, es

plantegen de manera clara i concisa la pregunta i el problema principal

i secundaris? cadascun dels capítols contribueix a resoldre el problema

plantejat i a respondre la pregunta inicial?, es recullen els resultats de

l’anàlisi i de la interpretació en les conclusions?, hi ha continuïtat en-

tre la introducció i les conclusions?, es podria llegir com un tot unita-

ri?, es pot apreciar com s’han assolit els objectius del TFG quan s’arriba

a les conclusions?

http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/?locale=ca&s=3d20573bf4d1fc6e7cc58faef6b110806fede3f7facd7c720a9a8c3abb18ac427381c34553a3b86143d0f1297e3ba66aa96511b0ed2253d87
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– La tercera, pensant en la precisió�de�les�dades i els exemples que acom-

panyen la memòria.

• Abans de lliurar el treball reviseu-lo diverses vegades.
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