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1. Introduccio

1.1. Primeres distincions

L'especificitat de logopédia com a disciplina, dels seus objectes d’estudi i dels
objectius del seu vessant essencial aplicat, emanen de l'especificitat del llen-
guatge com a fenomen, com a conducta. El gruix de la teoria i la practica lo-
gopediques se centra en el llenguatge parlat, en la conducta oral.

El llenguatge parlat, que ens arriba pel canal acustic, planteja problemes me-
todologics particulars tant si s’analitza formalment (morfofonémica, sintaxi)
com si s’analitza en clau de significats (semantica, pragmatica). En general,
podem dir que els nivells de 1'expressio verbal en que rauen els aspectes més
fisics de la parla (la freqiiéncia actstica -la fonamental, la formant-, el volum
de la veu), o els més mecanics o més lligats a ’anatomia (fonacio, articulacio),
s’aborden mitjancant metodes i tecniques deutores de les ciéncies naturals.
En canvi, els nivells vinculats a la intencionalitat dels missatges, a la interac-
ci6 social —a la comunicaci6, en definitiva- permeten aproximacions arrela-
des en les ciencies de la conducta i en les ciéncies socials. Ja des d’aquest mo-
ment, anomenarem metodologies quantitatives aquelles que escauen al pri-
mer d’aquests ambits, i metodologies qualitatives les que escauen al segon,
deixant per a més endavant (en la unitat «Diferenciaci6 sistematica entre me-
todes qualitatius i quantitatius») una caracteritzacié més profunda i més pre-
cisa de les unes i les altres.

La distincié dicotdomica que acabem d’establir és compatible amb la practica

Referencia bibliografica

logopedica, tal com es veu avui dia. En efecte, tradicionalment, les intervenci-

J. L. Gallego (1999). Calidad

en la intervencion logopedica.

a la correcci6 de la producci6 articulatoria de fonemes i —una mica menys—cap | Estudio de casos. Archidona
(Malaga): Ediciones Aljibe

a la millora de la discriminaci6é auditiva. Actualment, pero, s'intervé també (pag. 30-31).

ons diagnostiques i terapeutiques en aquesta disciplina estaven enfocades cap

buscant «efectivitat comunicativa», i la investigacié cobreix menys el terreny

de la foneética i més el de la pragmatica —és a dir, 1'Gs del llenguatge en context.

Aquest canvi de tendéncia té ple sentit amb vista a la terapia, atés que, al

Referencia bibliografica

capdavall, el que pretén assolir el logopeda és la competéncia comunicativa

. o1s . . .. M. A. Lou Royo;A. Jimé
del pacient. La utilitat del llenguatge com a instrument de comunicacié no (1999). gggo;};?a' A{;;g;e;e

solament depén de 'acompliment correcte de les fases anatomicofuncionals intervencion. Archidona (Ma-
L B} . . o laga): Ediciones Aljibe (pag.
que el sostenen, sin6 també d’una bona resolucio de les fases d’'interaccio en- 15).

tre el subjecte i el seu entorn social. Ben mirat, el que és afectat de manera
substancial per una deficiéncia en la producci6 lingtiistica és la vida social de
I'individu —familiar, laboral, grupal-, i aquest és sens dubte ’aspecte més im-

portant que cal considerar en la intervencio.
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El sentit comu ens diu que aquests dos vessants s’han d’estudiar i tenir en
compte de manera proporcional i equilibrada, i, en la mesura que cada un
demani metodologies més quantitatives o més qualitatives, sera obligat trobar
un equilibri en ’enfocament aplicat en la investigacio6 o en la intervenci6. Dit
amb altres paraules: la recerca i la intervencio6 logopedica poden inspirar-se en
un model proper al model medic predominant o en un altre més conductual,
psicologic, social i educatiu.

Els diferents nivells en que es manifesten els trastorns comunicatius i de
llenguatge justifiquen la duplicitat d’aproximacions metodologiques,
unes més properes a la fisica i a la medicina —quantitatives—i altres més
properes a les ciencies de la conducta i a les ciéncies socials —qualitatives.

1.2. Teoria i practica

Com qualsevol altra ciéncia vinculada als fets humans, la logopeédia inclou
coneixements teorics, acumulats i sistematitzats, i coneixements orientats a
la practica, aplicables i aplicats en el diagnostic i la terapia. Aixi mateix, com
en qualsevol altra ciéncia, la dinamica entre aquests dos pols s'imposa tant a
I'investigador com al professional: tots dos haurien de fer el recorregut de la
practica a la teoria o de la teoria a la practica i, si tot va bé, s’haurien de trobar

en algun punt intermedi.

La teoria s’ha de nodrir de la practica i la practica s’ha d’exercir des de la te-
oria. El terapeuta treballa sobre la base de coneixements teorics, pero també
aprofita la seva propia experiéncia. L'investigador no pot menysprear les dades
i I'experiéncia del terapeuta, per bé que disposa de dades obtingudes per ell
mateix, i no pot prescindir-ne perque la informaci6 que li pot oferir el profes-
sional des de la seva practica és informaci6 obtinguda en contexts molt a prop

de les situacions familiars, educatives; situacions «reals», en definitiva.

Una manera, al nostre parer molt fecunda, de situar el punt intermedi entre
teoria i practica la devem a Stokes (1997) i al seu concepte d’investigacid ins-
pirada per I'as (taula 1).

Taula 1. El lloc de la investigaci6 inspirada per I'Gs segons Stokes

Consideracions d’utilitat?

No Si

Hi ha demanda de com- Si Investigacié basica | Investigacié inspirada per
prensio dels fonaments? pura I'Gs

No Investigacié aplicada pura
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Tal com es veu en la taula 1, la investigaci6 inspirada per 1'Gs creua dos feixos
d’interessos: els de la investigaci6 basica pura, teorica, en cerca de lleis univer-
sals i amb una arquitectura hipoteticodeductiva, atenta a la fonamentaci6 i la
coheréncia, pero sovint independent del dia a dia del professional; i el de la
investigaci6é aplicada pura, en cerca de resultats immediats, de la soluci6 de
problemes, atenta a la diversitat i a la particularitat de cada cas. La casella del
Si+Si creua aquests dos grups d’interessos relacionant-los de manera que, tal
com afirmavem més amunt, l'investigador teoric ha de «descendir» al moén de
l'activitat professional i obtenir-ne informacié i dades per tal de vivificar, au-
tentificar, les seves descobertes, traient partit de tota I’experiéncia acumulada
en el vessant aplicat, experiéncia que indubtablement guia 1’actuacié profes-
sional. D’altra banda, el diagnosticador i el terapeuta han d’aplicar, posar en
practica, els principis i patrons d’actuacié descoberts pels teorics i actualitzar

els seus coneixements en aquesta direccio.

El quadrant de Pasteur

Stokes va anomenar quadrant de Pasteur aquesta casella del Si+Si, on hem localitzat la
investigaci6 inspirada per 1'is, en homenatge al gran cientific frances, quimic i microbi-
oleg que, sempre pendent de la utilitat dels seus descobriments teorics, va assentar les
bases de la teoria dels patogens i de la bacteriologia en general, va establir les lleis de la
fermentacio i va crear la primera vacuna contra la rabia.

De fet, avui la dinamica academicoprofessional que exigeix aquesta classe d’'investigaci6
esta forca garantida en alguns ambits disciplinaris, particularment en la connexié entre
facultats de medicina, hospitals i, fins i tot, practica extrahospitalaria. Per contra, és poc
garantida en altres ambits de la salut i de I’educaci6, per bé que hi seria aplicable igual-
ment en unes condicions sociolaborals adequades.

A continuaci6 llegim un fragment de la conferéncia de Stokes «Completing the Bush Mo-
del: Pasteur’s Quadrant», on fa un resum d’'un conegut llibre seu de 1’any 1997(Pasteur’s
Quadrant: Basic Science and Technological Innovation).

«The rise of microbiology in the late 19th Century is a conspicuous example of the de-
velopment of a whole new branch of inquiry because of considerations of use, not only
the quest of fundamental understanding. There is no doubt that Pasteur wanted to un-
derstand the process of disease at the most fundamental level as well as the other mi-
crobiological processes that he discovered, but he wanted that to deal with silk worms,
anthrax in sheep and cattle, cholera in chickens, spoilage in milk, wine and vinegar, and
rabies in people.

The melding of those motives in the work of the mature Pasteur is so complete that you
could not understand his science without knowing the extent to which he had conside-
rations of use in mind. The mature Pasteur —not the crystallographer at the dawn of his
career, the man who took on the enigma of recemic acid at the Ecole Normale —embarked
on a pure voyage of discovery. But the mature Pasteur never did a study that was not
applied while he laid out a whole fresh branch of science.»

Vegeu:

D. E. Stokes (1997). Pasteur’s Quadrant: Basic Science and Technological Innovation. Was-
hington DC: Brookings.
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La idea d’una investigaci6 inspirada per I'is és molt propera a la de la practica
basada en l’evidéncia o PBE, la qual inspira actualment tant la metodologia
com l'ética i la deontologia del treball dels professionals de la salut, inclosos
els logopedes. Si examinem els criteris que permeten decidir si aquest tipus de
practica existeix en l'actuacié del professional, comprovarem que inclouen,
de manera implicita, una relaci6é entre teoria i practica tal com la demana la
investigaci6 inspirada per 1'Gs. Vegem-ne un exemple. La PBE requereix:

e Formular una qtiesti6 clinica precisa basada en els problemes o necessitats

Referencia bibliografica

de l'usuari. Aquestes qiiestions poden ser relatives a diagnosi, prevencio,
P. Morago (2004). «Practica
basada en la evidencia: de la
medicina al trabajo social».

. . e . e . . . Cuadernos deTrabajo Social
e Cercar, en la literatura cientifica, la millor evidéncia derivada dels estudis (ndm. 17, pag. 5-20).

tractament o prognosi.

de recerca relacionats amb la qiiestio clinica que ha estat préviament for-
mulada.

e Valorar criticament 'evidéncia obtinguda i la seva rellevancia per a res-

pondre a la qiiesti6 clinica formulada.

e Aplicar I’evidencia solida i rellevant a la resoluci6 de la qiiesti6 clinica for-
mulada, combinant aquesta evidencia amb la pericia i experiencia profes-

sionals i els valors i preferéncies de 1'usuari.

e Avaluar periddicament, d’acord amb criteris objectius, l'efectivitat de la
intervenci6 adoptada.

e Revisar i perfeccionar la intervenci6 adoptada per a aplicacions successi-

ves.

Les dues primeres condicions remeten més aviat a qliestions teoriques (criteris
diagnostics, literatura cientifica), mentre que les dues altimes tenen a veure
amb l'aplicaci6 (seguiment dels efectes terapeéutics, retroacci6 i revisié de la
técnica terapéutica). La frontissa que articularia teoria i practica estaria en el
tercer punt i en la realimentacié que, des del darrer punt, enriquiria la teoria

en els dos primers.

Sigui com sigui, cal aclarir, per tal de prevenir malentesos, que tant la dina-
mica proposada per la investigacié inspirada per 1'as com la inspirada per la
practica basada en l'evideéncia preveuen la possibilitat que la practica generi
teoria i que la teoria validi practiques, en ambdos casos mitjangant metodes i
tecniques utilitzables. Per tant, les metodologies, quantitatives o qualitatives,
que descriurem a continuacié s’han d’entendre en aquest context: la teoria
no solament estableix i valida models o conceptes, siné també metodes, tec-

niques i protocols que es mostren ttils o no en la practica; i la practica no
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solament aplica aquests metodes, tecniques i protocols, sindé que també pot
generar hipotesis, conceptes, propostes d’explicacié que la recerca teorica ha
de confirmar.

Els metodes emprats en la logopedia o en qualsevol altra disciplina amb
vessant aplicat haurien de ser generats i validats en la interficie de con-
tacte entre els estudis teorics i la practica professional.
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2. Diferencies entre les metodologies qualitatives i les
quantitatives

2.1. Metodes qualitatius i quantitatius: diferenciacio sistematica

El criteri diferenciador que hem proposat en la unitat anterior entre els me-
todes qualitatius i els quantitatius és obviament insuficient. Es cert que en
certs aspectes de la conducta oral, de la parla, encaixen millor els metodes
quantitatius, i en altres els qualitatius, i aix0 no és sorprenent, ates que sem-
pre hi ha d’haver algun encaix o correspondencia entre els objectes d’estudi
i els metodes que els aborden. Per tant, és logic que 1’analisi de les freqiien-
cies formants de les vocals, per exemple, s’hagi de fer amb l'instrumental de
la fonetica, disciplina que al seu torn el pren prestat en bona part de la fisica
actstica. En canvi, la competéncia comunicativa d'un infant amb dificultats
de parla i, consegiientment, en les seves relacions socials es pot estudiar amb
eines que formen part de I'instrumental de la psicologia del desenvolupament
idel’educacio, de la psicologia social i de I’etnografia. Tal com hem dit, els dos

tipus d’estudi haurien de ser naturalment acoblables, sumables, integrables.

Ara bé, aquestes diferéncies d’encaix comporten particularitats importants en
el desenvolupament dels plans d’acci6 del cientific, és a dir, del metode que
segueix i aplica. Recordem que methodos significa etimologicament ‘cami’,
i aquesta metafora ens va molt bé per a afegir que els camins que recorre
I'investigador quan avanca seguint un metode qualitatiu son forca diferents
dels que recorre quan ho fa seguint-ne un de quantitatiu. I la meta tamb¢ és
diferent.

En efecte, les fites que l'investigador ha d’anar assolint en cada cas sén
marcades per diferents solucions i recursos metodologics, relatius a diverses
questions centrals en la logica de la metodologia, qliestions referents a com
s’obtenen les dades o la informaci6, com es confirmen o validen, com es vol
que siguin de generalitzables els resultats, quin paper tenen els subjectes o
participants en la recerca, etc. En conseqiiéncia, cal disseccionar el metode i
examinar algunes de les seves fases més importants per tal de localitzar les di-
feréncies entre els enfocaments qualitatius i els quantitatius, i aixo és el que

farem a continuacio.

Presentem aquestes fases o aspectes en forma de cinc oposicions o polaritats,
en cada una de les quals els metodes qualitatius i quantitatius prenen posici-
ons ben contrastades adquirint perfils prou diferenciats amb relacio a les cinc.
Aquests perfils permeten justament derivar una delimitacié consistent dels

uns i dels altres. Les polaritats a qué ens referim s’expressen aixi:
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e Pel que fa als resultats obtinguts en una mostra, l'investigador pot estendre
els resultats a més mostres o a la poblaci6, o pot no fer-ho. Dit amb altres
paraules, pot generalitzar en la dimensié mostra-poblacié o pot no fer-ho;
pot generalitzar més o menys. Tot comptat, es pot decantar sia cap al pol
individual o grupal o cap al pol col-lectiu, adoptant corresponentment
una estratégia idiografica o nomotética en cerca de la singularitat o de
la universalitat dels seus resultats.

e Pel que fa als resultats obtinguts en una situacié concreta de registre, me-
sura o recollida de dades, l'investigador pot estendre els resultats a altres
situacions —en particular a situacions reals més enlla d’aquella en queé es
van obtenir les dades— o pot no fer-ho. Tal com veurem, aixo implica en
molts casos escollir entre observaci6 i experimentaci6. Aquesta és la di-
mensio de la validesa externa, que regula el grau d’extensi6 dels resultats
respecte a les condicions inicials en que es van obtenir. També té a veu-
re amb la polaritat teoric-aplicat que ja hem tractat en la primera unitat
d’aquest modul.

¢ Els objectes d’estudi es poden emplacgar en posicions successives dintre de
la dimensi6 simple-complex. El grau de complexitat es pot estimar a par-
tir del nombre de variables o aspectes de 1'objecte d’estudi que es volen
descriure i relacionar. En principi, la supressié de variables (per exemple,
en benefici del control) en el joc de relacions dins d'un fenomen el simpli-
fica. En canvi, la consideraci6 de totes les variables o aspectes que el cons-
titueixen, n’ofereix una versié més realista, pero obstaculitza ’establiment

de relacions nitides.

e L’investigador pot triar entre ser més objectiu i distant respecte als indivi-
dus que estudia, sense establir-hi cap relacié personal, o ser més subjectiu
(en diferents sentits que precisarem més endavant), fins i tot més empa-
tic, interactuant-hi. Una altra manera de formular aquesta oposicio, lliga-
da parcialment a l'anterior, és distingir entre les opcions metodologiques
que prescindeixen del punt de vista o 'opini6 del subjecte respecte a la
conducta estudiada i les que els tenen en compte i els assumeixen fins a

les altimes conseqiiéncies.

e Les cieéncies de la conducta poden construir objectes d’estudi arrelats es-
trictament en fenomens fisicoquimics o biologics, despullats del seu sig-
nificat personal i social, o poden construir objectes d’estudi inabordables
sense considerar aquest mateix significat. Analitzarem aquesta oposicio en
els dos components: 'oposici6 entre informaci6 i significat, propiament

dita, i I'oposicié entre molecular i molar.
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La distinci6 entre métodes qualitatius i quantitatius no pot recolzar so-
lament en els tipus d’objectes d’estudi que aborda cada un. Cal fer una
diferenciacié sistematica entre els uns i els altres ancorada en els dife-
rents recursos metodologics que utilitzen.

2.2. La polaritat idiografic-nomotetic

Tal com hem remarcat, aquesta polaritat apunta al grau de generalitzacié dels
resultats que es desitja en relacié amb els subjectes, des del cas individual o
la generalitzacioé nul-la fins a la generalitzacié poblacional maxima o la llei
universal. Davant del problema de la variabilitat intrasubjecte i intersubjec-
te, el cientific que estudia éssers humans es pot mantenir fidel a la pretensi6
d’universalitat o no.

Si s’hi manté fidel, la seva estrateégia sera centrar-se en poques variables i estu-
diar les seves manifestacions i les relacions entre elles en una mostra repre-
sentativa de la poblacié de referéncia. Llavors generalitzara, tal com sabem,
els resultats obtinguts a aquesta poblacié —una poblaci6 gran, s’entén-, on les
variables es distribuiran usualment d’acord amb la llei normal. Aquesta és una
estratégia nomotética, que opta per I'extensio dels resultats abans que per la
seva intensio o validesa particular. No interessa la particularitat o la singulari-
tat, sino les lleis o els protocols d’'intervenci6 aplicables universalment.

L'estratégia nomotetica és I’explicada més freqiientment als alumnes de la ma-
joria de facultats de cieéncies de la salut o de ciéncies socials. Evidentment, els
subjectes de la mostra han de ser homogenis respecte als aspectes no conside-
rats del comportament; només poden ser heterogenis i variar en els aspectes
que son tinguts en compte. Segurament, podem trobar una llei general que
vinculi la puntuacié en un test de competéncia lingtiistica (BLOC, PLON) amb
el nivell educatiu de la familia d’origen, perd aix0 potser només es compleix
en determinades zones sociogeografiques o socioculturals o dins d’una franja
del quocient intel-lectual. Una llei general no pot tenir en compte molts as-
pectes d’'un fenomen a la vegada o quedara diluida. Per tal d’arribar-hi, reduim
0 neguem una part de la variabilitat.

Si refusa la pretensié d'universalitat, 'investigador se centrara en un indivi- Vegeu també

du, grup o unitat de mostra —un cas- indagant en profunditat la pluralitat

, . . Vegeu |'apartat «L'estudi de
d’elements i factors que en conformen i afecten el comportament. Aquesta cas qualitatiu».

és una caracteritzaci6 més densa del comportament, especifica del subjecte o
subjectes estudiats, en principi no representativa de cap poblaci6 ni generalit-
zable més enlla d’ells mateixos. Es tracta d'una estratégia idiografica, que opta
per la intensio (densitat)dels resultats abans que per 1’extensio, i es concentra
en l'estudi de cada cas abordat. Per tant, 'orientaci6 idiografica es refereix es-

sencialment a l'estudi de casos, denominacié segurament més coneguda.
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El professional sovint esta comode en aquesta estratégia. Aixi, és comprensible
que un logopeda no necessiti estendre la seva informacié o els seus resultats
més enlla del seus pacients o d'un pacient en particular, o més enlla de la classe
de nens i nenes amb discapacitats sobre la qual esta intervenint. Tanmateix,
aixo no exclou que pugui aportar informacié substanciosa al cientific, tal com
hem indicat més amunt. En tot cas, podriem dir que aquest logopeda fa una
generalitzaci6, perd és una generalitzacio «a la baixa». També podem dir que
aquest és un mode de generalitzaci6é en qué mostra i poblaci6 coincideixen en
un conjunt de subjectes petit i accessible que constitueix l'univers de genera-
litzacié buscat.

Una investigaci6 qualitativa tendeix a ser de tipus idiografic, mentre que
una de caire quantitatiu sol situar-se en una perspectiva nomotetica.

2.3. La polaritat observacié-experiment

L'investigador en logopedia pot escollir entre direccions de generalitzacid
oposades en la dimensi6 experimental-observacional (artificial-natural), di-
mensio que incorpora el grau de generalitzacio o validesa dels resultats buscats

en relaci6 amb les condicions de registre.

Els metodes qualitatius treballen basicament amb estrategies observacionals.
Els metodes quantitatius treballen preferentment en perspectiva experimen-
tal. Aquesta és, doncs, una polaritat fonamental des del punt de vista del rumb

qualitatiu o quantitatiu de la investigacio:

e Enl'observacio el cientific duu a terme una traduccio de la realitat que vol Vegeu també

estudiar el llenguatge de les seves dades. Per tant, el cientific observador

A . . . Hem explicat les variables es-
adopta un rol passiu i registra la realitat que desfila davant d’ell «tal com tranyes g de confusié en el

modul «Introduccié a la recer-

raja», en la seva naturalesa multivariant i complexa, representant-la en un g
ca de la logopédia».

codi lingtiistic i/o numeéric, sense haver-la modificat préviament. Aixi, pot
gravar el que diu un subjecte sense que aquest se n’adoni o pot anotar, al
costat de la mestra, el nombre de vegades que un nen parla amb altres nens
i nenes a l’aula. També pot preguntar evidentment al subjecte i obtenir la
informaci6 que requereix per aquesta via. Els resultats que aconsegueix un
observador en una situaci6 natural (no forcada o generada per ell, sind
habitual o familiar) son aplicables de manera immediata a aquesta mateixa
situaci6 o a una de semblant.

¢ En l'experimentacid el cientific, abans de traduir la realitat hi opera a
sobre, modificant-la. Per tant, el cientific experimentador adopta un rol
actiu i registra la realitat després d’haver-la preparat «al seu gust»; no obs-
tant aixo, és obvi que no pot defugir la fase d’observaci6. Tot aixo significa
basicament que intervé sobre la realitat que li interessa amb la intenci6 de

simplificar-la o reduir-la. En aquest sentit, jutgem que la situaci6 en que



© FUOC  PID_00258438 16 Meétodes i dissenys d‘investigaci6 qualitativa i quantitativa

s’obtenen les dades és artificial. La simplificacié consisteix essencialment
a suprimir totes les variables independents que no es volen relacionar amb
la variable o variables dependents estudiades; en definitiva, amb la con-
ducta. Es tracta, doncs, d’eliminar variables estranyes o de confusio (con-
cepte que ja deveu coneixer)mitjancant operacions de control. Pero la in-
tervenci6 inclou també, en 1'experimentacié genuina, la mateixa creaci6
de les variables independents i I’assignaci6 deliberada de valors a aquestes,
és a dir, que implica operacions de manipulacié. L’objectiu del control i
la manipulaci6 és obtenir validesa interna o, dit ras i curt, poder establir
relacions de causa-efecte. D’altra banda, la possibilitat d’aplicar els resul-
tats obtinguts en la situaci6 experimental a altres situacions homologues,
pero no simplificades com en l'experiment (validesa externa), no sempre

existeix.

Ara bé, la polaritat observaci6-experiment es pot interpretar com una gradacio
i no solament amb uns extrems caracteritzats tal com acabem de fer. Es inne-
gable que entre l'observacio pura i 'experimentaci6 pura trobarem perfils in-
termedis. Per tal de dibuixar aquesta gradaci6, comentarem i desenvoluparem

una mica més els trets definitoris de cada un d’aquests pols.

El control és un element central del métode experimental, mentre que no té
cap rellevancia, o en té una de molt petita, en el metode observacional. Ara

bé, el control pot ser més o menys rigorods: es pot aplicar més o menys control.

El control es pot aplicar als tipus de variables segiients:

e Ambientals. Suposem que volem saber en quina mesura l'estrés agreuja
els simptomes en un adult que pateix disfuncions de la veu. Amb aquest
objectiu, comparem la seva veu en una situacio lliure d’estres (per exem-
ple, en una de les sessions de rutina amb la logopeda) amb una o dues
situacions d’estrés (per exemple, en situacions en que se li fa algun tipus
d’avaluaci6 de la millora, i per tant sén unes avaluacions més exigents que
altres). No volem que altres factors, més enlla dels associats a la condicio
d’avaluaci6, interfereixin en I'acompliment del subjecte, per la qual cosa
I'aillarem, impedint que qualsevol altre estimul ambiental, diferent dels
vinculats a la prova d’avaluacid, 1’afecti. Practicarem, doncs, un control
ambiental, social (no deixant entrar ningt al lloc on es fa la prova) o fisic

(per exemple, neutralitzant sorolls o veus de l’exterior).

e De mostra. Aquest control té com a meta assolir la comparabilitat entre
individus o grups. No volem que, en comparar un o més grups experi-
mentals (sotmesos a tractament logopedic) amb un o més grups de con-
trol (no sotmesos a tractament), la manca d’equivaléncia o comparabi-
litat entre ells falsegi la interpretaci6é dels resultats. Aixi, si volem valo-
rar I'agreujament dels simptomes del subjecte abans esmentat en reaccié
amb situacions d’estres, ho haurem de fer comparant-los amb 1’evoluci6

d’aquests mateixos simptomes en un subjecte equivalent (del mateix sexe,
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edat i nivell educatiu) que ha rebut el mateix diagnostic, perd que no ha
estat sotmes a les condicions d’estres, dintre del mateix marc temporal.
En el cas que comparéssim grups en comptes de subjectes individuals, el
raonament seria identic. En tots dos casos haurem dut a terme un control
de mostra.

La manipulacio és un altre element central del métode experimental que, per
contra, no s’utilitza, o s’utilitza de manera molt limitada, en el meétode obser-
vacional. Igual que el control, la manipulaci6é pot ser més o menys completa,
des de formes molt precaries fins a altres molt sistematiques i desenvolupades.

La manipulacié comporta que I'investigador pot assignar els valors que vol a
les variables independents que integren 1’objecte d’estudi. Pero també cal tenir
en compte si aquestes variables han estat creades ad hoc per aquest mateix
investigador o no. Amb relacio a les variables independents en conjunt:

e Poden ser creades pel mateix experimentador o poden existir i manifes-
tar-se independentment de la seva voluntat. En el cas de la hipotesi de la
relaci6 entre les disfuncions de la veu i l'estres, 1’experimentador podria
crear la prova d’avaluacié generadora d’estrés o aplicar-ne una d’existent,
i aixi seguiria l’opci6é experimental. D’altra banda, també podria recollir
gravacions de la veu del pacient o pacients en diferents situacions naturals
en la vida d’aquests, unes més estressants que altres, per tal d’avaluar-ne
la fonaci6. En aquest darrer cas, és obvi que no hi hauria manipulacio i,
per consegiient, es tractaria, des d’aquest punt de vista, d'una tactica més
observacional que experimental.

e Enel cas que l'experimentador crei o apliqui activament la prova que hem
imaginat, assignara també els valors corresponents a cada condici6 d’estres
fixant un o diversos nivells d’estrés segons determinades caracteristiques
de la prova (per exemple, fent-la més o menys dificil o donant instrucci-
ons més o menys rigoroses). Pero, tal com hem dit, un observador també
podria aprofitarles fluctuacions de les veus dels subjectes en diferents esce-
naris de comunicaci6. D’altra banda, cal considerar igualment 'amplitud
de la variacio: no és el mateix assignar el minim de dos valors o nivells a
la variable independent que assignar un nombre superior de valors. Quan
el metode observacional assumeix algun tipus de manipulaci6, aquesta va
rarament més enlla de l'assignacié de dos nivells (per exemple, canvis en
la correccio lingiiistica segons si un alumne parla amb el mestre o amb

altres alumnes).

A més d’aquestes dimensions cabdals, una investigacié es més experimental o
observacional en funcié d’altres particularitats, fins a un cert punt derivades

de les ja descrites:

e Lasituacid de registre. La necessitat d’exercir control i manipulacié exi-

geix normalment treballar en un laboratori o en una situaci6é de regis-
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tre artificial, creada per l'investigador precisament en funci6 de les se-
ves exigencies de control i manipulacié. Quan aquesta necessitat no exis-
teix, el cientific social treballa en situacié natural o de camp, aquella en
que el subjecte exhibeix espontaniament el seu comportament habitual i
no es veu afectat per factors aliens a les seves circumstancies quotidianes.
En conseqiiencia, els protocols experimentals necessiten situacions artifi-
cials o de laboratori per a desenvolupar-se, mentre que els observacionals
s’apliquen en situacions naturals o de camp.

e La grandaria de les unitats utilitzades o el nivell d’analisi adoptat.
Les diferents situacions de registre —de laboratori o de camp- tenen con-
seqiiencies pel que fa a la mida dels segments de realitat en que es fixa
I'investigador. En aquest context, distingim entre unitats o segments mo-
lars i moleculars. Els primers corresponen a comportaments globals d'una
certa durada, ben visibles, que son els que es poden detectar i comptabi-
litzar a l'aula, la llar, el pati, el carrer, quan no es gaudeix dels avantatges
tecnics d'un laboratori i s’empren els significats culturals per a analitzar el
flux del comportament (per exemple, parar atenci6, comunicar, interac-
tuar). Salta a la vista, doncs, que les unitats molars seran més utilitzades
en recerca observacional. Els segons constitueixen, a la inversa, respostes
de menor duraci6, més localitzades i, per consegiient, més imperceptibles,
situades en un nivell més analitic o de detall de 1la conducta; en definitiva,
més facilment detectables i mesurables en un laboratori o en les condici-
ons d'un experiment minimament controlades (per exemple, desviar la

mirada, interrompre una emissié de veu a l'inici, sospirar).

e I’escala de mesura o el tipus de dades que es fan servir. L'experimentador
tendeix a treballar amb dades quantitatives o, el que és el mateix, amb
escales de mesura fisiques, d'interval o ra6 (com la mencionada freqiiéncia
acustica o els decibels). El cientific observador, en canvi, recolza en gene-
ral sobre dades qualitatives, és a dir, sobre escales nominals (classificaci-
ons, sistemes de categories) o ordinals (jerarquies, escales d’estimacio, tests
classics). La justificacié d’aquesta mena d’especialitzaci6 rau en les possi-
bilitats de mesura que ofereix el laboratori, normalment dotat amb més
tecnologia, davant de les que ofereix el treball de camp, més associat a la
finesa perceptiva de 1’'observador o a eines artesanals (malgrat que pugui
gaudir de recursos tecnics com la camera, la gravadora o certs programes

d’ordinador).

En la taula 2 oferim un resum dels trets diferencials de 1’observaci6 i
I'experimentacié que hem detallat abans.



© FUOC » PID_00258438

19 Meétodes i dissenys d‘investigaci6 qualitativa i quantitativa

Taula 2. Quadre comparatiu dels métodes observacionals i experimentals

Meétodes observacionals| Métodes experimentals

Control de variables ambi- | Menor o nul Maxim o amb tendéncia a
entals gran

wv

)

P . N . ~ .

s Control de variables de Menor o nul Maxim o amb tendéncia a

8 mostra gran

o

'—
Manipulacié de variables Minima (pocs valors) o ine- | Maxima o sistematica
independents xistent
Situacié de registre, condi- | Natural Artificial

2 cions

=

<

2

3 Grandaria d’unitats Amb tendéncia a molars Amb tendéncia a molecu-

2 d’analisi o descriptors lars

2

2

= Tipus de dades o escala de | Qualitatives, escala nomi- | Quantitatives, escala
mesura nal o ordinal d’interval o raé

D’entre els perfils intermedis de qué ja hem parlat en destaquem dos, dei- Vegeu també

xant-ne una presentacié més completa per a més endavant:
Veurem amb més profunditat
aquest perfils intermedis en
I'apartat «Dissenys quasi-expe-

¢ Les metodologies quasiexperimentals i preexperimentals, amb les quals Hrmentals
».

el rigor experimental queda disminuit perque les circumstancies que ro-
degen l'experiment solen ser de camp o afins a les de camp. En aquest
cas, doncs, la voluntat experimental quedaria limitada per circumstancies
poc propicies, diferents de les del laboratori. Aix0 es tradueix en diversos
deficits de control i capacitat de manipulacio.

¢ Les metodologies ex post facto, amb les quals I'investigador no manipula
la variable independent perque aquesta ja ha ocorregut naturalment o per-
que es produeix o es produira independentment de l'investigador. Aquest
tipus de recerca també sol patir deficits de control seriosos, ja que una part
important de les circumstancies de la investigacié s’escapen de les mans
del cientific.

Fins aqui hem vist que les diferéncies entre els metodes observacionals i els
experimentals rauen en la manera de gestionar 1'objecte d’estudi en funci6
del control, la manipulacio, la situacié6 d’obtencié de les dades, la mida de
les unitats i I’escala de mesura. Pero aquestes diferéncies també es fan paleses
quan es comparen els objectius perseguits amb aquesta gestio i el valor que es
pretén donar als resultats: els metodes observacionals solen tenir com a meta
la consecucié de validesa externa, particularment de validesa ecologica; en
canvi, els metodes experimentals busquen validesa interna i la possibilitat
de replicar els resultats. Probablement, aquests conceptes ja us son familiars
gracies als coneixements adquirits en el primer modul d’aquesta assignatura;
tanmateix, nosaltres els adaptarem als nostres interessos, que ara sébn acabar de

precisar l’orientacié metodologica oposada de 1'observacié i de 'experiment.
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Validesa interna

L'experimentaci6é persegueix fonamentalment validesa interna, que aporta la
garantia que els efectes apreciats en les variables dependents son deguts a unes
determinades variables independents —les que ha seleccionat 'investigador per
a l'objecte d’estudi- i no a d’altres desconegudes, que correspondrien a les
anomenades variables estranyes o de confusio.

Ara bé, la validesa interna esta lligada indissolublement a la validesa o genera-
litzaci6é en forma de replicacid. Gracies a un control efica¢ que simplifiqui la
situacio6 de registre o mesura, és factible repetir I'experiment original en con-
dicions identiques i —si les coses van bé-obtenir els mateixos resultats o con-
firmar les mateixes relacions descobertes inicialment. Aixo facilita una gene-
ralitzacio teorica en forma de lleis universals, la qual es basa precisament en
la confianca que es pot dipositar en la relacié descoberta i redescoberta un cert
nombre de vegades.

En canvi, 'observaci6é no pot presumir en general de validesa interna ni té
gaires possibilitats de replicacié ni de generalitzaci6é universal. No és dificil
endevinar la ra6 d’aix0: ’observaci6 prescindeix en bona mesura del control,
tal com hem subratllat, de manera que les condicions de registre i mesura sén
massa complexes i variables per a ser replicades. Tanmateix, una investigacio
observacional, que sol tenir, tal com hem establert, un caracter idiografic, pot
arribar a generalitzar inductivament, pas a pas, construint —per dir-ho aixi-la
forma general d'un fenomen a partir del mapa de semblances i diferéncies
extret de I'estudi de diversos casos.

Validesa externa

L'observaci6 persegueix essencialment validesa externa en el sentit d’assolir
capacitat d’aplicacio dels resultats obtinguts a les situacions o conductes que
es volien coneixer i sobre les quals es volia incidir. Entenem que aquestes si-
tuacions son diferents de les de registre i que impliquen tant un cert nombre i
tipus de subjectes com unes determinades condicions ambientals. En definiti-
va, la demanda de la validesa externa apunta al fet que els resultats obtinguts
en les condicions de registre de la investigaci6 inicial, feta amb una mostraien
una constel-laci6 de factors ambientals, siguin també valids en altres condici-
ons, amb altres mostres i altres ambients. Aixi, podriem demanar que els re-
sultats d'una investigacié que en un centre escolar relacionés el rendiment en
competencia lingiiistica de dos grups d’igual nivell educatiu en funci6 del grau
d’experiéncia del mestre fossin aplicables a altres escoles diferents d’aquella

on es va fer I’estudi, amb unes altres aules i uns altres infants.

Logicament, I'observacié no té garantit incondicionalment aquest tipus de va-
lidesa. De fet, si 1’assoleix és gracies a la tactica idiografica per la qual es guia i
que recolza en la semblanca entre la situacié de registre i la situaci6é d’aplicacio.

Aixi, els resultats d'un treball de camp com el de I’escola que comentavem es
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podran aplicar a les escoles i classes que tinguin una composicié sociologica,
un entorn ecologic i una orientacioé pedagogica propers als de 1’escola inicial,
amb el suposit, és clar, que hi fos practicable també la comparaci6 entre mes-
tres de diferent grau d’experiencia. En el 1imit, els resultats obtinguts en una
aula i escola al llarg del primer trimestre podrien ser aplicats a aquesta mateixa
aula i escola potser en el segon o tercer trimestre. En tots aquests casos, quan
la validesa d’aplicaci6 és alta a causa de la gran semblanca, i adhuc igualtat,
entre la situaci6 de registre i la d’aplicaci6, diem que la investigaci6 té validesa
ecologica, que representa el grau superior de la validesa d’aplicacié.

Pel que fa a I'experimentacio, en la mesura que la situacio6 artificial o de labo-
ratori es distancii de la situacio real corresponent, presentara poca validesa ex-
terna d’aplicacio, poca validesa ecologica. Tanmateix, aixd dependra en darrer
terme de la representativitat de la mostra seleccionada i de I’entorn utilitzat
en 'experiment, mostra i entorn que solen estar bastant limitats per les possi-
bilitats materials del treball en laboratori. També dependra de la variabilitat de
la conducta estudiada, de la seva sensibilitat a les condicions ambientals. No
ens sorpren saber que una resposta automatica com la dilatacié de pupil-la no
presenta variabilitat en subjectes normals neurologicament i al marge de pa-
tologies. Les mesures d'una resposta d’aquest tipus practicament no depenen
de la mostra escollida ni de les condicions ambientals (fora de la llum), per la
qual cosa es poden generalitzar forca comodament en qualsevol altra situacio
diferent de la del laboratori on van ser obtingudes. Per contra, imagineu un
experiment en que s’intentés reproduir en condicions artificials una situacio
d’aprenentatge de la llengua amb un mestre vetera i una altra amb un mestre
novell. Suposant que la simulaci6 arribés a bon port, les possibilitats d’aplicar
els resultats obtinguts a una classe real serien minses, atés que les situacions
reproduides estarien obligadament simplificades i desvirtuades.

En la figura 1 oferim una representacié formal merament il-lustrativa de les
relacions entre validesa interna i aplicabilitat dels resultats.
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Figura 1. Relacié formal entre la validesa interna i la possibilitat d’aplicacié a situacions
naturals

A

Control i capacitat de replicacio

v

Aplicabilitat en situacié natural

Els métodes observacionals, utilitzats en els metodes qualitatius, pres-
cindeixen en general del control i la manipulaci6é de variables en situa-

cions naturals i busquen validesa d’aplicacio.

Els metodes experimentals practiquen el controli la manipulaci6 de va-
riables en situacions artificials o de laboratori i busquen validesa interna
i la possibilitat de replicacio.

2.4. La polaritat simple-complex o analitic-holistic

Els objectes d’estudi es poden emplacar en posicions successives dintre de
la polaritat simple-complex. Aquesta polaritat manté una relacié tangencial
amb la que acabem d’exposar, a la qual complementa. Efectivament, acabem
d’afirmar que les aproximacions experimentals a 'objecte d’estudi tendeixen
a simplificar-lo o reduir-lo en benefici de la validesa interna, mentre que les
aproximacions observacionals segueixen la tendencia contraria pel seu com-
promis amb l’aplicabilitat dels resultats, compromis que repercuteix en versi-
ons més «realistes» dels fendomens estudiats. Paral-lelament al que hem esta-
blert en l'apartat anterior, cal dir que les metodologies qualitatives, en tant

que observacionals, opten per la complexitat dels objectes d’estudi i per
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una visié holistica d’aquests. Per contra, les metodologies quantitatives, en
tant que experimentals, opten per la simplificacié dels objectes d’estudi
estudiant-los amb una mirada més analitica.

Practicar 1'opcié de control obliga, doncs, a simplificar irremissiblement
I'objecte d’estudi original. Si controlem variables, accedim solament a una part
de la trama de relacions intricada en que esta encastat I’'objecte d’estudi que
ens interessa. Aixo no constitueix cap problema en els casos en qué el fenomen
investigat depen només de les variables que 1'experimentador ha considerat
i de cap altra. Podrem reconeixer aquesta circumstancia en investigacions so-
bre conductes predominantment automatiques o reflexes, amb menys varia-
bilitat interindividual, com el parpelleig, la degluci6é (empassar saliva) o els
sospirs. Perd quan la recerca aborda aspectes conductuals de més nivell, com
els que es donen en la relaci6 logopeda-pacient, la simplificacié experimental
comporta una perdua d’'informaci6 i llavors el problema de I'investigador és el
reconstruir posteriorment el fenomen complet després d’haver-ne examinat
només alguna part. Per contra, en el plat positiu de la balanca, els metodes
experimentals son molt més analitics i precisos i permeten, tal com hem po-
sat de manifest, aillar relacions entre variables particulars, objectiu impossible

d’assolir sense el control.

Per la seva banda, els métodes observacionals tendeixen a estudiar globalment
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sevol investigaci6: comportament, subjectes i ambient. S6n metodes holistics,

dels fets, sense negligir cap fil de la xarxa de relacions en queé esta immersa
la conducta i la situaci6 estudiades. En paraules de Roger Mucchielli, «el fet
huma és global i no es pot tallar en llesques separades clarament».

Com a compensacio, els metodes observacionals dificilment poden establir
lligams concrets i ponderats entre diferents aspectes d’'un fenomen i els seus
condicionaments ambientals. O, el que és el mateix, no estan legitimitats me-
todologicament per a establir relacions consistents i aillades entre variables
independents i dependents. Es el preu que paguen per no simplificar ’objecte
d’estudi.

Des d'un altre punt de vista, més general que el de la polaritat observaci6-ex-
perimentaci6, I’analisi d'un objecte d’estudi és proporcional a com s’ha cons-
truit aquest. En efecte, els objectes d’estudi es poden construir de manera més
o menys completa segons els fruits que vol recollir el cientific en investigar-los.

Establim tres passos o nivells:

¢ Construir un objecte d’estudi com una llista o enumeracié d’elements; per
exemple, el conjunt de simptomes d’una dislalia o la llista de categories

d’interacci6é entre un pacient i un logopeda. A partir d’aquests repertoris
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de trets, l’abast de la investigacio restara probablement en el nivell de la
descripcio.

e [Establir relacions internes entre els elements d’aquesta enumeracio; per
exemple, entre els diferents simptomes descrits o les diferents categories
d’interaccio.

e Enllacar aquests elements o aquestes relacions internes amb entitats ex-
ternes a alldo que s’estudia i que estaran ubicades en I'ambient o forma-
ran part de les caracteristiques de la mostra. Per exemple, les categories
d’interacci6é logopeda-pacient es poden relacionar amb factors temporals
(com la circumstancia que es registrin en una primera visita o en una des-
prés de moltes), ambientals (com la circumstancia que, si el pacient és un
infant, un dels progenitors estigui present o no en les sessions), amb el ti-
pus de terapia aplicada pel logopeda, amb certes caracteristiques personals

del pacient (genere, nivell educatiu o nivell socioeconomic), etc.

Tal com acabem d’afirmar, el primer d’aquests passos donaria lloc a descrip-
cions de l'objecte d’estudi, el tercer permetria penetrar en el terreny de les
explicacions, i el segon podria generar descripcions o explicacions. No cal
subratllar que un objecte d’estudi construit per a descriure i prou és menys

complex que un altre construit pera explicar.

Funcionalista o conductista enfront de sistémic

En el segon pas, el tractament de 1’objecte d’estudi generara descripcions o explicacions
segons 'orientaci6 epistemologica de I'investigador. En particular, si aquest milita en una
posicio6 funcionalista o conductista, considerara que ’establiment de relacions internes
no passa de ser una descripcié del fenomen estudiat, mentre que si adopta una posicié
de tipus sistémic concebra el conjunt d’aquestes relacions com un model explicatiu del
fenomen.

La mirada de l'investigador qualitatiu sobre els seus objectes d’estudi és
global o holistica, atés que els aborda en tota la seva naturalitat malgrat
que aixo dificulti I'accés als detalls.

La mirada de l'investigador quantitatiu sobre els seus objectes d’estudi
és més aviat analitica gracies al fet que redueix el nombre de variables
que hi intervenen, malgrat que aixo li impedeixi sovint fer una inter-
pretaci6 global del fenomen.

2.5. La polaritat subjectiu-objectiu

L'investigador social pot escollir entre ser més objectiu i distant respecte als in-
dividus que estudia, sense establir-hi una relacié personal, o ser més subjectiu
(en diferents sentits que de seguida precisarem) interactuant-hi. Una altra ma-
nera de formular aquesta oposici6 és distingir entre les opcions metodologi-
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ques que prescindeixen de la informacié verbal (oral o escrita) que forneix un
subjecte, o la tenen en compte només des del punt de vista de I'investigador,
i les altres que l'assumeixen fins a les Gltimes conseqiiencies. De fet, aquesta
polaritat es pot desdoblar en tres subpolaritats o subdimensions, que presen-
tarem de manera esquematica: la subjectiu-objectiu propiament dita, I’émic-
étic i la participant-no participant.

Els primers termes d’aquestes tres oposicions marquen el rumb de la
recerca qualitativa; els segons, el de la recerca quantitativa.

2.5.1. La polaritat subjectiu-objectiu propiament dita

La visi6 positivista (com, per exemple, la del conductisme), que és quanti-
tativa i esta molt associada a 'experimentaci6 perd també a alguns modes
d’observacio sistematica, exclou la subjectivitat en qualsevol dels dos pols de
I'activitat investigadora: en I'observador cientific, per una banda, i en el sub-
jecte observat, per l'altra:

e En l'observador perque té prohibit ser subjectiu, la qual cosa significa
que no pot fer Gs de la seva opini6, intuici6, experiéncia o idiosincrasia
en el moment d'interpretar els fets. Només pot fer servir les seves dades
interpretades d’acord amb les regles del metode cientificonatural.

e En el subjecte observat perqué és conceptualitzat com una entitat passi-
va, sense capacitat de comunicar-se amb ’observador cientific, des d’'un
enfocament fisic o biologic (en aquest sentit, el subjecte huma és tractat
com un mineral, un nivol o una ameba). En aquesta visié no és previst
que el subjecte huma estigui en condicions d’oferir interpretacions de si

mateix, del seu comportament o del d’altres persones.

El punt de vista qualitatiu, hermeneutic o interpretatiu, adaptat als temes i
problemes de les ciéncies socials i del comportament, incloses les ciéncies de
la salut, se situa en els antipodes de la visi6 positivista.

Aixi, l'observador pot ser subjectiu, i la seva subjectivitat ha de ser, és clar,
entrenada, disciplinada, pero no esterilitzada. L'objectivitat cientifica esdevé
intersubjectivitat, que vol dir acord entre els membres del col-lectiu cientific i
professional mitjancant el dialeg i el consens. L'experiencia i les dots personals
del treballador de camp no sén valors que es menystinguin.

Subjectivitat entrenada

Contemplades les coses d’aquesta manera, 1’objectivitat entesa com a intersubjectivitat
no és més que un grau de subjectivitat. Els judicis d’'un «subjecte cientific», consensuats
amb els d’altres membres del col-lectiu cientific, sén considerats «objectius». Aixo vol
dir simplement (i ja és prou!) que han estat sancionats i acceptats a partir de les con-
vencions de la ciéncia, entre les quals hi ha les regles del métode. En canvi, els judicis
d'una persona del carrer son tinguts per «subjectius» precisament perqué no s’acullen a
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aquestes convencions i regles. L'objectivitat és subjectivitat entrenada o intersubjectivi-
tat consensuada.

Vegeu:

A. Schutz (1993). La construccion significativa del mundo social (ed. original 1932). Barce-

lona: Paido6s (pag. 61).
D’altra banda, la capacitat del subjecte d’autodescriure’s o de descriure els al-
tres no s’'invalida en nom del metode. Ben al contrari, les dades proporciona-
des activament per aquest subjecte s’afegeixen a les que el cientific recull pel
seu compte, i es tracten d'integrar les unes amb les altres. Aixd permet accedir
millor a la subjectivitat de 'individu o el grup, els quals transmeten una versio
significativa de la seva perspectiva sobre alldo que s’estudia o es tracta, i ho fan
amb enunciats verbals. Obviament, aquest punt de vista no podria ser un altre
en una practica com la logopedica.

2.5.2. La polaritat emic-étic

Tal com hem vist, la capacitat que tenen els éssers humans de comunicar els
seus estats d’anim i els seus judicis sobre el mén i la gent els permet, com a
subjectes de la recerca, donar la propia versi6 dels temes d’estudi que aborda
I'investigador. Aquesta capacitat pot comportar un problema per a aquest in-
vestigador o, al contrari, donar-li recursos afegits als de la metodologia estan-
dard. El cientific que treballa sobre qualsevol tipus de conducta humana dis-
posa, en correspondéncia, de dues aproximacions possibles, I’émica i I'ética.
Els termes etic i émic s6n abreviatures de les paraules angleses phonetics i phone-
mics, les quals al-ludeixen respectivament a la caracteritzacié purament fisica
dels sons d'una llengua i a la seva caracteritzacié segons la segmentacio signi-
ficativa que en fa l'usuari. A partir d’aqui es pot aprofitar aquesta distincié per
a dissociar aquestes dues maneres de definir les unitats del comportament i/o
aquests dues perspectives del cientific i obtenir tres aproximacions:

e [’etica. El cientific descriu, classifica, defineix les seves unitats i dona ex-
plicacions des de 1'«exterior» de la persona o grup estudiat. Aixo significa
que utilitza el llenguatge teoric i metodologic per tal d’interpretar el que
percep i registra; no fa servir el llenguatge, els valors, les categories i esque-
mes d’interpretacié dels mateixos subjectes.

¢ L’émica. El cientific descriu, classifica, defineix les seves unitats i cer-
ca explicacions des de l'«interior»de la persona o grup estudiat. Aixo
significa que utilitza el llenguatge, els valors, les categories i esquemes
d’interpretaci6 dels subjectes per tal de comprendre el que té davant dels
ulls. En la practica etnografica (on es van aplicar primer aquests concep-
tes), aquesta actitud comporta que l'investigador s’integra en els grups es-

tudiats, n’apren el llenguatge i costums i arriba potser a ser un d’ells.



© FUOC  PID_00258438 27 Meétodes i dissenys d‘investigaci6 qualitativa i quantitativa

e La combinada émica-ética. Es clar que la veritat no sol estar ni en
I'aproximaci6 ética ni en l'émica per separat, sin6 en la combinaci6
d’ambdues. Segons el tema d’estudi, sera més facil una d’aquestes apro-
ximacions, i a partir d’aqui 'obligacié del cientific sera completar-la
amb l'altra integrant les dades obtingudes de totes dues en un model
d’interpretacié més matisat. Tanmateix, en les ciéncies de la salut és im-
pensable que un professional desatengui la visi6 que el pacient té sobre
els seus simptomes.

2.5.3. La polaritat participant-no participant

Aquesta dimensio és essencial per a entendre I’especificitat dels metodes qua-
litatius i només adquireix sentit en el context de I’'observacio o dels metodes
observacionals. Tot i que aquest és un matis que no hem introduit abans, quan
examinem l'observaci6 des de prop comprovem que es pot aplicar de dues
maneres diferents segons que l'investigador adopti una perspectiva més posi-

tivista, objectivista i etica, o una més qualitativa, subjectivista i émica.

En el primer cas, I'investigador no es relacionara amb el subjecte i només pren-
dra nota del seu comportament no verbal o del verbal produit espontania-
ment; en el segon, l'investigador interactuara amb el subjecte mantenint una
relaci6 social amb ell, preguntant-li i estimulant-lo potser a parlar i aclarir els

dubtes. Aquestes opcions corresponen respectivament a dues observacions:

e L’observacié no participant. Es la tipica de l'astronom o el naturalista
classic, aquella que no exigeix res de I’ésser passiu que contempla: una
estrella, un bacteri, un escarabat. De fet, és 1’observacié conceptualitzada
tradicionalment per la ciencia i la que hem caracteritzat fa poc com a sim-
ple traducci6 de la realitat sense intervenir-hi. Correspon a la perspectiva
etica. No comporta subjectivitat en 'entitat observada o, si la comporta,
no fa res per tal que es manifesti, ja que no entra en el pla de recollida

d’informacio.

e L'observaci6 participant. Es la propia de les ciéncies socials, aquella que
indaga en la subjectivitat de les persones estudiades mitjancant les pre-
guntes i el dialeg. Si 'observador ha de preguntar o ha d’estar almenys en
situacié de poder preguntar i d’accedir a la privacitat del subjecte, és ine-
ludible que estableixi una relaci6 amb aquest mateix subjecte, relacié que
pot ser més formal o informal, més superficial o més profunda, tal com
passa en les entrevistes. Es tracta d'una observacio hibrida: té elements
d’experimentacio, ja que I'observador intervé sobre el subjecte, pot mani-
pular-lo d’alguna manera mitjancant les preguntes o el dialeg. Pero el seu
interes pel punt de vista d’aquest mateix subjecte ’allunya del metode ex-
perimental en sentit estricte. Per tant, en general correspon a la perspecti-

va emica. De fet, n’és la condici6 necessaria: sense observacio participant,
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sense interaccié amb el subjecte, dificilment es pot aconseguir una inter-
pretacié des del punt de vista dels individus observats.

Potser no cal afegir que la practica logopedica, adhuc la investigacié en aquest
terreny, s'instaura i es desenvolupa en situacions émiques i d’observaci6 par-
ticipant. Aix0 és generalitzable a qualsevol activitat amb objectiu terapeutic
o social, en la qual la interacci6 amb el pacient és gairebé sempre la condicié
necessaria per a obtenir dades o resultats.

El biaix de reactivitat

En l'observaci6 participant, a diferéncia del que passa en la no participant, la informa-
ci6 circula en doble direccid, de l'investigador al subjecte i del subjecte a I'investigador.
Per exemple, el terapeuta pregunta i respon, orienta, qliestiona, aclareix, corregeix; en
definitiva, intervé sobre el pacient. Es tracta —diguem-ho un cop més- d’una situacié que
permet aplegar informaci6 gracies al fet que hi ha una interacci6 social.

Ara bé, aquesta estrategia trenca del tot el paradigma d’objectivitat que domina el positi-
visme, ateés que en una situacié d’interaccio el subjecte no actua «naturalment», esponta-
niament, siné que es comporta de manera afectada logicament per 1’actuacié del cientific
o del professional. En tant que modificat per aquesta influéncia, I'enfocament positivista
podria sentenciar que la conducta d’aquest subjecte mostra un biaix de reactivitat en
la mesura que es manifestara de manera diferent de com es manifestaria si el subjecte es
trobés sol o lluny de la situacié d’interacci6é descrita. De fet, perd, no ho fara, i, per tal
de justificar aquesta inhibici6, distingirem dos casos:

* Quan lainteracci6 es dona en un context terapeutic, trobar biaixos de reactivitat seria
una incongruéncia greu: en efecte, el que es vol en aquesta dinamica d’observaci6é
participant i en d’altres és justament que el subjecte, el pacient, sigui afectat, influit,
per 'acci6 del terapeuta.

e Sien comptes de plantejar la qiiesti6 en contextos terapéutics la plantegem en con-
textos de recerca, una aproximacio6 qualitativa també descarta del tot el biaix de reac-
tivitat. En una investigaci6 logopédica, la informaci6 que el cientific recull d'un sub-
jecte amb algun trastorn de comunicaci6 o llenguatge és relativa al sistema interactiu
nascut de la relaci6 bidireccional entre ambdos. Les dades rellevants sobre un subjec-
te amb aquesta mena de trastorn mai no emanaran d’aquest subjecte aillat, que parla
sol o intenta parlar sol fora d'un context social. Per consegiient, tota dada obtinguda
sobre us del llenguatge o competeéncia comunicativa en un subjecte sera relativa a
algun sistema interactiu. El que el subjecte forma amb l'investigador és especialment
valuds per l'aplicaci6 del rigor cientific. Si admetem aquesta condici6 inesquivable —
tota dada sobre comunicacié prové inexorablement d'un sistema interactiu-, caldra
analitzar les coincidéncies o discrepancies en el comportament del subjecte en dife-
rents sistemes interactius. Des d’aquest punt de vista, parlar de biaixos de reactivitat
estaria fora de lloc.

Tant I'observaci6 no participant com la participant es poden aplicar a dos tipus

diferents de materials, els quals donen lloc a dos nous modes d’observacio:

e IL’observacid directa és l'observacié del comportament «en viu», tant si
hi ha interacci6 amb el subjecte com si no. Aixo vol dir que el registre
de dades es fa mentre el subjecte actua, en el mateix periode en que es
produeixen les respostes o accions intencionals del subjecte. Si el compor-
tament ha estat filmat o gravat en video o magnetofon, estimarem que
I'observaci6é d’aquest material mitjancant la reproduccié continua essent
observacio directa.
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e IL’observacio indirecta és 1’observacié dels productes o conseqiiencies del
comportament. Si l'observacié del comportament de dibuixar és observa-
cio6 directa, la del dibuix fet és observaci6 indirecta. Per tant, aquesta ob-
servacié €s sempre ex post facto, és a dir, posterior als fets als quals s’adreca.
La forma més habitual d’observaci6é indirecta en les ciéncies socials és
I'observacié documental, en la qual el producte del comportament és jus-
tament un document —una carta, un correu electronic, un diari, una nar-
racié-, que constitueix el material observat. Igual que 'observacio directa,
la indirecta també pot dur-se a terme en un context d’observaci6 no par-
ticipant (si I'analista s’aprofita de documents ja escrits sense que els hagi
demanat o encarregat) o participant (si I’analista demana explicitament al
subjecte que redacti o elabori el document).

Exemple

Suposeu que volem gravar la conversa entre un nen o una nena amb quequesa i un
dels seus progenitors (amb el corresponent permis d’aquest) durant la realitzacié d'un
dibuix. Si el gravéssim amb una camera oculta, estariem aplicant I’observaci6é no partici-
pant directa. Si després a casa o al despatx passéssim la cinta per tal de treure’'n dades,
I'observaci6 seria tanmateix directa. Si, a més de gravar la conversa, poguéssim exami-
nar després el dibuix o dibuixos deixats sobre la taula, aleshores estariem practicant ob-
servacio6 indirecta. Finalment, si assistissim a la conversa i hi intervinguéssim o, un cop
acabada, interroguéssim l'infant o el progenitor, aleshores estariem aplicant observacié
participant també directa.

L'enfocament qualitatiu té més aviat una visi6 subjectivista de la inves-
tigaci6 i la practica, que incorpora punts de vista émics o emicoetics
mitjancant l'exercici de I'observaci6 participant.

L'enfocament quantitatiu manté una visio estandard, objectivista en re-
laci6 amb la investigaci6, adoptant un punt de vista eminentment etic
mitjancant 1'as de 1’observacié no participant o de protocols experimen-
tals.

2.6. La polaritat significat-informacié

Les ciéncies, particularment les de la conducta, les de la salut o les ciéncies
socials poden construir objectes d’estudi arrelats en fenomens fisicoquimics o
biologics, despullats del seu significat personal i social, o poden construir ob-
jectes d’estudi relacionats amb fenomens carregats d’aquest mateix significat
pel subjecte o subjectes estudiats, pel seu entorn o per la societat en general.
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A partir del que hem exposat sobre les diferencies entre metodes quali-
tatius i quantitatius, és facil d’endevinar que els primers s’alineen clara-
ment en 1'opci6 del significat, mentre que els segons atenen basicament
a la informacio.

Aquesta polaritat es pot tenir en compte des de dos punts de vista complemen- Vegeu també

taris: el de l'oposicié informacié-significat propiament dita i el de ’oposicio
Hem vist I'oposicié molecu-
lar-molar en l'apartat «La pola-

l’aprofundirem una mica meés. ritat observacié-experiment».

molecular-molar. 'examen d’aquesta darrera ja ’hem encetat abans, pero ara

2.6.1. La dimensié informacid-significat propiament dita

Un subjecte actiu, un agent, vol aconseguir uns efectes sobre 'ambient fisic
o social amb els seus actes. I es representen aquests efectes com a metes del
seu comportament. Aquest és un vessant del significat, el funcional o inten-
cional. Perd aquest mateix agent actua condicionat per esdeveniments previs
que 'han mogut a actuar, donant resposta a les circumstancies que I’envolten.
Aquest és el vessant referencial o causal del significat.

Exemple

En la perspectiva d'un observador extern, una persona obre la porta de casa seva perqué
ha sonat el timbre (referent) abans i per tal de poder veure qui hi ha o per donar pas a
la persona esperada (intencié o funcio).

En interaccions comunicatives com les d'un logopeda amb el seu pacient, es-
tudiades per un observador extern, el vaivé de significats es pot complicar, ja
que aquests circulen i s’entrecreuen des de diferents fonts o agents. Aixi, dis-
tingim, com a significats:

e Els que l'agent, emissor o iniciador de la interacci6 vol assignar a la seva
accio (pacient o logopeda).

e Els que el receptor o destinatari de 1’acci6 anterior atribueix a aquesta (lo-
gopeda o pacient).

e Els que 'observador extern al sistema emissor-receptor creu deduir de la
interacci6 observada. L'observador, en tant que investigador, esta en la po-
sici6 d'un hermeneuta o inteérpret. Pot inferir significats dels fets obser-
vats (al marge dels subjectes), pot preguntar els significats als subjectes o
pot derivar-los d’altres fonts (tests, documents, etc.).

Tot comptat, és clar que qualsevol ésser huma es representa tant la propia
conducta com la dels altres, i ho fa tant en funcié de I'experiencia passada,
recent o remota com de les metes o objectius futurs, siguin a curt termini
o a llarg termini. I’observador, com a interpret, necessita tenir dades sobre

aquests determinants previs o sobre aquestes metes per venir: ha de coneixer el
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context temporal en que s’inscriu el comportamentper tal de poder desxifrar
els significats que li aporta el subjecte o justificar els que li dona ell. Pero, tal
com hem dit, aquest mateix observador també pot prescindir del significat
i atendre a la mera informacio. Per tal de captar correctament la distincio,
parem atenci6 a un exemple senzill:

Exemple

Quan relacionem un comportament com el d’'un motorista que atura la moto davant
d'un semafor en vermell o per haver arribat al punt de desti, treballem amb signes i
significats pertinents per al mateix subjecte observat.

En canvi, quan relacionem la marca de la frenada amb la velocitat a que circulava el
motorista, o la probabilitat de parar-se davant d’'un semafor en vermell amb el preu de
la moto (amb una moto més cara, és més probable que no se salti el semafor) o I'’hora
del dia (estadisticament, de nit és més probable que el motorista se salti el llum vermell),
llavors relacionem classes d’informacié de caire general i enteses des del punt de vista
de 'observador, no necessariament del motorista.

Evidentment, aquesta informacio ofereix un significat a ’observador i té un sentit social,
perd no és rellevant per al subjecte en relacié amb la frenada: el subjecte no decideix
frenar en aquest cas perque va a 50 per hora o condicionat directament pels 5.000 eu-
ros que li ha costat el vehicle. Podriem afirmar el mateix si la variable independent es
localitzés en l'edat del subjecte, el sexe o els anys que fa que té el carnet, com a causes
de la frenada. Encara que totes aquestes dades s6n molt interessants, no corresponen a
continguts de representacions que pot tenir aquest motorista en el moment de frenar:
s6n informacio, no significat. Es obvi que els significats poden ser coneguts solament a
través del mateix subjecte: ’hem d’escoltar, li hem de preguntar, hem de transcriure les
respostes o comentaris. En canvi, en el cas de la informacio6 en 1’accepcié que aqui hem
donat, el recurs al subjecte és evitable.

Presentaci6 inspirada en:

R. Harré; P. F. Secord (1972). The Explanation of Social Behaviour. Oxford: Blackwell (pag.
101-105).

Vegem ara un exemple centrat en el camp de la logopedia:

Exemple
P Bibliografia

Si abordem un cas de quequeig des del punt de vista de I'infant que el pateix o des del J -’A- TetPOWSkiP S.
punt de vista de la familia, podem utilitzar un enfocament narratiu per tal de recollir d’Agostino; M. Trichon
com l'infant i/o la familia es representen aquesta patologia en el context quotidia. En els (201;11)' «A Narrfatlve Study
diaris, cartes o entrevistes transcrites, aquestes representacions poden arribar al cientific anxtxl € %niﬁtl\? I\S/It}}ﬁter_llﬁg}:-
o al terapeuta. El quequeig té un significat determinat per a 'infant i per als pares, i és o bl e Ll I Rl o
o : O . . . : . . Nelson. Handbook of Qualita-
indiscutible que aquest significat es traduira en actituds, i aquestes actituds influiran al tive Research in Communicati-
seu torn sobre el curs de la patologia i sobre els efectes de la terapia. En virtut del vincle on Disorders (pag, 245-256)
indissociable entre pensament i llenguatge, sembla obligada l’aproximaci6é narrativa o . pas. 5

. .o . . Nova York: Taylor & Francis.
qualsevol altra que permeti aflorar els significats que el subjecte atorga a la seva patologia.

Nogensmenys, el terapeuta haura de registrar la parla, la conducta de l'infant i mesurar
diverses variables relatives al quequeig, com per exemple la freqiiencia de les diferents
categories gramaticals o sintactiques afectades pel quequeig (mots tallats, mots repetits,
sons allargats, etc.) o el percentatge de sil-labes exposades a la repeticié o precedents a
una obstrucci6 de la fluéncia. Sense aquest tipus d’informaci6, no podriem precisar si el
pacient millora o empitjora ni relacionar la seva patologia amb circumstancies ambientals
de diverses classes.
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Resulta obvi que les dues aproximacions sén combinables i «triangulables»,
concepte aquest que veurem en l'apartat seglient quan, en concordanca amb
aquests dos ultims exemples, defensarem la possibilitat d’integrar les aproxi-
macions qualitatives i quantitatives en el format dels «métodes mixtos».

2.6.2. La dimensio molecular-molar

Cal recordar que quan féiem la distinci6é entre experimentaci6 i observaci6
distingiem també entre unitats moleculars i molars, i que aquesta distincié no
solament es relacionava amb la grandaria d’aquestes unitats, sin6 amb el grau
de significaci6é que transportaven —les molars eren més proximes als significats
culturals. Per tant, a banda de relacionar la polaritat molar-molecular amb el
nivell d’analisi, també escau vincular-la amb el parell significat-informacio.
L'orientaci6 de la recerca en salut cap al significat o cap a la informaci6 deter-
mina de rebot el nivell d’analisi del comportament, i viceversa. Les unitats

d’analisi molar solen transportar significats; les moleculars, informacid.

En resum, integrant el que acabem de dir amb el que ja hem dit en el context
de la distinci6 observacié-experimentacio6, ara podem precisar i sistematitzar

les diferencies entre aquests dos nivells d’analisi en la taula segiient:

Taula 3
Nivells d’analisi (o unitats) molars Nivells d’analisi (o unitats) moleculars
Tenen caire global. Tenen caire concret.

S6n més adequats als estudis observacionals. | S6n més adequats als estudis experimentals.

Tenen una duracié llarga o mitjana duracié. | Tenen poca duracié.

Corresponen a accions o activitats intencio- Corresponen a actes puntuals, moviments,
nals. respostes, reaccions.

Solen ser molt interpretatius. Solen ser forca descriptius.

Sén fets per un subjecte integral. Solen estar limitats a una part del cos.

Exemple: «Distraccié» (durant una sessi6 de Exemple: «Cop d'ull a la finestra» (durant una
terapia). sessio de terapia).

En la figura 2 hem tractat de representar esquematicament la relacié entre la
molaritat i el caracter interpretatiu d’'una unitat, i la molecularitat i el seu ca-
racter descriptiu. El component interpretatiu s’amplia com la base d’'un trian-
gle a mesura que passem de nivells moleculars a nivells molars. Aixi:
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Figura 2. Relacié entre els parells descripcié-interpretacié i molecular-molar

INTERPRETACIO: NIVELL MOLAR:
De I'observador
(pel context)

o del mateix subjecte

“DISTRACCIO”

DESCRIPCIO
de l’accio

Mira a través
de la finestra

Gira el cap 90°
a l'esquerra
en direccio
a la finestra

DESCRIPCIO

fisica del moviment

NIVELL MOLECULAR: INFORMACIO

Una distraccié entesa com a tal en el nivell superior, molar, exigeix que
I'observador recorri, per tal d’interpretar correctament 1’accié del subjecte, al
context (en aquest exemple, un moment en una sessid terapéutica)o a la ver-
sié del mateix subjecte. Pero 'oportunitat de poder interpretar té com a con-
trapartida el risc d’'una certa ambigiiitat, ateés que diversos observadors poden
arribar a ser «subjectius» i donar interpretacions diferents segons el context
que considerin rellevant. Per exemple, en comptes d'una distracci6, poden
pensar que es tracta d’'un moviment inconscient mentre el subjecte pensa una
resposta.

En canvi, en el nivell inferior, molecular, la gamma de possibilitats
d’interpretacio és menor o gairebé inexistent. Som en el nivell de la descripcio,
i si el subjecte «gira el cap 90 graus en direcci6 a la finestra»aixo no admet
gaire ambigiiitat: ofereix només una lectura possible. Guanyem, doncs, objec-
tivitat pero perdem 'opcio de fer una interpretaci6 de les accions del subjecte
contextualitzada, personalitzada, més en profunditat.

En el nivell intermedi, les possibilitats d’interpretaci6 o descripcio estan equi-
librades. L'ambigiiitat és reduida pero encara existeix, ja que encara hi ha in-
terpretacio: efectivament, la hipotesis que mira «a través de la finestra»—és a
dir, mira el carrer- torna a ser interpretativa, perd no tant com quan se supo-

sava una distraccio.

La materia sobre la qual treballen els métodes qualitatius son els signi-
ficats, la qual cosa comporta utilitzar preferentment unitats molars.

La materia sobre la qual treballen els meétodes quantitatius és la informa-

cio, la qual cosa comporta utilitzar preferentment unitats moleculars.
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2.7. Sintesi de la unitat 2: complementarietat i estrategies

d’integracio dels metodes qualitatius i quantitatius

Acabarem aquesta unitat oferint una sintesi de la classificaci6 feta a partir dels

trets que separen els metodes qualitatius dels quantitatius, sintesi que presen-

tem en forma tabular en la taula 4:

Taula 4. Quadre comparatiu dels metodes quantitatius i qualitatius

Metodes quantitatius

Metodes qualitatius

Solen optar per la simplificacié o reduccié de
I'objecte d'estudi.

Solen optar per a la construccié d’objectes
d’estudi més densos i complexos.

Prefereixen habitualment les estratégies no-
motétiques.

Prefereixen habitualment les estrategies idio-
grafiques.

Utilitzen generalment les estratégies experi-
mentals i, per tant, busquen relacions causals
o almenys bidireccionals.

Prefereixen les estratégies observacionals i re-
nuncien gairebé sempre a la cerca de relacions
causals, optant per I'establiment de relacions
globals.

Solen buscar validesa interna i de replicacié
abans que validesa d'aplicacié i ecologica.

Solen buscar validesa d'aplicacié i ecologica
abans que validesa interna o de replicacié.

Busquen I'objectivitat mitjancant
I'experimentacié o I'observacié no participant
des de punts de vista exteriors («étics») res-
pecte a I'objecte d’estudi.

Tenen en compte la subjectivitat mitjancant
I'observacié participant i I'adopcié de punts
de vista interiors («émics») respecte a I'objecte
d’estudi, assumint la intersubjectivitat com a
valor.

S’interessen per la informaci6, en termes ma-
tematics o fisics, que es desprén de les dades i
mostren tendéncia a confiar més en les unitats
i mesures moleculars.

Tenen en compte els significats inferits dels
subjectes o comunicats per ells, la qual cosa
fa que se serveixin habitualment d’unitats mo-
lars.

Aquesta classificacié dicotomica no hauria d’ocultar la gamma de perfils in-

termedis que podriem trobar quan es combinen trets quantitatius amb qua-

litatius, o quan el perfil metodologic se situa en posicions intermedies en-

tre els diferents extrems que hem proposat. Aixi, ja hem constatat que, a

més d’aproximacions étiques o emiques a 1’objecte d’estudi, n'hi pot haver

d’eticoémiques o d’emicoétiques. També hem aclarit que hi pot haver tipus

d’observacions que apliquen alguna dosi de control i tipus d’experimentacions

que no el poden exercir en una situacié de camp. I hi ha estudis que es queden

a mig cami entre 'estratégia nomotetica, poblacional, i la idiografica, centrada

en un grup o un subjecte. Etcétera. Tot comptat, la combinaci6é de trets que

hem valorat com a qualitatius o quantitatius pot donar lloc a metodes que es

poden considerar raonablement multimeétodes o mixtos.

Si representem les oposicions de la taula 2 en forma de diagrama, obtenim un

esquema com el de la figura 3, on hem reduit els dilemes de l'investigador a

quatre per tal de trobar una acomodaci6é millor de les direccions de decisio

en el dibuix.
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Figura 3. Diagrama de les eleccions propies dels métodes qualitatius i quantitatius

Enfocament qualitatiu Enfocament quantitatiu

Objectiu:
Etic, Significat: Informacié:
0. no Molar, Molecular,
Participant, Interpretacio. Descripcio.
Experimentacio

Observacio: Experiment: Subjectiu:
Singular: Universal: val. d’aplicacio, val. interna, Emic,
Idiografic. Nomotetic. ecologica, replicacio, 0.
complex. reduccio. Participant

PR ?

Tanmateix, ja hem remarcat repetidament que cada metode, amb totes les
seves caracteristiques i peculiaritats, esta acoblat a I'objecte d’estudi al qual
s’aplica, i viceversa. Per tant, una llista de trets com la que acabem de presentar
no es queda solament en aquest nivell d’abstraccio, sin6é que es pot concretar
en una serie d’objectes d’estudi que sén tipics o propis dels métodes qualitatius
o en uns altres que ho son dels quantitatius:

¢ Els metodes quantitatius s’adrecen preferentment a objectes d’estudi con-
ductuals i socials centrats en els processos basics de comportament (moti-
vacio, percepci6, pensament, memoria i aprenentatge) o, en l’altre extrem,
a objectes d’estudi d’abast social o poblacional. Tendeixen a estudiar sub-
jectes o mostres que no tenen veu ni vot en la investigacié propiament
dita.

e FEls metodes qualitatius s’'ocupen d’objectes d’estudi relacionats amb les
representacions personals i culturals, amb les intencions i valors —compar-
tits— de les persones, amb processos socials i educatius en el context de
I’expressid, la comunicaci6 i, naturalment, el llenguatge; i, particularment,
d’aquells objectes d’estudi que volen capturar les regles que governen la
interaccié humana, verbal o no verbal, en els diversos ambits de la socie-
tat. S'intenta tenir en compte el punt de vista del subjecte o subjectes a
I’hora de donar sentit als resultats o interpretar-los.

Aixi, doncs, la recerca qualitativa i la quantitativa son sovint compatibles, ad-
huc complementaries, i abocades a objectes d’estudi també complementaris:
on no arriba l'una arriba ’altra. La recerca quantitativa, en qualsevol de les
diferents tradicions, pot ser aplicada en combinacié amb la recerca qualitati-
va, i viceversa. En fer-ho guanyem validesa convergent, és a dir, una validesa
que neix de la confluéncia de resultats o d'interpretacions obtinguts al llarg
de diferents vies.
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Ara bé, quan reclamem la conveniéncia de combinar metodes qualitatius i
quantitatius:

e No ensreferim a articular-los seqiienciadament, fet que supeditaria els me-
todes qualitatius als quantitatius: els primers categoritzarien, contextua-
litzarien, descriurien, classificarien; els segons, sobre els materials prepa-
rats préviament aixi, mesurarien, ajustarien les dades a models matema-
tics, explicarien.

¢ Ensreferim a integrar-los en termes d’igualtat quan és possible, sia seqiien-
cialment (tot i que sense subordinar un metode a 1’altre), en un cert ordre,
o concurrentment. Aixi, doncs, usar un metode qualitatiu o un de quan-
titatiu per separat comporta des d’aquest punt de vista una investigacio
autonoma, autosuficient, tot i que la combinaci6é d’ambdés metodes dona
I'oportunitat d’enriquir el corpus de dades i la interpretacié. En paraules
de dos autors de referéncia, Cook i Reichardt, «els dos metodes es vigorit-

zaran mutuament».

Els enfocaments qualitatiu i quantitatiu es poden articular o combinar al llarg
de diferents eixos metodologics. L'eix principal és la triangulaci6. Triangular
vol dir ‘combinar estrategies, métodes o técniques amb 1’objectiu d’obtenir
una representacié més exacta, més exhaustiva o general d’'un fenomen’. Si ob-
tenim dades compatibles o combinables aplicant diferent metodes, un marc
teoric prou ampli ens ha de permetre generalitzar i integrar les diferents lec-
tures del fenomen, les diferents dades, en un model més general i unificat.

D’entre el ventall d’elements triangulables, en destacarem dos d’importants. El
primer sén les perspectives émica i ética, que es complementen en la mesura
que ofereixen dues versions d'un fenomen, una formulada en el llenguatge del
subjecte i l’altra en el del cientific. El segon és ’observaci6 i l’experimentacio:
si combinem dades observacionals i experimentals, gaudirem dels avantatges
d’aquestes estrategies pel que fa a la validesa —validesa interna i possibilitat de
replicacio, per una banda, i validesa ecologica i aplicabilitat, per l'altra.

Davant de processos tan complexos com els del llenguatge i la conducta, re-
nunciar a alguns dels instruments i recursos que permeten estudiar-los en pro-
funditat és una estratégia poc raonable. Combinar i integrar metodologies en
I’ambit de les ciencies humanes és una de les promeses que brinda el futur.

Els metodes qualitatius i quantitatius es poden complementar i combi-
nar sovint en el format de metodologies mixtes per tal de guanyar in-

terpretacions convergents, més completes, del fenomen estudiat.
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3. Meétodes qualitatius en logopedia. Observacio,
registre i mostratge

3.1. L’observacio revisitada: protocols generals de registre en

observacioé i en observacié participant

En les dues primeres unitats hem caracteritzat, de manera sistematica pero
general, els trets de la metodologia qualitativa. A partir d’ara, més atents als
detalls, ens centrarem en la seva voluntat no experimental, compromesa amb
I'observacio participant i amb les dades documentals, i anirem una mica més
enlla. Des del punt de vista guanyat aixi, podrem abordar més comodament les
diferents direccions qualitatives que segueix la recollida de dades en logopedia.

Des de la perspectiva logopedica, des del moment que admetem que el llen-
guatge no interessa tant com a fenomen abstracte, idealitzat i descontextua-
litzat, sin6é com una eina de comunicaci6 que es forma i es desenvolupa en el
si de la interacci6 social, és obvi que no ens correspon estudiar només sons
articulats, siné també la manera com els afectats pels diferents deficits en la
competencia lingiiisticocomunicativa viuen aquesta circumstancia, com la su-
peren, com aconsegueixen malgrat tot generar significats en els escenaris de la
interaccio6 social. Es des d’aquesta perspectiva que els investigadors qualitatius,
que aposten per 1’'observacié6 i la interaccié amb els subjectes, encaixen millor
en la recerca i la practica logopedica.

Aixi, doncs, una part de la «caixa d’eines» metodologica que poden utilitzar
investigadors o professionals de la logopedia conté diversos instruments que
serveixen per a observar allo que els subjectes diuen o fan, per a preguntar als
subjectes tot allo que és ambigu o dubtds o tot allo que pot adquirir un nou
significat des del seu punt de vista, o per a analitzar i valorar alld que aquests
mateixos subjectes expressen per escrit. Per tant, tot comptat, en aquesta caixa
hi trobarem eines per a obtenir informacié mitjancant I’observaci6é —particu-
larment, la participant—, mitjancant l’entrevista i mitjancant I'estudi de trans-
cripcions i documents. L'estructura i la funcionalitat d’aquestes eines consti-
tuiran els temes d’aquest apartat i dels segiients.
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Vegeu també

El que direm a continuacié
amplia i completa el que

ja hem comencat a dir en
I'apartat «La polaritat subjec-
tiu-objectiu».
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Qui aplica métodes observacionals insisteix forca en el fet que no els utilitza
necessariament com una mera estratégia exploratoria o com un recurs suple-
mentari o merament il-lustratiu. En altres paraules, una investigacié pot co-
mencar i acabar utilitzant tan sols metodes i técniques observacionals, pot ser
completa sense cap recolzament en el control o la manipulacié experimen-
tal. En el cas de la logopédia, aquesta reivindicacié encara esta més justifica-
da quant a l'observaci6 participant. Una alta proporci6 de les dades amb que
treballa el logopeda sén producte de la interaccio i el dialeg amb subjectes,
families, mestres... i, per tant, es resol a partir de situacions d’observaci6 par-

ticipant.

Des d'una optica d’ampli abast, la seqliencia de recollida i categoritzacié de
dades en una aproximaci6 observacional a I’objecte d’estudi és la segiient:

1) Seleccionar un entorn espacial (on) i temporal (quan) en que s’estima que
es produiran els fets relatius a 1’'objecte o tema d’estudi. Des d’aquest punt de
vista observacional, aixo inclou quasi sempre seleccionar els subjectes o actors
que es volen estudiar. Per exemple, si seleccionem una classe de primaria a una
certa hora del mati, aquesta eleccié comportara també que en aquest escenari
hi hagi una professora o professor, uns nens i nenes, etc. Si estudiem textos,
caldra seleccionar un corpus de transcripcions o documents sobre els quals se
centrara 1'estudi.

2) Delimitar les conductes que constitueixen 1’'objecte d’estudi. La delimitaci6
obliga a diferenciar clarament allo que es vol estudiar d’altres temes propers
o que s’hi poden confondre. Per exemple, amb relacié a alumnes amb alguna
dificultat de llenguatge, haurem de diferenciar nitidament la seva riquesa de
vocabulari de 1’ambit expressiu, és a dir, de la capacitat expressiva en funci6
del trastorn que pateixen. Si estudiem textos, caldra seleccionar, dins de cada
document o transcripcio6, els segments que seran analitzats efectivament. Na-

turalment, podem analitzar tot el text si ens interessa fer-ho aixi.

3) Definir les conductes que constitueixen l'objecte d’estudi. Aquest és cons-
tituit per una serie de categories (vegeu l’apartat segiient, «Exemples de cate-
goritzacié conductual i textual») o variables conductuals, de manera que si les
hem de recollir, descriure i interpretar cal que les definim seguint principis 10-
gics. Per exemple, en el cas de quequeig exemplificat més amunt (en l’apartat
«La dimensi6é informacié-significat propiament dita»), ’'objecte d’estudi és
construit a base de diferents tipus de manifestacions del trastorn: mots tallats,
mots repetits, sons allargats, sil-labes precedents a una obstrucci6 o repeticio.
Ha calgut diferenciar inequivocament aquests diferents simptomes per tal que

Observacio participant

Pel que fa a I'observacio, el
que hem afirmat és aplicable
a qualsevol tipus de recolli-
da d’informacié mitjangant

la interaccié de I'observador
amb el subjecte en un con-
text clinic, social, educatiu,
etc., és a dir, a qualsevol tipus
d’observacié participant. Ve-
geu:

B. Gillham (2005). Case Study

Research Methods (pag. 45 i
seg.). Londres: Continuum.

Referencia bibliografica

U. Flick (2004). Introduccion
a la investigacion cualitativa
(pag. 151). Madrid: Morata.

Vegeu també

Veurem els corpus amb més
profunditat en I'apartat «El
mostratge de material docu-
mental: la seleccié i preparacié
de textos».
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un determinat so emeés pel subjecte no pugui ser classificat de dues maneres
diferents (per exemple, com a so allargat i com a repeticié). Aixi, s’ha complert
el principi d’exclusivitat entre les diferents caselles classificatories.

D’altra banda, si I’estudi vol ser complet i no deixar caps per lligar, caldra que
el conjunt de categories o variables que integren 1’'objecte d’estudi exhaureixi
totes les manifestacions possibles d’aquest que es poden donar en la situacié
escollida per a la recollida de dades. Aixi, s"haura complert el principi classifi-
catori de I’exhaustivitat. Logicament, el fet que es compleixi aquest principi
depén de l'abast del mostratge aplicat en les observacions prévies: en efecte,
si aquestes han comportat una hora, sera menys probable que hagin aparegut
totes les manifestacions possibles de 1'objecte d’estudi que si han comportat
deu hores. En l'exemple d’abans i en altres, hi haura un coneixement teoric

del quequeig que garantira 1’exhaustivitat, perd en altres casos no sera aixi.

Si estudiem textos, caldra aplicar els principis d’exclusivitat i exhaustivitat a
segments de text i a les categories que els classifiquin. Llavors caldra definir
aquestes categories mitjancant criteris apropiats al llenguatge escrit (preseéncia
o abséncia de mots, o combinacions de mots en un segment, emissor o desti-

natari del segment, significat global del segment, etc.).

4) Formar els observadors. La construcci6 d'un objecte d’estudi, la deli-
mitaci6 i definici6 de categories d’observacié que acabem de comentar re-
quereixen un entrenament i una practica que es controla tant en la di-
mensioé d’intraobservador com en la d’interobservador mitjangant técniques
d’estimacio de l'acord, és a dir, tecniques de fiabilitat del registre.

En algunes aproximacions, com ara la teoria fonamentada, 1’observacio i la 4
Vegeu també

recollida de dades s’entenen com un procés progressiu, que comenc¢a amb

£ ) . . . e Estudiarem la teoria fonamen-
una fase oberta d’observacions previes, generals i merament descriptives; se- tada més endavant en I'apartat

gueix amb una fase d’observacions més focalitzades, atentes als aspectes més homonim.
rellevants o axials del fenomen estudiat, fase en que ja s’inicia I’establiment
de relacions, i acaba amb una fase d’observacions molt selectives que es fixen
en els aspectes nuclears o centrals del fenomen. Aquest patr6 seqiiencial, que
com hem dit és una de les franquicies de la teoria fonamentada, es podria ex-
trapolar tanmateix a qualsevol estudi observacional amb pretensions de siste-

maticitat i efectivitat.

Si acostem el focus de 'interes a 1’observaci6é participant en concret, la tasca
de l'observador passa per altres fases, que son compatibles generalment amb

les que acabem d’enumerar o que les concreten:

e En primer lloc, atés que l'observador participant treballa en regim
d’interacci6, és comprensible que hagi de presentar-se als subjectes, que
estableixi a priori una relacié més o menys intensa, de caire informal o
fins i tot de tipus contractual, per tal que la interaccié pugui ser fluida,

comoda i productiva. Aquesta relaci6é ha de fer possible també un primer
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coneixement dels subjectes i ha d’influir en el disseny de la investigacio a
partir d’aquest primer contacte. En definitiva, els subjectes han de confiar
en l'investigador que els observa o interactua amb ells.

En segon lloc, 1'observador participant ha d’abordar 1’estudi fent inicial-
ment descripcions molt generals de la situacions que afronta. Aixo ho pot
fer mitjancant registres narratius (redactats en clau periodistica o literaria),
prenent notes (de camp o en el si d’'una sala d’observacié o durant una
terapia) o redactant memos (apunts amb interpretacions o hipotesis sugge-
rides després de 1’observaci6 o del contacte amb el subjecte).

En tercer lloc, quan hagi aplegat suficient material, podra comencar a ar-
riscar interpretacions compartides amb altres investigadors i/o contrasta-
des amb la teoria si n’hi ha. En el context logopedic, aquestes interpretaci-

ons es referiran a diagnostics, linies terapeutiques, tipus d’intervencio, etc.

En quart lloc, si 'esperit de la investigacio o la intervencio és plenament
qualitatiu, 1’'observador podra sotmetre a consideracié dels subjectes les
seves interpretacions i conclusions i negociar-hi les probables discrepan-
cies fins a arribar a acords. Es clar que aquesta validacié —que s’ha anome-
nat validaci6é émica, és a dir, una validacié que té en compte la visio del
subjecte- té els seus limits, ja que al final és el cientific o el professional
qui decideix un diagnostic o una terapia. Tanmateix, posar-se en el lloc del
subjecte o del pacient i compartir amb ell les raons d’una decisi6é sempre
aporten més beneficis que perjudicis, a més d’evitar errors.

En un estudi observacional, tant des d'una perspectiva general com
des d'una més enfocada a 1’observaci6 participant, la recollida de dades
s’organitza al llarg de seqiiéncies regides per la logica que imposen els
fets.

3.2. Exemples de categoritzacié conductual i textual

A continuaci6 oferim dos exemples resumits de categoritzacié que segueixen

els principis exposats en l'apartat anterior.

Exemple 1

F. Vega (2018). Asesoramiento a docentes de escuela especial para optimizar el trabajo de la
comunicacion y el lenguaje y convertir el aula en un espacio de comunicacion. Tesi doctoral
no publicada. Facultat d’Educaci6 de la Universitat de Barcelona.

Els participants en aquesta intervencié d’assessorament a docents d’escola especial
van ser sis alumnes, d’edats compreses entre cinc i set anys, amb diversos trastorns del
neurodesenvolupament (American Psychiatric Association, 2013). En tots els casos,
els trastorns cursaven amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament (DID).
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La categoritzaci6 es va fer sobre gravacions audiovisuals de sessions d’interacci6 en-
tre docents i alumnes. El sistema de categories es ramifica en tres grans categories
d’analisi: ajustament de l'input lingiiistic, estrategies de gestié de la comunicaci6 i
estratégies promotores del desenvolupament del llenguatge.

Atesa la complexitat del sistema de categories, ens limitarem a exposar l’arquitectura
de la segona gran categoria.

Les estratégies de gesti6 de la comunicaci6

e Torn. Un o més enunciats, verbals o no verbals (accions, mirades, etc.), precedits
per un canvi de tema o una pausa de més de dos segons. S’entén que un parlant
fa dos torns seguits quan, una vegada acabada la intervencio, fa una pausa apro-
ximada de dos segons, el seu interlocutor no participa i ell torna a agafar el torn.
No es comptabilitza com a torn el de l'interlocutor que no ha intervingut encara
que se li hagi donat 'oportunitat de fer-ho. Aixi mateix, es codifica com un nou
torn un canvi de tema de l'interlocutor durant el discurs.

* Equilibri de torns. Per a calcular 1'equilibri de torns, es divideix el nombre de
torns dels docents pels de cada alumne. Si hi ha cert equilibri en I'alternanca de
la presa de torns, el resultats s’acosten a 1, és a dir, a un torn del docent correspon
un torn d'un infant.

e Densitat de torns. Sovint els docents parlen molt més que els alumnes, no sols
perqueé acumulen més quantitat de torns comunicatius, sin6é perqué aquests sén
més llargs. Definim la densitat de torn com el nombre d’enunciats que cadascun
dels interlocutors efectua durant el torn comunicatiu. Aquest valor ens donara
informaci6 sobre la qualitat de I’alternanca de torns, de manera que ens informara
de si les intervencions dels docents son molt extenses i, per contra, si les dels
alumnes sén molt escasses. Per tal de calcular aquest valor, s’han tingut en compte
totes les emissions dels interlocutors, verbals i no verbals. Els indexs superiors a
1 ens indiquen que els docents empren més d’un enunciat per torn. Obviament,
com més similar sigui aquesta mesura entre docents i alumnes, més podrem parlar
d’ajustament del temps comunicatiu que ocupa cada interlocutor.

e Inici de torns. La iniciacié d'un nou torn de conversa es classifica com a tal
quan el docent o I’alumne canvia de tema o inicia un nou tema o un nou torn
després d’'una pausa. Per exemple, quan en un enregistrament s’ha evidenciat que
el docent inicia la sessi6 preguntant «amb que vols jugar, amb la tauleta o amb
la nina?», s’ha codificat aquesta pregunta com un inici de torn tenint en compte
que és el docent qui porta la iniciativa de la sessi6. En canvi, quan és I'alumne qui
assenyala la tauleta o l’agafa per jugar, s’ha considerat que és l'infant qui inicia
el torn.

e Seguiment de la iniciativa infantil. Després de codificar els inicis de torn comu-
nicatiu infantils, es codifiquen els que sén seguits per ’adult i els que no ho sén.

o Index de participacié. s el resultat de dividir el nombre de torns d’un partici-
pant pel total de torns que conformen la seqiiencia d’interaccio.

Exemple 2

R. Gutiérrez Caceres (2012). «Cohesién textual en la expresion escrita de alumnos
sordos de educacién primaria y secundaria: estudio descriptivo». Revista de logopedia,
foniatria y audiologia(nam. 32, pag. 171-178).

Els participants en aquest estudi van ser 42 alumnes sords: 20 d’educaci6 primaria i 22
de secundaria. Es volia coneixer la seva competeéncia discursiva per escrit des del punt
de vista de la coheréncia textual, valorada a partir dels nexes de cohesid de diversos
tipus que aporten connectivitat al discurs. Se’ls va demanar que escrivissin de manera
natural i espontania un text narratiu. Aquest es va analitzar a partir de categories.
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Els nexes de cohesi6 asseguren la relaci6 entre el segment de text i el referent; és a dir,
fan que la informacié a que al-ludeix el segment sigui patent en el text i no resulti
ambigua o erronia. Es desglossen de la manera segiient:

e Nexes de referencia. Lliguen dues parts del text relacionades en el discurs. Poden

ser:

— Personals. Utilitzen adjectius o pronoms possessius i noms propis per a vin-
cular uns personatges amb altres.

— Demostratius. Fan servir adjectius o pronoms demostratius per a mostrar la
relaci6é de personatges o fets amb altres personatges o amb altres fets.

— Comparatius. Fixen les diferéncies o les alternatives entre dos referents tex-
tuals.

e Nexes conjuntius. Lliguen dues parts del text de manera logica mitjancant una
conjuncié. Poden ser, segons la classe de conjuncié:
— Copulatius. Sumen o apleguen dos periodes del text.
— Temporals. Estableixen una seqiiencia d’accions o fets.
- Causals. Vinculen causes amb efectes.
- Adversatius. Vinculen fets o episodis contradictoris o en contrast.

e Nexes lexics. Fan servir recursos retorics per a encadenar parts del text.
— Ellipsi. Omissi6 d'una part del discurs que es pot inferir del context.
— Reiteracid. Repetici6 d'un nombre variable de vegades.
- Substituci6. Sovint substitucié de noms per pronoms.
— Col-locacié. Inserci6 d'un terme en una part del text per a fixar la relacié
amb un altre terme.

La categoritzacio classifica les conductes verbal i no verbal, o el text,
segons criteris que tenen a veure amb les preguntes d’investigacio for-

mulades préviament.

3.3. Graus i modes de 1’observacié participant

Tal com hem establert més amunt, la condicié necessaria per a I’'observacio
participant és que el subjecte o subjectes coneguin l'investigador que els ob-
serva i estudia, sapiguen de la seva existéncia i funcié. La condici6 suficient
és que interactui a més amb ell en el marc d'una determinada relaci6 social.
Perd aquesta relaci6 i aquesta interaccié poden ser més o menys intenses; la
«distancia» social entre els uns i l'altre pot ser molt gran, si I'observador es
col-loca en una posici6 periférica respecte als subjectes que tracta, o molt pe-
tita si, en l'altre extrem, estableix un vincle fort amb ells en proximitat, que

pot ser fins i tot de caire afectiu.

Per aixo0, distingim quatre graus en l'observacié participant, corresponents a
quatre modes en la situacié de registre d’informacio. Els quatre graus es reco-
neixen per diferents intensitats de la relacié observador-observat. Els graus més
alts d’'intensitat demanen una implicacié superior del cientific o 'observador
respecte al subjecte estudiat i son compatibles amb una perspectiva émica de
la recerca o de la practica professional, en la qual hi pot haver una empatia
o compenetracié considerables entre el cientific i el subjecte; en canvi, els
graus d’implicacié menor comporten una actitud més aviat ética per part de
I'observador i un intercanvi comunicatiu més pobre. Aquests quatre modes

d’observaci6 soéon:
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, .
¢ l'observacio actuant Vegeu també

¢ l'observaci6 implicada
Hem vist les diferéncies entre

* la participacio-observacio les perspectives émica i etica
2 ’ . S . _
e J'autoobservacid g?icl apartat «La polaritat émic
».

A continuacié exposarem els trets fonamentals de cada una.
3.3.1. L’observacid actuant

Es anomenada sovint observacié participant limitada. En aquesta classe

d’observacio6 es compleixen les condicions minimes segiients:

e ['observador estableix una relacié formal amb el subjecte. Per tant, el sub-
jecte sap que és estudiat i coneix generalment 1’observador, el percep i el
té present.

e Com que aquesta relacié és impersonal i distant, 1'observador fa basica-
ment d’espectador —espectador conegut, aixo si-, sense interactuar amb el
subjecte fora de les consignes i instruccions previes a la sessié d’observacio.
Si hi ha una mica més d’interacci6, aquesta és puntual, circumstancial o

anecdotica. Si I'observador és davant d'un grup, no s’hi involucrara.
Per tant:

e IL’observador es pot considerar extern i passiu. El subjecte és també passiu
per forca: no s’adreca activament o espontaniament a l'observador, car
aquesta possibilitat queda fora del protocol.

e El balang entre objectivitat i subjectivitat és a favor de la primera.

e Tot comptat, veiem que aquest mode d’observacié és molt proper a
I’observaci6 no participant per la distancia que estableix entre observador
i observat.

e Aquest mode d’observacio6 té igualment trets experimentals, els quals es
posen en relleu en la voluntat de controlar el protocol de registre i la in-
teraccié amb el subjecte.

e Si, malgrat tot, considerem aquest mode d’observacié com a participant
és perque subjecte i observador es reconeixen muatuament en els rols res-
pectius i hi ha la base per a una interaccié6 més plena, encara que en la
practica aquesta sigui merament potencial.

e Consegiientment, hem de considerar 1’observacié actuant més ética que

émica.
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e Amb tot, com que les fronteres entre aquests modes d’observacié no s6n
nitides, també hi ha graus en 1’'observaci6é actuant: des dels casos en que
I'observador és un simple testimoni, percebut pero mut, de l’activitat del
subjecte o del grup, fins al casos en que el seu grau d’intervenci6 és major.

Nota

Sovint, aquest tipus d’observacié es considera no participant en la literatura, ja que
I'observador no «participa» realment en allo que estudia. Alguns autors distingeixen
I'observaci6 no participant visible o indiscreta (obstrusive), en queé 1’observador és cons-
picu pero passiu, de 1’'observacié no participant invisible o discreta (non obstrusive), en
queé l'observador no és percebut. Per a nosaltres, la segona correspondria a ’'observaci6é
no participant a seques, mentre que la primera coincidiria amb 1'observaci6 actuant de
la qual parlem ara.

En aquest text, tal com haureu comprovat, hem donat un sentit més ampli i creiem que
més sistematic a 1’observaci6 participant. Des del nostre punt de vista, la qiiesti6 decisiva
no és si aquest observador participa o no ho fa, sin6 si estableix una relacié o no amb el
subjecte, relaci6 que en qualsevol cas és la condici6 sine qua non de la participacio.

Es més important com a criteri classificatori l'existéncia o no d’una relacié amb el subjecte
o grup que no pas la d'una participacié més gran o més petita en la vida d’aquests. La
diferéncia clau esta en si l’'observador se sent vinculat o no amb la persona que observa
(encara que sigui passivament, com a espectador) i en si el subjecte se sap o no se sap
observat, contemplat, per una persona amb la qual manté un vincle social que pot ser
més formal o més personal.

3.3.2. L'observacié implicada

Sovint s’anomena observaci6 participant no limitada. En aquesta classe

d’observacio:

e ['observador estableix una relacié d’intensitat variable amb el subjecte,
meés informal i profunda que en l'observaci6 actuant. Interactua amb ell
de manera freqiient, de vegades continua, en un determinat context. Si és

davant d’un grup, hi actua com un membre més.

¢ FEl subjecte o subjectes no solament coneixen 1'observador, sin6é que s'hi
poden adrecar amb llibertat variable segons els casos.

Per tant:

e Esunaobservaci6 plenament participant. La interaccié permet I'intercanvi

comunicatiu sense traves o amb poques traves.

L’'observador és actiu.

La distancia entre observador i subjecte o grup observat és molt menor que
en 'observacio6 actuant. La relacié pot arribar a ser personal.

Ara el problema de 1’'observador no sera guanyar suficient distancia res-
pecte del subjecte per tal de ser objectiu, sin6 atansar-se massa al subjecte
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identificant-s’hi i perdre aixi tota objectivitat, tota perspectiva sobre els
fets que estudia.

e L’observacié implicada s’aparta tant de l'observaci6 pura com de
I'experiment; 1'observador se situa en una posici6 tipica de 'antropoleg
de camp o de '’educador.

¢ Som, doncs, davant d'un mode d’observaci6 participant en queé el compo-

nent émic és molt més gran que 1'etic.

3.3.3. La participacio-observacio

En aquesta classe d’observacio:

e ['observador no és un cientific professional o semiprofessional, format en

el si d'un grup de recerca o en un programa universitari.

e L'observador és membre d’algun dels grups socials de pertinenca del sub-
jecte (familia, classe, escola, grup clinic, etc.). Hi ha, doncs, un vincle pree-
xistent entre observador i observat. Respecte del subjecte, I’'observador pot
ser el pare, la mare, el mestre, la mestra, un amic, una amiga, un company
d’escola o de la feina, etc. Per tant, aquest observador és profa en temes de
recerca i necessitara entrenament, instruccions i guia per tal de complir bé
la seva tasca. Haura d’estar sota la supervisio del cientific que ha organitzat
la recerca i la dirigeix, seguir el protocol creat per ell (tanmateix, és proba-
ble que aquest mateix protocol hagi estat fins a un cert punt negociat per
tal d’adaptar-lo a I'observador i a la situaci6 interpersonal de registre).

Per tant:

Aquesta observacié és plenament participant. Els seus trets son els de
I’observaci6 implicada.

e [Esta garantit que I'intercanvi comunicatiu sera forca lliure i fluit; la relacio,

personal; la distancia respecte al subjecte, minima; el clima, de confianca.

e FEl subjecte sera accessible maximament a 1’espai i en el temps; la llibertat
de moviments de I'observador respecte d’aquest subjecte comportara un
avantatge.

e Com en el cas de l'observaci6é implicada, la dificultat principal sera evitar
interpretacions centrades excessivament en el punt de vista del subjecte,
a causa de la identificacié de 1’'observador amb ell, de la seva proximitat

social o afectiva, de la falta de perspectiva en definitiva.
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e En aquest cas, pero, l'investigador que dirigeix a distancia 1’acci6 de
I'observador sobre el subjecte examina els materials que li subministra
aquest mentre el guia, orienta i instrueix a fi que els aquests materials ofe-

reixin un minim de qualitat cientifica.

e Es tracta d'una observacié eémica pel que fa a la posici6 de 1'observador
real; en canvi, ’hem de jutjar etica si la considerem des del punt de vista
del cientific que la dirigeix a distancia.

Nota

La proximitat de I'observador al subjecte depen del tipus de relacié que s’utilitzi per tal
de dissenyar el registre. Aixi, en el context d’'una participacié-observaci6 les dades que
obtingui una mare sobre la seva filla seran de més valor emic o d’implicacié que les que
aquesta mateixa dona obtingui d’'una companya de treball.

3.3.4. L’autoobservacio

En aquesta classe d’observacio:

e No hi ha observador propiament dit, en tant que agent separat, extern i

situat enfront del subjecte.

e Els rols d’observador i observat coincideixen en la mateixa persona:
I'observador és 'observat, i viceversa. Parlem, doncs, d’un individu que
s’observa a si mateix i genera, un cop fets els registres, un autoinforme o
una autoavaluaci6. Semblantment a la participaci6-observacid, aquest in-
dividu no és un cientific, un professional de la recerca, sin6 un profa, per
la qual cosa necessitara formaci6, entrenament i supervisié del cientific
que ha dissenyat la recollida d'informacié.

Per tant:

e Aquest mode d’observaci6 és el limit de I’observacio6 participant: la parti-
cipaci6 o identificaci6 de I'observador amb 1'observat sera total.

e La distancia respecte del subjecte sera zero.

¢ FEl decantament envers el punt de vista del subjecte observat sera, en con-
seqliéncia, inevitable i quedara reflectit en 1’autoinforme. Sovint hi haura
el perill que aquest autoinforme, més que reflectir el comportament real,

projecti 'estructura interna de la persona que 1’ha confegit.

e Ara bé, com en el cas anterior, aquest decantament podra ser corregit per
I'entrenament i per la supervisio del cientific que dirigeix el procés de re-

gistre.
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e D’acord amb els punts anteriors, els protocols emprats en autoobservacié
solen preveure el registre d’accions facilment observables i objectivables,
a fi de contrapesar les interpretacions molt subjectives i centrades en el
propi punt de vista. Sobre aquesta base és erroni atribuir una intencié in-
trospectiva a I’autoobservacio.

e Per la mateixa rad, es prefereixen els autoinformes concurrents als retros-
pectius. Els primers son generats per 1'observacié de conductes presents
que el subjecte executa en el mateix interval temporal en que les regis-
tra (el mateix dia o setmana); els segons obliguen 1’autoobservador a re-
cordar comportaments més remots en el temps, per la qual cosa el risc

d’equivocar-se o falsejar la informacio6 és superior.

e Com en el cas de la participaci6-observacid, aquest és un mode
d’observacio rotundament émic pel que fa a la posici6 de I’autoobservador;
en canvi, 'hem d’estimar étic si el considerem des del punt de vista del
cientific que I'ha dissenyat i dirigeix.

e Perraons facils de comprendre, aquest mode d’observacié no es dedica als

grups sin6 solament als individus.

Nota

Hi ha diversos recursos per a recuperar objectivitat en una modalitat de registre tan sub-
jectiva constitucionalment com l’autoobservaci6. Tanmateix, aquests recursos compor-
ten una presa de posici6 de 'observador en el continu etic-émic o objectiu-subjectiu.
Podem trobar-nos amb casos en que el cientific que ha planificat I’autoobservacié d'un
subjecte renuncii a tota objectivitat, interessat com esta en l’afluéncia d’informaci6 lliure
de restriccions, espontania, per part del subjecte, per bé que aquesta informacié sigui
«subjectiva», no verificable empiricament. En el diagnostic clinic o educatiu aquesta pos-
sibilitat és forca freqtient i licita.

En l'altre extrem ens podem trobar amb autoinformes que han estat controlats i dirigits
fins a I'altim detall cercant la maxima objectivitat. Aixo seria convenient i acceptable en
intervencions terapéutiques, cliniques, educatives o socials. Aixi, per exemple, en tera-
pies contra diferents trastorns de la parla és possible que al subjecte se li prescriguin di-
versos exercicis, el resultat dels quals hagi d’autoavaluar. Aquestes avaluacions es poden
contrastar amb les del terapeuta i, per tant, es poden considerar objectivables.

3.3.5. Exemple i activitat

Exemple

Imagineu una classe amb nens i nenes sords. Una investigadora d'una universitat assisteix
ales classes, on la seva presencia és ben visible, com a part d'un programa d’assessorament
de les mestres especialistes que treballen en aquest context. El programa cobreix tot un
curs. Als alumnes se’ls ha presentat la investigadora, se’ls ha explicat que hi fa, pero la
investigadora no intervé; només pren notes, fa registres. Les notes o registres que aquesta
investigadora faci es derivaran d’una situaci6é d’observaci6 participant actuant.

Ara bé, suposeu que aquesta investigadora intervé activament en la classe ajudant la
mestra de manera coordinada i que, per aixo, al llarg dels mesos estableix una relacié
estreta amb els nens i nenes. Aleshores, des de la interaccié que aquesta relaci6 fa possible,
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recull la informaci6 que necessita. Estariem, doncs, en un cas d’observacié participant
implicada.

Perd també seria metodologicament legitim que la mestra, una professional especialitza-
da en discapacitats d’aquesta mena, fos entrenada per la investigadora i fes els registres
ella mateixa aprofitant el vincle preexistent que té amb els alumnes. Aleshores aquest
registre es duria a terme en una situacié de participacié-observacio6.

Finalment, si la mestra participés en un programa de formacio i registrés, mitjancant
autoavaluacions pautades per la investigadora, diverses categories de la seva actuacio a
l'aula, aleshores aquesta mestra estaria fent obviament autoobservacions.

Activitat

En aquesta activitat se us demana que mediteu sobre certes conseqiiencies de la impli-
caci6é de l'observador, de la manca de «distancia» entre ell i el subjecte o subjectes que
estudia. D’entrada, llegiu atentament aquests dos extractes d'un text de Lofland:

1) «Arreu la gent tendeix a necessitar ajuda; les seves circumstancies ens demanen algun
compromis moral. De fet, podem arribar a sentir la necessitat d’involucrar-nos i ajudar.
Perd nosaltres som observadors. Fins a quin punt i de quina manera (si és que n’hi ha
alguna) podriem fer-ho? En quina mesura aquest observador suposadament neutral haura
de respondre al dolor o a les dificultats que observa des de molt a prop?»

2) «El procés d’aproximaci6 a un escenari social requereix que 1’observador mantingui
relacions raonablement bones amb els seus membres. Aconseguir aquestes bones relaci-
ons i mantenir-les exigeix que observadors i observats tinguin uns trets socials que els
permetin sentir-se comodes els uns amb els altres. Per aix0, un prerequisit per a endegar
una observacié [participant] és la constatacid, per part de 'observador, de quin és el seu
estil propi, quins son els seus sentiments cap als subjectes el mén dels quals esta disposat
a visitar.»

Traducci6 i adaptaci6é nostre de:

J. Lofland (1971). Analyzing Social Settings. Belmont: Wadsworth (pag. 97 1 99).

Expliqueu, a la vostra manera i amb el vostre llenguatge, quin son els dilemes i quines
les dues alternatives que I'observador té davant seu en el cas 1 i en el cas 2. I tracteu
d’extrapolar aquests dilemes al terreny de la recerca i la practica logopédica.

Orientacions i pistes per a la solucié de I'activitat

El que volem saber és el vostre nivell de comprensi6é d’aquests textos. Es clar que 'autor
planteja dos problemes fonamentals de I’observaci6 participant, especialment dels mo-
des d’observacié que comporten una comunié més gran amb el grup que s’estudia. El
primer és d’ordre clarament moral; el segon admet una lectura més social, perd també
metodologica. Tots dos provenen del fet que 1’observador esta en relacié amb el subjecte.

En la figura 4 hem simbolitzat els quatre modes d’observacié participant mit-
jancant interseccions de cercles que representen la mesura variable en qué ob-
servador i subjecte comparteixen el «codis» de comunicacié, facilitant o difi-
cultant aixi la intensitat comunicativa entre ambdos.
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Figura 4: Els quatre modes d’observacié participant segons I’extensié de la intersecci6 entre els
codis de I'observador i |'observat

Observacié Observacié Participacio- Autoobservacié
actuant implicada observacié

L'observaci6 participant, entesa qualitativament, inclou els modes ac-
tuant, implicat, participacié-observacié i autoobservaci6, segons la im-

plicacio creixent de 1’observador en el subjecte o subjectes que estudia.

3.4. L'entrevista com a model de I’observacid participant

Podem dir de manera general que, tot i que en la literatura trobarem una gran
varietat de definicions d’entrevista, també hi podrem identificar una serie de

denominadors comuns:

e L'entrevista és un procediment destinat a obtenir informacié verbal.

e Aquest procediment exigeix una dinamica interactiva que concreta
I'observacio participant de tal manera que, essencialment, l’entrevistador
pregunta i el subjecte respon.

e La interacci6 pregunta-resposta comporta un acord o pacte inicial entre
ambdues parts per tal que l’entrevista sigui possible en els termes fixats
per l'entrevistador (que poden ser més rigids o més negociables).

e En aquest acord l'entrevistador aplicara diverses tactiques de persuasid
per tal de motivar el subjecte a respondre amb el to i la precisi6é esperats.
Aquestes tactiques poden ser més o menys honestes.

e En l'entrevista propiament dita l’entrevistador registrara la seqiiéncia de
preguntes i respostes sobre diversos suports (electronic, quimic o paper).
En una entrevista auténtica no lliurara un qiiestionari al subjecte per tal
que 'ompli pel seu compte, tot i que aquest pot ser un recurs complemen-
tari. El registre es fara durant el curs de I'entrevista amb un ritme determi-

nat o, més rarament, un cop acabada.

Aixi, doncs, podem considerar I’entrevista de moltes maneres, una de les quals
és, sens dubte, un model, protocol o format prototipic de l’observaci6 partici-
pant, gairebé com un cas particular important d’aquesta classe d’observacio.
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En efecte, el motor de la recollida d’informaci6 és la interaccié entre entrevis-
tador i entrevistat: el dialeg obert en algunes modalitats d’entrevista i la simple
dinamica pregunta-resposta en altres.

En sintesi, ’entrevista és una forma d’observacio participant, centrada a
obtenir informaci6 verbal d'un subjecte o grup, en la qual la interaccio
admet graus d’intensitat com en aquella.

Per tant, hi haura com a minim entrevistes en regim d’observacié partici-
pant actuant, n'hi haura en régim d’observaci6 participant implicada i n’hi
haura en régim de participacié-observacio, segons els graus de proximitat o
d’implicaci6 de 'entrevistador respecte a 1’entrevistat.

En conseqiiéncia, segons aquests graus, les entrevistes seran més o menys si-
metriques o asimeétriques, entesa aquesta metafora en el continu domini-sub-
ordinaci6. En una entrevista regida per una estratégia d’observaci6 implicada
o de participacio-observacio, les posicions de poder d’entrevistador i entrevis-
tat estaran més igualades i l’entrevistador sera probablement menys directiu;
en canvi, en una entrevista amb dinamica d’observaci6é actuant, amb entre-
vistador i entrevistat més distants socialment i emocionalment, el poder i el
comandament recauran en el primer, que sera més directiu i aplicara un pro-

tocol més rigid.

A continuaci6 ens ocuparem dels tipus d’entrevistes. Les classificacions que
presentem no sén totalment exclusives entre elles, per la qual cosa els tipus

d’entrevista sovint estan relacionats i, fins i tot, s’encavalquen.

3.4.1. Tipus d’entrevista segons I’extensio de 1’objecte d’estudi

Les preguntes d’una entrevista poden cobrir una area semantica variable, refe-
rir-se a temes amplis o a punts concrets. Des d’aquest punt de vista, les entre-
vistes poden ser centrades (focalitzades) o no centrades. Les caracteristiques
respectives son les segiients:

Taula 5

No centrades

Centrades

El contingut abraca una gamma de temes am-
plia amb una finalitat que pot ser exhausti-
va. En I'ambit clinic sén tipiques del primer
contacte amb el pacient o amb el subjecte
d’estudi amb vista a un primer diagnostic.

El contingut es refereix a una area restringida
de temes que concentra |’abast de la investi-
gacid. Les preguntes se centren en circums-
tancies o fets vinculats especificament al te-
ma d’estudi. En I'ambit clinic i en el logopedic
particularment, el requeriment d’informacié es
referira a I'etiologia, el desenvolupament del
trastorn o la resposta al tractament.
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No centrades

Centrades

Sovint sén entrevistes preparatories o previes
al procés de recollida sistematica d’informacié
amb |'objectiu de generar un banc de dades
sobre el subjecte (per exemple, a l'inici d'un
tractament o seguiment).

Com que hi ha una planificacié o una deman-
da preévia, I'entrevistador coneix |'objectiu de
I'entrevista anticipadament i crea el guié a
partir d’aquest coneixement. No solament es
busquen dades objectives siné la percepcié
subjectiva que té I'entrevistat dels fets o situa-
cions de referéncia.

Solen ser entrevistes llargues i amb un ritual
no massa rigid.

Solen ser entrevistes més intensives que exten-
sives, en les quals I'entrevistador ha de dur el
timé de la situacié i fer-ho amb habilitat.

Sovint serveixen per a confirmar certes hipote-
sis que I'investigador s’havia formulat en ana-
litzar els fets previs. Per aix0 pot repetir una
pregunta amb una variant, reformular-la total-
ment, recolzar la seva expressié verbal en ma-
terial visual (gestos, imatges), recursos tots ells
en cerca de la resposta buscada.

3.4.2. Tipus d’entrevista segons la profunditat en penetrar les

motivacions o raons del subjecte

Les preguntes d'una entrevista poden estar organitzades i seqlienciades de tal

manera que les respostes revelin progressivament zones cada vegada més pro-

fundes de la intimitat del subjecte. En aquests casos, I’entrevistador podra in-

tervenir per tal de reconduir les respostes que ho requereixin en aquesta ma-

teixa direcci6, que és la d'un aprofundiment progressiu en les motivacions o

en el rerefons d’allo que diu 'entrevistat.

Evidentment, en el pol contrari, una entrevista podra ser concebuda amb la

intenci6 simple de recollir informaci6 objectiva, verificable, sense remoure les

capes més ocultes de la persona entrevistada.

Enmig de tots dos pols trobarem variants hibrides amb una barreja d’ambdues

estratégies. Tindrem, doncs, entrevistes superficials o sense profunditat i en-

trevistes en profunditat. Les caracteristiques respectives es reparteixen de la

manera que mostra la taula segiient:

Taula 6

Superficials

En profunditat

No cal una relacié ben assentada entre entre-
vistador i entrevistat: n’hi ha prou amb el con-
tacte comunicatiu inicial.

Progressen sobre un vincle previ, consolidat,
entre entrevistador i entrevistat, el qual ha de
sorgir a I'inici de I'entrevista, inici que, per ai-
X0, és lent.

Segueixen un model d’interaccié impersonal
o, com a maxim, de dialeg. Per tant, tendei-
xen a ser entrevistes asimetriques.

De partida, segueixen el model del dialeg, la
trobada o la conversa. Per tant, son entrevistes
simétriques en una interaccié cara a cara

Busquen valors objectius, etics, profitosos des
del punt de vista de I'investigador, fet que exi-
geix informacié en clau realista.

Busquen valors subjectius, émics, significatius
per a I'entrevistat. A I'entrevistador no li in-
teressen les «veritats» sin6 la comprensié del
que diu el subjecte i intenta veure el mén des
del seu lloc.
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Superficials En profunditat

Poden tenir una extensié variable. En general sén entrevistes llargues.

Sén tipiques del treball sociologic, dels estudis | Sén tipiques de la clinica tant del vessant di-
de marqueting, demografics, etc. agnostic com del terapéutic. També es poden
trobar en el treball etnografic, en la psicologia
fenomenologica, en I'etnometodologia.

3.4.3. Tipus d’entrevista segons el nombre de subjectes

entrevistats

En aquest cas interpretarem 1’abast de I’entrevista no referint-lo al contingut
de la informacié prevista sin6é al nombre de subjectes que sén abordats en
una mateixa sessié. L'entrevista es pot fer amb grups. En conseqiiéncia, parlem
d’entrevistes individuals i d’entrevistes grupals o col-lectives. Ens limitarem a
donar les caracteristiques basiques de les entrevistes grupals; de les individuals,
amb les quals contrasten, ja n’hem parlat a bastament i en seguirem parlant.

Caracteristiques de les entrevistes grupals o col-lectives

S6n entrevistes fetes a dos o més individus en una sola sessio.

e FEl grup és homogeni; altrament, 1’entrevista es pot bloquejar en generar

una dinamica conflictiva o prolongada.

e Sies planteja com a entrevista estructurada, el grup omple conjuntament

un questionari.

¢ Sies planteja en forma no estructurada, oberta i oral, el grup ha de discu-
tir la resposta abans de donar-la com a definitiva a 'entrevistador. Aixo
s’assoleix en un procés dinamic de discussio; si el grup és homogeni, el

debat pot ser fluid i constructiu.

e Solen ser poc directives: la direcci6 del debat sol adoptar la forma d’una
moderacio de torns de paraula en que es procura que tothom intervingui i
que no hi hagi desequilibris en la jerarquia d’intervencions (per exemple,
en una entrevista grupal a una familia o a un claustre de professors).

e Serveixen per a obtenir claus sobre el significat dels processos grupals (per
exemple, la génesi d’'una opinio, la influéncia del grup sobre els individus).
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3.4.4. Tipus d’entrevista segons el grau de planificacié o de
rigidesa del guié de I’entrevista

Les entrevistes es poden fer amb guions molt organitzats, detallats, precisos,
els quals deixen poc marge a l'espontaneitat de 1'entrevistador i I’entrevistat.
Pero també poden partir d'un guié molt breu que deixi a l’aire la majoria de
decisions que cal prendre en el transcurs de la interacci6. I, com sempre, també
sera possible la via intermedia.

Aixi, doncs, tenim entrevistes estructurades (o tancades), no estructurades (o
obertes) i, enmig, entrevistes semiestructurades. Primer contrastarem les dues
primeres, com a extrems de les possibilitats de planificacio, i després donarem
algunes claus sobre quina seria la via del mig.

Taula 7

Estructurades

No estructurades

Es fan sobre un guié exhaustiu i rigid, prepa-
rat anticipadament, que intenta preveure to-
tes les circumstancies de la situacié. El ritme
de I'entrevista esta preestablert.

Es fan a partir d'un guié embrionari que
no preveu les possibles circumstancies de
I'entrevista.

No es poden introduir canvis o se'n poden in-
troduir molt pocs. Si tanmateix I’entrevistador
es veu obligat a introduir-ne sobre la marxa,
haurien d’estar previstos.

Per tant, I'entrevistador ha d'improvisar so-
vint segons el seu sentit comd, perd també
I'orientaci6 teorica i metodologica que se-
gueix.

De vegades, la llista de preguntes es presen-
ta en forma de qliestionari, a vegades es-
tandarditzat. El subjecte respondra a escales
d’estimacio, alternatives de resposta, etc. El
glestionari no es respon necessariament en
preséncia de I'entrevistador.

Tot i que els objectius generals estan defi-
nits, la llista de preguntes és en part flexible
i completable a partir d’un nucli inicial. Les
preguntes sén formulades verbalment per
I’entrevistador.

En linia amb el punt anterior, I'espectre de res-
postes esta forca previst, ja que el mateix pro-
tocol el limita.

Sovint hi ha respostes no esperades, no imagi-
nades. L'entrevista pren la forma de conversa.

L'escenari d’aquestes entrevistes és tancat.
Quan no hi ha qliestionari, té el format esti-
mul-resposta. Hi ha consignes estrictes i un
control considerable.

L'escenari d'aquestes entrevistes és obert,

no té gaires consignes ni control (es podrien
desenvolupar al racé d’un bar tranquil, en un
banc public, al menjador d’una llar).

Les entrevistes semiestructurades no arriben a tenir la planificaci6 rigida de
les estructurades ni el caracter improvisat de les no estructurades. Es dificil do-
nar criteris de com es concreten exactament, atés que hi ha diferents estrategi-
es per a aconseguir situar-se, en aquest terreny, en una zona intermedia entre
els dos tipus extrems d’entrevista que hem descrit. Tanmateix, una estrategia
forca utilitzada és la de combinar respostes obertes, que deixen un marge am-
ple, amb respostes més tancades —-més de tipus qiiestionari-, les quals no per-
meten cap desviacio respecte de les variants previstes. En conseqiiéncia, una
part de 'entrevista es desenvolupa amb un ritual més inflexible, mentre que

'altra adopta necessariament un aire més de conversa.
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3.4.5. Tipus d’entrevista segons el grau de llibertat de les
respostes

Aquesta classificaci6 no és més que una especificaci6 de la que acabem
d’exposar i concreta i desenvolupa el tipus de respostes previstes pel protocol.
Tanmateix, val la pena de tractar-la per separat a fi d’incorporar-hi alguns ma-
tisos.

En un extrem, la resposta de l'entrevistat pot consistir en una creu sobre una
alternativa de resposta, en un si o un no, o en l'eleccié d’una valoracié en
una escala numerica, tal com hem vist en els exemples abans; pero, en l'altra
extrem, pot expressar-se en un discurs amb poques restriccions, prolongat i
espontani. Per tant, tindrem entrevistes amb respostes tancades i entrevistes

amb respostes obertes.

Taula 8

De resposta tancada

De resposta oberta

Respostes propies de les entrevistes estructura-
des i contestades sovint per escrit, en format
de quiestionari.

Respostes propies de les entrevistes no estruc-
turades, que gairebé sempre sén formulades
verbalment.

El subjecte no ha de dir activament la respos-
ta sind només marcar-ne |'eleccié entre dues o
més alternatives.

El subjecte respon lliurement dins del marc de
la pregunta que li ha fet I'entrevistador. Les
respostes poden ser llargues.

La llista de respostes és formalment homoge-
nia, la qual cosa en facilita el tractament mate-
matic o estadistic.

El material verbal recollit no es presta directa-
ment al tractament estadistic i ha de ser cate-
goritzat abans de ser abordat mitjancant anali-
si de contingut.

Exemple: respostes tancades en entrevista estructurada de tipus

qiiestionari

Vegeu alguns exemples d’aquesta mena de respostes, ben coneguda.

1) Pregunta amb resposta muntada sobre escala d’estimacio:

Quina probabilitat creu que té el seu fill/a de corregir els problemes de veu amb el trac-
tament que li aplicarem i els exercicis que haura de fer a casa en col-laboracié amb la

familia?

Molt alta

Alta

Mitjana

Baixa

Molt baixa
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2) Pregunta amb resposta muntada sobre alternatives de resposta categorials:
Que és el que més li preocupa dels problemes de pronunciacié del seu alumne/a?
a) Que se’'n mofin a classe.

b) Que la tensié que passa el porti a crear conflictes a I'aula.

¢) Que no superi les avaluacions i es desanimi.

d) Els problemes amb els seus pares.

e) Que jo no sigui capag de gestionar el problema.

3) Pregunta amb resposta muntada sobre dicotomia categorial:

Una veu ben impostada i una bona prosodia ajuden a trobar feina.

Veritable (Si)

Fals (No)

3.4.6. Tipus d’entrevista segons la literalitat o intencio de les
preguntes

L'entrevistador pot donar a la seva pregunta un sentit literal i esperar que la
interpretaci6 del subjecte sigui igualment literal. Perd també pot utilitzar les
preguntes com a esquers o estimuls que han d’induir respostes relacionades in-
directament amb la pregunta. Distingirem, doncs, entre entrevistes amb pre-

guntes directes i entrevistes amb preguntes indirectes.

Aquesta dicotomia manté una relacié llunyana amb les dues previes (per exem-
ple, una resposta tancada en una entrevista altament estructurada pot ser mo-
bilitzada dificilment per una pregunta indirecta). Amb tot, ofereix prou interes

per si mateixa per a mereixer un tractament apart.

Taula 9

De pregunta directa

De pregunta indirecta

Les preguntes no volen dir res més que el que
expressen literalment.

La pregunta té un sentit figurat diferent de
I'aparent, més enlla del seu significat explicit o
literal.

Hi ha una correspondéncia semantica d’un a
un entre pregunta i resposta (la pregunta no-
més pot suscitar una resposta i la resposta no-
més pot venir d’una pregunta).

El significat de pregunta i resposta esta en re-
lacié multivoca, d’un a molts (una sola pre-
gunta pot remetre a diverses respostes).

L'entrevistat pot inferir facilment el tipus
d’informacié que busca I’entrevistador.

L'entrevistat té dificultats per a inferir que és el
que vol saber exactament |’entrevistador.
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3.4.7. Tipus d’entrevista segons el rol de ’entrevistador

El rol de l'entrevistador també ha d’estar precisat pel protocol. A banda

d’especificar les consignes inicials, les preguntes, les pauses entre preguntes,

el tipus de respostes requerit, la classe de registre que se’'n fa, etc., el proto-

col ha d’'indicar com ha de conduir I'entrevista ’entrevistador, com i quan

ha d’intervenir; en definitiva, ha de fixar-ne I’«actuacié» instruint-lo sobre el

grau de control que ha d’exercir en el curs de I’entrevista. Per aixo es distingeix

entre entrevistes directives i no directives:

Taula 10

Directives

No directives

El rol de I'entrevistador tendeix a ser actiu.

El rol de I’entrevistador tendeix a ser passiu
per bé que interessat i atent.

La tactica de conducci6 de I'entrevista com-
porta no solament la demanda de respostes si-
né també la seva canalitzacié6 mitjancant nom-
broses intervencions de I'entrevistador.

La tactica de conduccié de I'entrevista consis-
teix a deixar un bon marge d‘iniciativa al sub-
jecte a I’hora de respondre.

El subjecte, doncs, és manipulat.

El subjecte esta poc manipulat.

S6n entrevistes amb un grau d’estructuracié
alt.

L’estructuracié és baixa.

Per tant, sén entrevistes que propicien la asi-
metria i la manca de reciprocitat, tot i que ai-
x0 no sempre és evident.

Per tant, sén entrevistes que propicien la sime-
tria i la reciprocitat.

Encara que pugui semblar el contrari, és difi-
cil que aquestes entrevistes aconsegueixin pro-
gressar en profunditat cap a l'interior del sub-
jecte.

Permeten progressar en profunditat cap al
fons de les motivacions del subjecte, tot i que
calen altres condicions a banda de la no direc-
tivitat per tal d’aconseguir-ho.

En aquestes entrevistes no interessa tant la
versié del subjecte com el valor de les dades
des de la perspectiva de I'investigador.

La finalitat d’aquestes entrevistes sol ser ex-
ploratoria: tracten de treure a la llum la per-
cepcié que el subjecte té d’un tema, con-
duint-lo a dialogar amb ell mateix. Aixi, doncs,
es vol«buidar» el subjecte respecte a un marc
de referencia informatiu.

Nota

L'entrevista no directiva i en profunditat és una creacié de Carl Rogers en I'ambit de la
psicoterapia. Des d’aquest ambit s’ha anat difonent a altres camps de la recerca psicolo-

gica.

En aquestes entrevistes, I'entrevistador introdueix el tema central al comencament i, a
partir d’aquest moment, manté una actitud de comprensié i empatia cap al subjecte, al
qual, perd, procura no interrompre massa ni fer-li preguntes complementaries. Tanma-
teix, quan hi ha una interrupcié espontania, potser insistira en altres aspectes del tema
clau o n’introduira un altre de relacionat, sense forcar la linia d’exposici6 de 'entrevistat.
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3.4.8. Integracioé i adscripciéo metodologica dels diferents tipus
d’entrevista

Els diferents tipus d’entrevistes sén sovint combinables o compatibles. Una
entrevista es pot classificar en més d'un dels tipus presentats i, de vegades, les
diferents denominacions que rep no sén sin6 facetes d’'una mateixa concepcio,
ates que les classificacions de les quals provenen estan relacionades entre elles.

Aixi, per exemple:

¢ Una entrevista estructurada, amb un qiiestionari associat, exigira respostes
tancades, sera segurament forca dirigida i no permetra recollir informaci6

en profunditat.

¢ Una entrevista no estructurada, del tipus «conversa», podra tenir respos-
tes obertes i es podra fer de manera no dirigida, de manera que permetra

accedir a informacio6 intima, en profunditat.

Cada classe d’entrevista no és, en termes absoluts, millor o pitjor que les altres.

S’adapta, senzillament, a un tipus d’objectius, situacions o dades.

De fet, diferents tipus d’entrevista es poden emprar en regim seqiiencial per tal
de cobrir fases successives de la recollida de dades. Una entrevista no estruc-
turada pot ajudar a preparar-ne una d’estructurada; una de no centrada pot
ser el punt de partida per a una altra de centrada.

Dit aixo0, és cert igualment que aquesta seqiienciacio no és obligatoria i que el
cientific social escull sovint entre models oposats segons les seves preferéncies
metodologiques. Precisament, en el context d’aquestes preferencies, els prac-
ticants dels metodes qualitatius tendiran a preferir les entrevistes més simeétri-
ques, reciproques, amb aparenca de dialeg o conversa, que deixen espai per a
I'expressio lliure del subjecte, dels seus punts de vista i dels seus valors.

El context clinic

Cal tenir en compte, pero, que les entrevistes fetes en un context clinic, tant si és de
recerca com si €s tracta de terapia o tractament, tenen particularitats que les orienten
indefectiblement cap a un tipus determinat de protocol. Aixi, seria excessiu pretendre,
posem per cas, que en una investigacié logopédica o en un tractament l'investigador o el
professional estiguin al mateix nivell que el subjecte o pacient. Evidentment, en aquest
cas l'entrevista no podra ser gaire simetrica, ja que qui té el coneixement i el poder de
curaci6é no és el subjecte. Ultra aix0, sera una entrevista forca directiva. Ara bé, aquest
biaix no exclou que en els primers contactes amb aquest mateix subjecte el protocol sigui
més obert i la directivitat menor (sobretot si es tracta d'un infant o d’una persona jove)
per tal de generar confianca i establir un vincle inicial minim o per tal que aflori I’esperit
col-laboratiu del subjecte, tot plegat amb vista a la interacci6é posterior.

Vegeu:

S. Kvale (2011). Las entrevistas en investigacion cualitativa. Madrid: Morata (pag. 38-39).



© FUOC  PID_00258438 58 Meétodes i dissenys d‘investigaci6 qualitativa i quantitativa

Les entrevistes, sigui quin sigui el format i la intenci6, sén el mitja fo-
namental per a obtenir informaci6 verbal d'un subjecte en una situacio6

d’interaccio social.

3.5. L’entrevista clinica en logopedia

La tipologia d’entrevistes que hem exposat fins aqui es basava en criteris me-
todologics. En canvi, la denominacio entrevista clinica obeeix a criteris de fi-
nalitat i suggereix el context i ’objectiu que persegueix. En general, s’entén
que una entrevista clinica es pot celebrar tant en el marc d’'una investigacio
com en el d’'una terapia o una actuacié professional. Ara bé, se sol entendre
també que, mentre que l'entrevista celebrada en el curs d'una intervenci6 di-
agnostica o terapeutica aplica coneixements tedrics consensuats i protocols ja
existents (validats per recerques previes, pel cimul d’experieéncia professional
o per ambdues coses), ’entrevista d’investigacioé esta més obligada a innovar
i a provar, tant si és més deductiva com si és més inductiva; tot i que aprofita
técniques preexistents, una de les seves aspiracions és trobar noves solucions

O recursos.

A continuacié ens decantarem més per l'entrevista diagnostica i terapeutica
per la seva major especificitat i concrecio, i ens situarem en el terreny propi de
lalogopedia. L'estructura minima d'una d’aquestes entrevistes es pot dissenyar
a partir d’aquests «paquets» de preguntes i observacions:

e Preguntes sobre les manifestacions i disfuncions actuals del trastorn
objecte de la visita. Aix0 equival a preguntar quins sén els simptomes i
com els viu el subjecte, i quina representaci6 se'n fa. Cal registrar no sola-
ment les respostes verbals sin6 també les manifestacions emocionals i les

actituds amb queé el subjecte acompanya les respostes.

e Preguntes sobre els antecedents personals o familiars dels simptomes;
anamnesis personal i familiar, amb un emfasi especial sobre 1'historial
de desenvolupament del llenguatge i el rendiment escolar, sobretot en el
cas d’'infants i joves. Aquestes preguntes haurien d’indagar també sobre
les conseqiiéncies que en la vida familiar, laboral i social del pacient han
tingut aquests simptomes al llarg del temps.

e Preguntes sobre l'historial clinic i/o medic del subjecte, al marge del
llenguatge i la comunicaci6, en la mesura que puguin tenir relacié amb els

simptomes especifics que han provocat la demanda d’ajuda.

e Observaci6 sobre els patrons de comunicacié no verbal del subjecte
respecte de ’entrevistador. D’aquesta manera, es disposa d’informaci6
addicional, confirmatoria o contradictoria, agregable a la que donen les
respostes verbals del subjecte. A més, aquests patrons també poden aportar

Lectura recomanada

J. Fernandez del Valle
(1997). «La Entrevista». A: G.
Buela-Casal; J. C. Sierra (ed.).
Manual de evaluacion psicolo-
gica. Fundamentos, técnicas y
aplicaciones. (pag. 277-279).
Madrid: Siglo XXI.
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informaci6 sobre la relaci6 entre entrevistador i entrevistat, terapeuta i
pacient. Algunes preguntes de l'entrevistador poden tenir com a funci6
confirmar hipotesis nascudes de 1’observacié del comportament no verbal.

Els tres primers «paquets»es poden administrar en el mateix ordre amb que
apareixen aqui, mentre que el quart fixa 'actitud de l'entrevistador al llarg
de l'entrevista. Una vegada fet un primer contacte lax, les primeres fases de
I'entrevista tendeixen sovint a ser bastant estructurades quan la informaci6
que se sol-licita és d’ordre objectiu o poc susceptible d’'interpretacio6 per part del
subjecte (problemes actuals, simptomes, antecedents o malalties); perd quan
I'entrevistador ha de furgar en aspectes més profunds de I'estat del subjecte o
detectar repercussions més indirectes de la patologia (per exemple, els efectes
que té sobre la familia o sobre el rendiment laboral) 'estratégia por esdevenir

menys directiva i més oberta.

Les habilitats comunicatives

Qualsevol entrevista exigeix de 'entrevistador habilitats comunicatives, perd
en 'ambit de la clinica aquesta exigencia s'imposa amb una especial rotundi-
tat. El diagnosticador, el terapeuta, com qualsevol observador participant pero
amb més urgencia i rigor, ha d’establir un vincle minim amb el subjecte per tal
d’ancorar la interacci6 amb ell sobre una base solida i, de fet, per tal d’ajudar-
lo en el curs de la terapia. Seria paradoxal que, en una intervenci6 adrecada a
resoldre problemes de llenguatge i comunicacio el terapeuta tingués mancan-
ces en aquesta classe de competencies.

No n’hi ha prou amb saber quines preguntes cal fer, siné que cal saber igual-
ment com expressar-les o formular-les, com gestionar-les de manera adequada.
En la practica logopédica es recomana prestar atenci6 especial a I’establiment
inicial d’'una bona relacié comunicativa amb el pacient, fins i tot abans de
precisar la ra6 de la consulta o endegar la recollida d’informaci6. Aquesta bona
base, no solament facilita ’entrevista com a canal d’informacié en ambdos
sentits, sind que també prepara el terreny per a quan el terapeuta explica els
simptomes al pacient, li fa un pronostic i li aclareix el pla de treball al llarg del
tractament. Aixi s’assoleix, almenys parcialment, una visié compartida sobre

el trastorn.

Exemple

A continuaci6 oferim un guié d’'una primera entrevista logopédica, en el qual es
pot apreciar com l’entrevista pot adoptar, al llarg del seu curs, diversos formats, més
oberts o més tancats, més directius o més lliures, més centrats en un tema o repar-
tits en diversos temes, etc. Aquest enfocament es deu a Buckman i 'hem adaptat
a partir de l'original castella de: https://www.espaciologopedico.com/revista/articu-
lo/221/como-es-la-entrevista-con-el-logopeda.html.

Les directrius de 'inici de I’entrevista son les segiients:


https://www.espaciologopedico.com/revista/articulo/221/como-es-la-entrevista-con-el-logopeda.html
https://www.espaciologopedico.com/revista/articulo/221/como-es-la-entrevista-con-el-logopeda.html
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e L'entrevistador logopeda adopta una actitud d’escolta, tolerancia i respecte abso-
lut.

e Es confirma la presencia de progenitors, tutors o responsables en cas d’infants o
menors.

e Es preveu la duraci6 de I'entrevista.
e Es té cura del clima i I'entorn, que ha de ser calid i cordial.
e Es comenca amb una pregunta oberta.

e S’indaga, també obertament, sobre com entenen la salut el pare, la mare o els
responsables presents.

e Es manté una actitud positiva davant de les possibles discrepancies del pare i la
mare o entre els acompanyants.

e S’indaga sobre quina informaci6 volen o esperen obtenir els progenitors o acom-
panyants.

e S'estableix el pla de treball, que es comunica al pacient i als acompanyants. Els
elements d’aquest pla poden ser: explicacio i orientaci6 sobre el diagnostic, pau-
tes preventives, abordatge inicial de la terapia, estrateégies de comunicaci6 tutils
en relacié amb el trastorn, previsions de futur, comparaci6 amb altres pacients
semblants, etc.

Les directrius del desenvolupament de 1’entrevista son les segiients:
e Convé tenir el protocol a prop, a I'abast de la ma.

e Cal saber com van assabentar-se de la patologia. Com se’ls va comunicar? Que
els van dir?

e Cal desmitificar o relativitzar en la mesura del possible els mites que circulen
sobre el trastorn.

e Cal tenir present que en aquesta fase tot sén hipotesis —sostingudes, aixo si- se-
gons la informaci6 que es va rebent (naixement, primers senyals d’alarma, visites
al metge, al psicoleg, problemes a 1’escola, a la feina etc.).

e S’ha d'utilitzar un llenguatge planer, a 1’abast del pacient i dels acompanyants.

e Cal centrar-se en els conceptes que van apareixent. Si cal, s’han de corregir errors,
omissions, contradiccions, pero és perjudicial aclaparar pacient i acompanyants
amb termes tecnics, teories, metodologies.

e Cal evitar explicacions que no vinguin al cas i que puguin obstaculitzar el curs
de l'entrevista.

e En entrar en la historia del pacient, es pot anar recapitulant i fixant la informacio6
de tant en tant. Aixi, es crea a més la sensacié d’avancar per esglaons solids.

 [sconvenient comprovar periddicament, mitjancant alguna pregunta, si no hi ha
hagut malentesos, si s’ha entes el que s’ha dit o si cal més temps per a elaborar-ho.

e Amb relacié al punt anterior, interessa fer sovint preguntes de seguiment.

e Cal estar atent a si es produeix la necessaria reconversié d’idees del pacient i
acompanyants i utilitzar técniques de negociacio per tal de confluir en el mateix
punt de vista.

* Si fos convenient, cal plantejar la possibilitat d’abordar el trastorn de manera
plural amb l’ajuda d’altres professionals de la salut: otorrinolaringolegs, psicolegs,
psicopedagogs, etc.

e Dot ser util fer servir material de suport -revistes, videos, fotografies, triptics o
noticies— per tal que s’entengui bé 1'argumentacio i la logica emprada en el di-
agnostic o la prescripci6 terapéutica.
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e Cal observar i prendre nota dels mecanismes de suport mutu, familiar o grupal
entre el pacient i els progenitors o acompanyants.

e Al llarg de l'entrevista convé fer petites devolucions, en forma de resum, de les
idees principals sorgides durant el dialeg.

e En tot cas, interessa obtenir el maxim d’informaci6 respecte al trastorn i les cir-
cumstancies que I’han envoltat, per tal de garantir qualsevol decisio, i particular-
ment un diagnostic i una terapia encertats.

e Convé insistir que s’expressin tots els dubtes que aflorin i que es facin totes les
preguntes necessaries, per a aclarir temes en aquesta primera entrevista, per a
aclarir-los en posteriors entrevistes o, fins i tot, per a formular-les a altres profes-
sionals dins de 1’equip interdisciplinari.

e (Caldra negociar i especificar el calendari de sessions.

e S’haura d’acabar l’entrevista fent una devoluci6é clara i a I’abast de tothom,
tranquil-litzadora i que generi el clima de confianca indispensable per a les ses-
sions seglients.

L'entrevista clinica i, particularment, 1’entrevista clinica en logopedia
requereixen habilitats comunicatives de I’entrevistador i s’organitzen a
partir de guions flexibles pero atents a 1'eficiencia i productivitat del
dialeg amb pacient i acompanyants.

3.6. Aspectes de la figura de I'informant en la recercaila
practica logopedica

En el marc de I'observacié participant, particularment quan s’aplica en enfo-
caments de tipus etnografic, els subjectes que proporcionen la informacié ver-
bal o escrita sobn anomenats informants. L'informant no és solament una font
d’informaci6 o de dades, com indica el seu nom, siné també un comunicador
que bescanvia missatges amb l'investigador o el professional de manera
intencional, voluntaria i conscient, després d’haver establert certs pactes
amb ell, pactes que fins i tot poden comportar l’existéncia d’'un vincle perso-
nal.

Creiem que aquest concepte es pot generalitzar sense gaires dificultats fora de
I’ambit etnografic a altres sectors de les ciéncies humanes, com quasi qualse-
vol recerca o practica en els terrenys social, sanitari o educatiu. Es indiscutible
que investigadors o terapeutes han d’obtenir la informacié requerida mitjan-
cant la interacci6 amb subjectes, els quals la forneixen voluntariament després
de fer un contracte o arribar a un acord, implicit o explicit. Aixi, doncs, els
subjectes son entrevistats o abordats en un context d’observacié participant
i, a més, son estrictament informants. Un subjecte que respon, que pregunta
per ser respost, que omple un autoinforme o un qiiestionari, que escriu un
diari o que recupera un escrit del passat, seguint instruccions del terapeuta, i li
lliura aquests documents sabent que fa i per que ho fa, és indubtablement un
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informant amb tota les implicacions metodologiques que arrossega aquesta
figura com a font cabdal de significats émics, és a dir, nascuts en el punt de
vista del subjecte.

Es clar que hi ha diversos tipus o rangs d’informants, des dels que es limiten a
respondre preguntes puntuals i concretes fins als que esdevenen practicament
assessors dels investigadors (quasi membres de 1’equip de recerca) o interlocu-
tors privilegiats del terapeuta i poden arribar a ser peces clau en la validaci6

d’una interpretacié o d'unes conclusions.
Per altra banda:

e Un informant pot proporcionar informacio sobre si mateix o sobre altres

persones, és a dir, pot actuar com a autoinformant o com al-loinformant.

¢ Un informant pot fer judicis des d'una posicié6 molt propera al fenomen
analitzat o des d'una de llunyana. Per exemple, en el cas de la intervencio
sobre un trastorn de la comunicaci6, la posicié més proxima al trastorn
i a les seves conseqiiéncies sera la de la mare o el pare, la dels germans
o potser la del mestre. Altres informants, com els companys de classe, ve-
ins o familiars més allunyats emetran els seus judicis des de més lluny;
hauran conviscut menys amb el pacient i el seu trastorn. Aquests infor-
mants «propers» els considerem interns, ja que pertanyen al nucli dels
sistemes socials i familiars en queé viu el pacient, mentre que els «llunyans»
els considerem externs en tant que existeixen al defora d’aquests sistemes
o d’aquests nuclis.

e Un informant pot actuar com a informant actual o a posteriori. En una
intervencio terapeéutica, els primers oferirien la informacio6 pertinent dins
de la sessi6 en curs, mentre que els segons I'oferirien després, en sessions
posteriors o fora d’aquestes, de manera retrospectiva.

Amb tot, per bé que el valor metodologic de l'informant en la recerca quali-
tativa i en 'observacio participant és incontrovertible, el seu paper en el con-
text d'una intervencio6 terapeutica perd rellevancia justament perque la seva
funcié no és contingent ni opcional en aquest context, ans obligada i neces-
saria. I aquesta consideraci6, naturalment, és aplicable especialment a la in-
tervenci6 logopeédica. Es obvi que el perfil de I'informant classic en logope-
dia s’esvaeix precisament perque tant el mateix pacient com els progenitors o
acompanyants no poden fer altra funcié que la d’informants i, ultra aixo,
el focus de 'atencio del professional és justament el llenguatge com a eina de

comunicacio.

Es a dir, el perfil d’un informant en psicologia o antropologia social o cultural
esdevé concentrat i reforcat en el d'un pacient que posa de manifest uns simp-

tomes parlant o intentant-ho. Quan els qui aporten informaci6 sén familiars,
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mestres o qualsevol responsable del pacient, la seva funci6 s’assembla més a la
de I'informant classic en tant que subministren informacio relativa al trastorn
tractat amb el seu propi llenguatge, en principi lliure de trastorn.

El subjecte o pacient en 1’ambit logopeédic és un informant «obligat»;
la demanda d’atenci6 terapeutica no li deixa altra opcio. Els familiars,
mestres o responsables del pacient son informants en el sentit més tra-
dicional del terme.

3.7. Les fonts documentals en logopédia

En qualsevol tipus de recerca conductual i social els documents sén una font
de dades important, de vegades un recurs Gnic, de vegades un recurs fona-
mental, de vegades una opcié secundaria o complementaria de la recollida

d’informacioé.

Aqui ens referirem als documents textuals, escrits; no ens referirem, per exem-
ple, als documents audiovisuals. Des d’aquest punt de vista, convé distingir
els documents de les transcripcions per raons metodologiques:

¢ Un document és un text generat, redactat, escrit, per un o diversos autors
sobre qualsevol tipus de suport que admeti 1'escriptura o grafics: paper,
pissarra, pantalla, paret (en el cas dels grafits), etc.

e Una transcripcid és una recodificacié en forma d’escriptura del discurs
oral d'un o més subjectes, d'una conversa o interaccio verbal, recodificacio

feta en viu o a partir de materials gravats préviament en audio o video.

Tanmateix, en les linies segiients no farem aquesta distincié perqueé no és mas-
sa pertinent respecte dels continguts que exposarem i perque al final, en tots
dos casos, el producte és un text i la informacié subministrada a l'investigador
o al terapeuta estara codificada dins d’aquest text.

Es facil imaginar la utilitat dels documents en la practica professional logope-
dica i en practiques afins. Obviament, intervenir sobre escolars que pateixen
trastorns de 1’expressio escrita o disgrafies diverses comportara analitzar mate-
rial textual que han produit, i el mateix raonament s’aplicara a subjectes amb
problemes de disléxia o de lectura en general.

No obstant aix0, al marge d’obvietats com aquestes, tant investigadors com te-
rapeutes en logopeédia poden treure partit de diferents tipus de documents: po-

den demanar als pacients o a altres responsables, com familiars o mestres, que
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emplenin autoinformes, poden recomanar la redaccié de diaris (o sol-licitar
els que tal vegada ja s’han escrit), poden analitzar treballs escolars, correspon-
déncia en paper o en suport electronic, etc.

Tal com es despren del paragraf anterior, aquests documents poden ser espon-
tanis, generats pel subjecte per iniciativa propia en qualsevol situaci6, o a de-
manda, escrits per una petici6 explicita de 'investigador o el terapeuta. En to-
tes aquestes circumstancies ens referim a documents escrits per individus con-
crets, per la qual cosa aquests documents seran personals (no oficials), a més
de confidencials o privats (no publics), tal com correspon a un context clinic:
la informaci6 restara sota la custodia de I’equip de recerca o d’intervencio.

A continuacié donarem alguns detalls dels dos documents més utilitzats en

contextos de recerca o d’intervencio clinica: els autoinformes i els diaris.

3.7.1. Autoinformes

Els autoinformes sén descripcions textuals que un subjecte fa del seu compor-
tament en determinades situacions després d'un procés d’autoobservaci6 ori-

entada pel cientific o el professional.

Cal tenir en compte que els autoinformes o informes d’autoobservacié sén
textos generats en alguna modalitat d’observaci6 participant. Aixo és aixi per

dues raons:

* D’unabanda, perque aquests textos consisteixen en descripcions del propi Vegeu també

comportament fetes per una persona a partir de les instruccions que li ha
,e . . . ., Hem vist I'autoobservaci6 en
donat l'investigador amb el qual ha mantingut algun tipus de relacio. profunditat en I'apartat «Graus
i modalitats de |'observacié
participant».

e De l'altra, perque l'autoobservacié6 que dona lloc a l'autoinforme pot
entendre’s, tal com hem dit, com una observaci6 de si mateix, un tipus ex-
trem d’observaci6 participant en qué observador i observat coincideixen

en el mateix individu.

Un autoinforme és un text, és informacio escrita. No ens referim a descrip-
cions verbals fetes davant del psicoleg, que no constituirien, tal com sabem,
material documental. Un subjecte fa un autoinforme a partir d'una demanda
formal d'un investigador o d'un professional clinic. Aquest darrer ha d’explicar
al subjecte com fer la descripci6, quines caracteristiques ha de tenir el redactat
i com cal organitzar la cronica dels fets. Llavors el subjecte estara atent a la seva
propia conducta en diferents ambits de la seva vida i, fora de 'abast de la mi-
rada de 'observador, fara I'informe, que sera revisat posteriorment per aquest.

El subjecte ha de sentir-se lliure i escriure comodament i sincera, amb la ma-
xima espontaneitat; pero també ha de sotmetre’s a una disciplina textual per
tal de fornir un material minimament sistematic i objectiu, el qual pugui ser

analitzat amb garanties. Si 'informe és lliurat periodicament, el primer que el
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subjecte presenti al clinic tindra probablement mancances i contindra errors.
Aquests, tanmateix, es podran corregir al llarg del temps en que professional
1 pacient estiguin en contacte.

El problema metodologic central dels autoinformes és indubtablement la seva
objectivitat. Ara bé, com en qualsevol altre registre o document qualitatiu,
quan demanem objectivitat al subjecte narrador o que s’autodescriu volem
demanar-li que sigui coherent en la seva subjectivitat, que sigui honrat amb si
mateix, sincer, des d’aquesta perspectiva. Mai no li exigiriem que ens propor-
cionés la informaci6 més fefaent, la més propera al consens cientific. I aixo

per dues raons:

e Perque el subjecte gairebé mai no esta en condicions d’aproximar-se a la
«veritat» d’aquest consens, a la veritat del cientific; no té ni I'oportunitat

ni la competéncia necessaria per a fer-ho.

e Perque el que busca justament l'investigador qualitatiu és que el subjecte
li lliuri la seva versid dels fets que li interessen, a fi de comparar-la amb

altres versions, inclosa la del mateix investigador.

Amb tot, I'objectivitat d'un autoinforme depén també de la classe de material
que ha de produir el subjecte i de la classe d’instruccions que se li han donat.
Aixi, no es pot demanar la mateixa objectivitat als autoinformes que lliura un

pacient jove que als que lliuren els seus pares.

D’altra banda, les instruccions que rep el subjecte sobre qué escriure i com
escriure-ho poden ser més o menys detallades o restrictives. Com més restric-
tives siguin les normes, més facil ho tindra l'investigador a I'hora d’analitzar
el text i més dificil ho tindra el subjecte a I'hora de ser espontani i visceral.

Malgrat aquesta optica relativista sobre 1’objectivitat, cal garantir igualment
la versemblanca de l'autoinforme, el seu grau de vinculaci6 amb la realitat

circumdant, el seu realisme, si voleu. Aquest realisme té tres dimensions:

¢ La contrastabilitat, que detecta fins a quin punt la informacié que dona

Lectura recomanada

el subjecte pot ser provada. Un informe amb molts continguts sobre estats
T. Anguera (19995). «Recogi-
da de datos cualitativos». A:
estats son dificilment provables. T. Anguera i altres (editors).
Métodos de investigacion en
psicologia(pag. 523-547). Ma-
drid: Sintesis.

mentals o emocionals puntua baix en aquesta dimensio, ja que aquests

e ['accessibilitat de la informacio, que tracta de fixar el grau en que els te-

mes de I'autoinforme eren accessibles al subjecte. Si aquest ha de referir-se
a qliestions que li sén poc o gens accessibles, aleshores pot inventar-se-les
o mirar de deduir-les, de manera que la interpretacié del material esdevé

meés arriscada.

e FEl temps passat entre els esdeveniments relatats i la confecci6 de

l'autoinforme. Naturalment, com més temps hagi transcorregut més recurs
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caldra fer a la memoria i menys fiable sera ’'autoinforme des del punt de
vista actual, el de la versemblanca.

3.7.2. Diaris

Els diaris s6n series d’anotacions que un subjecte fa sobre les seves experiéncies
i les circumstancies que les acompanyen, dia a dia o gairebé dia a dia al llarg
d’una fase de la seva vida.

Els diaris auténtics son textos en que el protagonista i I'autor coincideixen. En
el seu moment van ser escrits per un subjecte de recerca potencial, el qual en
general no sospitava, en el moment de posar les seves paraules sobre el paper,
que serien llegides per un cientific o un clinic. Aquesta caracteristica, pero, té
una excepcio en els diaris iniciats i desenvolupats a partir d'una recomanacio
del terapeuta o I'’educador, probablement com un recurs més en el cami d'un
millor coneixement del pacient o del pupil. Tanmateix, també en aquest cas
el diari sera escrit pel subjecte sense intervencio de l'investigador.

Certament, hi ha diaris escrits per investigadors de camp que sén formes poc
sistematiques de registre narratiu. El diari de Darwin, que documenta la seva
volta al mén a bord del Beagle, té un valor semblant en I’ambit de la biologia

evolucionista.

Vistes aquestes dues possibilitats, reconeixem dos tipus de diaris:

¢ Autodiaris o endodiaris. S6n els auténtics diaris amb valor documental,
textos redactats en primera persona, escrits per un subjecte sobre temes
de la seva vida —en el cas de la logopedia, serien informatius els diaris en
que el trastorn i les conseqiiéncies personals i socials fossin 1'eix principal
de la narrativa.

¢ Al-lodiaris o exodiaris. S6n diaris amb valor de registre narratiu, escrits
per un investigador sobre el tema i subjectes que investiga. Es tracta de
materials d’observacié participant o no participant. Els textos solen estar
redactats en tercera persona.

En sintesi, els autodiaris ofereixen informaci6 que, tot i haver estat seleccio-
nada pel subjecte (el qual hi inclou el que és més important per a ell), ha de
ser filtrada, categoritzada i convertida en un corpus de dades. En canvi, els
al-lodiaris ja han estat filtrats, per bé que superficialment, mitjancant la per-
cepcid entrenada del cientific, el qual brinda informacié convertible més fa-

cilment en dades.
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Els diaris sén el document personal més complet i representatiu. En aquest
sentit, un diari —sobretot un diari intim i minimament complet- és una verita-
ble projecci6 del subjecte sobre el paper, una projecci6 en forma d’escriptura.
Hi queden gravats els seus punts de vista, el seu funcionament emocional i

relacional, les seves estructures cognitives, el seu curs vital.

Evidentment, els diaris sén escrits amb el suport del record a curt o mitja ter-
mini. Habitualment, les incidéncies i els sentiments que van tracant la trajec-
toria biografica del subjecte son traslladats al paper poc després que s’hagin
produit o experimentat; per aixo els lapsus de memoria sén improbables. Una
conseqiiéncia col-lateral d’aquesta curta perspectiva temporal és que les inter-
pretacions que es plasmen en un diari estan fetes des de 1’0Optica del temps
present, des de la trama dels seus valors i de les seves vivencies. D’aix0 podem
concloure que en el context de 'observacié documental els diaris proporcio-

nen materials relativament fiables.

Aquesta fiabilitat apunta a I’<honradesa» de 1'autor amb si mateix, a la seva
sinceritat, almenys en una situacié que és provisionalment de confidenciali-
tat. El subjecte no té perque ser imprecis en narrar les seves experiéncies quo-
tidianes, en retratar la seva subjectivitat en contacte amb el mén. No té nin-
gl a qui enganyar llevat de si mateix. De tota manera, una persona necessi-
ta identificar-se amb una determinada imatge de si mateix i, per aixo, l'autor
d'un diari es presentara a un public inexistent o invisible tal com li agradaria

ser vist i jutjat.

En linia amb les consideracions anteriors, els diaris sén documents amb mol-
ta consistencia, densos, extensos, i palesen una veritable vocaci6é d’escriptura.
L’autor s’implica en el text. No pot ser d’altra manera, atés que l’escriu vo-
luntariament o almenys sense que ningt no el forci a fer-ho. Aixo atorga una
autenticitat als diaris dificilment present en altres materials documentals. El
llenguatge és el del subjecte, la seleccié de continguts és decidida pel subjecte,
i el sentit, la intenci6 del text, sén els del subjecte.

Les estrategies de confeccié d’un diari son variades. Depenen en bona mesura
de la personalitat i del nivell educatiu de l’autor. La tendéncia més corrent ens
ofereix diaris estructurats en unitats o capitols dedicats cada un a la data del
calendari en que s’han fet anotacions. Ara bé, segons la capacitat creativa del
subjecte, les anotacions podran ser més breus i esquematiques o més llargues
i detallades; podran ser més freqiients o més espaiades en el temps. En aquest
darrer cas, el recurs a la memoria tindra un paper més rellevant i el text adop-

tara segurament una forma més elaborada narrativament i estilistica.

Implicita en els comentaris anteriors és la certesa que els diaris no sén una
forma d’expressi6 a I’abast de qualsevol. Una de les limitacions dels autodiaris
és efectivament que no a tothom se li acudeix escriure’l, o si se li acudeix no

és capac de continuar-lo.
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Els documents generats per pacients o responsables de pacients, parti-
cularment els autoinformes i els autodiaris, poden ser de gran utilitat a
cientifics o terapeutes en logopédia.

3.8. Una primera mirada sobre el mostratge qualitatiu

En la investigaci6 qualitativa, igual que en la quantitativa, el mostratge con-
sisteix en qualsevol operaci6 o decisi6 de seleccié dels subjectes o de les con-
ductes, materials i contextos que es volen estudiar, operacions associades a
delimitar i definir 1’objecte d’estudi que aborda la investigaci6. Tanmateix, des
de la perspectiva qualitativa aquestes operacions solen estar modulades per
I'orientaci6 basicament idiografica que té la recerca cap a metes locals i singu-
lars, és a dir, per la seva preferéncia per 1’estudi de casos.

Per tant, el mostratge qualitatiu adrecat a subjectes o situacions sol ser molt Vegeu també

lax, fora de la tradici6 de la teoria fonamentada (Grounded Theory), a la qual
. . . , . Estudiarem la teoria fonamen-
dedicarem una atenci6 especial. Des d'una altra perspectiva sobre el mostratge tada més endavant en I'apartat
homonim, i els aspectes prin-
cipals de seleccié de materials
documents. textuals els veurem en profun-
ditat en I'apartat «El mostratge
de material documental: la se-
leccié i preparacié de textos».

qualitatiu, cal considerar les tactiques de selecci6 de materials textuals o de

Ara bé, el fet de treballar sovint sobre casos particulars no estalvia a

I'investigador qualitatiu la necessitat d’escollir el cas que abordara. D’altra
banda, cal adonar-se que, fins i tot dintre d"un cas o d'un grup de casos, també¢
soOn inevitables les eleccions —per exemple, respecte de qui observar, qui entre-
vistar, quins documents tenir en compte i adhuc quina metodologia general
seguir. Aquestes eleccions son les que demanen unes regles precises per tal de

ser ben fonamentades.

Les decisions de mostratge tenen repercussions evidents en la direccio i abast
de la generalitzaci6 dels resultats, la qual en I’enfocament qualitatiu es resol
sovint mitjancant la triangulaci6 o la inducci6 cas a cas més aviat que amb
inferéncies estadistiques.

Un altre factor que diferenciaria el mostratge qualitatiu del quantitatiu seria el
seu caracter canviant. L'investigador qualitatiu modifica, si cal, els seus plans
en el curs del mateix procés d’investigacid, sense esperar a haver obtingut un
corpus de dades complet. Aixi, una primera selecci6é d’'informants pot precedir
una ampliaci6 d’aquesta mostra inicial al cap d’'un temps, adhuc un canvi

d’estrategia en 1’eleccio.

Finalment, abans de desenvolupar aquest tema una mica més extensament en
les seccions segiients, cal dir que el mostratge no solament afecta les fonts o
els contexts d’'informacio seleccionats (subjectes, accions, documents, instru-

ments i situacions), sin6 que es pot referir igualment a aquestes parts:
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e La part de la informaci6 recollida que es processa o interpreta (amb el
benentes que no tot el que s’ha registrat té la mateixa rendibilitat o per-
tinenca).

e La part dels resultats o interpretacions que es publica o presenta davant
de la comunitat cientifica.

En una investigacié qualitativa el mostratge sol estar orientat a selecci-
onar casos o té un caracter gradual o progressiu, i pot canviar de direccié
en el curs de la recerca.

3.9. El mostratge en els estudis de cas i en els estudis de casos
multiples

3.9.1. El mostratge en els estudis de cas

A partir del que hem afirmat en l’apartat anterior, es pot deduir que el mos-
tratge en I'enfocament qualitatiu és orientat per consideracions practiques.
Naturalment, no diem que l'investigador qualitatiu no seleccioni allo que vol
estudiar i les condicions en que vol estudiar-ho. Ja sabem que en constituir un
objecte d’estudi cal delimitar-ne d’antuvi 1'abast en tres direccions:

¢ Els subjectes o grups que serviran per a estudiar-lo.

e Les circumstancies o situacions socials i espaciotemporals en que es dura
a terme l'estudi

e FEls materials (comportaments, textos, objectes, etc.) sobre els quals

s’exercira la indagacio.

Aquestes seleccions comporten decisions de mostratge, pero la investigacio
qualitativa les simplifica forca fins a deixar-les reduides a la minima expressio
(malgrat que més endavant veurem una excepcid a aquesta tonica general).
Aquesta simplificacié té dues arrels:

* D’una banda, sabem que l'opci6é qualitativa té un enfocament predomi- Vegeu també

nantment idiografic i orientat al cas, tot i que aixo no exclou generalitza-
. s . . . . He explicat I'enfocament pre-
cions de caire inductiu sobre una plataforma de moltes investigacions o dominantment idiografic i ori-
entat al cas de la investigacié
qualitativa en I'apartat «La po-
duals, a grups o col-lectius —en definitiva, a unitats de mostra—, minimitza laritat idiografic-nomotetic».

molts casos. Sigui com sigui, aquest enfocament adrecat a subjectes indivi-

obviament el problema de la selecci6. I, com que la generalitzacié no és
una urgencia associada a cada investigaci6 en particular, sin6 que és una
possibilitat oberta en cada una, la selecci6 de subjectes o circumstancies en
un cas concret no s’ha de justificar en termes de la pretensi6 de generalit-

zar. Tanmateix, aquesta pretensié sera més accentuada en investigacions
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basiques, les quals volen tenir valor teoric, que en investigacions aplicades
adrecades a solucionar problemes concrets.

e Dr’altra banda, el tronc principal de la investigacié qualitativa cerca fona-
mentalment validesa ecologica; és a dir, pretén que les dades i les inter-
pretacions assolides siguin valides en les situacions reals i quotidianes a
les quals es refereixen i en les quals van ser obtingudes. Per tant, a par-
tir d’aquesta posicié tampoc no sera molt dificil seleccionar situacions o
contexts, un altre aspecte al qual podriem vincular les operacions de mos-
tratge. L'investigador qualitatiu estudiara poques situacions, aquelles a les
quals vol aplicar els resultats —les propies del cas—, i, si vol generalitzar, ho
fara sobre las base de la comparacié amb altres situacions i casos.

Tot comptat, la investigacié qualitativa sovint no practica operacions de mos-
tratge, ja que la tactica de l'investigador apunta a un cas amb els seus subjec-
tes i contextos propis des d'un primer moment. I aquesta tactica es justifica,
bé perque la curiositat teorica d’aquest mateix investigador 1'orienta en una
direccié molt determinada (el seu interes s’adreca a un tipus de subjectes, de
situacions, d’accions molt restringides), bé perque treballa en perspectiva apli-
cada o professional i ha rebut una demanda puntual del cas que estudiara des-

prés i sobre el qual intervindra.

Aixi, per exemple, el fet de treballar en la practica logopedica amb un deter-
minat grup de persones sordes o d’entrevistar familiars d'un pacient amb una
patologia determinada no comporta necessariament que aquestes seleccions
s’hagin fet en termes formals de mostratge. Es possible que el grup interessi a
I'investigador per la seva composicio, o que hagi rebut I’encarrec d’estudiar-lo
o tractar-lo, sense excloure la possibilitat que sigui el que té més a ma. Quant
als familiars, hauran estat escollits en funcié d'una representativitat obvia no
estadistica, és a dir, per la seva relacié6 amb el pacient. O pot ser igualment
que siguin els més adequats entre els que es presten a ser entrevistats. Pero
és clar que ara l'investigador tampoc no haura fet propiament operacions de

mostratge en el sentit més exigent del terme.

Sovint, en els manuals s’etiqueta aquest tipus de selecci6 «a dit» i és restringi-
da a subjectes o grups singularitzats amb la denominaci6é de mostratge desig-
natiu, intencional o fet expressament. Aixo ens sembla bé en la mesura que
aixi es dona nom a un tipus limit de mostratge, aquell en que, segons com es
miri, no hi ha un mostratge autentic! Pero aquest tipus no inclou cap estrate-
gia d’estimaci6 probabilistica, lligada a una generalitzacié potencial posterior.
Senzillament, els subjectes que s’estudien i el context en que s’estudien sén
escollits per un acte de voluntat motivat pels interessos de 1'investigador, per
les possibilitats materials de qué gaudeix o per una demanda externa que ha

rebut.



© FUOC  PID_00258438 71 Meétodes i dissenys d‘investigaci6 qualitativa i quantitativa

3.9.2. El mostratge en estudis de casos multiples

En una recerca qualitativa es pot proposar un estudi de casos multiples, en el
qual el conjunt de casos estudiats sol formar part d'un projecte de més volada
i, per tal de tenir algun sentit, ha de cobrir una certa variabilitat de subjectes,
situacions o comportaments dintre del ventall que fixi la tematica abordada.
Llavors la selecci6 si que implicara previsions més precises i una planificacié
més acurada que quan es treballa sobre un cas aillat, perque ara els resultats i
la interpretacio final hauran de referir-se al mapa general que dibuixin aquests

casos com a totalitat o com a sistema.

Aquest enfocament es referira probablement a una recerca que aspirara a algun Nota

nivell de generalitzacié fent aportacions a la teoria, i aquesta generalitzacio
dr tla f dels el t tots el id Cal no confondre els estudis

prendra segurament la forma dels elements comuns a tots els casos conside- d'aquesta mena, relatius a un

anic projecte de recerca, amb

rats. Per aquesta ra0, I'investigador té dues alternatives: o bé estudia la tota- ) V. =~
els conjunts d’investigacions

litat dels casos que puguin vincular-se a priori al tema estudiat, i llavors no que formen part de diferents
N ., . . i . projectes, dirigits per diferents
practicara cap mena de mostratge, o bé n’escollira una part, i llavors no tindra investigadors, dins o fora d’un

programa. Tanmateix, tant un
estudi de casos mdiltiples com
primera d’aquestes alternatives és la menys freqiient. una pluralitat d'investigacions
s6n susceptibles de generalit-
zaci6.

més remei que justificar-ho mitjangant la logica de la representativitat. La
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Per a saber-ne més, consulteu les conegudes presentacions d’aquest tema segiients:

M. B. Miles; M. A. Huberman (1984). Qualitative data analysis: A sourcebook of new met-
hods. Newbury Park (Cal): Sage Publications.

M. B. Miles; M. A. Huberman (1994). Qualitative data analysis: An expanded sourcebook.
Newbury Park (Cal): Sage Publications.

R. E. Stake (2005). Multiple Case Study Analysis. Nova York: Guilford Press.

La representativitat a la que al-ludim no s’ha d’entendre en clau estadistica.
La representativitat qualitativa remet a la relaci6é simbolica que hi ha entre un
cert perfil o tipus de subjecte, situacié o comportament (com a significant)
i un model o arquetip social o cultural al qual els primers remeten (com a
significat). Si Justin Bieber, o el personatge que ofereix ptublicament, és o ha
estat representatiu per a un cert sector de 1’adolescéncia no és perque ell sol
cobreixi una corba normal respecte de certs trets fisics o conductuals, siné per-
que simbolitza aquesta adolescéncia en algun sentit, tant en el d’atreure les
forces d’identificaci6 dels joves com en el d’encaixar en un cert clixé cultural
acceptat i desitjat, de ser tipic respecte a aquest clixé. En conseqiiéncia, aques-
ta representativitat s’aplica sempre associada a una determinada classificacié
prévia de subjectes, contextos o comportaments. Si a un grup d’adolescents li
podem adscriure un perfil coincident amb el d'una determinada moda o tribu
urbana és gracies al fet que aquesta classificacio ja existia justament en termes
de moda o tribu urbana.

En un estudi de casos multiples, la planificacié dels casos individuals escollits
també partira d'una classificacié preévia. Suposem que en l'ambit d'un estat
dissenyem un estudi de casos miultiples centrat en 1'as de determinats recursos
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pedagogics en escoles que atenen un alumnat sord fent s o no de la llengua
de signes. Pero en aquest estat hi ha seixanta escoles d’aquesta mena i no ens
podem permetre estudiar-les totes. Hem de fer-ne una seleccio.

Per tal de dur a terme aquesta seleccio, un objectiu primordial sera cobrir de la
millor manera possible la variabilitat d’aquestes escoles: n’hi podra haver de
privades, subvencionades i pabliques; de religioses i laiques; de grans, mitjanes
i petites; amb instal-lacions i espais de qualitat diferents; amb mestres de for-
maci6 diferents; amb orientacions psicopedagogiques variades, etc. Aquestes
dimensions d’analisi seran també les dimensions de variabilitat que haurem
de cobrir a partir de la classificaci6 de les escoles en qiiesti6. I sobre aquesta
base podrem seleccionar les dimensions que ens interessen (per motius teo-
rics o practics) en primer lloc. Posem per cas que aquestes dimensions son el
caracter public o privat de ’escola, el nombre d’alumnes per aula i el conei-
xement consistent de la llengua de signes per part dels mestres (s’entén que
tindriem informacié sobre aquest punts). La seleccid resultant podria ser la
seglient, amb el benentés que prenguéssim un cas per categoria:

Taula 11
Escoles publiques Escoles privades
o concertades
Més de 10 Menys de Més de 10 Menys de
alumnes 10 alumnes alumnes 10 alumnes
Coneixement alt de la llengua | Cas 1 Cas 2 Cas 3 Cas 4
de signes
Coneixement baix de la llengua | Cas 5 Cas 6 Cas 7 Cas 8
de signes
Desconeixement de la llengua | Cas 9 Cas 10 Cas 11 Cas 12
de signes

Tindriem, doncs, un sistema o una taula de dotze casos i hauriem de genera-
litzar sobre aquest sistema —aixo si, dintre del marc que acoten les dimensions
triades. Cada una de les escoles escollides seria representativa de la seva cate-
goria de classificaci6 en el sentit que hem indicat abans: seria tipica de la ca-
tegoria en qiiestié en tant que aplegaria la majoria dels trets atribuits a aquesta
categoria. I, per tant, la seva elecci6 hauria d’anar guiada per aquestes consi-
deracions. Aquesta generalitzacio, de caire nitidament inductiu, es denomina

de vegades generalitzacié en mosaic o per inducci6é de casos.

Tanmateix, la classificacié no és fixada sempre abans de la seleccio: de vegades
es defineix gradualment al llarg del procés de recerca. Aleshores parlem de
selecci6 gradual. I'investigador va seleccionant i estudiant a la vegada, i escull
noves unitats de mostra si la informacio6 trobada ho aconsella. Ens hi referirem

en la secci6 segilient.
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Fins aqui hem al-ludit a la selecci6 en clau de representativitat basada en la
tipicitat de subjectes, grups, situacions, etc. No obstant aixo, hi ha altres pos-
sibilitats que poden ser convenients segons els objectius de la investigacio:

e A banda de l'estratégia basada en la tipicitat com a referent general, n’hi
ha d’altres compatibles, com la de concentrar-se només en els casos cri-
tics o especialment reveladors per les circumstancies que els envolten, o
en els que exhibeixen una intensitat maxima o minima en alguna de les

dimensions analitzades.

e Una variant de l'estratégia anterior és la d’escollir els casos més dife-
rents entre ells aprofitant la variaci6 maxima per a aprofundir en l'arrel
d’aquestes difereéncies. Els casos escollits poden ser els extrems per tal de
poder comprendre aixi els valors limit dels fenomens investigats i inter-

polar-los als casos intermedis.

¢ En casos d'intervenci6 social o psicologica la seleccié es pot centrar en
els exits —per tal d’analitzar les raons dels éxits— o en els fracassos —per tal

d’esbrinar igualment que ha dut al fracas.

e Finalment, per bé que és obvi i que ja s’ha apuntat abans, podem apli-
car el criteri de comoditat seleccionant els casos que ens siguin més facils
d’abordar i seguir. Tanmateix, aquesta estratégia no ens assegurara en ab-

solut el caracter representatiu o sistemic del conjunt de casos investigats.

Autentics mostratges, en el sentit d’operacions de selecci6 amb
I'objectiu de generalitzar, n’hi ha en els estudis de casos multiples, no
en els estudis de cas merament idiografics.

3.10. El mostratge teoric gradual en la teoria fonamentada
(Grounded Theory)

La tradici6 de metodologia qualitativa dins de la qual les tecniques de mos-

Referéncia bibliografica

tratge han tingut un desenvolupament més complet és la teoria fonamentada

. . . B. G. Gl 7 AL L.
(Grounded Theory). En contra del que hem afirmat fins aqui des d'una perspec- Strauss(?;eér7)_ The Discovery

tiva general, ara haurem de corregir i afegir que hi ha un sector de la investiga- of Grounded Theory: Strategies
.. e < e i .. . for Qualitative Research. Nova
ci6 qualitativa en que si que es planifiquen i executen estratégies consistents | york: Aldine.

de mostratge, ajustades a regles o almenys a plans consistents. En aquest sector,
el proposit de generar teoria, mai incompatible amb I’enfocament qualitatiu,
cobra una importancia especial i és ben explicit. Tal com deiem, al-ludim a la
teoria fonamentada, una linia de metodologia qualitativa iniciada per Glaser

i Strauss.
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Quan hi ha una motivaci6 teorica potent en la recerca, hi ha també un interes
de generalitzacio accentuat, més enlla del que hi pugui haver en una aproxi-
maci6 inductiva com les que hem comentat en la seccié previa i més enlla
també de la mera aplicabilitat dels resultats. Es vol conferir a les conclusions
un valor d’abstraccié compatible amb els enunciats teorics.

El mostratge practicat en investigacions amb el segell de la teoria fonamenta-
da és teoric i de seleccié gradual. Aixi mateix, és un mostratge analitic, en
tant que les decisions de selecci6 successives al llarg de la recerca recolzen so-
bre 'analisi de la informaci6 recollida fins al moment i sobre la interpretaci6
teorica provisional que se n’ha fet, la qual, al seu torn, proporciona els criteris
de rellevancia i adequacio6 per a les eleccions subsegiients.

La combinaci6 de «teoricitat» i gradualitat aporta mecanismes autocorrectors
a la recerca, que va canviant el rumb segons ho recomani l'analisi en cada
fase, analisi que és orientada permanentment per la teoria que s’ha construit.
Es evident que aquesta capacitat d’autocorreccié i de progressié orientada no
seria possible en un format de recerca en qué la planificaci6 i la resolucié del
mostratge fos fixada des del principi, sense cap retroalimentacié de la infor-

macid6 recollida successivament al llarg de la recerca. Tal com diu Strauss:

«[...] el mostratge tedric és el mitja pel qual I'analista decideix sobre una base analitica
quines dades recollir en el moment seglient i on trobar-les [...]. La qiiestié basica en el
mostratge tedric és: quins grups o subgrups de poblacions, esdeveniments o activitats
(per a trobar dimensions variables, estrategies, etc.) abordara l'investigador en el pas se-
glient? I a partir de quin objectiu teoric? Per tant, el procés de recollida de dades és con-
trolat per la teoria que emergeix.»

A. L. Strauss (1987). Qualitative Analysis For Social Scientists. Cambridge: Cambridge Uni-
versity Press (pag. 38-39).

(La traducci6 i les negretes s6n nostres.)

A continuaci6 resumim els components essencials del procés de mostratge te-
oric a partir de les preguntes i decisions nuclears que n’empenyen el desenvo-

lupament en una recerca:

¢ El mostratge teoric es pot aplicar a diferents nivells d’analisi, a grups o a
individus, a situacions globals, activitats o accions concretes, a camps o

escenaris amplis, o en situacions socials més delimitades.

¢ Tanmateix, la pregunta inicial en una recerca d’aquesta mena es refereix
sobretot a quins grups o subjectes cal adrecar-se per tal d’obtenir unes
determinades dades o una classe d’informacid. Aixi, doncs, quines dades?,
quina informacié? Aquestes preguntes les ha de respondre en cada mo-
ment la teoria segons el seu estat. Aixi mateix, la selecci6 de subjectes i
grups no depén tant de la seva representativitat o tipicitat considerada de
manera aillada, sin6 que esta vinculada igualment als interessos teorics de
I'investigador en cada fase de la recerca.
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e En funcié d’aquest plantejament, la decisi6 de perllongar o ampliar una
investigacio i, per tant, de practicar més operacions de mostratge, depen
de l'interes tedric que aquesta decisié pugui tenir, de les aportacions que
pugui fer a la teoria. Estimem que el proper cas estudiat brindara nova in-
formacio rellevant per a la teoria?, ens aclarira dubtes?, eixamplara I’ambit
de generalitzacio teorica?

e La questi6 precedent n’aixeca una altra, complementaria: quan aturar el
procés de selecci6 i indagacié?, quan deixar d’afegir nous subjectes, grups,
situacions, casos? La resposta a aquesta pregunta inclou el concepte de
saturacid teorica. Aquest terme denota aquella fase de la recerca en que
I’afegité de noves seleccions de material ja no enriqueix els coneixements
sobre el tema estudiat ni permet desenvolupar conceptes més enlla del que

s’ha fet fins al moment.

Per tal de reblar aquesta caracteritzacio general del mostratge teoric, és aconse-

Referencia bibliografica

llable remarcar-ne les diferéncies respecte al mostratge quantitatiu o estadistic,
U. Flick (2004). Introduccion
a la investigacion cualitativa.
Madrid: Morata (pag. 79).

per bé que siguin obvies. Les sistematitzarem a partir de Wiedemann (1995),
citat per Flick (2004).

Taula 12. Diferéncies entre el mostratge teoric i I’estadistic

Mostratge teoric Mostratge estadistic

L’extensié de la poblacié basica no es coneix
per endavant.

L’extensi6 de la poblacié basica es coneix per
endavant.

Els trets de la poblaci6 basica no es coneixen
per endavant.

Els trets de la poblacié basica es coneixen per
endavant.

Hi ha extraccions repetides dels elements mos-
trejats amb criteris que cal definir de nou a ca-
da pas que es dona.

Hi ha una sola extraccié d’una mostra seguint
un pla definit per endavant.

La grandaria de la mostra no esta definida per
endavant.

La grandaria de la mostra esta definida per en-
davant.

El mostratge finalitza quan s’ha assolit la satu-
racié teorica.

El mostratge finalitza quan s’ha estudiat la
mostra sencera.

Exemple

Un treball classic i pioner en 1’aplicaci6 d’estrategies de mostratge teoric és el que els
seus mateixos padrins, Glaser i Strauss, van fer el 1965 sobre el significat de la mort
als hospitals. El nucli teoric o hipotetic de que partien era que els episodis de defun-
ci6 en un hospital s’estructuren com a processos socials, els quals podien adquirir i
manifestar patrons diferents segons les dimensions d’analisi considerades.

El mostratge gradual es va anar desplegant a partir de visites als serveis medics, que
permetien una seleccié tant de I’escenari sociosanitari com dels subjectes que hi
eren adscrits. El procediment va seguir la seqiiencia segiient:

e TFase 1: Selecci6 d'un hospital i, en ell, de subjectes amb minima o nul-la consci-
encia, atesos en un Servei de Prematurs i en un Neurocirurgia. En aquest darrer,
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I'atenci6 investigadora es restringia als pacients en estat de coma i al personal
que en tenia cura. Aquest bloc de l'estudi s’estengué a altres hospitals.

e TFase 2: Dintre del mateix hospital, selecci6 de subjectes conscients que tenien una
esperanca de vida gran o moderada, confirmada pels metges, pero que tanmateix
arribaven sovint a una mort sobtada. Per a delimitar aquest grup, la selecci6 es
va centrar en una Unitat de Cures Intensives. L'enfocament es trasllada també a
altres hospitals.

e TFase 3: En el mateix hospital, a continuaci6 es va escollir un escenari en queé
el personal medic feia un diagnostic pessimista subratllant el caracter terminal
de la malaltia, pero en qué el pacient encara conservava algun optimisme. En
qualsevol cas, el procés de morir era lent. Amb aquest objectiu, es va escollir una
Unitat d’Oncologia. Com en els casos anteriors, aquesta seleccio es repeti en altres
hospitals.

e Fase 4: A la mateixa institucié hospitalaria, els investigadors es van concentrar
en un escenari on la mort era inesperada i rapida, i amb aquest fi van escollir el
Servei d’Urgencies. I van estendre aquesta seleccié també a altres hospitals.

e FEtc.

En la seqiiencia es pot percebre com afloren les dimensions successives de 1’analisi
suggerides per I'observacié dels escenaris anteriors:

e Aixi, en la fase 2 s'introdueix el factor de I’expectativa o esperanca de vida del
pacient conscient, considerades al costat del pronostic del personal medic, i
s'incorpora igualment el factor de la rapidesa de la mort. Tot aixo sobre la base
de la dimensi6 inicial (fase 1), que era Gnicament 1’opini6 dels metges respecte
del subjectes inconscients.

e En la fase 3 es completa la dimensio del termini de la mort adrecant-se ara als
casos de mort lenta en comptes de rapida; a més, s’indaga la circumstancia que
les expectatives de pacients i metges siguin contradictories.

e En la fase 4 s’afegeix el factor de la imprevisibilitat de la mort. I aixi successi-
vament. En cada fase, el procés s’eixampla transversalment cap a altres tipus
d’hospitals.

El dibuix en espiral i zig-zag de la recerca ressalta encara més quan se sap que els
investigadors van tornar diverses vegades als escenaris ja estudiats per tal de con-
firmar o modificar les interpretacions fetes fins llavors. La investigaci6 va finalitzar
quan aquests mateixos investigadors es van convencer que cap classe d’escenari o de
subjecte afegit no podria aportar informaci6 nova i significativa a la que ja s’havia
recol-lectat. Havien assolit la saturaci6 teorica.

Amb tot, una recerca d’aquesta mena esta permanentment oberta a desenvolupa-
ments col-laterals ulteriors. Aquesta en particular es pogué perllongar mitjancant la
comparacié de contextos de diferents cultures o estats (Glaser i Strauss, 1967, pag. 59)
amb vista a maximitzar les diferéncies entre grups i escenaris de manera que els factors
de variaci6 fossin més comprensibles. Tal com era d’esperar, al llarg d’aquesta nova
etapa de la recerca (que s’estenia aixi com una «taca d’oli»), i en observar els episodis
hospitalaris en altres cultures, es van fer palesos nous components del procés social
que acompanya la mort lligats ara al paper de les families en el suport i I’assistencia
al malalt, components que no havien estat identificats als Estats Units pero que, en
canvi, en un retorn als escenaris inicials (ara des d'un altre bloc d’investigacio) si que
es van reconeixer sota altres aparences. Aixi, es va enriquir la investigaci6 original
(Glaser i Strauss, 1967, pag. 57).

En resum, la saturaci6 és un concepte relatiu; el seu valor s’aplica a I’'objecte d’estudi
dissenyat inicialment. Pero res no impedeix a l'investigador que en acabar la recerca
pugui modificar aquest objecte d’estudi ampliant-lo o reestructurant-lo, i obrint no-
ves vies a la indagacio6.

Sobre el material recollit, es podra constatar 1’existéncia d’elements comuns a les di-
ferents fonts d’informaci6, o bé es podra percebre 1’evidencia contraria en forma de
diferencies o adhuc de contradiccions. La correccié continua de les dades mitjancant
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I'analisi comparativa arribara a un punt en que aquestes diferéncies seran irreducti-
bles i el fenomen estudiat quedara establert (sempre provisionalment) en tota la seva
coherencia dins de la diversitat. I el desafiament al qual s’haura d’enfrontar 1’analista
sera esbrinar i comprendre 'arrel o el factor subjacent a les diferéncies detectades.

Podeu trobar un altre exemple de mostratge teoric i gradual en el text de Flick citat
(2004, pag. 80).

El mostratge teoric gradual incorpora noves mostres segons la informa-
ci6 obtinguda i la interpretaci6 teorica que se’n fa. Només s’atura quan
les possibles noves dades ja no aporten res a la interpretacio: és la satu-

racio teorica.

3.11. El mostratge de material documental: la seleccié i
preparacio de textos

. . - -
En aquest apartat pararem atencio a les operacions de selecci6 que s’apliquen | yegeu també

a materials o a productes del comportament, no al comportament mateix ni

. ’s . P . . 1. . Hem tractat amb profunditat
als subjectes. En 'ambit clinic en general i en el logopeédic en particular, els el tema dels documents en

I'apartat «Les fonts documen-

productes del comportament huma més ttils sén els documents, que ens ofe- 2
tals en logopédia».

reixen amb els textos una projecci6 dels significats que el subjecte pot o vol
expressar o manifestar. Ja hem definit i caracteritzat els documents i els seus
tipus i hem establert que el material textual que brinden a l’analista és fruit
de I'observaci6 indirecta.

Una analisi de documents o textos comenca, com no podria ser d’altra mane-
ra, amb una delimitacié de 1'objecte d’estudi i amb la selecci6 i fixaci6 dels
materials que es pretenen analitzar. Aquests materials seleccionats poden ha-
ver estat recollits mitjancant:

¢ larecopilacié de documents ja existents
¢ la produccié de textos o transcripcions ad hoc

Aquesta distinci6é coincideix amb la que s’aplica, com sabeu, als documents
separant els creats espontaniament dels creats a demanda de l'investigador o
del terapeuta.

Des d’'una optica general, la selecci6 de textos travessa tres fases:

1) Mostratge intertextual

Quan és necessaria, la selecci6é dels documents que entren dins de l'objecte
d’estudi depen evidentment d’aquest i dels objectius que es marca la recerca
o la practica professional en curs. Els interessos i metes de l'investigador aco-
ten l'univers documental on han de trobar el rumb: els correus electronics o
missatges de WhatsApp d'un adolescent, les cartes a un diari, els relats dels

participants en una crisi familiar, les entrevistes fetes per a fixar un diagnos-
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tic, etc. I els documents separats i escollits dintre d’aquest univers han de ser
pertinents o rellevants amb vista a les preguntes que aquest investigador es
vol respondre.

El primer que cal fer és establir contacte amb aquest univers documental. Aixo
vol dir que s’han de llegir els textos, probablement no una vegada sin6 diver-
ses. Si els documents han de ser produits, i no simplement recopilats, la pri-
mera feina de I'investigador sera, és clar, aplicar procediments que generin les
respostes adequades per a obtenir el material buscat. Els més habituals tenen

com a resultat obtenir transcripcions d’entrevista o autoinformes.

Després de llegir i coneixer els tipus de documents amb que cal treballar, ja es
pot fer la selecci6 definitiva sobre la qual es fara realment 1'analisi, descartant
els que no interessen. Aquesta selecci6é definitiva donara lloc a un corpus.

2) Establiment d'un corpus

El corpus és el conjunt de materials textuals que té en compte el cientific
o el professional per tal de respondre les preguntes a qué s’enfronta;
en definitiva, el constitueixen els escrits que generen la informaci6 que

després es processa.

Un cop decidits els criteris selectius que determinen un corpus, el nombre
d’elements que aquest conté ha de ser maxim respecte dels criteris mencionats.
En altres paraules, el corpus ha de ser exhaustiu en el sentit que cap dels

elements previsibles sobre la base dels criteris de seleccié no pot faltar-hi.

Parlem finalment d’aquests criteris de selecci6. La mostra de textos final ha
de ser representativa respecte a 'univers del qual prové. Aquesta representa-
tivitat apunta al nombre de documents que hi haura en el corpus i que ha de
cobrir la variabilitat que interessa en diversos eixos.

En alguns casos, per0o no en tots, la seleccié de materials es pot resoldre mit-
jancant criteris estadistics, utilitzats en la recerca nomotetica o poblacional.
Si sabem la distribucié dels elements de la mostra respecte a alguna variable,
podem fer un mostratge a ’atzar, estratificat, per quotes, etc. Per exemple, si
en l’ambit d'un estat poguéssim accedir a tots els textos escolars en que s’han
basat els diagnostics de diferents disgrafies, podriem classificar aquests textos i
fer-ne un estudi tenint en compte totes aquestes fonts de variaci6, agafant-ne
una mostra ajustada a una distribuci6é probabilistica. Aquesta ruta, pero, no

seria facil de transitar.

Altres vegades, quan 1'horitz6 de la recerca és qualitatiu, els principis que guien
la selecci6 s6n de caire més tedric o estan soldats als mateixos objectius de

la recerca. Aixi, si en un estudi sobre els patrons interactius que apareixen en
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entrevistes terapeutiques ens interessen especialment els de la primera visita,
aleshores establirem el corpus sobre aquesta base, sense complicacions ulteri-
ors.

Finalment, en un tercer tipus de situacié de partida, la representativitat del
corpus esta assegurada pel simple fet que univers i corpus coincideixen o —el
que és el mateix— perque I'investigador estudia tots els documents disponibles
relacionats amb el tema que 1'ocupa. Aquesta soluci6 és caracteristica de la
recerca idiografica o de ’estudi de casos.

3) Mostratge intratextual

Un cop fixat el corpus i feta la seleccié de textos, podem optar per estudiar
cada un en la seva totalitat o limitar la nostra indagacio a una part. Si preferim
aquesta segona opcid, hem de dur a terme operacions de mostratge sobre el
material recollit en primera instancia, en l'interior de cada text. També¢ ara,
els criteris per a establir quines parts del text s’analitzen efectivament i quines
no, poden ser de diverses classes: estadistics, teorics, practics, normatius, etc.

D’antuvi, el text fixat en el corpus ha de ser preparat. Aquesta preparacié no
és estrictament una operacié de mostratge, pero la fa possible o la facilita. La

preparacio6 ha de ser material i formal.

e La preparacio material pretén «posar en net» el text quan no reuneix les
condicions de claredat o llegibilitat que se li poden exigir. Una carta escri-
ta amb lletra dificil pot ser mecanografiada, igual que un autoinforme o
una redacci6 escolar manuscrita. Els documents antics solen demanar una
preparacio considerable abans de prestar-se al desxiframent i a I’analisi.
Les transcripcions d’entrevistes o interaccions gravades en magnetofon o
video també poden incloure’s en les operacions de «neteja» a les quals ens
referim.

e La preparaci6 formal al-ludeix a I'edici6 dels texts. Aixi, per comoditat
de l'analista, es poden separar els paragrafs, linia a linia, desglossant les
oracions completes en els seus components i numerant-los, o es poden
fixar marges molt amples per a codificacions posteriors, o es pot marcar el
text de diverses maneres. No cal dir que avui dia aquesta preparacio es pot
fer i es fa amb els recursos que subministren els processadors de textos i
particularment els programaris d’analisi qualitativa.

Ara bé, com deiem, el mostratge intratextual va forca més enlla de la mera
preparaci6 formal i es refereix a la selecci6 de parts del text duta a terme des-
prés d’haver fixat el corpus, dins de cada document seleccionat. En general,
una vegada delimitat el corpus, com més segments de text hi analitzem molt

més valuosos seran els resultats. De fet, ’ideal és estudiar la totalitat de cada
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document, atés que un text és coherent semanticament perdo no homogeni,
per la qual cosa seleccionar fragments representatius pot ser problematic i, per
descomptat, no sempre pot obeir a criteris estadistics.

Si tanmateix cal fer un mostratge intratextual, l’analista haura de tenir molt
present l'estructura del text o el que ja conegui d’ella. Perqueé el text exhibeix
sens dubte una estructura. Un diari en té una, marcada per la cronologia;
un relat (posem per cas, en la transcripcié6 d'un conté recitat) palesara una
progressio tematica molt dependent de la personalitat del narrador i del tema:
un narrador compulsiu introduira les qiestions centrals de seguida, mentre
que un de més tranquil fara potser un preambul de preparaci6 llarg. Per conse-
glient, sera prudent fer el mostratge dintre de cada sector d’aquesta estructura,
la qual s’haura de coneixer des de bon principi, almenys en certa manera. En
un discurs que s’ha transcrit o s’ha escrit abans, caldra fer segurament una se-
leccio de fragments en la introduccio, una altra en el cos central de I'exposicio

i una altra en la cloenda.

A més, els fragments escollits hauran de tenir una certa unitat: la d’'un paragraf
o la d’'una seccié dintre d'un capitol, posem per cas. En cap circumstancia no
sera convenient separar oracions o mots aillats, deslligant-los del context, i fer

aixi la interpretacio dificil o impossible.

Semblantment al mostratge intertextual, també en I'intratextual podem recoér-
rer a diferents tactiques per tal de fer la selecci6 final de segments de text, unes
propies del mostratge estadistic, adrecades al conjunt d'unitats textuals (mots,
frases, oracions, paragrafs...), i altres de teoriques o practiques, derivades de la
mateixa naturalesa de I'objecte d’estudi o de la demanda que ha motivat la
recerca, tal com hem fet notar abans.

Finalment, com ja hem dit, l'investigador pot estudiar la totalitat de cada un
dels textos seleccionats, opci6 practicable si no sén molts ni molt extensos.
En qualsevol cas, aquesta soluci6, que era tipica de les aproximacions idiogra-
fiques i qualitatives als textos en el terreny del mostratge intertextual, també
ho és en el del mostratge intratextual.

El mostratge aplicat a documents comporta primer una selecci6 inter-
textual i I’establiment d'un corpus, i després una fase de mostratge in-
tratextual dintre de cada document.
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4. Tipus de dissenys qualitatius

4.1. El concepte de disseny d’investigacio en la metodologia
qualitativa

El disseny d’investigaci6é en metodologia qualitativa comporta un pla de
treball obert i flexible, susceptible de canvis durant el curs de la recerca,
i es distingeix aixi dels dissenys en metodologia quantitativa.

En general, el concepte de disseny d’investigacio fa referencia al pla de treball
que segueix el cientific en un estudi, especialment pel que fa a les tecniques de
registre i intervenci6ia l’estrateégia amb que es gestionen les qiiestions relatives

a la validesa dels resultats i a la poténcia generalitzadora que aquests tenen.

Tanmateix, historicament la idea de disseny s’ha aplicat sobretot als diferents
tipus d’estudis experimentals, en els quals el pla de recerca és forca previst i
rigid i queda establert des de bon principi sense possibilitat de canvis sobre
la marxa. Aixo0 és aixi particularment pel que fa a les decisions preses sobre
control i manipulaci6 de les variables i en conseqiiencia pel que fa a la pretesa
validesa interna i/o externa dels resultats.

En la investigacié qualitativa és freqiient que aquestes condicions de treball
inflexibles no es donin, o no es vulguin, tal com hem vist en el procés de mos-
tratge propi de la teoria fonamentada, en el desenvolupament d’una entrevis-
ta en profunditat o en el d'un procés d’observacié participant amb incorpo-
racio del punt de vista del subjecte. En definitiva, en la investigacié qualita-
tiva 'avencg de la recerca és clarament espiral i autocorrector, de manera que
el pla pot canviar al llarg del temps i incorporar noves fonts d’informaci6 i
nous subjectes.

No obstant aix0, per tal de no complicar excessivament la terminologia, con-
tinuarem utilitzant el terme disseny en el marc de la metodologia qualitati-
va, atribuint-li tanmateix un sentit més lax. Els dissenys dels quals parlarem
a continuacié seran, com no pot ser d’'una altra manera, plans estructurats
d’'investigacio, perd0 mostraran un caracter molt més flexible i obert que els
dissenys quantitatius o experimentals corresponents. Aquest caracter és inspi-
rat per tradicions de pensament diferenciables i consistents, com l’etnografia

o la fenomenologia.

Vegeu també

Ja hem vist aquest aspectes en
I'apartat «La polaritat observa-
cié-experiment».

Vegeu també

Hem estudiat la teoria fona-
mentada en |'apartat homo-
nim, hem descrit I'entrevista
en profunditat en |'apartat
«L’entrevista com a model de
I'observacié participant» i hem
explicat el procés d’observacié
participant en |'apartat «La po-
laritat subjectiu-objectiu».
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Tot comptat, l'aplicacié d'un disseny qualitatiu no exclou la possibilitat de
canviar les decisions inicials i de corregir el rumb a mesura que s’obté infor-
macio i s'acumula experiencia en relacié amb el tema d’estudi.

Els dissenys d’investigaci6 en metodologia qualitativa tenen arrels en
diferents tradicions epistemologiques i metodologiques.

4.2. L’estudi de cas qualitatiu

L'estudi de cas qualitatiu esta centrat en una unitat de mostra i en un
entorn concret, i sol dur a terme un seguiment en el temps dels proces-
sos estudiats en regim d’observacié participant.

Un cas s’entén com una singularitat: té valor cientific per si mateix al mar-
ge que en el futur pugui ser comparat amb altres casos o ser integrat en un
conjunt de casos. Un cas és indubtablement analitzat, perd demana finalment
una interpretacié i una comprensio6 sintetica, holistica o global, soldada al
context.

Parlem dels casos des del punt de vista qualitatiu. En perspectiva quantitati- Vegeu també

va també podrem parlar de casos, pero aquests se situaran en 1’0rbita dels dis-
Caracteritzarem els dissenys

senys de replicacié intrasubjecte. El que ens interessa ara és com es reconeix de replicaci intrasubjecte més
un estudi de cas qualitatiu. Técnicament, en els estudis de cas solen donar-se E?rga"a”t en I'apartat homo-

les caracteristiques segiients:

1) La unitat de mostra sovint coincideix amb la poblacié de referéncia.

La mostra que s’investiga i que proporciona les dades o resultats que
s’estudiaran €s la mateixa mostra a la qual es volen aplicar les conclusions ex-
tretes d’aquestes dades o resultats. Dit amb altres paraules, la mostra estudiada

és de fet la poblaci6 de referencia; mostra i poblacié coincideixen.

Si analitzem l'itinerari d'un infant dislectic al llarg de la seva escolaritzacio, els
resultats del nostre seguiment i analisi els aplicarem a aquest mateix infant.
Si ens centrem en ’evoluci6 al llarg d’uns mesos d'una classe d’infants sords,
la beneficiaria d’alldo que aprenguem al final de 'estudi sera aquesta mateixa
classe.

Aquesta perspectiva no nega que un cas pugui ser representatiu o tipic i que en
l'eix de les analogies no es pugui comparar o assimilar a altres casos. Pero la ge-
neralitzacio no es podra fer si no hi ha un mapa o classificacié dels casos pos-
sibles i demanara establir un sistema de semblances i diferéncies entre casos.
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Dels dos exemples que acabem d’oferir, es pot deduir que un cas pot incloure
més d’un individu: pot referir-se a un grup (una parella, una familia o una
classe) o a una institucié sencera (una comunitat, un poble, etc.). En resum, un
cas se centra en una unitat de mostra, sigui gran o petita. Logicament, en la
clinica o la investigaci6 logopédica predominaran els estudis de cas individuals
o grupals, per bé que, amb un plantejament més sociologic o epidemiologic,
el focus es pot ampliar i incloure molts més subjectes.

Pot esdevenir-se, doncs, que aquesta unitat de mostra inclogui molts subjec-
tes. Es podria investigar una escola sencera o un hospital de dalt a baix, per
exemple. Aleshores la identitat entre mostra i poblaci6é trontollaria, ja que,
Obviament, no es podrien tractar o registrar tots els subjectes, la mostra com-
pleta. Ara bé, llavors seria legitim aclarir que 1'escola o 'hospital serien estu-
diats com a totalitats o sistemes, sense parar especial atenci6 als individus que
els integren, d'un en un. Pero també seria legitim decidir que en aquestes cir-
cumstancies sol ser inevitable fer alguna mena de seleccié6 de mostra dintre

del mateix cas.

Sigui com sigui, el cas gaudira sempre d'una certa homogeneitat, justament
la que li prestara el context social, cultural, familiar, laboral, etc., en el qual

esta inscrita la mostra.

2) Les condicions de registre son iguals o molt semblants a les d’aplicacio.

De la mateixa manera que afirmavem que els resultats d'un cas s’apliquen a la
mateixa mostra d’on van ser extrets, ara direm que les condicions en qué es
van prendre els registres o es van fer les avaluacions o mesures soén les mateixes
condicions a les quals s’aplicaran les decisions derivades de 1'estudi, les quals
poden comportar classificacions, diagnostics, tractaments, etc.

Les dades obtingudes de l'infant disléectic, mencionat abans, en els successius
contextos de la seva escolaritzacio, serviran per a diagnosticar, avaluar o trac-
tar aquest infant dins d’aquests mateixos contexts escolars o en altres contexts
molt semblants a aquells d’on van sorgir les dades com a maxim. I les conclu-
sions a queé arribarem respecte a algun aspecte de la competéncia d'una classe
d’infants sords en una o diverses aules o espais i en una atmosfera escolar de-
terminada s’aplicaran a les mateixes condicions en que van ser obtingudes les
dades en les quals es basen aquestes conclusions, és a dir, als mateixos espais,

a les mateixes aules, etc.

Evidentment, tal com reconeixiem a proposit de la unitat de mostra, si les
condicions dins d’un cas sén molt diverses (com pot esdevenir-se si la mostra
i’ambit en que actua s6én molt amplis), caldra seleccionar algunes de les situ-

acions possibles en detriment d’altres dins del mateix cas.
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En definitiva, es pot garantir que un estudi de cas té validesa ecologica en
tant que les condicions de registre o recollida d’informaci6 i les condicions
d’aplicaci6 son identiques o semblants.

3) Un cas no s’esgota en el temps que dura la recollida de dades i molt

sovint exigeix un seguiment.

Gracies a la petitesa de la mostra o a ’homogeneitat que presenta en algun
aspecte, l'investigador pot furgar en profunditat en la conducta dels subjectes

que la componen.

L'estudi de casos, idiografic, indaga moltes coses en pocs subjectes o
unitats de mostra; la recerca nomotetica, generalista, indaga poques co-
ses en molts subjectes.

La majoria d’estudis de cas no s’acontenten amb un retrat sincronic o trans-
versal de la mostra il’entorn estudiat, sind que es fixen en el desenvolupament

dels processos detectats al llarg de més o menys temps; en fan un seguiment.

4) Un cas qualitatiu es resol inevitablement amb observaci6 participant.

La relacio6 del cientific amb el subjecte o subjectes sera de tipus participatiu, en
situacié d’observacio participant més o menys actuant o implicada, i admetra

la interaccié lliure entre I'un i els altres.

El cientific no es conformara a adoptar una actitud contemplativa, centrada
només a obtenir informacio, siné que interactuara amb la persona o grup que
constitueixi la mostra, i aixo implicara, des de la perspectiva tant teorica com

aplicada, algun tipus d’intervenci6 a banda de la recollida de dades.

Els punts forts dels estudis de cas son la proximitat als subjectes, la bona
qualitat de la informacid, la descripcié densa, la interpretacié en pro-
funditat i l'autoaplicabilitat (s’apliquen els resultats a la mateixa mostra

i situacié d’on es van obtenir).

El punt feble dels estudis de cas és la impossibilitat de generalitzar si
no és acumulant casos, ja que s’estudien conductes amb una alta vari-

abilitat interindividual.

Exemple d’estudi de cas

H. W. Damico (2014). «<An investigation of the process of meaning construction in
the writing behaviors of a child with language disorder». A: M. J. Ball; N. Miiller;

Vegeu també

Hem explicat la validesa ecolo-
gica en l'apartat «La polaritat
observacié-experiment».

Vegeu també

He explicat I'observacié actu-
ant i I'observacié implicada en
I'apartat «Graus i modalitats
de I'observacié participant».
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R. L. Nelson (ed.). Handbook of Qualitative Research in Communication Disorders (pag.
257-270). Nova York: Taylor & Francis.

Es tracta d'un estudi de cas (un subjecte) simple.

Mostra: K, un nen de nou anys diagnosticat d'una discapacitat moderada en apre-
nentatge de llenguatge a sis anys i mig.

Condicié inicial: K fa I’equivalent a un segon de primaria i a més rep suport d'un
mestre d’educacio especial 30 minuts al dia. Es nega a escriure, i quan ho fa només
escriu mots o frases, perd inventa quan lletreja.

Obijectiu: S’hi intervé amb 1'objectiu de millorar la competéncia del nen en escriptura
amb llapis.

Sessions/Intervencio:

e Elnen ha d’escriure seguint instruccions del clinic logopeda en cada sessi6.

e Els criteris o consignes poden referir-se a narrativa personal, a exposicions o des-
cripcions i a textos tematics.

e [L’activitat d’escriptura és compartida i és molt guiada i acompanyada pel clinic
en una primera fase i menys en una segona fase.

e En totes les sessions es treballen demostracions i el modelatge de les habilitats
d’escriptura més rellevants. Es conversa i es discuteix amb el nen.

Registres:

e Esgraven les sessions en video. Es fa observaci6 i buidatge d’aquestes gravacions.

e El nen escriu sobre un full. Es grava en detall la ma en accié amb el llapis sobre
el full. Es fa observacio6 i buidatge d’aquestes gravacions.

e Observaci6 participant en la interaccié amb el nen. Entrevistes semiestructurades.

Analisi:

e Sanalitzen les gravacions de la conducta d’escriure i dels escrits en particu-
lar. S’apliquen set categories: «Fluidesa», «Veu», «Idees/Contingut», «Patrons
d’organitzaci6 de les idees», «Seleccié del mot», «Estructura de la frase» i «Altres
convencions d’escriptura» (aquesta darrera és la categoria «calaix de sastre»).

e S’analitzen els comentaris i respostes del nen en la interaccio i en les entrevistes.

Resultats:

e Al principi el nen es mostra molt renuent a escriure, i quan escriu procura aca-
bar al més rapid possible després d'una o dues frases. A més, l'escriptura és
inintel-ligible i el tra¢ es dibuixa amb moltes dificultats motores.

e Al final mostra millores d’actitud, augmenta la confianca en si mateix i fa menys
conductes evitatives d’escriure; sembla més independent a 1'hora de decidir es-
criure.

e No obstant aixo0, els productes finals de la seva escriptura, avaluats mitjancant les
categories esmentades abans, no revelen millores apreciables, especialment en les
categories «Veu», «Seleccié de mot», «Estructura de la frase» i «Altres convencions
d’escriptura».

e Tanmateix, si en comptes de fixar-nos en els productes de l’escriptura ens fixem
en el procés que hi ha al darrere, aleshores si que podem deduir canvis en algunes
subcategories, «Fluidesa» («Iniciaci6é», <Longitud»), i en les categories «Idees/Con-
tingut» i «Patrons d’organitzaci6 de les idees». En concret, l’activitat ofereix una
altra dinamica i el nen exhibeix més ganes de construir un missatge, de comuni-
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car-se amb l'escriptura, en definitiva. Aixo lliga amb el canvi d’actitud ressenyat
més amunt.

Exemple d’estudi de cas miiltiple

G. Pickl (2008). Children with complex communication needs. The parents’ perspective.
Tesi doctoral. Department of Special Education, Universitat d’Estocolm.

Es pot considerar un estudi de casos multiples (nou subjectes).

Mostra: Sis nois i tres noies, d’entre set i disset anys, amb diferents graus de paralisi
cerebral i diversos deficits cognitius i sensorials, nombroses discapacitats en 1'as del
llenguatge i, consegiientment, grans necessitats comunicatives. El context sociocul-
tural de les families era molt variat.

Condicié inicial: En tots els casos hi havia dificultats comunicatives serioses entre
els progenitors i els nois i noies malgrat 1'as de modes de comunicaci6 alternativa
0 augmentativa.

Objectiu: Coneixer la percepcié de pares i mares pel que fa a les necessitats comuni-
catives dels fills i filles, i la visié que tenien dels sistemes d’ajuda a la comunicacio.

Sessions/Intervencio:

e No hi va haver intervencié propiament dita més enlla del contacte interactiu
amb les families. L'estudi és essencialment descriptiu i interpretatiu; qualitatiu,
en definitiva.

e Les sessions correspondrien a cada una de les entrevistes fetes a les parelles de
progenitors.

e Les entrevistes van ser obertes i resoltes en un temps indeterminat depenent de
la dinamica interactiva i 1’elaboraci6 de les respostes. Tanmateix, 1’entrevistadora
seguia un guio fixat abans i orientat a obtenir respostes congruents amb els ob-
jectius de la recerca.

Registres: Les transcripcions de les entrevistes.

Analisi: A partir de les transcripcions es van categoritzar i classificar les respostes a la
manera qualitativa,és a dir, en funci6 de criteris d'interpretacio.

Resultats:

e Es van trobar patrons de coincidéncia abundants en la resposta en relacié6 amb
problemes de comunicacié semblants o comparables entre les families.

e Com que es tracta d'un enfocament multiple, es pot assumir una certa generalit-
zacio en el marc dels nou casos investigats, tenint en compte que, com que co-
breixen diferents edats i diferents entorns socioculturals, I’ambit d’aplicaci6 dels
resultats s’amplia.

4.3. Els estudis etnografics

Una aproximaci6 etnografica comporta, per part de 1'investigador:
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e Dur a terme observaci6 directa, en viu o amb material de gravacio, per-
sones seleccionades en el seu ambient (familiar, educatiu, laboral, ladic),
integrades en el seu context social.

e Recollir documents ja existents o produits ad hoc per a la recerca.

¢ Interaccionar amb aquestes persones en situacions socials, fluides i natu-
rals.

e Comunicar-se amb aquestes persones utilitzant el seu llenguatge i els seus
valors, sense prescindir dels de I'investigador.

Per tant, en termes metodologics 1'etnografia implica, de manera correspo-

nent:

e Fer treball de camp, un tipus d’observacié propera pero no intrusiva de
les situacions quotidianes en queé es desenvolupa la vida de les persones
tractant d’esbrinar els significats del que diuen i fan mitjancant estrategies

interpretatives.

e Analitzar el contingut o el discurs dels documents recollits.

e Usar 'observacio participant en alguna de les seves modalitats (sovint Vegeu també

amb forta implicaci6 de I’observador) incloent logicament les entrevistes,

. , L Hem vist aquests aspectes
particularment les obertes o no massa estructurades. Usar 1'observacio par- en profunditat en els apar-
tats «Graus i modalitats de

ticipant comporta seleccionar informants i accedir-hi, que son les perso- p o e
I'observacié participant»

nes concretes que seran abordades i subministraran una part cabdal de la i«Aspectes de la figura de
. L . o Iinformant en la recerca i la
informaci6é que requereix el cientific. practica logopédica».

e Aplicar un enfocament émic o eticoémic, atés que l'investigador, en em-
prar el llenguatge dels participants, és capac de col-locar-se en el seu punt
de vista respecte de la realitat social o fisica, captar els significats en que
arrelen els seus judicis. Aquests significats sempre son relatius al context
en que es donen, i poden circumscriure’s i acabar-se fixant mitjancant un
debat entre investigadors i participants (validacioé émica) i/o entre els ma-

teixos investigadors.

Aixi, doncs, el treball etnografic veu la realitat amb una lent de gran angu-
lar. No parteix d’hipotesis previes (tot i que pot anar guiat per expectatives o
suposicions) ni d'un disseny tancat a priori. L'inici d'un estudi etnografic es
podria qualificar d’exploratori. Ara bé, a mesura que avanca la investigacio es
defineix alld que és rellevant i es poden crear i polir les categories d’analisi

utilitzades seguint un procés espiral com en altres tradicions qualitatives.

Nota
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La metodologia etnografica es construeix sobre la comunicacié entre investigadors i par-
ticipants i, en consonancia amb aquest fet, fa décades que ha estudiat decididament els
fenomens de comunicacio etiquetats com a «etnografia de la comunicacié»:

D. Hymes (1964). «<Towards ethnographies of communication. The analysis of commu-
nicative events». American Anthropologist (nim. 66, vol. 6, pag. 1-34).

Després de constatar aquest interes, tampoc no ens ha d’estranyar que hagi aparegut una
metodologia etnografica especialitzada en els trastorns de comunicaci6:

D. Kovarsky (2014). «The Ethnography of communication disorders revisited». A: M.
J. Ball; N. Miiller; R. L. Nelson (ed.). Handbook of Qualitative Research in Communication
Disorders (pag. 55-78). Nova York: Taylor & Francis.

Els punts forts de la metodologia etnografica s6n, com en el cas quali-
tatiu, la proximitat als subjectes, la versemblanca de la informacio aple-
gada i la credibilitat dels informants. Les interpretacions son relatives
a cada context social i per aixo son forca precises i relativament lliures

dels biaixos culturals de l'investigador.

El punt feble de la metodologia etnografica és la possible pérdua
d’objectivitat si I'investigador s’acosta molt als subjectes. Cal trobar un
equilibri entre 1'exigencia de captar els significats subjectius dels parti-
cipants i la de mantenir la visi6 propia, «objectiva», del cientific. No es
poden establir relacions causals sin6 solament correspondéncies entre
fets i situacions.

Exemple d’estudi etnografic

N. Simmons-Mackie;]. S. Damico (1999). «Qualitative methods in aphasia research:
ethnography». Aphasiology (nam. 13, vol. 9-11, pag. 681-687).

N. Simmons-Mackie; J. S. Damico;H. L. Damico (1999). «A qualitative study of
feedback in aphasia treatment». American Journal of Speech - Language Pathology(nam.
8, vol. 3, pag. 258 i seg.).

Es tracta d’investigacions amb un gran component etnografic. La segona obra utilitza
també 1’analisi conversacional.

Mostra: Onze pacients afectats d’afasia i cinc terapeutes logopedes.

Obijectiu: Analisi in situ dels processos que tenen lloc durant les terapies de l’afasia.

Registre:

e Treball de camp en hospitals, cliniques o domicilis dels malalts.

e Observaci6 en viu de quinze sessions de terapia; observacié de les gravacions
d’aquestes sessions.

e Analisi documental de protocols terapéutics, dels informes dels terapeutes i de les
notes preses per aquests durant les sessions.

e Transcripcions d’entrevistes als terapeutes.
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Transcripcions d’entrevistes a professionals que no havien participat en les sessi-
ons estudiades.

Analisi:

Categories semantiques derivades de 1'observaci6 de les sessions (en viu i en vi-
deo) i dels documents, revisades i confirmades per la informaci6 recollida de les
entrevistes.

Les categories principals van ser «Escenari de la terapia», «Materials de la
terapia»,«Trets del terapeuta», «Objectius», «Sentiments», «Tasques» i «Rutines».

Aquestes categories van ser subdividides en diferents subcategories en tres nivells

jerarquics com a minim. Ho il-lustrem amb un exemple:

— La categoria «Rutines» va donar lloc, en un primer nivell, a les subcategories
«Obertura», «Introducci6 a la tasca», «Tasca» i «Tancament».

- Sientre aquestes escollim«Tasca», veurem que es diversifica en «Instruccions»,
«Preguntes», «<Respostes», «Feedback» i «Ajuda».

- «Feedback» compren «Encert» i «Desencert».

Resultats:

En aquests estudis es va parar una atencio especial a I'emergeéncia de regularitats
durant les sessions. Una vegada localitzades i identificades, van constituir el focus
d’atracci6 de l'interés dels investigadors.

Una de les regularitats detectades va ser la segiient: sovint els objectius fixats pels
terapeutes per a cada sessio es contradeien amb la retroalimentacio (feedback) que
ells mateixos donaven durant la terapia. Per exemple, un terapeuta que s’havia
proposat entrenar el gest com un mitja per a fer interioritzar idees, donava una
aprovaci6 inconsistent amb aquest objectiu en un intercanvi de comunicacio ver-
bal. Vegeu l'intercanvi:

- Terapeuta: «<Mostri'm amb les mans com conduiria un cotxe.»

— Client: «Conduir un cotxe» (resposta verbal).

— Terapeuta: «Bon ofici, aquest!»

La recerca a partir de dades com aquesta, doncs, es va concentrar en les retroali-
mentacions proporcionades pels terapeutes als pacients durant les sessions, i es va
concretar aixi, en sentit centripet, el ventall de possibles temes apareguts al llarg
de la fase anterior de la recerca, centrifuga i més aviat exploratoria i expansiva.

La validaci6é de resultats d’aquesta mena s’acompleix mitjancant un procés de
triangulacié en que es comparen les dades procedents de les diferents fonts
d’informaci6, dels diferents nivells d’analisi i dels diferents observadors. Es revi-
sen les interpretacions ja fetes i es discuteixen els punts de discrepancia fins a
confirmar o descartar el significat atribuit als resultats.

4.4. L’analisi conversacional

L’analisi conversacional és un enfocament de ’estudi de la interaccié centrat

tant en el llenguatge emprat en la conversa com en els recursos prosodics,

paralingtiistics i en la comunicacié no verbal. Pretén inferir, basant-se en els

contexts de les intervencions i en els recursos emprats, les regles que governen

la conduccié d'una conversa i també ’alternanca de torns i I’ordre interactiu

en la conversa.
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Aquesta denominaci6 inclou un conjunt de técniques de registre, analisi i in-
terpretacio de la conversa inspirades per Harvey Sacks, deixeble d’Erwin Goff-
man —un nom clau en la historia de 'estudi de la comunicaci6 no verbal i el
comportament interactiu.

El medi de cultiu d’on Sacks va extreure les primeres idees foren les conver-
ses telefoniques, en un centre d’atencio al suicida o «telefon de l’esperanca»,
entre les persones desesperades que trucaven i el personal que responia a les
trucades. Anys després, aquesta classe d’analisi ha estat aplicada en camps tan
diferents com el de la interaccié metge-pacient, professor-alumne o adult-in-
fant, en els ambits de les entrevistes politiques, I’assessorament de diversos
tipus, la terapia familiar, la mediaci6 en divorcis, i evidentment la clinica i la

recerca logopedica.

L'especificitat d’aquesta técnica descansa en dues caracteristiques que la fan
potencialment grupal:

e Tot i que l'objectiu principal és analitzar la conversacio, el context social
en que progressa involucra dues persones com a minim, les quals sén un

grup o I'embri6 d'un grup.

e Meés enlla d’aquest minim, la conversa es pot dur a terme entre més de
dues persones dins d’un grup en el sentit corrent del terme, per bé que les

interaccions que se succeeixen puguin descompondre’s de dues en dues.

Elregistre en 1'analisi conversacional és observacional i forca simple d’entrada,
ja que exigeix només la gravaci6 audiovisual nitida de la conversa que es pre-
tén analitzar. Ara bé, un cop feta la gravacio, la tecnica de buidat o registre
dels videos comporta transcripcions molt complexes tant de la parla com de
I’expressi6 i la comunicaci6 no verbal. L'interes de Sacks anava adrecat no tant
al pla lingtiistic de la parla sin6 a I’acci6é dialogica o conversacional, als «actes
de parla», i per consegiient a tots els aspectes conductuals de la interacci6 entre
els conversadors. El proposit central era —i és— capturar el vaivé interactiu entre
els actors al llarg del temps, la coordinacié entre ambdos, el procés manifest

en el flux comunicatiu.

Registre i notaci6

La metodologia de I'analisi conversacional no ha estat gaire sistematitzada.

Referencia bibliografica

Veritablement, la peculiaritat d’aquesta tecnica no rau en els procediments de
P. Drew (2003). «Conver-
sational Analysis». A: J.
graella d’analisi utilitzada. Ben mirat, ni tan sols hi ha propiament codificaci¢ | A. Smith (ed.). Qualitative

3 . L . . . Psychology(pag. 132-157).
o categoritzacié perqué en principi es nega que hi pugui haver equivaléncia Londres: Sage.

codificacio, categoritzacio i registre, sin6 en 'orientacio i caracteristiques de la

entre les ocurréncies successives de la conversa. Aixi, un segment S1 d'una
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conversa pot tornar a repetir-se aparentment en un altre moment del procés
com a S2, pero sil’analitzem amb detall veurem que no es tracta probablement
del mateix fenomen, atés que el context és diferent.

Al nostre parer, el que ocorre és que es tenen en consideracié tants compo-
nents de la interaccié que és impossible fixar una classificaci6 completa dels
elements de la seqiiéncia. Si una persona diu «De cap manera» en resposta a
una demanda de l'interlocutor, i al cap d’'un minut torna a repetir la mateixa
frase en el mateix context, aquesta no és ra6 suficient per a adjudicar les dues
ocurreéncies a la mateixa categoria, atés que diversos components de la frase,
per exemple, la pronunciacio, I'entonacio, el ritme d’emissi6, I’expressi6 faci-
al, etc., poden variar d'una ocurréncia a l'altra. En l’argot de 1’analisi conver-
sacional, diriem que aquests dos segments S1 i S2 no tenen la mateixa «signi-

ficacié interaccional».

Les tecniques de notaci6 de les transcripcions de la parla i de la interaccié en
general son crucials en els registres de 1’analisi conversacional. No és suficient
una transcripcié amb l'ortografia oficial, com les que es fan en un judici o
en el Parlament. Aquestes no recollirien, per exemple, la diferéncia entre una
frase articulada plenament i una altra escurcada, entre una pronunciacié aspra
i una altra suau; tampoc no recollirien les diferéncies en ’entonacio, el ritme
o el volum de la veu, ni detalls com les pauses o encavalcaments entre les

intervencions successives.

Es clar que una caracteritzacio literaria del dialeg, com les que duen a terme
els dramaturgs o els novel-listes, podria incorporar aquests matisos, pero ho
faria de manera poc sistematica i a costa d’afegir molt text a la transcripcio
propiament dita. Calen, doncs, téecniques de notacié que recullin de manera
condensada tots aquests aspectes que conformen una interaccio real. A con-
tinuacié oferim un resum de la notaci6 més utilitzada en les transcripcions
dutes a terme en aquest camp (vegeu-ne un exemple després). La transcripcié
es fa linia a linia. La determinaci6 de les linies és relativament arbitraria, esta
en funciod dels interessos de 1’analista.

Simbol Descripcio Significat

[ Claudator d’esquerra Van en parells i indiquen els segments on
hi ha encavalcament entre les dues parles.

= Igual Es posen un al final d’una linia i un altre al
comencament de la segiient. Informen de
la continuitat absoluta entre ambdues (no
hi ha pausa entre elles ni encavalcament).

(nimero) Nudmero entre parentesis Nombre de décimes de segon d’una pau-
sa, temps passat entre dos moments de la
conversa.

) Punt entre paréntesis Una petita pausa d’una decima de segon o

menor.
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Simbol Descripcio Significat
------------------- Subratllat de frase, mot o so Alguna accentuacié de la parla en forma de
canvi de to o de volum.
Dos punts repetits diverses vega- | Prolongacié del so immediatament anteri-
des or. El nombre de marques de dos punts in-
dica la magnitud de la prolongacié.
Punt Davallada de to.
- Guié Interrupcid, tall en I'enunciaci6.
Maijuscula Paraules o parts de paraules en Un volum de so alt en relacié amb la con-
majlscula versa en curs.
.hhhhh... Files d’hacs precedides o no per | Una fila d’hacs precedides per punt indica
hhhhh.... un punt inspiracié (presa d’aire).
Una fila d’hacs no precedides per punt in-
dica expiracié (expulsié d’aire).
O Parentesis buits No s’ha sentit bé el que deien els subjectes.
(paraula) Paraula entre paréntesis No s’ha sentit bé el que deien els subjectes,
perd se’n poden fer conjectures.
(O ) Dobles paréntesis S6n descripcions de |’autor més que trans-
cripcions.
£ Lliura El subjecte somriu mentre parla.
<> Menys que, més que La parla entre els dos signes és marcada-
ment lenta.
>< Més que, menys que La parla entre els dos signes és marcada-
ment precipitada o rapida.
e Grau La parla entre els dos signes és accentuada-
ment suau o apaivagada.

Graelles d’analisi

L’analisi conversacional indaga qiiestions com ara les seglients:

Meétodes i dissenys d‘investigaci6 qualitativa i quantitativa

El manteniment dels ponts socials o del terreny comu entre els interlocu-
tors, els implicits i els sobreentesos, la complicitat minima imprescindible

perque hi hagi comunicaci6 entre ells; en definitiva, la intersubjectivitat.

Els torns de la conversa: com es construeixen, quines son les regles que els
governen, com es produeixen les inflexions, amb quins recursos conduc-

tuals, amb quin ritme.

Els parells adjacents, un terme de l'analisi conversacional que es refereix a
les correspondencies entre certes emissions i respostes, com per exemple
entre una salutacio i la devolucid, entre una pregunta i una resposta, entre
una invitacié i ’acceptacio o rebuig. Aquests parells funcionen com a mi-
crocontextos normatius sobre els quals s’edifica la significaci6 i valoracio
dels actes socials, atés que I’emissor manté unes determinades expectatives
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sobre allo que pot fer o ha de fer el receptor en donar una resposta i també
sobre qué no pot fer ni ha de fer.

e Lasintaxi o ordre de la interaccid, vinculada obviament als torns i als pa-
rells adjacents perd també a altres regles de la comunicacio cara a cara, que
és un dels fonaments de I’ordre social.

e FEl context, definit com a marc dintre del qual cobra sentit, tant per a
I'observador com per a l'interlocutor, 'acci6 interactiva de 1’'oponent. En
I’analisi conversacional el context es defineix en clau seqiiencial. Es a dir,
la seqiiencia de segments d’intervencio i torns forma el context dintre del
qual s’insereix cada unitat o segment d’intervenci6 concret. En particular,
els segments o torns immediatament anterior i posterior al considerat son
referents importants. Sobre aquesta plataforma del context seqiiencial, la
interpretaci6 atén tant als contextos precedents com a la prolongacio de la
interacci6 cap endavant en el temps, prolongaci6 definible com un con-

text conseglient.

e La cogesti6 i coconstruccié progressiva de la conversa, per part dels parti-
cipants. Aix0 exigeix focalitzar 1’analisi en ’evoluci6 del procés, pas a pas

i torn a torn, des de cada intervenci6 fins a la segiient.

El punt fort de l’analisi conversacional és la técnica de buidat i trans-
cripci6, que facilita una analisi extraordinariament fina de la dinamica
de la interacci6 verbal o de la conversa, permetent detectar recursos de

comunicaci6 forca ocults, adhuc inconscients.

El punt debil de I'analisi conversacional és I’aplicaci6 de la técnica, que
requereix un entrenament considerable i comporta processos de trans-
cripcio i interpretacié molt laboriosos. A més, com que la interpretacio
esta tan lligada als contextos particulars de cada conversa particular,
I'estandarditzacio de les categories d’analisi esdevé molt dificil.

Exemple d’analisi conversacional

" ou

K. Pajo (2013). «The occurrence of “what”, “where”, “what house” and other repair
initiations in the home environment of hearing-impaired individuals». International
journal of language and communication disorders (nim. 48, vol, 1, pag. 66-77).

Es un estudi tipic en la utilitzacié de la metodologia de ’analisi conversacional.

Mostra: Cinc parelles d’adults amb un dels membres de cada parella sord i diagnos-
ticat previament d’importants pérdues auditives, unilaterals o bilaterals, totes adqui-
rides en algun moment de la vida. L'altre membre de cada parella era un familiar, un
amic o un company laboral. Les cinc persones sordes utilitzaven audiofon.
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Obijectiu: Identificar i descriure, en el context de converses a la llar entre una persona
sorda i una amb audici6é normal, els patrons d’inici de les demandes de clarificacié
de la persona sorda, la qual corregeix els deficits de comprensi6 aturant momentani-
ament el curs de la conversa. Aquestes demandes reben el nom tecnic d’iniciacions
de reparacio (repair initiations).

Registre:

e Esvaferlagravaci6 audiovisual (en video) de les converses utilitzant les téecniques
de transcripci6 seqtiencial de I’analisi conversacional.

e Esva demanar a cada persona sorda que escollis un familiar o un amic per tal de
mantenir-hi una conversa.

e Esvan gravar vuit converses: tres corresponents a les tres primeres persones sor-
des, cada una amb la seva parella; dues corresponents a la quarta persona sorda,
amb dues parelles diferents; i tres corresponents a la cinquena persona sorda, amb
tres parelles diferents.

e Cada gravacio6 va durar unes dues hores i contenia converses repartides al llarg
d’una setmana.

e La camera estava fixada al capdamunt d'un tripode en un angle de 90 graus res-
pecte de la taula davant de la qual seien els participants, i a una distancia d'un
metre.

e El buidat de les converses es va dur a terme mitjancant técniques d’analisi con-
versacional enfocades a detectar iniciacions de reparaci6 per part de la persona
sorda, demandes que obliguen a aturar el flux de la conversa i a retrocedir al
torn d’intervencié previ. Posem com a exemple un fragment adaptat d’aquests
registres, que apliquen la notaci6 de transcripcié que hem descrit més amunt (en
negreta els signes de notacio):

Linia 1 (oient): £Aixi que anem a comprar unes

Linia 2 (oient): sabates£.

Linia 3 (sord): (0.3)

Linia 4 (oient): Si recordes (.) de quina

Linia S (oient): marca °sén°.

Linia 6 (sord): (0.4)
Problema en recepcié. ALCA LES CELLES, S'INCLINA CAP A LA PARELLA

Linia 7 (sord): [>What?<
Iniciaci6 de reparacio

Linia 8 (oient): D- [De quina marca
Resposta a la iniciaci6

Linia 9 (oient): (0.2) s6n les sab[ates.

Linia 10 (sord): [Eren Pumas.

Analisi:
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A partir de registres com l’anterior, 1’analisi es va centrar en els punts segiients:

e Els temps i ritmes de la interacci6 al servei d'una bona recepci6 actstica per part
de les persones sordes.
e Els tipus d’iniciacions de reparaci6 i les caracteristiques de cada un en el context

propi.

Resultats:

e Es descriuen els patrons d’aparici6 de les iniciacions de reparaci6, localitzades en
general just després d'un problema de comprensio o fins i tot encavalcant-s’hi.

e Es descobreix que durant les iniciacions de reparacié la parla s’accelera (vegeu
I'exemple de registre). Aquest tret pot servir d’avis a l'interlocutor que hi ha una
demanda imminent.

e En les iniciacions sovint es repeteixen, parcialment o totalment, segments del
torn anterior.

e Les iniciacions solen contenir una hipotesis sobre un significat dubtés, hipotesis
que l'interlocutor hauria de confirmar.

e Els sords prefereixen trencar directament el ritme de la conversa amb iniciacions
de reparaci6 abans que recérrer a llargs circumloquis o enunciats metacomunica-
tius, malgrat que aix0 remarca més la asimetria de la interaccio6.

4.5. Metodes fenomenologics

La metodologia fenomenologica és una tradicié de recerca que porta la ma-
joria de plantejaments i criteris de I'enfocament qualitatiu fins a les altimes

conseqiuiéncies.

Un noci6 clau de la fenomenologia és la d’intencionalitat, que convé no en-
tendre en el seu sentit habitual, sin6 en el que li ha assignat el corrent filoso-
fic d’aquest mateix nom, amb origen en pensadors com Brentano i Husserl.
La intencionalitat es refereix a la direccié en qué és orientada la consciéncia
del subjecte en cada moment, envers un moén determinat: el moén real amb
els seus diferents estats, el mon imaginari o el mén oniric. En el si d’aquesta
consciéncia es dona I’«experiéncia viscuda», els significats «viscuts» que cons-
titueixen el fenomen estudiat des del punt de vista del subjecte, el fenomen
que cal reconstruir.

En altres paraules, el que interessa és com experimenta, copsa i viu la realitat
el subjecte en cada context de la seva existéncia, de manera que la transmissio
de les seves experiéncies o d’aquests significats viscuts hauria de proporcionar
la clau de les seves accions.

Una altra idea central és que aquests significats viscuts —els fenomens— nei-
xen gracies a una suspensio del judici o reduccié fenomenologica(epokhé). Una
suspensio del judici permet posposar la interpretacio, focalitzar 'atencié en
el fenomen posat «entre parentesis» i captat tal com se sent, percep i viu, sen-
se aplicar-li encara graelles d’analisi o esquemes interpretatius. Aixi, doncs,
I'investigador que aplica la perspectiva fenomenologica s’atura d’antuvi en el
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«moOn vital» (life world), definit com el conjunt de tots els objectes, elements i
fets presents en la consciencia precientifica, abans que el raonament cientific
l'interpreti.

Tanmateix, es pot anar més enlla d’aquesta consciéncia «ingenua»que es vol
captar com a primera data, i centrar-se després en el desenvolupament, a
partir d’ella, de la capacitat (també conscient) d’interpretar i assignar signifi-
cats. Aquest pas exigeix un procés de reflexi6 que comporta un gir del focus
d’atenci6 i un allunyament des de la mera experiéncia perceptiva del mén
quotidia fins als possibles significats que li poden atorgar sentit. Podem dir,
doncs, que I'aproximaci6 fenomenologica reclama una distanciacio critica res-
pecte de I'objecte d’estudi abordat, per bé que aixo pot semblar paradoxal en
una metodologia que busca estudiar fendomens de consciéncia.

Ara bé, per tal de tenir algun accés a la consciencia d'un subjecte, cal que ell
i el cientific comparteixen una part del mén, que entre 'un i 1'altre hi hagi
intersubjectivitat, de manera semblant a com reclamavem que existis aquesta
intersubjectivitat entre els cientifics mateixos. Aquests habiten en el mateix
univers que els subjectes i no escapen de les lleis de la comunicaci6; aixi, per a
saber que pensa o opina un subjecte, han d’entrevistar-lo i, per a entrevistar-lo,

els cal establir previament algun tipus de relacié amb ell.

L'enfocament fenomenologic participa també de la tendéncia a enfocar
I'interes del cientific cap a la vida quotidiana i és I’exemple més il-lustratiu de
la voluntat qualitativa d’atansar-se a objectes d’estudi globals, no fragmentats
en variables.

En I’ambit dels trastorns del llenguatge i la comunicaci6, I'interées del fenome-
noleg s’enfocaria, pel que fa al pacient, en 1’experiéncia de viure amb un tras-
torn d’aquesta mena. Pel que fa als familiars, exploraria 1’experiéncia de viu-
re amb una persona que pateix el trastorn. Pel que fa al clinic, aquest interes
apuntaria a I'experiéncia d’aplicar una terapia. Aixo és aixi perque la recerca
fenomenologica és una metodologia d’estudi de la practica en les diferents si-
tuacions de la nostra existéncia en la mesura que aborda l'experiéncia de la

vida humana.

Vegeu també

Hem parlat de la intersub-
jectivitat entre cientifics en
I'apartat «La polaritat subjec-
tiu-objectiu».

Refereéncia bibliografica
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El punt fort dels metodes fenomenologics és que constitueixen una
modalitat qualitativa, fet que permet submergir-se més profundament
en la subjectivitat de les persones i estendre ponts estables entre la pers-

pectiva de l'investigador i la de 1'investigat.

El punt feble dels metodes fenomenologics son les interpretacions de
I'investigador, que han de ser compartides amb les d’altres investigadors
i fins i tot amb les dels subjectes per tal de concedir-los validesa. Altra-
ment, poden estar massa marcades per la seva personalitat, biografia i

circumstancies personals.

Exemple d’estudi fenomenologic

J. Marshall; J. Goldbart (2008). «“Communication is everything I think”. Parenting
a child who needs Augmentative and Alternative Communication (AAC)». Internati-
onal Journal of Language and Communication Disorders(nam. 43 vol. 1, pag. 77-98).

Mostra: Pares i mares d’onze infants d’entre tres i deu anys del Regne Unit, els quals
no se servien del llenguatge com a mitja de comunicaci6 i estaven en les primeres eta-
pes d’utilitzaci6é de sistemes augmentatius o alternatius de comunicaci6 (SAAC).

Obijectiu: Captar i explorar les «experiencies viscudes» de pares i mares d’'infants que
necessitaven i usaven SAAC fent un émfasi especial en 'impacte que tenien aquesta
necessitat i aquest Gs en la vida i la comunicaci6é familiars.

Registre: El material recollit provenia d’entrevistes semiestructurades individuals,
una per familia.

e Totes les entrevistes van tenir lloc a la llar de les families estudiades. Els infants
podien estar presents i participar en les respostes si els pares ho trobaven conve-
nient.

e Les entrevistes tenien una part inicial focalitzada en dades biografiques (part que
servia per a trencar el gel) i el gruix de I'entrevista derivava d'un gui6 flexible que
donava lloc a respostes obertes. La primera pregunta d’aquesta part central era:
«Parli'm del que és un dia tipic amb el seu fill/a (nom de l'infant)».

* En general, en la part central de I’entrevista es volien recollir descripcions riques
i denses de les experiéncies dels progenitors i el seu punt de vista sobre el fet de
tenir fills o filles que necessitaven ajudes del tipus SAAC.

e Les entrevistes van ser gravades en video.

e Les gravacions van ser transcrites literalment (no es van utilitzar tecniques
d’analisi conversacional).

Analisi: Es van categoritzar les transcripcions aplicant teécniques propies de ’analisi

tematica, i es van classificar i valorar els patrons descoberts:

e [L’analisi tematica és un tipus de categoritzacio i jerarquitzaci6 de patrons de sig-
nificat, que s’anomenen temes. Aquests temes s’identifiquen i saillen en el text

segons la seva relacié amb les preguntes d’investigacio plantejades.

e Els patrons poden detectar-se tant a partir del significat denotatiu (literal, general)
com dels significats connotatius lligats al context textual.

e La classificacié passa per sis fases: familiaritzacié6 amb les dades, proposta dels
codis o etiquetes inicials per a les categories, cerca de temes a partir d’aquestes
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etiquetes, revisi6 del temes localitzats, definici6 i denominaci6 d’aquests temes,
i informe final.

Resultats: Es van identificar tres temes amb ramificacions o «xarxes tematiques» so-
bre el material transcrit. Els fragments o cites il-lustratives de cada xarxa van ser con-
sensuats amb altres investigadors per tal d’atorgar-los credibilitat. Les xarxes conte-
nien tant patrons comuns a les onze families estudiades com altres de divergents:

e La primera xarxa va rebre l'etiqueta “Interacci6 i comunicacié amb l'infant”, ca-
tegoria que constituia el nucli central de la xarxa. Aquesta categoria central es
desglossava en sis subcategories o branques:

- «Manera de comunicar-se amb l'infant i tema de comunicacio, del pare i/o
la mare».

- «Exclusié/inclusi6 social de I'infant».

- «Manera de comunicar l'infant les seves eleccions».

— «Impacte de la personalitat de l'infant».

— «Comprensio i intel-ligibilitat».

- «Nivell de comunicacié de I'infant».

e Lasegona xarxa va rebre l'etiqueta«Temes de caracter social ampli», categoria que
constituia el nucli central de la xarxa. Aquesta categoria central es ramificava en
dues subcategories o branques:

— «Actituds socials respecte a 1'is de SAAC».
— «Financament dels SAAC».

e La tercera xarxa va rebre l'etiqueta «Experiencies i perspectives de pares i mares»,
categoria que constituia el nucli central de la xarxa. Aquesta categoria central es
desglossava en sis subcategories o branques:

— «Demandes als pares i mares».

- «Visi6 dels pares i mares sobre els serveis».

— «Reflexions dels pares i mares sobre la comunicacié».
— «Sentiments i respostes emocionals dels pares».

— «Presa de decisions respecte dels SAAC».

— «Expertesa del pare o mare».

e Un resultat molt destacable, doncs, va ser que els pares i mares acabaven conver-
tint-se en autentics experts en els seus infants i/o en els SAAC.

e Va fer-se evident que calia adaptar la practica terapéutica a cada cas tenint en
compte els nombrosos factors que afecten el grau d’implicaci6 dels pares i mares
en l'educaci6 dels infants i també que aquests eren susceptibles, cada un a la
seva manera, de ser considerats coneixedors o experts, de manera que els seus
coneixements no podien ser menystinguts o negligits pel terapeuta.

e Va ser evident que els factors que configuren la situacié familiar de families amb
nens o nenes que requereixen SACC pot variar forca al llarg del temps.

4.6. Teoria fonamentada (Grounded Theory)

En la pagina web de la teoria fonamentada  (http://
www.groundedtheoryonline.com/what-is-grounded-theory/) aquesta orienta-
ci6 metodologica s’anuncia com una metodologia d’investigaci6é general, mit-
jancant la qual es poden descobrir patrons que emergeixen de les dades i, a
partir d’aquestes, generar teoria. En el comencament d'una recerca en aquest
ambit s’aplica el métode inductiu, centrat en la classificaci6 (coding) i catego-
ritzacié de la informaci6 obtinguda a partir de les preguntes inicials de recerca.
Ara bé, a mesura que la tasca investigadora avanca es genera i desenvolupa te-
oria, i aquesta mateixa teoria, en estat embrionari, ha d’orientar la recerca di-
rigint-la cap a noves mostres, noves fonts d'informaci6, noves formes d’analisi
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o adhuc noves preguntes que facin progressar la indagaci6. En definitiva, la
teoria fonamentada constitueix una guia per a recollir i analitzar les dades,
amb un itinerari que se serveix continuament d’estratégies comparatives.

A partir d’aquests plantejaments, es facil comprendre que les aportacions prin-
cipals de la teoria fonamentada, més enlla de I'impuls de fons que inspira com
a metodologia, rauen en els apartats del mostratge (quin material es reuneix,
quines fonts d’informacio s’utilitzen) i de I’analisi de les dades sobre la base
de la categoritzacié d’aquestes.

Ja ens hem ocupat del mostratge teoric i gradual i del concepte nuclear de sa- Vegeu també

turacié teorica utilitzats en la teoria fonamentada. També hem vist les técni-
. e o1 .. . El mostratge teoric i la satu-
ques de categorltzacm d aquesta teoria, i ens hi tornarem a aturar breument racié teodrica els hem tractat
en |'apartat «El mostratge te-
oric gradual en la teoria fona-
mentada (Grounded Theory)», i
e X . .. hem estudiat les técniques de
L'investigador en teoria fonamentada pot retre compte teoricament del te- categoritzaci6 en els apartats
«L'observacié revisitada: proto-
cols generals de registre en ob-

perque son prou genuines i especifiques.

ma investigat tocant al mateix temps de peus a terra, és a dir, sense oblidar

I'ancoratge empiric que implica la seva interpretacio teorica. La recerca avan- servaci6 i en observacié parti-
. ) . ) o . . cipant» i «<Exemples de catego-
ca gracies a un intercanvi continu entre les hipotesis teoriques fruit de la re- ritzacié conductual i textual».

flexié de l'investigador i les observacions i dades que aquest mateix inves-
tigador recull. Aquest plantejament, en la seva formulacié pura, no té gaire
d’original, ans obeeix a la logica de qualsevol recerca, un cop abandonada la
fase inductiva i dins una fase hipoteticodeductiva. L'originalitat prové més
aviat de la capacitat d’aplicar aquesta estrategia de debo, des del principi fins
al final d'una investigacié que sovint s’executa en situacions naturals, sense
que en aquestes condicions l'investigador perdi el rumb i res no s’escapi del
seu control.

Aquest control s’exerceix particularment en el procés de codificar, classificar i
categoritzar els materials conductuals o textuals recollits. Des de la perspectiva
de la teoria fonamentada, la codificacié es duu a terme en tres fases:

e Primer es tracta d’establir una codificaci6 oberta i extensiva, que hauria
de preparar i fixar una bastida capa¢ de donar una organitzacio inicial al
material textual o conductual, tant des del punt de vista de la segmentaci6
com del de la categoritzaci6 propiament dita.

e A continuaci6 s’aborda una fase de codificaci6 axial, en la qual es busquen
les relacions entre les categories sorgides en la fase anterior seguint estrate-
gies de raonament inductives o deductives. Aquesta tasca pot tenir com a
resultat el desenvolupament de subcategories a partir de les categories pro-

posades en la fase anterior i la confeccié d’una xarxa de conceptes teorics.

e Finalment s’arriba a la seleccid i es fixa un mapa de categories al voltant
d'una categoria central. Aquest mapa és un model de treball utilitzable i

eficag, perd sempre provisional i revisable.



© FUOC « PID_00258438 100 Metodes i dissenys d'investigacié qualitativa i quantitativa

Tanmateix, aquestes tres fases estan vinculades intimament, i en la dinamica
de la codificaci6 sovint se superposen o inverteixen 1'ordre amb queé les hem
enumerades. A proposit d’aixo, recordem que en la investigacié qualitativa
els processos de treball no solen ser estrictament seqiiencials sin6 espirals. Fre-
quentment, la fase de recollida de dades, la de codificacio i la d’analisi i
interpretacié no estan completament separades siné imbricades les unes
amb les altres. Les mancances advertides durant la codificacié oberta o durant
I'axial poden empenyer l'investigador a prolongar o ampliar la recollida de
dades, mentre que les insuficiencies detectades en el moment de la selecci6é
final poden moure’l a recular i tornar a la fase de recollida per tal de suplir els
materials que falten. A l'inrevés, durant les fases de registre I'investigador no
suspen la seva tasca d’analisi; tot al contrari, la recol-leccié d’informaci6 ja es
fa sobre una base interpretativa, optant per uns materials o altres en funci6
del significat que l'investigador ja els ha assignat a priori i arriscant categorit-

zacions provisionals.

El punt fort d'una recerca en teoria fonamentada és el protocol o model
general, que comporta un control absolut sobre totes les fases i facetes
de la investigacio, des de la recollida de dades fins a la interpretacio,
passant pel processament i organitzacid. Aquest control, si és efectiu,
dona una aura de rigor a aquesta metodologia.

El punt feble d'una recerca en teoria fonamentada és que, precisament
a causa d’aquesta exigencia de control, cal que I'investigador tingui una
preparacio i experiencia molt bones, sense les quals l'arbitrarietat i la
manca de rigor poden ensenyorir-se de la recerca.

Exemple d’aplicacié de la teoria fonamentada

M. C. Hall¢; F. Duhamel; G. Le Dorze (2011). «<The daughter-mother relationship in
the presence of aphasia: How daughters view changes over the first year poststroke».
Qualitative Health Research (nam. 21, pag. 549-562).

Mostra: Dona de trenta-sis anys, mare soltera d’'un infant en edat preescolar, que
tenia cura de la mare de setanta anys, amb qui mantenia una bona relaci6. A causa
d’una embolia, la mare estava afectada d’afasia mixta amb hemiplegia dreta i apraxia.
Gracies a la insisténcia de la familia (contra 1’opini6é dels metges), va comencar una
rehabilitaci6.

Objectiu: Analitzar el procés de cura d'una mare afasica des del punt de vista de la
filla, Gnica participant, mitjancant entrevistes, i identificar i relacionar els diferents
components que hi intervenen de manera integradora i coherent.

Registre: Les dades es van obtenir mitjancant entrevistes en profunditat.

e Tresentrevistes sis, onze i vint mesos després de ’embodlia que va provocar l'afasia.
e Les entrevistes van ser gravades, escoltades a partir de la gravacio i transcrites.
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Analisi: Es va fer una analisi seguint el protocol general de categoritzaci6 de la teoria
fonamentada.

1) Primer es van escollir indicadors o codis particulars, de nivell baix, com per exem-
ple «La mare pot entendre» o «La mare és capa¢ de prendre decisions» (codifica-
ci6 oberta o extensiva).

2) Aquests indicadors particulars es van agrupar en categories de nivell més alt. Per
exemple, els dos que acabem de mencionar i altres semblants es van agrupar en
una categoria més general titulada «La filla pensa que la mare té capacitats» (co-
dificacio axial).

3) Seguint el procés d’abstraccié progressiva, es van establir categories molt generals,
com per exemple «La filla reconeix competeéncies de la mare», la qual incloia la ja
esmentada «La filla pensa que la mare té capacitats»i altres com «La filla discrepa
de qui diu que la mare no té competencies» o «La filla veu la mare com una
persona normal» (codificaci6 axial).

4) Si es descobria algun indicador que contradeia categories ja formades, es creava
una categoria més abstracta i neutra que englobava tant les contradictories com
les no contradictories. Aixi, posem per cas, si es trobaven segments de ’entrevista
que, en ser codificats, negaven la categoria general «La filla reconeix competeénci-
es de la mare», aleshores es recodificava el material inaugurant la categoria «Con-
frontaci6 amb els problemes de la mare», que permetia incloure tant les que im-
plicaven reconeixement de competencies com les que no I'implicaven (codifica-
ci6 axial).

5) En definitiva, pel que fa a l’area dels exemples mencionats, l'estructura jerarquica
quedava establerta de la manera segiient:

6) «Confrontacié amb problemes de la mare»:
a) «La filla reconeix competéncies de la mare».
e «Lafilla pensa que la mare té capacitats».
- «La mare pot entendre».
— «La mare és capa¢ de prendre decisions».

e <«Lafilla discrepa de qui diu que la mare no té competencies».
e «Lafilla veu la mare com una persona normal».

b) «La filla no reconeix competéncies de la mare».

7) Esvan buscar relacions entre les categories i subcategories en els diferents nivells
(codificaci6 axial).

Resultats: Es va trobar una categoria o nucli de categories central denominada«Cura
de la mare, selectiva i orientada a meta», que organitzava una bona part dels temes
apareguts en les entrevistes (codificaci6 selectiva). Aquesta categoria es relacionava
amb dues de generals: una denominada «Estimuls», que tenia a veure amb la ja co-
mentada «Confrontacié amb problemes de la mare» i també amb els fets que se sen-
tien com «Amenaces a la relaci6», i una altra amb l'etiqueta «<Moduladors», referida
als avantatges o recursos que permetien regular l’atencié a la mare, com la condici6é
«No viure amb ella», «La bona relaci6 prévia», etc. Aquestes tres grans categories, al
seu torn, tenien «Conseqtiencies» positives i negatives.

Vegem-ne l'esquema:
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“Cura de la mare, selectiva i orientada a meta”:

“Fer feli¢ la mare”
"Ajudar a la independéncia de la mare"

“Estimuls”:
“Confrontacié amb
problemes de la mare”
“Amenaces a la relacié”

.

“Moduladors”:
“Viure separats”
“Bona relacio prévia”

“Consequéncies”:
Positives:
“Augment de I'autoestima”. “Relacié renovada”
“Ajudar a la independéncia de la mare”. Etc.

Negatives:
“Perdues de temps i d’energia”.
“Increment de les demandes de la mare”. Etc.
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5. Experimentacio, registre i mostratge

5.1. L'experimentacio revisitada: la cerca de relacions causals
mitjancant estratégies experimentals

El métode experimental pur produeix el fenomen, en controla les circumstan-

cies i decideix quins subjectes seran sotmesos a certes condicions i quins no.

Tanmateix, no tots els metodes etiquetats com a experimentals encaixen en
aquesta descripci6 general ni compleixen al peu de la lletra les exigéncies que
hi son implicites. En 1'apartat «La polaritat observacio-experiment» ja hem
establert amb un cert detall els trets de I’experimentacié en contrast amb els
de l'observaci6. Recordem-los breument: I'estrateégia experimental es desplega
sobre la base del control de variables ambientals i/o de mostra (control que té
diferents variants), i també sobre la base de la manipulacié de variables inde-
pendents. Com que hi haura, per voluntat de 'investigador o per les circums-
tancies en que treballa, diversos graus de control i de manipulacié, els proto-
cols aplicats en cada cas podran ser, de manera corresponent, més o menys
experimentals en comparacié amb un experiment pur. Tal com veurem de se-
guida, un experiment sense grup de control pot ser considerat «preexperimen-
tal» i no auténticament experimental, mentre que un que tingui un grup de
control no comparable directament, o no equivalent, a l’experimental, sera
qualificat de «quasiexperimental».

Deiem també que el control i la manipulacio, si han de ser complets i efec-
tius, imposen unes condicions ambientals que s’assoleixen tan sols en l’entorn
d’un laboratori o d'un espai equipat de manera adequada; en definitiva, en
situacions artificials poc familiars als subjectes, lluny dels ambits quotidians.
Aixi, doncs, el grau d’artificialitat o de naturalitat de ’entorn on es du a ter-
me l'experiment logopedic ens donara també indicis sobre el caracter més o

menys genui d’aquest.

Una altra idea en relaci6 amb els experiments, que cal tenir present, és que
I'operatiu que els desenvolupa permet aconseguir validesa interna, un con-
cepte fonamental en el marc de la l0gica experimental. L'objectiu d'una apro-
ximaci6 experimental és identificar i validar relacions causals sobre la base de
la detecci6 d’efectes mesurables i contrastables de les variables independents
(o «tractaments») sobre les variables dependents estudiades (en el cas de la lo-
gopedia, la parla i els simptomes). Un alt valor de validesa interna ens diu que
la relaci6 descoberta entre la variable independent i la dependent és autentica
i no espuria; 'efecte aconseguit és causat per la variable independent mani-
pulada i no per altres que podrien haver-se infiltrat en 'experiment. Per tant,

la garantia que aixo sigui aixi recolzara Obviament sobre la qualitat i efectivi-
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tat del control i la manipulaci6 portats a terme. Si volem comprovar l'efecte
de certes técniques de relaxaci6 sobre la tensié muscular en una persona amb
problemes de disartria o de quequeig, per exemple, el mateix sentit comu ens
aconsellara controlar que aquesta persona no hagi pres cap relaxant muscular
préviament, que a la sala on s’aplica el tractament no se sentin sorolls ni ar-
ribin missatges de cap mena, que el tractament s’apliqui segons un protocol
invariable, etc.

Finalment, un altre concepte central sobre el qual ara hem de tornar succin-

tament és el de validesa externa. La podem entendre de dues maneres:

e En primer lloc, podem concebre-la com una garantia que un experiment

Referencia bibliografica

fet en unes condicions concretes (ambient, mostra, variables independents
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(2006). Metodologias cientifi-

les mateixes condicions. Si els resultats es repeteixen una i altra vegada, cas en psicologia. Barcelona:
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i dependents) es pot «replicar» o repetir tantes vegades com calgui en

aleshores aquests i I'experiment mateix tindran un plus de consistencia,

fruit, justament, de la coincidéncia al llarg de les repeticions successives.
I aquests resultats, validats aixi i fora de dubte, podran ser ingressats en

la teoria.

¢ En segon lloc, podem concebre-la com l'aplicabilitat d'uns resultats en el
mon real, és a dir, en el mon que hi ha més enlla de la situaci6 artificial
en qué van ser obtinguts; en definitiva, podem entendre-la com el grau
d’aplicaci6é d’'uns resultats a mostres, entorns o situacions diferents de les
originals.

Les exigencies del metode experimental poden ser satisfetes, bé de ma-
nera completa, bé de manera parcial, i en aquest darrer cas tolerant di-
ferents mancances que donen lloc a diferents perfils d’experimentacio

5.2. Lalogica del meétode experimental: dissenys i tipus de
dissenys

Tal com afirmavem en l'inici de la unitat anterior, el concepte de disseny com Vegeu també

a sinonim d’un pla d’investigaci6 rigid i governat per la logica de la causalitat
Hem vist aquests aspectes en
I'apartat «El concepte de dis-

ment, en el terreny de 1’experimentaci6 els protocols sén molt més tancats i seny d'investigaci6 en la meto-
dologia qualitativa».

és molt més aplicable al métode experimental que a I’observacional. Efectiva-

invariables al llarg de la recerca.

Amb tot, s’utilitzen diferents tipus de dissenys, amb diferents orientacions tac-
tiques i nivells de rigor. L'elecci6 del disseny és modelada en part per les pos-
sibilitats reals que té l'investigador de planificar la recerca amb detall, depe-
nent de quins subjectes disposa, fins a quin punt els pot organitzar o distribuir
per les diferents condicions experimentals, quin grau d’influéncia pot tenir

sobre els ambients estudiats, quines opcions té quant a accedir a dades previ-
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es a I'experiment o quant a obtenir-les pel seu compte, amb quina urgéncia
se li demanen resultats, etc. Evidentment, ’estructura del disseny és sensible
igualment als objectius que persegueix aquest investigador.

Els dissenys experimentals basics (que son els que presentarem aqui) es clas-
sifiquen a partir de criteris vinculats als aspectes segiients:

¢ El control de mostra. Si hi ha un grup de control lliure de tractament i
el tractament és realment efectiu, les conseqiiéncies hauran d’evidenciar-
se en el grup experimental, perd no en aquest grup de control, i d’aquesta
diferéncia deduirem la relacié causal. Aquest grup de control haura de ser
equivalent al grup experimental per tal de ser comparable. Aquesta equi-
valéncia s’aconsegueix, bé repartint els subjectes a l’atzar en els grups com-
parats, bé equilibrant els grups mitjancant 1'aparellament de subjectes de
I'un i de l'altre amb les mateixes caracteristiques (per exemple, un sub-
jecte d’'una determinada edat o sexe aparellat amb un altre de la matei-
xa edat o sexe, un subjecte dins d'una determinada franja del quocient
d’intel-ligéncia amb un altre dins de la mateixa franja, etc.).

e Laseqiiéncia temporal causa-efecte. Aquesta seqiiéncia pot revelar la re-
laci6 causal buscada. En la practica adopta la forma d’un registre previ al
tractament i d'un altre de posterior. Si la conducta del subjecte abans de
rebre el tractament no exhibia o exhibia uns valors o unes caracteristiques
i, en canvi, els exhibeix o els deixa d’exhibir un cop aplicat el tractament,
aleshores deduim que el tractament ha tingut algun efecte.

Ras i curt, la principal classificacié dels dissenys es basa en si hi ha grup de
control o no i en si hi ha una mesura prévia o no.Es clar que aquests dos
criteris sén combinables, per la qual cosa tindrem quatre possibilitats basiques:

e un disseny sense grup de control ni mesura préevia («pretest»)
e un disseny sense grup de control pero amb «pretest»

e un disseny sense «pretest» perd amb grup de control

e un disseny amb «pretest» i grup de control

Els dos primers dissenys es consideren «preexperimentals». El tercer i el quart
es consideren auténticament experimentals. Detallem una mica més aquests
quatre dissenys basics.

5.2.1. Dissenys preexperimentals

1) El disseny de cas tnic o d’un sol intent

Es un disseny preexperimental elemental, que no té ni mesura previa ni grup

de control.
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Nota

Aquesta denominaci6 és sens dubte poc adequada, ja que pot donar lloc a malentesos en
confondre’s amb els casos qualitatius que hem tractat en l'apartat«L’estudi de cas quali-
tatiu» o amb els dissenys intrasubjecte dels quals ens ocuparem més endavant.

Pel que fa a aquesta classificacié, podeu consultar, entre altres textos:

N. J. Salkind (1999). Métodos de Investigacion. México: Prentice-Hall.

La representacié esquematica de les accions de 1’experimentador en relaci6 a

la variable dependent (v.d.) i la independent (v.i.) és la segiient:

Taula 13
Mesura previa Tractament Mesura posterior
(pretest; v.d.) (v. i.) (posttest; v.d.)
Grup experimental NO si si
Grup de control NO NO NO

La representaci6 classica d’aquest disseny és amb la férmula segiient:

X0

La férmula segueix la notacié de Campbell i Stanley (1966) i Cook i Campbell
(1979). La X simbolitza el tractament i la O una observaci6 o mesura, en aquest

cas posterior al tractament.

Exemple

Imaginem una mestra d’educaci6 especial responsable d’una classe d’alumnes sords amb
els quals utilitza el llenguatge de signes. Esta preocupada perque els alumnes no utilitzen
suficientment la llengua de signes a 1’aula, ni en interaccions entre ells ni en interaccions
amb ella; de fet, participen i interactuen poc. A partir del segon trimestre, assessorada
per una logopeda, canvia la tactica emprada fins aleshores i comenca la classe sempre
amb el relat d'un conte, seguit d'un debat lligat al contingut. Al cap d'unes setmanes, i
sobretot al final del curs, pot constatar que el nombre d’utilitzacions del llenguatge de
sords entre els nens i nenes i en interaccions amb ella mateixa s’ha multiplicat tant en
el debat després del conte com en la resta de temps lectiu.

En el primer trimestre, la mestra no ha fet cap recompte previ del nombre d’utilitzacions
del llenguatge de sords per alumne o del nombre d’alumnes que participaven a classe
llavors, de manera que no pot comparar la situacié abans de la introduccié del conte amb
la de després. Tampoc no té un grup de comparacio6 al qual no s’hagi explicat cap conte.
Per tant, els resultats obtinguts no tindran cap validesa interna. Els efectes aconseguits
poden haver estat causats per altres factors, com 1’evolucié espontania dels infants, al-
guna actuaci6 familiar, etc. Nogensmenys, és clar que la intervenci6 sera molt ttil a la
mestra en la seva practica docent.

2) El disseny pretest-posttest sense grup de control
Es un disseny preexperimental, que té mesura prévia perd no grup de control.

L'esquema és el segilient:

Lectures recomanades

D. T. Campbell; J. C. Stan-
ley (1980). Disefios experimen-
tales y cuasiexperimentales en
la investigacion social (ed. or.
1966). Buenos Aires: Amor-
rortru.

T. D. Cook; D. T. Campbell
(1979). Quasi-Experimentati-
on. Design and Analysis Issu-
es for Field Settings. Boston:
Houghton Miffin.
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Taula 14
Mesura preévia Tractament Mesura posterior
(pretest; v.d.) (v. i.) (posttest; v.d.)
Grup experimental si s si
Grup de control NO NO NO

La representacio classica d’aquest disseny és amb la férmula segtient:

0,X 0,

Aquesta formula segueix la notacié esmentada més amunt.

Exemple

Imaginem que durant el primer trimestre la mestra d’educaci6 especial de I’exemple an-
terior, conscient de les dificultats que trobara a 1’aula al principi de curs, pren registres del
nombre d’interaccions amb s del llenguatge de sords entre alumnes o amb la mestra,
a més dels que prendra també un cop introduit el conte al segon trimestre. Aleshores
podra comparar aquests registres d’abans i de després, i aixi guanyara validesa interna en
valorar els efectes positius del nou sistema. Ara bé, no tindra un grup de control amb el
qual posar en contrast els resultats obtinguts a la classe. Per tant, algunes de les amenaces
a la validesa interna que esmentavem en el disseny de cas tnic continuaran existint.

No entrarem aqui en el detall de I’analisi que fa possible aquest disseny. Només direm
que el contrast pre-post pot sorgir de la comparaci6 d’estadistiques de tendéncia central
(mitjanes, medianes, del primer i segon trimestres), de tota la classe o de cada alumne, o
bé de comparacions més per menut sobre dades de cada mes, cada setmana, cada dia, etc.

5.2.2. Dissenys experimentals auténtics

3) El disseny només amb posttest i grup de control

Es un disseny experimental que basa la poténcia imicament en la comparacio

amb un grup que no rep tractament.

L'esquema és el segiient:

Taula 15
Mesura previa Tractament Mesura posterior
(pretest; v.d.) (v. i.) (posttest; v.d.)
Grup experimental NO Si Si
Grup de control NO NO si

La representacio classica d’aquest disseny és amb la férmula segiient:

X 0,

0O,
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Aquesta férmula segueix la notaci6é esmentada abans. Ara O, representa la me-
sura del grup experimental després del tractament, mentre que O, representa

la mesura en el grup de control sense tractament.

Exemple
xemp Vegeu també

Reprenem 'exemple de la classe de nens sords. Si la mestra i la logopeda que l’assessora Vegeu més endavant I'apartat
apliquessin aquest disseny haurien d’introduir el tractament (el conte) sense cap mesura «Dissenys quasiexperimentals».
prévia, pero haurien de comparar els resultats assolits al final del curs (nivells d'as del

llenguatge de sords en la interacci6 i en la participacié) amb els obtinguts en una altra

classe en que no s’expliqués el conte. En aquest punt del problema ja ens podem adonar

del que es planteja sovint en treballar amb un grup de control: un problema étic, con-

substancial al fet de no aplicar un tractament potencialment beneficiés en aquest grup.

La soluci6 és compensar-lo d’alguna manera, i la manera més facil és en general aplicar-li

el tractament en un periode posterior a la recerca. Fixem-nos també que en aquest exem-

ple no tindria cap sentit aleatoritzar els grups, ja que un grup classe té una consisténcia

social i pedagogica que no pot ser destruida mitjancant una assignacié a 'atzar dels sub-

jectes al grup de control i a ’experimental. De fet, doncs, aquest exemple correspondria

meés aviat a un disseny quasiexperimental i no a un experimental pur.

Imaginem un altre exemple. En una investigacié, un logopeda vol estudiar els efectes
de sessions de relaxaci6 sobre la rigidesa i la tensi6 muscular de pacients afectats de di-
ferents varietats de disartria. Una vegada assolits els acords necessaris, planifica la inves-
tigaci6 assignant a l'atzar la meitat dels subjectes al grup de control i l’altra meitat a
I'experimental. O aparella els perfils dels subjectes (home-dona, franges d’edat, nivells
educatius, quocients d’intel-ligéncia, etc.) per tal que els dos grups quedin equilibrats.
Acabat ’estudi, compara els resultats esperant naturalment que el grup experimental ha-
gi millorat (és la seva hipotesi) tant reduint la tensié6 muscular com exhibint una arti-
culacié més intel-ligible. Ara ens trobariem amb el mateix problema étic assenyalat en
el primer exemple: més tard o més aviat, el grup de control hauria de ser tractat de la
mateixa manera que el grup experimental. D’altra banda, aquest disseny si que es podria
considerar auténticament experimental en tant que els grups comparats serien equiva-
lents o equilibrats.

4) El disseny amb pretest i posttest tant en el grup experimental com en
el grup de control

Entre els dissenys basics, aquest és el més complet, atés que combina la seqiien-
cia pretest, tractament i posttest amb la comparacié amb un grup de control.

L'esquema és el segiient:

Taula 16
Mesura previa Tractament Mesura posterior
(pretest; v.d.) (v.i.) (posttest; v.d.)
Grup experimental Si Si Si
Grup de control si NO si

La representacio6 classica d’aquest disseny és amb la féormula segiient:

0, X 0,

0, 0,
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Aquesta féormula segueix la notaci6 esmentada més amunt. O; representa la
mesura prévia en els dos grups, mentre que O, representa la mesura posterior

també en els dos grups.

Exemple

Sial final de curs la mestra dels exemples anteriors comparés els resultats de la introducci6é
del conte en el seu grup amb els resultats en un grup de control, i a més disposés de
mesures previes de la utilitzaci6 del llenguatge de sords en els dos grups, hauria aplicat
aquest disseny entenent que el disseny seria més quasiexperimental que experimental
per les mateixes raons esgrimides abans, la no equivaléncia dels grups.

En el cas del tractament de la disartria, I'investigador hauria pres mesures dels dos grups
en el pretest (tensié muscular, intel-ligibilitat de la parla) i en el post-test entenent que el
disseny seria auténticament experimental en aquest cas, atés que els grups serien equi-
valents.

5.2.3. Consideracions finals

Els quatre dissenys presentats mostren l’estructura logica nuclear de
I'estrategia experimental; sobra afegir que a partir d’aquesta estructura basica
els dissenys —particularment 1'GItim dels presentats—es poden complicar bas-

tant més.

Una primera complicacié pot estar relacionada amb el tractament. En els
exemples que hem ofert fins aqui no hem detallat si el tractament era una
quiestié de tot o res (en bloc: tractament o no tractament) o comportava ni-
vells, podia ser més o menys complet, etc. Recordem que el «tractament» cor-
respon a la manipulaci6 de la variable independent i que aquesta pot prendre
diferents valors en escales ordinals, d’intervals o de rad, segons els interessos
de l'investigador. En I'exemple de la classe d’infants sords, es podrien haver
explicat dos, tres o més contes, o fer que aquests fossin més o menys llargs, més
o menys dramatics, i aixi successivament. En l’exemple de les disartries, les
sessions de relaxacié podien durar més o menys, implicar diferents nombres
d’exercicis o recursos, etc. Si el tractament consistis a administrar un farmac,
les dosis d’aquest podrien variar amb dos, tres o quatre valors. I etcétera. Un
factor que també pot fer el tractament més complex és que es manipulin dues
o més variables independents o que la variable independent s’apliqui a més
d'una variable dependent, possibilitats que no desenvoluparem aqui.

D’altra banda, cal advertir que la variable independent o el tractament no sem- Vegeu també

pre s’administra activament. En clinica i en la investigaci6 aplicada el tracta-

L. . . . Vegeu |'estudi de compara-
ment és incorporat sovint en el grup experimental. Per exemple, si comparem Ci6 de les veus de fumadors i
no fumadors en I'apartat «Dis-
senys experimentals autén-
mar en diversos parametres de la fonacio, és clar que el tractament es refereix tics».

la veu de fumadors amb la de no fumadors per captar 1'efecte de 1’habit de fu-

a fumar o no fumar i que no s’administra, sin6 que ja és incorporat en el grup

experimental. Per tant, comparem «grups naturals».
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A més, el nombre de grups, experimentals o de control, pot ser superior a dos
en dissenys més complicats. La il-lustraci6 d’aquesta possibilitat és el disseny
de quatre grups de Solomon, disseny que té un grup experimental amb pretest
i posttest i tres grups de control en que es combina l'existéncia o no d’'un
pretest i I’aplicacié o no d’un tractament.

Es igualment possible augmentar el nombre de mesures pretest i de mesures
posttest, i generar aixi una serie de tipus longitudinal amb la forma segiient:

0102030405 ...... X06070309010 ......

Aquests dissenys son de series de temps, que s’han d’abordar amb plans Vegeu també

d’analisi especifics d’aquesta modalitat i que a més poden tenir també grup

. s s . . Vegeu l'apartat «Dissenys de

de control. Els dissenys de replicaci6 intrasubjecte que comentarem meés en- replicacic intrasubjecte (tam-

davant presenten aquesta mateixa disposici6 seqiiencial, per bé que el tracta- bé anomenats “dissenys de cas
anic” o “dissenys N = 1")».

ment pot repetir-se diverses vegades.

Finament, la comparacio entre la condici6 de no tractament i la de tractament Vegeu també

es pot fer amb estrategies diferents de la d’oposar grups de control a grups
. . . . . Veurem els dissenys de mesu-

experimentals. En els dissenys intrasubjecte que acabem de mencionar el sub- res repetides en I'apartat <El

jecte constitueix el seu propi control quan, després d’haver-li administrat un mostratge quantitatiu en ge-

neral i en |'experiment».

tractament, se li retira. Una estratégia semblant s’utilitza en els dissenys de

mesures repetides, en els quals no hi ha grups de control propiament dits i

cada subjecte passa seqliencialment per totes i cada una de les diferents con-

dicions experimentals previstes.

Els quatre dissenys basics, que posen de manifest la logica nuclear del
metode experimental son: el disseny de cas tnic; el disseny pretest post-
test sense grup de control; el disseny només amb posttest i grup de con-
trol, i el disseny amb pretest i posttest tant en el grup experimental com
en el grup de control.

5.3. Registre i mesura de variables independents i dependents

En context experimental, la recollida de dades, el registre d'informacio i la
mesura es poden referir a les variables independents introduides i manipulades
o a les variables dependents que n’acusen !'efecte hipoteticament.

5.3.1. Produccié i mesura de les variables independents

Cal repetir aqui, a tall de recordatori, el que exposavem en l'apartat«La pola-
ritat observacig-experiment»:la manipulaci6 de la variable independent «pot
ser més o menys completa, des de formes molt precaries fins a altres molt sis-

tematiques i desenvolupades».
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Deiem també que «la manipulacié comporta que l'investigador pot assignar
els valors que vol a les variables independents que integren 1'objecte d’estudi».
Perd aixo sera possible només si I'experimentador té ple domini sobre la va-
riable independent, és a dir, si ’ha creada ad hoc o treu profit d’alguna de
les que s’han creat en altres experiments i recerques. En I'exemple de la mi-
llora d’intel-ligibilitat de la parla disartrica a causa dels exercicis de relaxacio,
I'experimentador pot tenir ple domini sobre els valors d’aquesta variable in-
dependent i pot incrementar o disminuir el nombre, la duracié o la dificultat
dels exercicis si ho vol, de manera que els valors de la variable independent
es mesurarien mitjancant la freqiiencia, el temps o alguna escala relativa a

I'exigencia dels exercicis en qiiestio.

Per contra, si l'experimentador comparés, amb el suport de gravacions, di-
ferents nivells d’intel-ligibilitat de la parla en diferents situacions naturals i
quotidianes dels subjectes, i aquestes situacions comportessin diferents graus
de relaxaci6, no podria assignar activament valors a la variable independent,
siné que hauria d’acceptar els valors corresponents a aquestes situacions no
manipulades i se situaria, tal com hem afirmat, en una perspectiva menys
experimental. Cal igualment parar atencio al fet que molts experiments en
I’ambit de la logopedia i de la clinica en general utilitzen la propia patolo-
gia com a variable independent. Per exemple, si comparéssim 1’execuci6 d'un
grup d’estudiants disléctics en una prova de reconeixement de mots amb la
d'un grup d’estudiants no disléctics, utilitzariem la disléxia com a variable in-

dependent segons que afectés o no els subjectes de la mostra.

Més enlla d’aquests aspectes, la variable independent es pot mesurar amb qual-
sevol escala de mesura i pot estar constituida per diferents tipus d'informacio:

e Si creem soroll ambiental per tal de coneixer la seva influéncia en la per-
cepcié de la propia veu, i mitjancant un reostat en graduem el nivell, es-
tarem utilitzant una variable fisica i actstica, mesurable en decibels i a la
qual es podran assignar molts valors.

e Si comparem la intensitat del quequeig en un subjecte segons que parli
en una situaci6é d’educaci6é formal (a classe), a la llar o en situaci6 de joc
social lliure, utilitzarem una variable categorica, de tipus social, a la qual

donarem només tres valors.

e Sien un cas de retard de llenguatge s’aplica un tractament consistent en
sessions de conversa estimulativa amb els pares o amb el logopeda, la me-
sura de la variable independent podra referir-se al nombre, duracié o quan-
titat de retroacci6 o refor¢ positiu administrat.

e Si per tal d'incidir sobre problemes de disléxia es dissenya un programa

d’entrenament per a produir textos i es compara un grup sotmes a aquest
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entrenament amb un altre no entrenat, la variable independent tindra
només dos valors, 1 o 0, tractament o no tractament.

e Enfi, si el tractament demanés un complement farmacologic, la variable
independent es mesuraria en mil-ligrams segons les dosis.

Del conjunt d’aquests exemples es despren que el nombre de valors o nivells
de la variable independent segons la classe de tractament escollit pot anar de

maxims a minims.

5.3.2. Registre i mesura de les variables dependents

Una bona part del que hem exposat a proposit de les variables independents
és aplicable també¢ a les dependents. Efectivament, aquestes es poden mesurar
amb qualsevol tipus d’escala de mesura. Les conductes mesurades dels subjec-
tes poden ser respostes en una entrevista o en un qiiestionari, poden ser au-
toinformes o poden consistir en escriure un text o en llegir-lo. En tant que
transcripcions o textos, aquests material recollits seran susceptibles de ser ca-
tegoritzats i analitzats amb tecniques d’analisi de contingut. Utilitzar tests ge-
nerals o especifics per a mesurar I’execucié dels subjectes, o proves estandar-

ditzades o creades ad hoc per a ’experiment, és moneda d’ts corrent.

Tant en observaci6 directa com en indirecta s’empraran tecniques de catego- Vegeu també

ritzacié observacional per tal de classificar la conducta o els seus productes i fer

. s . , N . Hem explicat les caracteristi-
recomptes que donin lloc a freqiiéncies d’ocurrencia. Al-ludim a recursos tan ques de I'observacié directa

i de I'observacié indirecta en
I'apartat «La polaritat partici-
amb dificultats d’escriptura o el nombre d’errors o interrupcions en llegir-lo, pant-no participant.

simples com comptar el nombre d’errors en un text produit per un estudiant

o comptar el nombre de vegades que un infant sord gira el cap i s’orienta cap
a un altre infant sord que se li adreca fent servir llenguatge de signes.

Pero les variables dependents també poden consistir a prémer un boté en un
ordinador (per exemple, segons si el subjecte reconeix un so o un mot es-
crit), en fer una tasca no lingiistica o resoldre un problema amb més o menys
exit (per exemple, repetir correctament una frase enunciada préviament per
I'investigador o resoldre uns mots creuats). I, per descomptat, la variable de-
pendent pot ser de tipus fisiologic i consistir en mesures de la pressi¢ sangui-
nia, la sudoracio, el pols cardiac, o en un electroencefalograma o un TAG. I és
clar que en I’ambit de la logopedia els diferents parametres acastics o fonetics
de la parla, la veu i 'articulaci6, o la puntuaci6 en proves de reconeixement
visual o actstic de mots o frases, constituiran variables dependents utilitzades

sovint.
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Per acabar, afegim que moltes d’aquestes variables dependents sén compati-
bles entre elles i es poden combinar en un disseny. En I’exemple de la disartria
al qual hem recorregut abans, les mesures d’intel-ligibilitat de la parla i de la
tensié muscular poden ser utilitzades com a variables dependents per a avalu-
ar la millora de l'alteracio.

Les variables independents i dependents poden pertanyer al canal acas-
tic i al visual, mesurar-se amb qualsevol escala de mesura i mostrar va-
riabilitats diferents, des del valor 2 (tractament/no tractament pel que
fa a la variable independent, subjecte respon o encerta/no respon o no
encerta pel que fa a la dependent)fins a valors molt més alts.

5.4. El mostratge quantitatiu en general i en ’experiment

La seleccid dels subjectes participants en una investigaci6 pot tenir o no tenir Vegeu també

com a objectiu generalitzar directament els resultats. Ja hem argumentat que

. .. . . . . . Hem questionat les pretensi-
la recerca d’orientaci6 qualitativa no sol tenir pretensions de generalitzacio, o ons generalitzadores de la re-
cerca qualitativa en |'apartat
«La polaritat idiografic-nomo-
amb una Optica idiografica, i si generalitza ho fa inductivament mitjancant tetic».

almenys no les té en primera instancia; la seva tendéncia és centrar-se en casos

l"'acumulaci6 i sistematitzacié d'un conjunt de casos en el si dels quals busca

trobar denominadors comuns.

Al contrari, I'orientacio principal de la recerca quantitativa apunta a la gene- Vegeu també

ralitzacié directa en una poblaci6é de refereéncia a partir d’'una mostra repre-
e o P . .. Vegeu més endavant els apar-
sentativa i ajustada estadisticament. Ara bé, aquesta afirmaci6 d’abast global tat? «Dissenys correlacionaﬁs» i

s’ha de relativitzar quan al-ludim en concret als participants d’un experiment «Dissenys quasiexperimentals».

autentic i no als que intervenen en altres tipus de recerca quantitativa, com els
sondejos, els estudis correlacionals o algunes modalitats de quasiexperimen-
tacié que veurem més endavant. En un experiment, especialment si és rigoros
i compleix el control de mostra i de variables ambientals, i si a més és ubicat
en un espai dissenyat per a implementar aquest control i la manipulacié de
variables independents, no hi poden participar gaires subjectes i és dificil que
aquests siguin representatius d’'una poblaci6é gran de referéncia. Aixo és cert
sobretot quan les conductes estudiades tenen una variabilitat important.

e Sien I'ambit de la fonetica estudiem les freqiiencies formants d'una vocal
en un grup homogeni lingiiisticament, trobarem poca variabilitat entre
les pronunciacions de diferents subjectes, atés que aquest parametre té un
component fisic, determinat pel tracte vocal, que en limita la variaci6. No

tindrem problemes de generalitzaci6 seriosos.

e En canvi, si registrem les actituds i 1’estil de gesti6 de pares i mares davant
d'un fill amb retard de llenguatge, detectarem una gran variabilitat i ens

costara molt més generalitzar.
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Per aixo0, tal com veurem de seguida, en recerques com les propies de la logo- Vegeu també

pedia la selecci6 de subjectes en un experiment obeeix sovint a un criteri de

o . . . . . Hem vist els criteris de classifi-
conveniencia, vinculat al fet que els subjectes presentin uns simptomes con- caci6 dels dissenys experimen-
tals en I'apartat «La logica del
meétode experimental: dissenys
tratge tenen poc a veure amb la seleccié d'una mostra representativa d'una i tipus de dissenys».

crets o compleixin certes condicions. Llavors les qiiestions relatives al mos-

poblaci6 i es vinculen més aviat a 1’assignacié de subjectes al grup de control i
al grup experimental, tema del qual ja hem fet un primer tast en proposar els
criteris de classificaci6 dels principals dissenys experimentals.

Ben distintament, en el terreny de la quasiexperimentacio la intervenci6 de
I'investigador afecta de vegades un gran nombre de subjectes (particularitat
que és, per cert, la que obstaculitza assolir ’equivalencia dels grups comparats).
Aixi, el pla d’intervencié d'un ajuntament, posem per cas, pot incidir en unes
quantes escoles d’educaci6 especial, implicant una gran quantitat d’alumnes.
O una multinacional pot decidir intervenir sobre algunes de les seves fabri-
ques, implicant una gran quantitat de treballadors. Aleshores, la selecci6 de
subjectes s’acostara molt més a la poblaci6 de referéncia—els alumnes que ne-
cessiten educaci6 especial dins d’una certa area geografica o els treballadors

de I'’empresa multinacional.

Sigui com sigui, sembla aconsellable, en funci6 dels raonaments anteriors, que
I’exposicié sobre el mostratge quantitatiu es divideixi a partir d’ara en dues
meitats: una relativa a la selecci6 de mostres en general o que busca represen-
tativitat poblacional, i una altra referent a l’assignaci6é de subjectes als dife-
rents grups de comparacié en un experiment.

5.4.1. El mostratge en general

Distingim entre mostratges probabilistics i no probabilistics.
Mostratges no probabilistics

1) El mostratge per conveniéncia

La forma més elemental de mostratge no probabilistic correspon al mostrat-
ge per conveniéncia, del qual ja hem parlat. Es denomina també mostratge
designatiu, intencional o «a dit». No és un veritable mostratge si entenem
que l'investigador escull la totalitat dels subjectes que li interessen, per exem-
ple, els pacients que es visiten per disfuncions de la veu en un centre logopedic
o els alumnes sords d'una escola d’educaci6 especial en un cert nivell educatiu.
Com és obvi, i tal com hem dit, aquesta mena de seleccié és més aviat quali-
tativa i tipica de molts estudis de cas, per0 també acabem d’afirmar que pot
ser la que es practiqui en experiments amb objectius adrecats especificament
a la mostra sobre la qual s’intervé.

2) El mostratge per quotes
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Amb aquesta modalitat de mostratge, I'investigador tracta de reflectir, en la
mostra sobre la qual treballa, les proporcions amb que diferents subgrups es-
tan representats en la poblacié. Per exemple, imaginem que es volen estudiar
aspectes de la dislexia o d’altres trastorns d’aprenentatge en un districte mu-
nicipal on hi ha una alta proporcié d’immigrants. Les dues variables de mostra
que interessen son el genere i el fet de ser immigrant o no. La proporci6é de
nens i nenes diagnosticats de dislexia és del tot equilibrada: 50%. La proporci6
d’immigrants en la submostra de nens és de dos nens immigrants per cada
tres nens autoctons, mentre que en la submostra de nenes és d’'una nena im-
migrant per cada quatre nenes autoctones. Totes aquestes proporcions hauran
de ser reproduides en la mostra definitiva sobre la qual es treballi, la grandaria
de la qual caldra estimar. Aixi, si s’estudiessin en total quaranta subjectes hi
hauria vint nens, dels quals dotze serien autOoctons i vuit immigrants, i vint

nenes, de les quals setze serien autoctones i quatre immigrants.

Aquesta tecnica de mostratge estalviara a l'investigador els diners i el temps
que requereixen les tecniques probabilistiques, pero podra generar biaixos de-
rivats de variables diferents de les utilitzades per a establir les quotes.

Mostratges probabilistics

1) El mostratge aleatori simple

En aquesta modalitat de mostratge, un cop definida la poblaci6 cada individu
que hi pertany té la mateixa probabilitat de ser seleccionat. Si la poblaci6 es
caracteritza per N=1.000, cada subjecte tindra una probabilitat de 1/1.000 de
ser elegit per a la mostra d’estudi.

Per tal d’il-lustrar-ho, retrocedim a I’exemple anterior i remarquem unes dife-
rencies. En un mostratge aleatori comencariem obtenint o generant una llista
numerada de tots els subjectes el perfil dels quals es vol estudiar. En el cas que
ha servit d’exemple, obtindriem una llista de tots els nens i nenes diagnosti-
cats d’algun tipus de disléxia en el districte en qiiesti6 i donariem un nombre
(un ordinal) a cada un. Es decidiria la grandaria de la mostra, i sobre aquesta
llista numerada se seleccionarien els subjectes que hi han de figurar servint-se
de taules de nombres aleatoris (accessibles facilment a internet). Els nombres
aleatoris que coincidissin amb els de la llista numerada, fins a arribar al total
de subjectes de la mostra, guiarien la seleccid i establirien la mostra. Si aquest
procediment fos executat correctament i la mostra tingués la mida adequada,
la probabilitat de generar biaixos seria molt baixa i totes les caracteristiques de
la poblaci6 estarien representades en la mostra.

Una alternativa a la llista de subjectes és la llista de conjunts de subjectes in-
closos en arees geografiques, blocs d’edificis, districtes sencers, escoles o hos-
pitals. En un estudi sobre trastorns de la parla associats a 1’afasia es podria apli-
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car el mostratge aleatori a tots els hospitals d'un pais i, sobre la llista d’aquests,
seleccionar els necessaris per a la mostra. Aleshores s’estudiarien tots els afasics
tractats o internats als hospitals escollits.

2) El mostratge sistematic

En aquesta modalitat necessitem també, d’entrada, una llista o base de dades
numerada dels subjectes de la poblaci6. Sobre aquesta s’escull cada k-eésim sub-
jecte a partir d'un ordinal decidit préviament. Si tenim mil subjectes i la mostra
final n’ha d’incloure cinquanta, n’escollirem un de cada 1.000/50 subjectes, és
a dir, un de cada vint. A més, decidirem a l'atzar a partir de quin subjecte dels
mil comencgarem a comptar. En el suposit que 1’atzar apuntés al nombre 430,
iniciariem la selecci6 amb el subjecte 450 (430 + 20), continuariem amb el 470
(430 + 20 + 20) i aixi successivament. En arribar al final de la llista retornariem

al principi i continuariem aplicant el mateix criteri de seleccio.

Aquest mostratge s’aplica de manera més comoda que 1’aleatori simple, pero
té inconvenients, ja que no es compleix estrictament la condicié que tots els
subjectes tenen la mateixa probabilitat de ser escollits. Certament, 1’elecci6 a
I'atzar d'un ordinal de la llista com a inici del recompte elimina alguns biai-
xo0s, pero des de llavors descarta la seleccié d'una part dels subjectes. Aixi, en
aquest exemple, els subjectes 431, 432, etc. no tindrien cap probabilitat de ser

seleccionats.

3) El mostratge estratificat

Aquesta técnica de mostratge probabilistic manté algunes semblances amb el
mostratge per quotes, pero hi afegeix un component de selecci6 aleatoria. La
poblacié es divideix en grups i subgrups, ara ordenats jerarquicament en «es-
trats» de manera explicita. Ara bé, a partir d’aquest punt s’apliquen técniques
de selecci6 aleatoria en cada un d’aquests subgrups o estrats.

Igual que en la modalitat de quotes, les variables escollides com a criteris per
a subdividir i estratificar la poblacié han de ser rellevants des del punt de vista
teoric i/o per als objectius i interessos de la recerca. En 'estudi sobre disléxia
que ens ha servit d’exemple per al mostratge en quotes, les variables de mos-
tra rellevants eren el genere i el fet de ser immigrants o no. Si ens servissim
també d’aquestes variables en un mostratge estratificat, una vegada establer-
ta la mida de la mostra i formats els quatre subgrups (nens autoctons, nens
immigrants, nenes autoctones i nenes immigrants) amb les seves quotes cor-
responents, aplicariem una técnica de mostratge aleatori a l'interior de cada
subgrup, fixant aixi la mostra definitiva, és a dir, quins nens i nenes concrets

participarien en l'estudi.

Un avantatge reconegut d’aquest tipus de mostratge és que pot evitar que certs
perfils o caracteristiques amb poca preséncia en la poblacié quedin fora de

la mostra. En efecte, un perfil que estigués representat només en el 5% de la
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poblacié tindria moltes probabilitats de no ser seleccionat en un mostratge
aleatori simple. En canvi, en un mostratge estratificat en que fos classificat com
un estrat o subgrup entre d’altres tindria moltes més garanties de ser inclos
en la mostra.

5.4.2. El mostratge en l'assignacio de subjectes a les diferents
condicions experimentals

L’assignacioé de subjectes a grups de comparacioé independents,
control i experimental

Tal com hem anat veient, la legitimitat d’extreure relacions causa-efecte en Vegeu també

contrastar els valors de la variable o variables dependents del grup experimen-
N . Hem explicat les variables es-

tal amb els corresponents del grup de control depén essencialment de la «com- tranyes o de confusiéen el mo-

dul «Introduccié a la recerca

o o . L
parabilitat» dels grups. Dit d’una altra manera, necessitem que els grups siguin de Ia logopédia i n‘hem tor-

iguals o equivalents en tots els aspectes que podrien generar diferéncies inter- nat a parlaren I'apartat «La po-
p . . e s . laritat observaci6-experiment»
pretables com a efectes. Nomeés volem que hi hagi una diferéncia: que un grup d’aquest mateix modul.

-l’experimental- és manipulat o rep un tractament, mentre que l'altre —el de
control-no ho és o no rep tractament. Si no assolissim aquesta equivaléncia,
podria esdevenir-se que els efectes deguts a certes caracteristiques diferencials
d'un grup es confonguessin amb els efectes deguts al tractament. Recordeu
que aquesta variable que tindria un efecte no desitjat 'anomenem variable

estranya o de confusio, i cal neutralitzar-la mitjancant el control.

Exemple

Suposem que volem saber si 1’estimulacié cognitiva d’avis i avies amb Alzheimer els pot
frenar el deteriorament en 1'tGs del llenguatge. Amb aquest objectiu, compararem un grup
que rep l'estimulacié amb un altre grup que no la rep. Logicament, ens assegurarem que
el grau de deteriorament sigui el mateix o semblant en els dos grups un cop mesurat
en una escala. Una manera d’establir-ho és comprovar que la diferéncia entre les mitja-
nes dels dos grups no sigui significativa estadisticament. Si ho fos, podrien produir-se
diversos malentesos; per exemple, que el grup estimulat tingués menys deteriorament i
evidenciés una millora més gran perque esta simplement en millors condicions inicials.
Per la mateixa rad, ens hauriem d’assegurar que el nivell educatiu fos equivalent, etc.

Podem aconseguir la comparabilitat o equivaléncia dels grups per dues vies:

e Simple assignacio a l’atzar. Els subjectes de la mostra son repartits entre
el grup o grups de control i experimental a partir d'un procediment ale-
atori. L'investigador pot recorrer a les taules de nombres aleatoris (a les
quals ja ens hem referit) numerant els subjectes i assignant al grup experi-
mental (o al de control) els que tenen el seu nombre «premiat» en la taula
de nombres aleatoris. Pero, de fet, pot fins i tot servir-se de procediments
artesanals, com treure paperets numerats d'una caixa o extreure boles de
loteria. El procediment, doncs, és semblant al que hem descrit en el mos-
tratge aleatori simple, amb la diferéncia que en aquest no establim una

mostra sin6 dues.

e Igualaci6 o equilibrament dels grups per aparellament. Des d’aquesta

perspectiva l’equivalencia dels grups s’assoleix garantint que, pel que fa a
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les variables que podrien influir en 1’'experiment i no es vol que ho facin
(amenaces de variables estranyes), cada valor, puntuacié o mesura de cada
subjecte d'un grup tingui el mateix (o quasi el mateix) valor, puntuacio6 o
mesura en un subjecte de 'altre grup. L’equivaléncia es pot buscar també
entre subgrups de subjectes, no ha d’estar limitada a subjectes individuals.
Es busca, per tant, un equilibri o una homogeneitat total entre els dos
grups, que es donaria dificilment de manera natural.

Exemple

En I’exemple que acabem de proposar, aquest equilibri significaria que hi hauria d’haver,
en el grup de control i en I’experimental, el mateix nombre d’avis o avies en cada un
dels nivells de deteriorament en 1'Gs del llenguatge. Si la variable equilibrada fos el nivell
educatiu i se’n distingissin quatre, hi hauria d’haver el mateix nombre d’avis i avies de
control o experimentals en cada un d’aquests quatre. Etcétera.

Cau pel seu propi pes que aquest procediment pot tornar-se més complicat
que el de I’assignacio6 a l'atzar, i aixo és aixi perque sovint pot arribar a ser molt
dificil trobar una «parella». Tanmateix, si s'aconsegueix la igualaci6 en totes
les variables susceptibles de generar efectes espuris, no desitjats, la validesa
interna esdevé blindada.

Els dissenys de mesures repetides

La comparacio entre les condicions de tractament i no tractament es pot as-
solir sense formar grups independents, experimentals i de control. L'estrategia
alternativa consisteix a fer passar cada subjecte de la mostra estudiada per les
diferents condicions experimentals previstes en el disseny, entre les quals hi
pot haver o no una condici6é d’abséncia de tractament que seria equiparable
a una condicié de control. En una modalitat for¢ca habitual les diferents con-
dicions experimentals corresponen a diferents nivells de la variable indepen-

dent, inclos opcionalment el valor O.

Exemple

En acabar I’educaci6 primaria, un grup d’estudiants participa en un experiment que pre-
tén indagar els factors que incideixen en els deficits de comprensié lectora, ben patents
en la mostra estudiada. En una primera condici6é experimental, cada un dels estudiants
llegeix un text de mil paraules amb contingut «no significatiu», és a dir, un text escollit
en funcié del poc interés que pot despertar en alumnes d’aquesta edat. A continuacio, al
cap d’'uns minuts, aquests mateixos estudiants passen una prova escrita de comprensio i
responen les preguntes d'una entrevista breu. Al dia segilient es torna a repetir el mateix
protocol, pero ara el text que cal llegir té un contingut altament significatiu, la qual cosa
vol dir que el contingut té molt a veure amb temes i interessos propis d’aquesta edat.
La diferéncia entre les puntuacions en la comprensi6 lectora de la primera fase i de la
segona fase ens donara una estimacié del possible efecte que té la significacié del text en
aquesta variable dependent. Evidentment, la hipotesi és que les puntuacions seran més
altes després de la segona lectura.

Aquest exemple ens permet aprofundir una mica en aquesta classe de disseny.
Podriem considerar legitimament que la primera fase, aquella en que el sub-
jecte és exposat al material no significatiu, es pot interpretar com una condi-
ci6 de control, perd podriem opinar igualment que actua com una primera de
les dues condicions experimentals previstes. Tal com hem dit, el tractament
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correspondria a la manipulaci6 del grau de significaci6 del text, que augmenta
en la segona condicié induint suposadament una millora en la comprensio
lectora, i al mateix temps revela un dels potencials factors que ’afecten. De
manera semblant, en un experiment de caire farmacologic el subjecte podria
passar d'una dosi petita del medicament a una dosi gran, i es mesuraria poste-
riorment la variable dependent en tots dos casos.

No cal dir que I'avantatge principal d’aquest disseny rau en el fet que no cal un
grup de comparacio i que tothom es beneficia del tractament. El desavantatge
principal es refereix als anomenats efectes d’ordre: els resultats de I'experiment
que ens ha servit d’exemple haurien estat diferents segurament si el material
no significatiu s"hagués presentat al final en comptes de ser presentat al prin-
cipi (tanmateix, aix0 no vol dir que es resultats obtinguts llavors no fossin in-
terpretables). Un altre desavantatge lligat a I'anterior s6n els denominats efec-
tes de la practica i els efectes carry over. Seria possible que el simple exercici
de lectura efectuat en llegir el primer text influis positivament en la qualitat
de la comprensio en la segona lectura i que 1'existéncia d’algun efecte, posi-
tiu o negatiu, generat per la primera lectura es combinés, sumant o restant,
amb l'efecte positiu suscitat per la segona. Naturalment, la intensitat d’aquests
efectes no desitjats dependra en general de 'interval de temps que separi les
condicions experimentals successives, i disminuira quan aquet interval sigui

més gran.

El mostratge es pot referir a la mostra utilitzada en un estudi o a la
distribuci6 de subjectes en les diferents condicions experimentals. Tant
en l'un cas com en l'altre, les decisions es poden prendre a partir de
selecci6 a 'atzar o mitjangant procediments no probabilistics.
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6. Tipus de dissenys quantitatius

6.1. Dissenys experimentals auténtics

Abans hem considerat com a dissenys experimentals autentics el disseny amb Vegeu també

pretest i posttest, tant en el grup de control com en 'experimental, i el dis-
\ .. ) . Hem vist aquests aspectes en

seny sense pretest per0 amb comparacié també entre el grup de control i I'apartat «La logica del métode

experimental: dissenys i tipus

I’experimental. Entenem que en els dos casos els grups comparats son equi- de dissenys
».

valents i que la comparabilitat s’ha assolit mitjancant aleatoritzacié o mitjan-
cant aparellament.

A continuaci6 posarem dos exemples desenvolupats corresponents a aquests
dissenys.

S0 Vi é
Exemple de disseny experimental autentic (1) egeu tambeé

Hem explicat el mostratge ale-
atori en el subapartat «Mos-
Adaptat de: N. Sovik; M. Heggberget i M. Samuelstuen (1996). «Strategy training tratges probabilistics».
related to children’s text production». British journal of Educational Psychology (nam.
66, pag. 169-180).

Es un disseny amb pretest i posttest en el grup experimental i en el grup de control.

0,1 X0,

0; Oy

Els autors apliquen un programa d’entrenament en habilitats d’escriptura a nens i
nenes. El programa pretén millorar les estrategies que els alumnes utilitzen quan
redacten un text, i la qualitat del text.

Hipotesi: Hi haura una millora en el grup experimental, detectable en les variables
mesurades (vegeu més endavant), després de l’aplicaci6 del programa.

Mostra: Setze nens i nenes (set nens i nou nenes) de quart de primaria. S’empra un
mostratge aleatori que combina una tactica aplicada a blocs o arees amb una altra
aplicada a subjectes. Primer s’escullen a ’atzar cinc classes de quart de primaria entre
totes les escoles d’una ciutat noruega (noranta-dues classes). La mostra resultant és de
cent quatre alumnes. En aquesta mostra s’escullen, també a ’atzar, els setze alumnes
que constitueixen la mostra de participants que intervé en l'estudi.

Assignacio dels subjectes: Els setze subjectes es distribueixen per aparellament en els
dos grups, de control i experimental; per tant, s’assignen vuit alumnes a cada grup.
S’assumeix que no hi ha diferéncies significatives inicials pel que fa a les habilitats
d’escriptura.
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Procediment: El tractament (o manipulaci6 de la variable independent) administrat
al grup experimental consisteix en un entrenament durant sis sessions mitjancant el
programa esmentat més amunt per a millorar la producci6 de textos.

Quant a la variable dependent, se’'n mesuren diverses, de manera que aquest és un
exemple del tipus de complicacions a que pot estar subjecte aquest disseny quan
s'incrementa el nombre de variables dependents. En aquest estudi aquestes son sis:
«concentracio», «reflexio», «velocitat», «feedback», «persistencia» i «ortogratia» (nom-
bre de faltes). Per tant, hauriem d’imaginar I'esquema que hem reproduit més amunt
repetit sis vegades, una per cada variable dependent.

Totes les variables dependents es mesuren en els textos produits pels alumnes en una
situaci6é controlada, de «laboratori», després de donar-los les consignes pertinents.

Resultats i discussio: Les diferéncies en el posttest entre els dos grups en les sis va-
riables dependents mesurades (ANOVA) només van ser significatives en el cas de les
variables «concentracié», «persisténcia» i «ortografia». El grup de control va ser signi-
ficativament més rapid que ’experimental en la confeccio del text («velocitat»), pero
aquesta diferencia no confirma obviament la hipotesi inicial (més aviat al contrari!),
mentre que les altres tres si que ho fan.

Els punts forts en aquest exemple de disseny experimental auténtic son:
el disseny és complet i és enriquit en mesurar més d'una variable; la

mostra és representativa, almenys respecte de la ciutat de referencia.

Els punts febles en aquest exemple de disseny experimental autén-
tic son: més enlla de la ciutat de referéncia, seria imprudent genera-
litzar els resultats; la situacié en queé sOn redactats els textos és artifi-
cial, no coincideix amb la que seria habitual a classe o a la llar i, per
tant, 'experiment té limitacions quant a la validesa externa i ecologica;
I’aparellament és incomplet a la forca si entenem que es fa sobretot per
genere, ates que no hi ha el mateix nombre de nens que de nenes; a
partir de la informaci6é donada, no sembla que s’hagin controlat varia-
bles com el quocient d’intel-ligéncia o altres de semblants.

Vegeu també

Exemple de disseny experimental auténtic (2)

Vegeu |'apartat «La logica del
metode experimental: dissenys
Adaptat de: I. Vincent; H. R. Gilbert (2012). «The effects of cigarette smoking on i tipus de dissenys».
the female voice». Logopedics Phoniatrics Vocology (ntm. 37, vol. 1, pag. 22-32). DOLI:
10.3109/14015439.2011.638673.

Es un disseny sense pretest, amb posttest en el grup experimental i en el grup de
control.

X O

0,

La peculiaritat d’aquest estudiés que els grups son «naturals», cosa que en aquest cas
no significa que els grups ja existeixen abans de 1’experiment, sin6é que el tractament
no s’administra activament perque ja és incorporat en els grups experimentals.
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Els autors volen saber l'efecte que té 1’habit de fumar sobre la qualitat de la veu de
dones premenopausiques. Com en 1’exemple anterior, I’efecte es mesura amb diverses
variables dependents.

Hipotesi: L'habit de fumar (fumar de manera forca persistent o continua) induira
canvis significatius en diferents parametres de la veu en dones amb les edats com-
preses en la mostra.

Mostra: Se seleccionen, mitjancant un mostratge per conveniencia, trenta dones en-
tre dinou i quaranta-vuit anys excloent aquelles que hagin entrat en fase de meno-
pausa. La mostra és seleccionada amb l’objectiu de dividir-la en tres grups, un de
control i dos experimentals, aquests darrers sotmesos a dues condicions diferents. El
grup de control consta de deu no fumadores (grup NS), mentre que un dels grups
experimentals inclou deu dones que han fumat menys de deu anys (grup S1) i l’altre
deu dones que han fumat durant més de deu anys (grup S2). Es descarten les fumado-
res ocasionals o esporadiques. Es procura que les dones ignorin 1’objectiu de I’estudi
i es vigila que cap d’elles no tingui malalties respiratories o semblants.

Assignacio dels subjectes: No s’aplica cap técnica d’assignaci6 aleatoria, atés que els
subjectes experimentals ja porten incorporat el tractament, perd si que s’iguala el
nombre de subjectes per grup i s'intenten equilibrar les edats. Pel que fa al nombre
de cigarretes fumades per dia, el grup S1 reporta xifres inferiors a 1'S2, pero, segons
la prova t de Student, per a mostres independents la diferéncia no és significativa.
Aquesta cura en els detalls és la que fa que considerem aquest estudi experimental i
no quasiexperimental, com el que exemplificarem en l’apartat segtient.

Procediment: La variable independent és obviament I’habit de fumar tractat de ma-
nera tricotomica: o no es fuma, o s’ha fumat menys de deu anys, o s’ha fumat més de
deu anys (tres nivells de la variable independent). El nombre de cigarretes fumades o
de paquets consumits per dia no es considera, ja que, tal com hem vist, no es troben
diferencies significatives entre S1 i S2.

Quant a les variables dependents, en podem comptar diverses com en l'exemple an-
terior, per la qual cosa aqui ens podem imaginar també I’esquema del disseny repetit
tantes vegades com variables dependents es mesuren. Tanmateix, tenint present que
algunes d’aquestes variables tenen un caire tecnic accentuat, ens limitem a esmen-
tar-ne quatre: la freqiiencia actstica fonamental de la veu, la<tremolor» (jitter) (o va-
riacions de la freqiiéncia de la veu de cicle a cicle), 1'«espurneig» (shimmer) (o varia-
cions de I'amplitud de la veu de cicle a cicle) i el quocient de velocitat (o ra6 entre les
longituds respectives de la fase oberta i la tancada del cicle glotal). Les quatre es me-
suren a partir de la realitzacié de dues tasques per part de les participants: la fonacié
de determinades vocals i la produccié d'una cadena de determinades consonants.

Resultats i discussio: La freqliencia fonamental dona valors significativament inferi-
ors a $11iS2, mentre que el quocient de velocitat els dona significativament superiors.
Les mesures de jitter i shimmer sén només significativament més altes en S2.

Els autors argumenten que els seus resultats relatius a la freqiiéncia fonamental repli-
quen els d’altres autors, i interpreten aquesta coincidencia en termes d'un engruixi-
ment de les cordes vocals induit per la nicotina. Pel que fa al jitter, I'atribueixen a una
reducci6 en la periodicitat de la vibraci6 de les cordes vocals. Pel que fa al shimmer, el
vinculen a una disminuci6 del control de la fonacié. Els canvis en el quocient de ve-
locitat s’interpreten igualment com deguts a altres modificacions de les cordes vocals.

Els punts forts en aquest exemple de disseny experimental auténtic son:
la comparaci6 del grup de control amb dues condicions experimentals
en S1iS2 permet afinar, en termes de causalitat, la interpretaci6 de les
diferencies entre el primer i les segones; la mesura de moltes variables
dependents facilita la validacié convergent d’aquesta mateixa interpre-



© FUOC « PID_00258438 123 Metodes i dissenys d'investigacié qualitativa i quantitativa

tacio, ja que totes apunten a modificacions de les cordes vocals; amb
relacio al control, s’ha procurat que siguin excloses de la mostra les do-
nes amb menopausa per l'efecte que la situacié hormonal podria tenir
sobre la veu i les que hagin patit malalties respiratories. A més, s’oculta
I’objectiu de la recerca a les participants.

Els punts febles en aquest exemple de disseny experimental auténtic
son: el control de 'edat és incomplet i, per tant, no podem saber quin
efecte té I’edat, combinada amb 1’habit de fumar, sobre la veu; es barre-
gen dones de 20, 30, 40... anys; els grups son petits, fet que desaconsella
una generalitzacio que seria arriscada; finalment, I’habit de fumar es va
tractar com una variable tricotomica, pero se li haurien pogut assignar
més valors, per exemple, segons una estimacié del nombre de cigarretes
consumides (tot i que els autors diuen que a I'inici no hi ha diferéncies
significatives sobre aix0 entre S1 i S2) o d’anys de consum (reduits aqui
dicotdmicament a més o menys de deu).

6.2. Dissenys quasiexperimentals

Un disseny quasiexperimental és un disseny amb voluntat experimental
-la voluntat de trobar relacions de causa-efecte- perd0 que no assoleix
I'equivaléncia dels grups ni per aleatoritzacié ni per equilibrament.

Aquesta mancanca pot ser deguda, bé al fet que els grups sén «intocables»
per existir préviament a la celebraci6é de l’experiment i haver estat formats
segons criteris clinics, socials, laborals, educatius, etc. (com per exemple quan
es comparen dues classes del mateix nivell d’'una escola o dues seccions d'una
fabrica), bé al fet que una part dels subjectes ja porta incorporat el tractament,
com en l'exemple anterior. Tanmateix, en aquest segon cas l'experimentador
encara tindria un marge de maniobra per tal d’igualar els grups, tal com hem
vist en 'exemple esmentat. Si aquest marge no s’aprofita o 1’equilibrament
no s’assoleix a causa de la composicié de la mostra, I’estudi no arriba a ser

experimental i queda com a quasiexperimental.

Vegem-ne un exemple. En comparar un grup de cantants d’opera amb un grup
de persones no dedicades a aquesta professio, per tal de coneixer la influen-
cia que té ’entrenament en certs parametres de la veu, estariem aplicant un
disseny quasiexperimental si no aconseguissim igualar els grups per equilibra-
ment de nombre de subjectes, edats, génere, etc. (I’aleatoritzaci6 seria evident-
ment impossible); per contra, seria experimental si assolissim aquest objectiu.

En definitiva, en aquesta secci6é ens referim a estudis amb la forma dels dis-
senys experimentals auténtics exposats en la secci6 precedent peré que com-
paren grups no equivalents.
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Lectures recomanades
Ates I'abast d’aquest modul, no ens ocuparem d’altres dissenys quasiexperimentals amb
formes o desenvolupaments alternatius, com ara els dissenys de séries interrompudes o

altres. Si en voleu saber més, consulteu el text de referéncia obligada segiient:

T. D. Cook; D. T. Campbell (1979). Quasi-Experimentation: Design and Analysis Issues for
Field Settings. Chicago: Rand McNally.

També podeu consultar:

N. J. Salkind (1998). Métodos de investigacion (capitol 11). Méxic: Prentice Hall.

Vegeu també

Exemple de disseny quasiexperimental

Vegeu |'apartat «La logica del
metode experimental: dissenys
Adaptat de: E. Heinen; P. Birkholz; K. Willmes; C. Neuschaefer-Rube (2017).<Do i tipus de dissenys».
long-term tongue piercings affect speech quality?». Logopedics Phoniatrics Vocology
(num. 42, vol. 3, pag. 126-132). DOI: 10.1080/14015439.2016.1240830.

Vegeu també

Es un disseny sense pretest, amb posttest en el grup experimental i en el grup de
control, i els grups s6n no equivalents. Hem explicat el biaix de reac-
tivitat en el subapartat «La po-
laritat participant-no partici-
pant».

X | 04

La linia de punts simbolitza la manca d’equivaléncia dels grups comparats. Com en
I’exemple anterior, els grups sén «naturals», cosa que aqui tampoc significaria que
els grups existissin abans de l’experiment, sin6 que el tractament ja és incorporat en
el grup experimental.

Els autors volen saber si la implantacié d'un pircing a la llengua afecta la qualitat de
la parla, avaluada per diferents vies.

Hipotesi: Els usuaris a llarg termini de pircings a la llengua mostraran alguna afecta-
ci6 de la parla en relaci6 amb els no usuaris en les proves efectuades.

Mostra: Quaranta voluntaris i voluntaries d’entre dinou i quaranta anys, deu homes
i deu dones amb pircings implantats fa més d’un any, i deu homes i deu dones que
mai no han usat pircings. Tots els subjectes son voluntaris i vint compleixen el cri-
teri experimental, de manera que el mostratge es pot considerar de conveniencia.
S’exclouen de la mostra els subjectes que han patit molesties atribuibles al pircing o
que documenten un historial de lesions relacionades amb 1'ts d’aquest ornament.

Assignacid dels subjectes: Els grups no es poden considerar equivalents, ja que no
consta aparellament per edat, genere o altres variables de mostra malgrat estar igua-
lats en nombre. Aquesta deficiéncia és la que fa que considerem aquest disseny com
a quasiexperimental.

Procediment: S’aplica el disseny exposat més amunt. La variable independent és di-
cotomica (Gs/no s) i correspon a I'Gs de pircings a la llengua en el grup experimental.
No obstant aix0, es creen dues condicions per a aquest grup: una en que els subjectes
porten el pircing i una altra en que se I’han tret durant les proves dutes a terme.

Quant a les variables dependents, se n’utilitzen cinc relatives a la parla: claredat, ve-
locitat, prosodia, ritme i fluidesa. El material vocal avaluat es genera de manera cor-
responent mitjancant tres proves, que passen els subjectes dels dos grups; els subjec-
tes del grup experimental les passen en les dues condicions descrites. La llengua em-
prada és I’alemany.
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e Els participants llegeixen un text amb una representacié amplia de fonemes.

e Els participants han de pronunciar sis mots compostos i vuit frases de tres mots,
amb una gran riquesa consonantica.

e Els participants responen dues preguntes obertes.

Cinquanta-un jutges o avaluadors, cinc dels quals son experts en terapia logopedica
('edat mitjana és de trenta-sis anys, exclosos els majors de cinquanta) avaluen les
cinc variables. L'avaluacio6 es fa sobre una escala Likert de cinc punts, des de «Molt
malament» fins a «Molt bé», passant per «Bé», «Ni bé ni malament» i «<Malament».
No entrarem en els detalls d’aquest protocol, pero si direm que els jutges son «cecs»
en tant que se’ls oculta 1'objectiu de la recerca i quin és el grup al qual pertany la
gravaci6 que senten en cada moment.

Resultats i discussio: Globalment, no es detecta cap diferéncia entre el grup de con-
trol i el grup experimental, i tampoc entre les dues condicions que passa el grup expe-
rimental. S’interpreta que els portadors de pircing son capacos de compensar 1’efecte
pertorbador que pot tenir I'ornament sobre la veu.

El punt fort en aquest exemple de disseny quasiexperimental és: la com-
paracio de la parla d'un grup que porta una nosa anatomica com el pir-
cing amb un grup que no la porta és 'tdnica manera d’esbrinar l’efecte
que aquella pot tenir sobre la parla i, per tant, el disseny, rendibilitzat
amb prudéncia, permet descobrir relacions causals o descartar-les.

Els punts febles en aquest exemple de disseny quasiexperimental sén:
evidentment, la manca d’equivaléncia dels grups redueix substancial-
ment la validesa interna dels resultats o, el que és el mateix, limita les
relacions o la manca de relacions descobertes; la variable temps (temps
que s’ha portat el pircing), mesurada en anys, mesos, setmanes, etc., no
intervé en l’analisi més enlla de la variaci6é dicotomica (porta/no porta
el pircing); és dificil creure que les opinions dels experts i dels llecs te-
nen el mateix valor; la utilitzacié de voluntaris s’ha jutjat sempre com
una amenagca a la validesa interna, ja que el fet de ser voluntari pot im-
plicar un biaix d’actitud o interes que afecti els resultats (per exemple,
com a conseqiiencia del biaix de reactivitat, alguns portadors de pircing
podrien esforcar-se a pronunciar correctament per tal de neutralitzar
qualsevol interpretaci6 negativa del seu 1s).

6.3. Dissenys de replicacio intrasubjecte (també anomenats
dissenys de cas unic o dissenys N=1)

Tal com ja hem dit diverses vegades, I’objectiu central en el disseny d'un ex-
periment és trobar i establir relacions causals entre la variables o variables in-
dependents i la variable o variables dependents. Ja hem vist que una estrategia
potent per a assolir aquesta meta consisteix en fer mesures de la variable o
variables dependents tant abans del tractament com després i tant en el grup
experimental com en el de control. L'efecte del tractament, si n’hi hagués,
hauria de revelar-se per la diferencia entre les mitjanes del grup experimental
i del grup de control en el posttest.
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Ara bé, I'efecte detectat amb aquesta estratégia sera un efecte «mitja», atés que

Lectura recomanada

la diferéncia és una diferéncia entre mitjanes. La utilitat del tractament es re-
Un text classic que pot ser
d’utilitat és:

i cognoms. Per tant, sense entrar en més detalls, la comparacié de mitjanes o D. H. Barlow;M. Hersen
(1988). Disefios experimentales
de caso tinico. Barcelona: Mar-
met establir relacions o lleis generals, perd no concretar els efectes d'un trac- tinez Roca.

ferira a un pacient també «mitja», no a un pacient individualitzat amb nom

altres estadistiques de tendéncia central en aquest context experimental per-

tament en un pacient amb un petfil particular, concrecié que necessita indub-
tablement la practica clinica, I'educativa i, per descomptat, la logopédica.

Aquesta necessitat ha justificat historicament els dissenys de replicaci¢ intra-
subjecte, inspirats per la metodologia conductista i les tecniques de modifica-
ci6 de la conducta. Un disseny d’aquesta classe s’executa sobre una unitat de
mostra —subjecte o grup- al llarg del temps. Es duen a terme mesures previes
(sovint una freqiiéncia d’ocurréncia) d'una conducta diana o target (que és la
variable dependent sobre la qual es vol influir) fixant una linia de base que
es simbolitza amb una A. Després s’aplica el tractament, que consisteix en re-
forcos positius o negatius contingents a la conducta diana. El tractament és
simbolitzat amb una B, i mentre dura es mesuren els canvis en la conducta
intervinguda. Aixi, el disseny més elemental d’aquest tipus es representa per
AB. A partir d’aquest disseny nuclear es pot complicar quasi indefinidament
la logica del disseny retirant el tractament i reintroduint-lo diverses vegades.
Aixi, en un disseny ABA la retirada del tractament representada per la segona
A podria indicar que la conducta torna a la linia de base perqué ja no hi ha
I'efecte; i en un disseny ABAB introduiriem de nou el tractament després de
retirar-lo per tal de «replicar-ne» (d’aqui la denominaci6 d’aquests dissenys) o
garantir-ne, una vegada més, 1'efecte.

No entrarem a fons en les complexitats que arriben a tenir aquests dissenys, Vegeu també

que, per cert, poden abracar més d'una variable dependent. El que ens propo-
Hem explicat la induccié de
casos en el subapartat «El mos-

cessibles, son aplicables maximament al subjecte o grup tractats. Tanmateix, ggltgsie” estudis de casos mdl-

sem destacar és que els resultats, que se solen visualitzar en grafiques forca ac-

aix0 no significa que el valor d’aquests resultats restin limitats al subjecte que
se n’ha beneficiat, sin6 que es poden generalitzar a d’altres subjectes mitjan-
cant tactiques comparables a les utilitzades en la inducci6 de casos qualitatius,
és a dir, mitjancant la cerca d’elements comuns en els resultats i els tractaments
administrats dins d'un conjunt de subjectes de diferents perfils (per exemple,
dins d'una mateixa patologia es pot comparar genere, edat, professio, etc. per
tal de localitzar coincidéncies en els efectes assolits).
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Exemple de disseny de replicacid intrasubjecte

Adaptat de: M. Tincani; S. Crozier; L. Alazetta (2006). «The Picture Exchange Com-
munication System: Effects on manding and speech development for school-aged
children with autism». Education and Training in Developmental Disabilities (nam. 41,
pag. 177-184).

Aquesta recerca comprén més d'un estudi i més d’un disseny. El nostre exemple se
centrara en un dels dissenys emprats, ABAB.

En un primer estudi, els autors volien saber si I'entrenament d’infants autistes esco-
laritzats en el sistema PECS (Picture Exchange Communication System; vegeu-ho des-
prés) tenia efectes positius en la seva competéncia comunicativa mesurada de dife-
rents maneres (capacitat de fer demandes no verbals o verbals, s del llenguatge en la
interaccio, etc.). Algun dels resultats obtinguts suggerien una influéncia particular
de la fase IV del PECS, dedicada a construir oracions de desig o demanda («Jo
vull...»), en la millora de la capacitat de vocalitzar mots.

A la vista d’aixo, es va fer un segon estudi per tal de validar aquest efecte, estudi
sobre el qual ens centrarem. Aquest estudi es va implementar en un disseny ABAB
aplicat a un sol subjecte (vegeu-ho després). Les variables dependents sobre les quals
se centra I’estudi son les vocalitzacions emeses, tant les correctes com les incorrectes o
aproximatives, en situacié d’entrenament mitjancant la fase IV del PECS, en abséncia
(etapes A) o en presencia (etapes B) de refor¢ positiu, consistent a donar resposta a
les demandes del subjecte. Aqui exposarem només les dades sobre les vocalitzacions
incorrectes o aproximatives.

El1 PECS

El Picture Exchange Communication System va ser desenvolupat per Frost i Bondy a partir del
1985.Es tracta d’'un metode interactiu de comunicacio per a subjectes amb dificultats en la
comunicaci6 verbal. Es basa en 'intercanvi d’imatges o simbols entre I'individu entrenat i
el terapeuta o investigador que aplica el sistema. Aquestes imatges o simbols s’utilitzen en
I'intercanvi per tal de formular una petici6 (manding), fer una eleccid, proveir informacié
o respondre.

Les fases de ’entrenament son les seglients:

e [: Iniciar en la comunicacié mitjan¢ant l'intercanvi d'una imatge per un producte
molt desitjat.

e II: Entrenar la persistencia en la comunicacié en la forma de cerca d’imatges per a
assolir quelcom i de moviment cap a algua per a fer una demanda o peticié.

e [II: Entrenar la discriminaci6 entre imatges amb vista a seleccionar la que representa
I'article o objecte desitjat.

e IV: Entrenar com construir i estructurar una oracio del tipus «Jo vull...».

e V: Entrenar a respondre a la pregunta «Queé vols?».

Per a saber-ne més:

L. Frost; A. Bondy (1994). The Picture Exchange Communication System: Training Manual.
Cherry Hill, NJ: Pyramid Educational Consultants.

http://www.angel-man.com/resumen_pecs.htm


http://www.angel-man.com/resumen_pecs.htm
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https://www.pecs-spain.com/el-sistema-de-comunicacion-por-el-intercambio-de-
imagenes-pecs/

https://autismodiario.org/2014/06/17/que-es-el-
picture-exchange-communication-system-o-pecs/

Hipotesi: L'entrenament en la fase IV del PECS millorara en algun aspecte les capa-
citats comunicatives del subjecte en termes de vocalitzacions quan es reforcin posi-
tivament les vocalitzacions emeses.

Mostra: Un nen autista de nou anys (Carl) escolaritzat en una classe d’educacio es-
pecial i amb déficits comunicatius.

Assignacio dels subjectes: En aquest tipus de disseny no hi ha obviament assignacio.

Procediment: S’aplica el disseny ABAB exposat abans al llarg de 23 assajos. Sabent
(per l'estudi 1) que 'entrenament en la fase IV del PECS garanteix una millora en la
produccié de vocalitzacions recompensades, es manté aquest entrenament en totes
les etapes al llarg de I’experiment. Aleshores, la variable independent consisteix en el
refor¢ positiu o premi que es dona al subjecte en les etapes B quan emet vocalitzacions
en la interaccid. Aixi, doncs, tant en les etapes A com en les B, el subjecte és entrenat
en la fase IV del PECS, pero només rep un refor¢ positiu en les B. La variable dependent
de la qual ens ocupem aqui sén, tal com hem indicat, les vocalitzacions incorrectes
perod aproximades emeses pel nen. El refor¢ es dona després de 3-5 segons de I’emissio.

Resultats i discussid: El subjecte va mostrar una millora evident en "emissi6 de vo-
calitzacions aproximatives en les etapes B de ’experiment, tal com es mostra en la
grafica de sota. Tanmateix, el refor¢ no va tenir efecte en el cas de les vocalitzacions
correctes. Els autors suggereixen que, tot i reconeixer la utilitat del sistema PECS, ca-
len incitacions (promptings) o reforcos molt explicits per tal que la producci6 verbal
emergeixi.
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Es prou evident que 'efecte del reforc positiu (positive reinforcement o PR) promou
un augment clar de les vocalitzacions aproximatives en la segona i quarta fases de la
intervencio, és a dir, en les fases B on hi ha hagut reforg.


https://www.pecs-spain.com/el-sistema-de-comunicacion-por-el-intercambio-de-imagenes-pecs/
https://www.pecs-spain.com/el-sistema-de-comunicacion-por-el-intercambio-de-imagenes-pecs/
https://autismodiario.org/2014/06/17/que-es-el-picture-exchange-communication-system-o-pecs/
https://autismodiario.org/2014/06/17/que-es-el-picture-exchange-communication-system-o-pecs/
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Els punts forts en aquest exemple de disseny de replicacié intrasubjec-
te son: la intervenci6 en forma de refor¢ positiu sobre la base d'un en-
trenament previ en la fase IV del PECS garanteix la validesa interna de
I'experiment sobre un sol subjecte (no hi ha dubtes que la variable in-
dependent té efectes sobre la dependent); aquesta metodologia té un
valor practic amb vista a aconseguir directament millores en la conduc-
ta tractada.

Els punts febles en aquest exemple de disseny de replicaci6é intrasub-
jecte son: tal com hem presentat el disseny ABAB, no hi ha cap segure-
tat que l'efecte es mantingui fora de les fases B, és a dir, hi pot haver
un problema de validesa externa si, fora de la situacio experimental, el
subjecte no manté les millores assolides mitjancant la intervencio; hi
podria haver un problema de generalitzacio6 si els efectes assolits en el
subjecte experimental no fossin replicables en altres subjectes amb el

mateix perfil.

6.4. Dissenys correlacionals

6.4.1. En cerca de relacions entre variables

Malgrat que en els darrers apartats ens hem concentrat en experimentacio dis-
senyada per a la cerca de relacions causals, la localitzacié d’aquesta mena de
relacions no és I'inic objectiu que pot tenir una investigacio (i, en particular,
no és I'anic que pot tenir una investigacié quantitativa). Les relacions entre
variables no han de ser sempre causals. En general, ja és prou valuosa la infor-
macié consistent a detectar una relacié entre variables, la que sigui. Llavors
diem que les variables estan associades, que tenen algun aspecte en comu; en

definitiva; que estan relacionades d’alguna manera.

A continuaci6 ens limitarem a les relacions entre dues variables. La manera
més util de visualitzar aquestes relacions és un grafic o diagrama de dispersio,
en el qual els diferents valors (x; y;) que pren la funcié que lliga les variables
sOn representats com a punts en un sistema de coordenades. Ens centrarem
en les funcions lineals, aquelles en que 1’agrupaci6 de punts s’aproxima a una

recta. De seguida en veurem exemples.

Hi ha tres dimensions basiques en la relacié entre variables considerada des

d'una perspectiva general:

1) La direcci6 de la relacio: Pot ser positiva si en augmentar o disminuir els va-
lors d’una variable també augmenten o disminueixen els de l’altra, o negativa
si s’esdevé el contrari. En les figures 5 i 6tenim exemples de relacions positives i
negatives. En la 5 s’ha representat la relaci6 entre ’edat d'una mostra d’infants
ilallargaria mitjana de les seves frases (longitud mitjana de ’enunciat o LME):
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en augmentar una també ho fa l’altra. En la 6 es representa la relacié entre
I’edat dels infants i el nombre d’infeccions d’oida per any. En aquest cas, quan
I'infant es fa més gran es redueix el nombre d’infeccions: si augmenta una
variable, disminueix l’altra.

Figura 5. Relacié entre I'edat i I'LME en una mostra d’infants
7

LME
L

Edat

Figura 6. Relacié entre I'edat i el nombre d’infeccions d’oida per any en una mostra d’infants R R
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Les figures d’aquesta seccio
estan inspirades en 'obra se-
6 L glent:

W. O. Haynes; C. E. John-
son (2009). Understanding

5 Research and Evidence-Based
Practice in Communication
Disorders (pag. 244 i seg.).
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2) La intensitat de la relaci6: S’expressa mitjancant la proximitat o grau
d’agrupaci6 dels punts (x; y;) en el diagrama de dispersio. Si tots els punts
s’alineessin sobre una recta, estariem davant d'una funci6 lineal perfecte; la
relacio seria completa. En els figures 5 i 6 que acabem de comentar, la relacio
és forca intensa sense arribar a ser total. En canvi, si relacionéssim 1’edat dels
infants de la mostra amb el nombre de germans que tenen, trobariem una re-
lacié molt debil o no trobariem cap relaci6 (figura 7).

Figura 7. Relaci entre I'edat i el nombre de germans i germanes en una mostra d’infants
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3) La significacio de la relaci6: El grau d’intensitat de la relacié entre dues
variables mesurades a partir d'una mostra, o la direcci6 de la relaci6, pot ser
fruit de 'atzar, la qual cosa dependra logicament de la grandaria de la mostra a
banda d’altres factors. L'eina estadistica que ens permet valorar numeéricament
la direcci6 i la intensitat d’una relacié entre variables és el coeficient de cor-
relacié de Pearson ry, (i, en condicions no parametriques, el de Spearman). El
coeficient varia de O a 1 segons la intensitat de la relacio i porta signe positiu o
negatiu segons la direccié que marca. Sia sobre les taules estadistiques tradici-
onals o per mitja d'un programa d’analisi de dades, podem saber, mitjancant
aquest coeficient, quina probabilitat hi ha que la relacio6 trobada sigui deguda
al’atzar i saber, calculant el quadrat del coeficient ry, (coeficient de determina-

cio, rzxy), quina part de la variancia d'una de les variables s’explica per l'altra.
6.4.2. La investigacid correlacional
La investigacio correlacional busca relacions entre variables o grups de va-

riables i, una vegada trobades, les descriu, analitza i interpreta. Les relacions
no es poden considerar causals, ja que no es practica un control experimental
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estricte. Afegim que la investigacié correlacional no és la que mesura les rela-
cions mitjancant coeficients de correlacio; de fet, aquests s’utilitzen en qual-
sevol tipus d’'investigacio, inclosa l'experimental.

Aixi, doncs, el que caracteritza la investigaci6 correlacional és que utilitza apro-
ximacions merament observacionals o no experimentals al marge de buscar
relacions i calibrar-les amb eines com els coeficients de Pearson o de Spear-
man; mesura variables, no les controla ni manipula. Precisament per aixo, no
té sentit interpretar en termes causals la xifra resultant d'un calcul correlacio-
nal atribuint a una variable el paper de variable independent i a I’altra el paper
de variable dependent. Per exemple, un ry, alt, positiu i significatiu es podria

interpretar en termes causals de tres maneres:

Xﬁy
yﬁx
XHY

En conseqiiéncia, aquesta possibilitat de triple interpretaci6 anul-la qualsevol
justificacié d’assignar a una variable la funcié de causa i a I’altra la d’efecte.

Ara bé, el fet que haguem inclos en aquesta seccid la investigacié correlacional
tot i no considerar-la experimental s’explica perqué 'enfocament d’aquesta
classe de recerca té moltes altres caracteristiques de la recerca quantitativa per
bé que sigui observacional. En general no busca validesa ecologica, sin6é po-
blacional; no aposta pels estudis de cas o per la perspectiva idiografica. No sol
aplicar observaci6 participant, etc.

Exemple de disseny correlacional

Simplificat i adaptat a partir de: M. Nusseck;B. Richter;C. Spahn;M. Echter-
nach(2018). «Analysing the vocal behaviour of teachers during classroom teaching
using a portable voice accumulator». Logopedics Phoniatrics Vocology(ntm. 43, vol. 1,
pag. 1-10).

En aquesta recerca els autors volien saber si hi havia una relaci6 positiva entre el
nivell del soroll ambiental i el volum de la veu a classe (efecte Lombard). També es
va estudiar la freqiiencia fonamental de la veu i el temps de fonaci6, pero en aquest
exemple no inclourem aquests aspectes.

Hipotesi: Tot i que manca control de variables i per tant hauriem de parlar
d’expectatives, conjectures o suposicions en comptes de parlar d’hipotesis, direm que
el que esperaven els investigadors, inspirats en estudis anteriors, és que en augmentar
el soroll a I’aula, els professors i les professores augmentéssim també el volum de la
veu.

Mostra: 133 professors i professores alemanys acabats de graduar, en periode de prac-
tiques, repartits en diferents tipus d’escoles (preescolar, primaria, secundaria, especi-
al, etc.) i classes (llengua, matematiques, educacié fisica, etc.).

Assignacid dels subjectes: No hi ha assignaci6 ates que no hi ha grups de control ni
experimentals; no hi ha tractament o manipulacié.
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Procediment: Durant les classes en qué es va fer registre, els participants van ser
equipats amb un aparell amb microfon, col-locat al voltant del coll, que mesurava
tant els decibels ambientals com els de la veu del professor quan parlava. L'aparell
canviava automaticament la font de registre; en parlar el professor, deixava de mesu-
rar el soroll ambiental i mesurava el volum de la seva veu.

Resultats i discussio: Els resultats van satisfer les expectatives dels investigadors, ja
que en el cas dels homes hi va haver una correlacié mitjana de 0,6 i en el cas de les
dones, de 0,53 (ambdues significatives: p<0,001), entre les dues variables mesurades.
Tanmateix, aquesta mitjana ocultava el fet que no tots els participants van exhibir
I’actitud d’algar la veu en augmentar el nivell de soroll ambiental. De fet, els autors
van distingir dos grups: un en el qual 1’efecte Lombard era practicament inexistent o
molt debil (per sota de la mitjana de coeficients) i un altre en el qual si que es detec-
tava l’efecte (coeficients per damunt de la mitjana). No obstant aixd, reconeixien la
coincidéncia que quan no es produia l'increment de volum de veu els nivells mitjans
de soroll ambiental tendien a ser més aviat baixos tot i ser variables.

Sorprenentment, no es van trobar diferéncies en volum de veu entre els nivells
d’escolaritzacio, i aixo contradeia la creenca general que a les classes de preescolar
es crida més.

Els punts forts en aquest exemple de disseny correlacional son: aquest
disseny permet estudiar el fenomen estudiat en mostres grans i tal com
es produeix naturalment, ja que no es manipula cap variable involucra-
da; a més, en utilitzar 1’eina de la correlacid, permet obtenir un index
numeric prou informatiu del grau de relaci6 entre les variables i de la
intensitat d’aquesta relacio, i ofereix també 1’'opcio de valorar estadisti-
cament aquest resultat.

El punt feble en aquest exemple de disseny correlacional és: la manca
de control experimental impossibilita atorgar la funci6é de variable in-
dependent o dependent a qualsevol de les variables relacionades i esta-
blir un lligam causal entre elles.
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