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Introduccio

En aquest modul definirem i situarem el camp d’estudis del comportament
politic en relacié amb la Ciéncia Politica i amb altres ciéncies socials. Conei-
xerem també les tres escoles que, successivament, es van ocupar del vot com

a objecte d’estudi.
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Objectius

Coneixer les bases i el desenvolupament historic de la disciplina.
Entendre les aportacions de cada corrent o escola com a estrats successius.
Entendre les connexions que té el comportament politic amb altres bran-

ques i camps del saber, com la comunicaci6 politica o les ciéncies de la

comunicacio.
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1. Que és i per a que serveix?

El Comportament Politic és una branca (o disciplina o camp del saber) dins  ®yna excepcié en el camp del
comportament electoral (un am-
pli subgrup dins del comporta-
tres camps de la ciéncia politica estan més interessats en el funcionamentiels  ment politic) consisteix a utilitzar
els resultats dels districtes electo-
rals com a material d’estudi. Pero
ons politiques, el comportament politic s’ocupa de les actituds i dels compor-  totiaixi, es tracta de dades obser-
vables a nivell agregat procedents
taments politics dels individus. Els ciutadans son, per tant, la unitat d’analisi  de comportaments individuals.

de la ciéncia politica, la qual s’emmarca en les ciéncies socials. Mentre que al-

principis de I'administracié ptablica o en 1'origen i els efectes de les instituci-

del comportament politic, encara que de vegades s’agreguin per oferir una vi-
si6 de les tendencies i dels trets més caracteristics d’'una societat quant als seus

valors i creences o comportaments'.

El que els ciutadans pensen dels diferents objectes del sistema politic, el que sa-
ben o creuen saber, el que opinen i senten... sén objectes d’estudi del compor-
tament politic, fonamentalment analitzats com a fenomens propis de I’opini6
puablica o de la cultura politica. El que els ciutadans fan en relacié amb el sis-
tema politic (votar o abstenir-se, informar-se, protestar, associar-se, mobilitzar
a altres ciutadans, donar diners per una causa, parlar de politica a les xarxes
socials, etc.) son els comportaments que, sovint, es consideren conseqiiéncies
de les actituds anteriorment esmentades. La majoria d’aquestes accions —en-
cara que no totes, ja ho veurem- poden agrupar-se sota ’epigraf «participacio

politica».

Les actituds i els comportaments sovint es consideren com a inputs del sistema
politic, és a dir, la materia primera a partir de la qual s’escullen representants
i s’elaboren politiques publiques i altres productes del sistema. Ens interessen
les actituds i els comportaments perque expliquen (juntament amb instituci-
ons com el sistema electoral) com se seleccionen els governs, com aquests es
comporten en el carrec (més o menys corruptament, en part en funcié de com
de «vigilant» sigui la ciutadania) i quines decisions prendran. Saber qué pensa
la ciutadania de la igualtat de sexes, dels drets dels homosexuals o de 1'estatus
dels immigrants ens indicara en quin sentit es legislara en els propers anys.
Ens permetra, idealment, predir quin sera el proper partit al govern. Saber fins
a quin punt els ciutadans estan disposats a protestar quan el govern s’aparta
del bé comt o del que havia promes ens indicara en quina mesura els gover-
nants tenen marge per ignorar la voluntat dels seus votants i, per tant, escapar
a la rendici6é de comptes. Saber quanta confianca tenen els ciutadans en els
seus conveins o en el sistema politic, coneixer el seu grau de satisfaccié amb
el funcionament del sistema politic o com d’interessats estan per la politica
ens donara una idea de la salut democratica de la societat, especialment si
comparem aquests trets amb els que es presenten en altres societats properes
o similars. L'auge de partits antisistema, les crisis de governabilitat, les involu-

cions democratiques... tots aquests fenomens estan relacionats amb el que els
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ciutadans pensen respecte al sistema politic i el que hi fan. Conéixer aquests
aspectes del comportament politic ens ajudara a entendre millor altres aspec-
tes del sistema politic i cap a on s’encamina.
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2. Historia i desenvolupament de la disciplina

Amb el final de la Segona Guerra Mundial, ’académia va comencgar a interes-
sar-se per les causes que van portar al col-lapse de les democracies italiana i
alemanya, al costat d’altres fenomens politics de gran importancia com la des-
colonitzacié d’Asia i d'Africa. En aquest context historic sorgeixen els primers
estudis sobre comportament politic. 'anomenada «revolucié conductista»,
una escola de base psicologica, va aportar 1'as de noves eines com l’enquesta
i l'estadistica. També va intervenir en el desenvolupament d’aquesta escola el
sorgiment del funcionalisme i I'enfocament sistémic, els quals se centren en la
continuitat i funci6 de I'objecte d’estudi en un sistema i en les relacions entre

estructura politica i sistema social, respectivament.

La historia del comportament politic és la del vot com a objecte d’estudi. La
historia moderna de la recerca sobre el vot neix a la Universitat de Columbia
en la decada dels 40, quan un equip de pioners liderat per Paul Lazarsfeld co-
menca a emprar de manera sistematica l’enquesta per intentar predir els resul-
tats de les eleccions, esperonats pel fracas dels métodes de recerca disponibles
fins aquell moment, que no havien aconseguit predir correctament la reelec-
ci6 de Roosevelt en 1936 ni la de Truman en 1948. Les empreses de sondejos
havien predit erroniament la derrota de tots dos candidats democrates, la qual
cosa va agafar per sorpresa tant a académics com a mitjans de comunicacio.
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3. L’escola de Columbia

Després del primer d’aquests fracassos, Lazarsfeld va llancar el 1940 I’estudi del
comtat d’Erie, a Ontario. Es tractava d’un estudi de tipus panel (aix0 és, amb
enquestes repetides als mateixos individus en diferents moments del temps)
I'objectiu del qual era seguir les dinamiques de formaci6 i canvi de 1'opini6
publica en sis-cents individus, amb especial atenci6 a la intenci6 de vot. Els re-
sultats de 1’estudi es van publicar a The People’s Choice: How the Voter Makes Up
His Mind in a Presidential Campaign (Lazarsteld, Berelson i Gaudet, 1944). Vuit
anys més tard, I'equip va repetir l'estudi a Elmira (New York), el qual també
va resultar en la publicaci6 d'un llibre crucial per als estudis de comportament
politic, Voting: A Study of Opinion Formation in a Presidential Campaign (Berel-
son, Lazarsfeld i McPhee, 1954). Aquest segon volum descriu com Truman va
ser capag de reactivar les lleialtats latents democrates aprofitant que els temes
de campanya es tornaven més i més tradicionals a mesura que s’apropava la

data de l'eleccio.

Pel seu focus en el paper dels mitjans de comunicacio i per la seva perspecti-
va metodologica (individualista, basada en dades d’enquesta), es pot dir que
aquests treballs inaugurals del comportament politic beuen també de dos am-
bits d’estudi: els treballs sobre propaganda (en particular sobre propaganda de
régims no democratics) i els estudis de mercat, centrats en els habits del con-
sumidor. Els seus resultats revelaven pocs canvis en les actituds i preferéncies
dels individus, les lleialtats partidistes dels quals s’assemblaven a la fidelitat
dels consumidors a certes marques que, a la vegada, se cimentaven en la reli-
gi6 o en la classe social i es reforcaven amb els missatges que rebien del seu
entorn. Aixi, al seu pesar, 'escola de Columbia va concloure que la capacitat
de conversio o persuasi6 tant dels partits com dels mitjans de comunicaci6 era
molt limitada, i que la decisi6 del vot no era racional (Berelson et al., 1954).
Aquestes son les principals conclusions de la denominada escola Columbia, o
escola sociologica del comportament electoral.

Paul Lazarsfeld

Paul Lazarsfeld no era, de fet, america, sin6 austriac. Doctor en matematiques i habitu-
al del Cercle de Viena, va dur a terme el primer estudi cientific d’audiéncies de radio
(1930-1931). Va participar a 'estudi Marienthal sobre la desocupaci6 (1931), realitzat per
I'Institut de Psicologia Social de la Universitat de Viena, establert pel mateix Lazarsfeld
en 1927. El projecte va atreure l'interés de la Fundaci6é Rockefeller (que ho finangava, en
part), i va resultar en una estada de Lazarsfeld de dos anys (1933-1935) als Estats Units.
Al final de la beca, la tornada a Viena li va resultar impossible a causa del clima politic,
ja que Lazarsfeld era jueu. Es va establir a la universitat de Newark com a director de
I’Oficina per a la Recerca de la Radio (Office of Radio Research). Quan el projecte es va
transferir a la Universitat de Columbia, el 1940, Lazarsfeld es va convertir en professor del
departament de sociologia d’aquesta universitat, on es va crear una catedra de Ciencia
Social per a ell el 1963. L'oficina va ser reanomenada Bureau of Applied Social Research
i va passar a centrar-se en el vot i en el paper d’altres mitjans de comunicacio6.
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Va ser el creador de l'analisi d’estructura latent, també de la teoria dels dos passos (segons
la qual els mitjans transmeten la seva informaci6 a liders d’opini6 i aquests processen,
refinen i, finalment, transmeten la informacio a les seves xarxes socials, que 'accepten i
repliquen). Es va interessar també per la cultura popular americana, inclosos els comics.
«El que feia que el Paul fos Gnic no era la seva implicaci6 amb les idees o amb la gent,
sind la seva habilitat per unir ambdues coses. Al voltant seu sempre hi havia gent entusi-
asmada treballant en els problemes plantejats per ell», va dir d’ell en la seva necrologica
James Coleman.

Entre les seves obres més destacades figuren: Radio and the Printed Page (1940; amb Cantril
i Stanton), The People’s Choice (1944), Voting (1954), i el manual An Introduction to Applied
Sociology (1975). Es tracta d'un autor clau tant per a la ciéncia politica com per a les
ciéncies de la comunicacié o la sociologia.

Una derivacio de la perspectiva sociologica és la teoria de les clivelles. Seymour
Lipset i Stein Rokkan, preocupats pels origens socials dels sistemes de partits
politics de les societats modernes, van proposar el 1967 un model segons el
qual les societats estaven travessades per quatre conflictes estructurals que van
antecedir i van acompanyar aquest trajecte modernizador. Aquestes quatre li-
nies divisories, denominades «clivelles», organitzen i encoratgen el conflicte
politic a llarg termini:

1) La primera d’elles es la clivella centre-perifeéria o identitaria.

2) La segona és la religiosa (o de la separacio6 entre Estat i Església).

3) La tercera és la que existeix entre I’ambit rural i l'urba.

4) L'altima és la que divideix a treballadors d’empresaris, que determinara la
clivella de classe.

Del protagonisme relatiu, del moment de desenvolupament i de les dinami-
ques que van donar lloc a les clivelles en diferents societats sorgiran els siste-
mes de partits tal com existeixen avui dia. Encara que la teoria ha estat esme-
nada i ampliada nombroses vegades, s’accepta generalment la idea de «clive-
lla» com a linia divisoria de conflicte social i, aquest model, com una manera
elegant d’explicar 'origen dels partits sobre la base de les principals divisions

socials.
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4. L'escola de Michigan

Paral-lelament als treballs de ’escola de Columbia, August Campbell i Ro-
bert Kahn realitzaven estudis de tipus panel des del seu Centre de Recerca
d’Enquestes de la universitat de Michigan (Institute for Social Research, ISR)
sobre les actituds dels ciutadans respecte a qiiestions de politica exterior, tot
entrevistant els individus abans i després de les eleccions presidencials. Encara
que no era el seu principal objecte d’estudi, els investigadors van comparar
la intencié de vot amb el vot reportat pels mateixos individus. Aquestes en-
questes de mostra nacional -realitzades el 1948, 1952, 1954, 1956 1 1958- van
permetre els investigadors utilitzar les actituds (les quals eren, en principi, el
seu objecte d’estudi) com predictores del comportament politic. Entre els au-
tors rellevants d’aquest corrent figuren també Warren Miller, Donald Stroke i
Philip Converse. Junts van produir 1'obra més important d’aquesta escola de
pensament: The American Voter (Campbell et al., 1960).

El principal postulat d’aquesta escola, també denominada psicosocial, és que
els individus es comporten d'una manera determinada depenent de les seves
orientacions politiques previes. Aixi, en reconstruir el procés pel qual els ciu-
tadans decideixen el seu vot, aquests autors van llistar els factors intervinents
en la decisié de votar en un diagrama conegut com «l’embut de la causali-
tat» (vegeu la figura 1). En aquest esquema, els factors més allunyats del vot
se situen a l'extrem ample de 'embut. Alla hi trobem les variables socials i
demografiques, les quals serien responsables de les relacions estables entre in-
dividus i partits.

Al tram intermedi se situen les actituds politiques envers els partits, candi-
dats o temes de campanya, amb especial protagonisme de la identificaci6 par-
tidista, aixo és, la identitat politica dels individus definida com el seu grau
d’afecte i proximitat cap als principals partits politics -democrata i republica,

en I'esquema original-.

A 'extrem més estret i proper al vot trobem les posicions dels votants sobre
politiques pabliques concretes, temes de campanya, liders i aspectes relacio-

nats amb la conjuntura politica i economica.

L'eix horitzontal representa la dimensié temporal, distingint aixi entre factors

que actuen a llarg i a curt termini.
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Figura 1. L'embut de la causalitat
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El model de Michigan atorga un paper predominant a la identificacié par-
tidista, que en el seu model és 1’antecessora de les actituds més concretes i
l'organitzadora de les percepcions relatives a temes i candidats (Campbell et
al., 1960). La identificacié amb un partit és una orientaci6 psicologica de tipus
afectiu que s’adquireix, inicialment, a través de la socialitzaci6é primaria a la
familia i es reforca mitjancant el fet de votar a aquest partit al llarg del temps
(Converse, 1969). Aquest component cultural (fonamentat en aquests factors
més distants, com les divisions socials latents) aporta estabilitat al comporta-
ment electoral dels ciutadans, frenant altres canvis menys previsibles com po-
drien ser els economics, politics o socials. The American Voter descriu un elec-
torat les orientacions politiques del qual estan fortament influenciades per les
lleialtats partidistes que es van generar durant la seva infancia i que, alhora,
vota a les eleccions influit més aviat per factors de curt termini com la popu-
laritat d'un candidat determinat, sense adscriure’s a una ideologia o agenda
politica concreta.

El segilient treball influent que es va originar en aquesta tradici6 de recerca va
ser 'article de Philip E. Converse (1964) «The Nature of Belief Systems in Mass
Publics». En aquesta obra s’argumenta que la majoria de 1’electorat no té una
ideologia clara i manca de la capacitat o del desig d’entendre problemes que no
estan directament relacionats amb els seus interessos. Aquesta obra confirma
les troballes de The American Voter, perd també dels estudis de Columbia, en
el sentit que la informaci6 politica, el compromis i el raonament ideologic
estaven molt menys estesos entre la poblaci6 del que els académics i els politics
pensaven inicialment.
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Una altra obra fonamental és The Responsible Electorate, de Vladimer O. Key
(1966). Aquest autor argumenta que 1'electorat es comporta de manera rela-
tivament racional i responsable. Finalment, podem emmarcar en aquest cor-
rent les obres de Stimson (1991) i Zaller (1992). A la primera, Stimson sosté
que l'opinié publica agregada pot descriure’s com a «estats d’anim» politics
que oscil-len com un péndol entre el conservadorisme i el liberalisme. Per la
seva banda, Zaller afirma que les respostes que els individus donen a les en-
questes es fonamenten en el coneixement que tenen dels assumptes publics,
i que les persones es resisteixen a mantenir opinions que sén inconsistents
amb les seves predisposicions politiques. Aquestes dues variables, el grau de
coneixement sobre politica i els seus valors preexistents, intervenen els esti-

muls politics que reben de les elits. El resultat seran les actituds politiques que

els individus manifesten quan se’ls pregunta a una enquesta’.

Devem a l'escola psicosocial 'emfasi en la comunicacio politica i el fet d’haver
ampliat I'enfocament del model de Columbia, el qual inicament contemplava
la conversi6 del votant per efecte de la campanya (d’aqui els seus resultats frus-
trants). L'escola de Michigan considera també I'activacié de predisposicions
latents o la mobilitzacié dels votants amb una identificaci6 partidista clara.

@El model de Zaller (1992) dona
molta importancia al discurs de les
elits, encara que els ciutadans no
ho reprodueixen automaticament.
Aixi, els ciutadans més atents a
I'esfera politica rebran més esti-
muls de les elits, perd seran més
selectius amb aquests missatges i
tendiran a quedar-se amb el que
és coherent amb les seves propi-
es opinions prévies. Els ciutadans
menys atents rebran menys esti-
muls, pero tendiran menys a con-
frontar-los amb les seves propies
opinions, sent aixi més probable la
persuasio i, en definitiva, el canvi
actitudinal. Zaller també pren en
consideracié el context politic, ja
que hi ha situacions en que el ni-
vell de polaritzacié de les elits fa
que el flux d’informacié politica si-
gui més elevat i es donin més esti-
muls politics (i, per tant, més opor-
tunitats per canviar d’opini6, al-
menys entre els individus menys
atents).

Vegeu també

Per a una definicié del concep-
te d’«actituds politiques», ve-
geu l'apartat 2 del modul 3.
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5. L’escola de l’eleccio racional

Posteriorment es va considerar que els temes concrets de campanya (issues)
tenien més importancia que la identificaci6 partidista i, també, es va defensar

que els ciutadans tenien nivells de sofisticacié politica cada vegada majors”.
D’aquesta manera, els condicionants socials van perdre cada vegada més re-
llevancia en favor d'un nou enfocament que considera la vida politica alguna
cosa aixi com un mercat on el consumidor (el votant) tria el producte que més

li interessa.

Aquesta ultima escola del comportament electoral utilitza teories de
I'economia i planteja que els individus actuen racionalment amb la finalitat

de maximitzar els seus objectius. El model de 1’elecci6 racional sosté que:

«Cada home racional decideix el seu vot de la mateixa manera que pren altres decisions:
si els beneficis sén majors que el cost, vota; si no, s’absté.» (Downs, 1957, pag. 260,
traducci6 de 'autora).

Aixi, cada individu considera tres parametres a ’hora de votar:
1) Els beneficis derivats de 1'acte de votar.
2) La probabilitat que el propi vot decanti el resultat de l'elecci6.

3) Els costos associats a anar a votar, incloent-hi els costs de, per exemple,

informar-se.

Una altra aportacié de Downs sén els models espacials del vot, els quals or-
denen als electors i als partits i candidats sobre un eix que representa una
dimensi6 ideologica o les preferéncies per una politica pablica concreta. Els
partits decideixen les politiques publiques en funcié d’aquesta distribucio i els
electors també trien partit en funcié de la seva proximitat ideologica. El fet
que, segons aquesta teoria, la competicié politica convergeixi cap a la meitat
d’aquest eix hipotetic s’ha denominat a la literatura «el teorema del votant
media», desenvolupat més detalladament per altres autors.

Moltes soén les derivacions d’aquesta perspectiva que, a dia d’avui, segueix sent
hegemonica en les ciéncies socials en general i, també, en el comportament po-
litic. Per cada critica suscitada, I’elecci6 racional ha reaccionat ampliant (més
aviat rebaixant) la seva concepci6 de racionalitat i incloent-hi nous elements

en els seus models. Algunes d’aquestes teories i elements més refinats son:

OLrissue voting o vot per «issues»
és un dels temes més fructifers en
aquesta branca del comportament
politic. Proposat per primera vega-
da per Key el 1966, la idea que els
votants decideixen el seu vot en
funcié de la seva propia posici6 i
la dels partits respecte a temes de
campanya és recurrent. Els models
espacials de vot poden conside-
rar-se un subgrup dins dels estudis
d’issue voting, com també els mo-
dels linials i els models de rellevan-
cia (o salience). Aquesta literatura
també distingeix entre temes posi-
cionals (pels quals hi ha conflicte
entre partits, com I'avortament) i
temes de consens (valence) sobre
els quals tothom esta d’acord (el
creixement economic és desitjable,
les pensions no es toquen). La li-
teratura recent apunta que la po-
litica esta creixentment domina-
da per temes tipus valence, per la
qual cosa els ciutadans no avaluen
les posicions dels partits referents
a aquests temes, sin6 que fan pro-
jeccions sobre la seva competéncia
per dur-los a terme i sobre les pro-
babilitats que ho facin, a més dels
mitjans (costos) que aixo implicara
(Clarke et al., 2004).

Vegeu també

Més endavant desenvolupa-
rem més aquests elements i
ens endinsarem en la denomi-
nada «paradoxa de la partici-
pacié». Vegeu l'apartat 5.1 del
modul 2.
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1) Heuristics. Els heuristics sén dreceres informatives que els electors prendri-
en per bregar amb un excés d'informaci6. Alguns dels autors que han desenvo-
lupat aquest concepte sén Popkin (1991), Lupia (1994), o Sniderman (2000).
Alguns dels heuristics més utilitzats sén des de la propia identificacié partidis-
ta a la posicié d'un partit determinat respecte a una politica concreta que ens
és d’especial importancia (el que ens estalviaria avaluar tot el seu programa
electoral), les percepcions d'un candidat concret... fins i tot la ideologia s’ha
arribat a considerar com un heuristic en aquests models.

2) El vot economic. Es tracta d’'una extensi6é del vot retrospectiu, executat
tenint en compte 'acci6é passada del govern i no els programes de tots els par-
tits contendents (Fiorina, 1981). Al model del vot economic, el que es jutja és
I'acompliment del govern a l'area economica: se’'l premia (votant-lo) si el ju-
dici és positiu i se’l castiga (no votant-lo) si el judici és negatiu. Segons alguns
autors, els individus més sofisticats practicarien un vot economic prospectiu,
és a dir, intentarien projectar cap al futur com seria 1’accié de govern de dife-
rents opcions politiques, preveient si els beneficiaria. Alguns autors clau en
aquest tema son Lewis-Beck o Marta Fraile.

Vegeu també

La ideologia és tot un feno-
men amb entitat propia; ve-
geu l'apartat 8 del modul 3.
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6. Conclusions

1) El comportament politic és un camp d’estudis dins de la ciéncia politica
que es preocupa de les actituds (valors, pensaments, opinions, creences) i dels
comportaments (accions o omissions) dels ciutadans en relacio al sistema po-
litic. Votar, parlar de politica, odiar la politica, llegir un periddic o deixar de
seguir les noticies son accions que constitueixen objectes d’estudi per a aques-
ta disciplina.

2) El comportament politic va sorgir els anys 30 i, sobretot, 40, al voltant del
vot com a objecte d’estudi i de la preocupaci6 per la influéncia (que es creia
molt gran) dels mitjans de comunicacié (especialment la radio i els diaris)
sobre el sentit del vot.

3) Les tres escoles que van tractar aquest tema emfatitzaven el paper dels as-
pectes socials (escola de Columbia), dels aspectes psico-socials (escola de Mic-

higan) o dels aspectes racionals (escola de ’elecci6 racional).

4) Actualment utilitzem factors explicatius provinents de qualsevol d’aquestes
tres escoles indistintament i barrejats. Per exemple, a ’hora d’entendre perque
els individus s’abstenen, mirarem els costos/beneficis (des d'una perspectiva
racional), pero també quin és el seu grau d’'insercio a les xarxes socials, si el seu
entorn vota més o menys o ha pogut ser mobilitzat per votar (factors socials);
i, finalment, si es tracta d’'una persona que sent un gran sentit del deure civic,
si esta interessada per la politica o si se sent propera a algun partit (factors
psicologics o psico-socials).

Per a saber-ne més

L. M. Bartels (2010). The Study of Electoral Behavior. The Oxford Handbook of American
Elections and Political Behavior (pag. 239-261).

Un repas a les tres escoles que han tractat d’explicar el vot amb profusos detalls sobre els
principals autors i les seves obres. L'objectiu de I'autor és delimitar el camp d’estudi del
comportament politic i apuntar les principals preguntes que segueixen suscitant l'interes
dels investigadors en aquest camp.
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