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“Even the best designers produce successful products only if their designs solve the right problems. A

wonderful interface to the wrong features will fail.”

Jakob Nielsen

Abstract

En este proyecto se realiza el andlisis e investigacion de la pagina web de la empresa Hafele Espafia, para
poder encontrar sus puntos débiles a nivel de arquitectura, disefio e interaccion. También se realiza una

propuesta con mejoras y soluciones para corregir los problemas encontrados.

Para abordar este proyecto se aplican los principios de usabilidad de Jakob Nielsen, se tiene en cuenta la
experiencia y el feedback recibido por usuarios de la propia empresa que tratan directamente a diario con

los clientes y posteriormente se ofrecen las correcciones.

Palabras clave: arquitectura de la informacién, UX, usabilidad, andlisis web, investigacion, redisefio,

interaccion, evaluacion heuristica
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Abstract (EN)

In this project, the analysis and investigation of the website of the Héfele Spain company is carried out in
order to find its weak points at the level of architecture, design and interaction. A redesign proposal is also
made with solutions to correct the weak points found.

To address this project, Jakob Nielsen's usability principles are applied, the experience and feedback
received by users of the company itself who deal directly with customers on a daily basis are taken into

account, and corrections are subsequently offered.

Keywords: architecture and information, UX, usability, web analysis, research, redesign, interaction, heuristic
evaluation
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1. Introduccion

Afronto este trabajo de fin de grado con ganas de poder aplicar los conocimientos adquiridos en las
asignaturas relacionadas con la rama de usabilidad e interfaces. Una de las motivaciones principales es
poder vincularlo a una empresa que actualmente esta creciendo digitalmente y que tiene algunas
peculiaridades a diferencia de otros clientes que he trabajado durante el grado. En ejercicios anteriores, se
tratd con paginas que ofrecen servicios a nivel particular, sin embargo, en este proyecto, los usuarios de la

pagina son colectivos o empresas y el analisis se hara sobre una extranet.
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En la actualidad, las empresas estan obligadas a actualizarse debido a la evolucién de los medios digitales
e innovar su tecnologia para poder tener un buen posicionamiento en su sector, ofrecer el mejor servicio a
sus clientes y tener las mejores condiciones para sus propios empleados. Debido a ello, en las dos Ultimas
décadas hemos podido ver como empresas de todos los sectores han sufrido una transformacion digital y

han desarrollado notablemente sus paginas web.

Mediante el presente proyecto se pretende realizar un analisis y evaluacion de la pagina web de Hafele
Espafia, teniendo en cuenta una serie de principios de usabilidad y posteriormente generar una relacion con
un conjunto de recomendaciones que puedan servir para mejorar el sitio web. Los aspectos que se
pretenden mejorar y optimizar en este sitio web estan relacionados con la arquitectura de la informacion, la

usabilidad, la interaccion y el disefio de la pagina web.

7167



Analisis y propuesta de redisefio de la pagina web Hafele Espafia - Usabilidad e Interfaces

2. Descripcion

Para poder realizar este proyecto es muy importante tener en cuenta algunas peculiaridades de Hafele

Espafia. Entre ellas, hay que saber que la empresa no ofrece su servicio a particulares, sino que solo vende

a empresas interesadas en adquirir sus productos a través de una extranet. Debido a ello he considerado

realizar este proyecto con personas que trabajan en la propia compafiia y que tratan directamente con el

cliente. Estos usuarios han de conocer en profundidad los apartados y servicios que se ofrecen, asi como la

navegacion en la propia extranet, ya que son ellos los que se encargan de realizar formaciones a sus
clientes para que puedan aprender a havegar por la pagina y a realizar todos los procedimientos
necesarios. No se ha incluido a ningun cliente externo en el test, sin embargo, se tendra en cuenta de

proyeccion a futuro, para un posible segundo test con clientes externos.

Se han seleccionado tres usuarios test correspondientes a los siguientes departamentos que tratan

directamente con el cliente:

IDMA ADMA PM

Comercial Interno - Comercial externo - Jefe de producto

El proyecto lo dividiremos principalmente en tres fases:

FASE DE ANALISIS E INVESTIGACION

- Analisis de la pagina web
- Evaluacion Heuristica

- Test con usuarios

- Encuestas

- Sobre el test de usabilidad

FASE DE PROPUESTA DE REDISENO Y CONCLUSIONES

- Comparacion evaluacion heuristica y test con usuarios
- Informe de consolidacién con propuesta de mejora
- Propuesta de redisefio

FINALIZACION

- Conclusiones
- Proyeccion a futuro
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3. Objetivos

3.1 Principales

Andlisis y mejoras de la web

Mejorar la usabilidad, interaccidén y
SPECIFIC disefio de las pagina web para
mejorar la experiencia en las

What do | want to accomplish? | siguientes péginas de la web Hafele:
Home > Categoria > Producto >
Proceso de compra.

MEASURABLE Detectar al menos 15 errores
considerables (nivel Grave/Medio)
How will | know when it is que no cumplan con los principios de

accomplished? usabilidad de Jakob Nielsen y
propuesta de mejora

Mediante una evaluacion heuristica

ACHIEVABLE contrastada con test de usuarios que
trabajan en la empresa y tratan
How can the goal be directamente con el cliente. Y su
accomplished? posterior propuesta de mejoras

redisefio y conclusiones.

RELEVANT Favorecer la imagen y seriedad de la
empresa. Facilitar los procesos a los
clientes que navegan en la web.
Reducir la formacién para los
clientes.

Does this seem worthwhile?

TIME BOUND

Segunda mitad de Enero

When can | accomplish this
goal?

Figura 1. Objetivo principal

3.2 Secundarios

e Poder aplicar los conocimientos tedricos aprendidos

e Remarcar la importancia de aplicar los principios de usabilidad en la web
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4. Metodologia

PRIMERA FASE
Para comenzar la primera fase se realizara un andlisis de rendimiento y accesibilidad de la pagina web

http://www.hafele.es/es/ . El rendimiento y la accesibilidad siempre van ligados al disefio, arquitectura y

elementos que componen una pagina web, es por ello que he considerado necesario utilizar algunas
herramientas de analitica web, que nos proporcionan informes detallados para poder detectar todos
aquellos factores que puedan estar afectando de manera negativa al rendimiento de la pagina. Gracias a
estas herramientas, podremos obtener mas conclusiones y nos ayudaran a optimizar el rendimiento de la
propia pagina y a mejorar su accesibilidad. Posteriormente, se realizara una investigacion acerca del
posicionamiento de Hafele dentro del sector y respecto a la competencia.

En cuanto a su vinculacién con los objetivos del proyecto, esta primera fase esta totalmente relacionada con
el objetivo principal, en especial, con los principios de usabilidad, con la arquitectura y con el disefio de la
pagina web. Logrado su alcance, habremos conseguido cumplir con los objetivos secundarios, empleando
herramientas relacionadas con los conocimientos adquiridos durante el grado y demostrar su eficacia en el
presente proyecto. También tendremos informacion clave para la optimizacion de la pagina.

A continuacién, se muestran las herramientas que se utilizardn durante esta etapa.

PageSpeed Insights : Esta aplicacion nos ayuda a identificar las mejores practicas de rendimiento en

cualquier URL que queramos analizar. Nos ofrece sugerencias sobre las posibles optimizaciones que
podrian aplicarse y nos aporta ideas generales de como hacer que un sitio web sea mas rapido.

Analytics : Es una herramienta muy amplia y potente dentro de la analitica web. En este proyecto, la
emplearemos principalmente para determinar el comportamiento de los usuarios y comprobar algunos datos
gue pueden servir de ayuda para obtener “insights”.

GTmetrix : Es una herramienta online que nos permite identificar todos aquellos factores que a nivel de
disefio, contenido y arquitectura podrian mejorarse. El nivel de desglose es muy alto, y nos permite revisar
con detalle cualquier elemento que pueda estar afectando negativamente al rendimiento de la web.
WooRank : Esta herramienta nos ofrece un listado de mejoras variadas que podrian aplicarse en nuestra
pagina web. Ofrece algunas mejoras que no tienen en cuenta herramientas anteriores.

Semrush : Esta aplicacion nos ayudara a determinar cudl es el posicionamiento de Héafele dentro del sector
con respecto a la competencia.

Accessibility Checker : Es una herramienta enfocada a detectar Gnicamente problemas de accesibilidad que

contiene el sitio que se quiere analizar. Recomendada por W3.0rg en su web.

Posteriormente, se realizara un andlisis heuristico para poder detectar las deficiencias que pueda presentar
la pagina web. Los problemas encontrados se agruparan por pagina y se categorizan por niveles con una
breve descripcion del problema. Las paginas seleccionadas para este analisis han sido las siguientes:
“Home”, “Producto” y “Catalogo”, ya que son las paginas con mayor afluencia dentro de la extranet.
Posteriormente, se realizara un test de usabilidad con usuarios en el cual los participantes seran empleados

de Hafele que trabajan frecuentemente con la pagina web y tienen un trato diario con el cliente. Para
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asegurar que los usuarios cumplen con los requisitos, deberan superar una encuesta y una vez superada,
se les hara llegar un documento de consentimiento que tendran que firmar antes de realizar la prueba.

El test de usabilidad se realizara de manera remota a través de la herramienta Microsoft Teams, el
participante realizard las tareas que se han establecido en cada escenario bajo mi supervision. Las tres
sesiones seran grabadas mientras realizan las tareas que se han indicado.

Una vez concluido el test, el usuario rellenara un formulario final post test, en el cual tendra que responder a
una serie de preguntas para calificar la experiencia durante los procesos que ha realizado.

Para medir el nivel de gravedad de los problemas que hemos encontrado a través del analisis heuristico y el
test con los usuarios se tendran en cuenta los siguientes factores:

- Lafrecuencia con la que ocurre el problema. ¢ Es comin o raro?
- Elimpacto del problema. ¢ Sera facil o dificil de superar por los usuarios?
- Lapersistencia del problema. ¢ Es un problema que los usuarios pueden superar una vez que lo
saben o el problema molestaré reiteradamente a los usuarios?
- Elimpacto que tiene el problema en el mercado.
Y se categoriza segun su gravedad teniendo en cuenta los siguientes niveles:

0 = No estoy de acuerdo en que este sea un problema de usabilidad en absoluto No existe

1 = Problema cosmético solamente: no es necesario solucionarlo a menos que haya tiempo adicional disponible en el proyecto Leve

2 = Problema menor de usabilidad: arreglar esto debe tener baja prioridad Medio

3 = Problema mayor de usabilidad: es importante corregirlo, por lo que debe darsele alta prioridad Grave

4 = Catastrofe de usabilidad: es imperativo corregir esto antes de que se pueda lanzar el producto Muy grave

SEGUNDA FASE

En la segunda fase realizaremos un informe de conclusiones que recopila todos aquellos puntos que
deberian mejorarse, ademas de otros aspectos a considerar que hayan podido surgir.

Se realizard una comparativa entre la evaluacion heuristica y el test de usabilidad, en la cual se determinara
gué aspectos puede haber en comdn y cuéles de los que se han tenido en cuenta, son mas especificos de
cada metodologia aplicada.
Adicionalmente, generaremos un informe de consolidacion que ird acompafiado con todas las posibles
soluciones y mejoras que podrian aplicarse en los problemas de usabilidad que han sido recopilados
durante la evaluacién y el test.

Las soluciones y mejoras no seran de alta calidad, sino que se basara en poder aportar soluciones a los
problemas que se han encontrado, tomando como ejemplo o referencia otras paginas web que para realizar
la misma funcién cumplen con los principios de usabilidad.

Como referencia tomaremos ejemplos de paginas de la competencia.

TERCERA FASE
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Proyeccion de futuro

Concluidas las dos primeras fases, en el apartado de proyeccion a futuro se indicara la viabilidad de realizar
acciones adicionales que puedan aplicarse una vez finalizado este proyecto teniendo en consideracion el
trabajo realizado en este trabajo. Estas acciones podrian ser otros proyectos complementarios, aplicacion
real de mejoras, cooperacién con otros departamentos para que se revisen los analisis realizados y puedan
aplicarse y sobre todo mantenerse las buenas practicas, etc.

Conclusiones

Se describiran los resultados clave y las conclusiones que se pueden extraer de los mismos. Asimismo, se
indicara el grado de éxito en la solucion de las cuestiones planteadas, el significado y validez de los

resultados y su valor en ambitos tedricos y practicos.
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5. Planificacion

Las fechas clave se ajustan a las entregas de las PEC y la entrega final:

PEC 1: 28/09/2022 a 11/10/2022
PEC 2: 12/10/2022 a 09/11/2022
PEC 3: 10/11/2022 a 11/12/2022
Entrega final: 14/12/2022 a 23/01/2023

U Universitat
Oberta
de Catalunya

Octubre 2022 MNoviembre 2022 Diciembre 2022 Enero 2023

Wi W2 W3 W4 W5 W& W7 Wi W W10 W11 Wiz W13 Wi4 W15

Fase 1

Anélisis e investigacion

Evaluacién Heuristica ———

Test con usuarios —

Cuestionario previo

Cuestionaric Final

Testl

Test2

Testd

Fase 2

Revizidn feedback Fase 1

Arctualizacidn disro de trabajo

Informe de conclusiones —
Comparacion EH y Test L
Informe de consolidacién con soluciones
Revizidn fase 2

Fase 3

Revizidn feedback Fase 2
Artualizacitn diaro de trabajo
Propuesta de redisefio
Proyeccién a futuro —
Conclusiones F—
Deocumento de presentacian

Revisitn de redacciény maguetacién

Presentacion de video

Autoevaluacidn

Entregables

https://infograph.venngage.com/ps/IAL77RwCA8/detailed-project-gantt-chart
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6. Fase de analisis e investigacion

6.1 Andlisis de la pagina web e investigacion

En esta fase se utilizan varias herramientas online para poder analizar la pagina web y el posicionamiento
de la empresa con respecto a la competencia. Después de realizar el analisis con cada una de ellas y
contrastar la informacién de los informes, mostraremos los aspectos mas importantes que hemos
encontrado con cada aplicacion y también procederemos a realizar una lista de todos aquellos puntos que
hemos considerado importantes para una posible optimizaciéon y mejora de la pagina web de Héfele
Espafia.

Los aspectos mas importantes que hemos podido recopilar gracias a los andlisis realizados son los

siguientes que procederemos a agrupar segun su tipologia y por aplicacion.

RENDIMIENTO
PageSpeed

Enlace a los resultados obtenidos con PageSpeed:
https://drive.google.com/drive/folders/150EjleQjhRHpZjxbzh0g2Y-DO6UcQjlz?usp=share_link
Con PageSpeed se pretende realizar un andlisis que detecte todos aquellos factores que ralentizan los

tiempos de carga de la pagina web, un andlisis que se enfoca mas en el rendimiento del sitio web.

Después de utilizar esta herramienta en cada una de las tres paginas, se ha podido detectar que el tamafio
del DOM (Document Object Model) es excesivo, es decir, que existen algunos elementos sobrantes dentro
del cédigo que son los que estadn generando este problema.

También se indica que habria que minimizar “Main-thread work” lo que en espafiol podria traducirse como
los hilos de ejecucion principales, que es donde el navegador procesa la mayoria de las tareas relacionadas
con la carga de la pagina, como el renderizado del contenido o el manejo de la interaccion del usuario.

Por otro lado, también podemos apreciar que el tiempo de ejecucion de JavaScript es elevado.

A Avoid an excessive DOM size — 2,710 elements
A Minimize main-thread work
A Reduce JavaScript execution time — 465

Figura 2. Resultados PageSpeed - DOM, hilos de ejecucién, JavaScript

Relacionado con el DOM, también nos indica que el tamafio de las imagenes y el formato no es apropiado.

A Properly size images 152s

A Serve images in next-gen formats 14s

Figura 3. Resultados PageSpeed -Tamafio y formato de la imagen
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GTmetrix

Enlace a los resultados obtenidos con GTmetrix:
https://drive.google.com/drive/folders/1PA3pzjtpRi719x0Xzf7PSRmMDwWFDLYQI9?usp=share_link
Esta herramienta se complementa con PageSpeed y detecta practicamente los mismos problemas de

rendimiento. Sin embargo, nos ofrece un informe detallado y desglosado de aquellos componentes que
estan influyendo en los inconvenientes que se encuentran, como es el caso de la velocidad de carga, o de

aquellos elementos que no son apropiados y deben modificarse, reemplazarse o corregirse.

Performance Structure L. Contentful Paint T. Blocking Time C. Layout Shift

/0% 87% /758ms  410ms

Top lssues
1ed-High Avoid an excessive DOM size 17 2,629 elements
Avoid enormous network payloads LCP Total size was 3.46MB
Avoid large layout shifts CLS 5 elements found
Serve static assets with an efficient cache policy Potential savings of 59.0KB
“ Use passive listeners to improve scrolling performance 1 event listener not passive

Page Details .
How does this affect me?
2.3s Today's web user expects a fast and seamiless website experience. Delivering
Fully Loaded Time that fast experignce can result in increased visits, conversions and overall
happiness.
Total Page Size - 3.46MB As if you didn't need more incentive, Google has announced that they are
; using page speed in their ranking algorithm.
TIGKB .
“- | About GTmetrix
GTrmetrix is de od folks at
Total P Real -53 Carboné0, a Canadian g company with
ota JQE‘ equests 5: CA R B O N 60 over 26 years experience in web technalogy.

MG 5
49.1% 17.0% Nitps HCArbonGt L

Byt s HEess M [lvidec Fort [l Other

Figura 4. Resultados GTmetrix - Elementos totales detectados y tiempo de carga

ACCESIBILIDAD
WooRank

Enlace a los resultados obtenidos con WooRank:
https://drive.google.com/drive/folders/1a9SIKANQaGSqyF2Z7GRWEhRDAS-|7njF?usp=share_link

Mediante la herramienta WooRank podremos obtener un informe con varias mejoras que pueden aplicarse

en la extranet para poder mejorar la experiencia. Entre ellas podemos destacar una gran cantidad de
mejoras dentro del codigo fuente para mejorar la accesibilidad. Por ejemplo, como en la imagen que se

muestra a continuacion:
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o Atributo Alt

Se han encontrado 26 imagenes en esta URL.

2 atributos ALT no estan presentes.

Figura 5. Resultados WooRank - Atributo ALT no presente

Nos indica que, dentro del cédigo, no se han especificado atributos ALT en algunas imagenes. Esto puede
ocasionar problemas de accesibilidad en la pagina web, ya que es el texto que aparece cuando una imagen
no se puede mostrar. Este atributo también es importante para los lectores de pantalla.

O, como en la siguiente imagen:

€© rantalla tactil
Encuentra en la tabla siguiente los botones (tap targets) excesivamente pequefios, sus tamaios
en pixeles y el botén superpuesto que queda demasiado cerca como para poder hacer clic
facilmente sobre él.

Elemento pinchable Tam... Elemento superpuesto

ss="btn btn btn- 345x.. <a href="" target="_blank"

Figura 6. Resultados WooRank - Botones pequefios

Esto nos indica que el tamafio especificado para los iconos dentro del c6digo es demasiado pequefio para
después poder hacer clic.

Accessibility Checker

Enlace a los resultados obtenidos con Accessibility Checker:
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1cJLIDMP2JZDBSofbzPpEQpR2GjhplLxal?usp=share link

Con Accessibility Checker se han podido detectar problemas de accesibilidad en la pagina web de Héafele.

A continuacion, mostraremos los resultados del andlisis con los errores mas significativos:

Status: Score: Results:

X NOT COMPLIANT Critical Issues 6 items (23%)

You are currently at risk of 45

- ) Passed elements 20 items (77%)
accessibility lawsuits

Websites with a score lower than 75% are Required Manual Audits 75items

at risk of accessibility lawsuits

Figura 7. Resultados Accessibility Checker - Resumen de resultados del andlisis

El resumen de resultados de accesibilidad no es bueno, esta notablemente por debajo del porcentaje que
significa que la pagina tiene un nivel de accesibilidad aceptable. Los resultados nos indican que se han
encontrado 6 problemas criticos y 75 incidencias que han de tratarse particularmente.

En la siguiente imagen:
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Critical Issues (6): @
o)
\/)',_’:‘_}' Cognitive issue Buttons do not have an accessible name v
(‘;.‘_“') Visual issue Background and foreground colors do not have a sufficient contrast ratio v
P
AZ)  Visual issue ARIA ID’s are not unique v
(‘.;.‘_TT'/' Visual issue Heading elements are not in a sequentially-descending order v
(=) - - -
&,j Visual issue Form elements do not have associated labels v
(‘ﬂ') Visual issue Links do not have a discernible name v

Figura 8. Resultados Accessibility Checker - Problemas criticos

Nos encontramos con los seis problemas criticos que ha encontrado la herramienta. Como podemos
observar, todos estan relacionados con problemas visuales o cognitivos. Esto afecta a las personas que
tienen algun tipo de discapacidad visual, ya que utilizan tecnologias adicionales para poder leer el contenido
de la pantalla.

Ademés de estos errores criticos que ha detectado la herramienta, tenemos 75 incidencias que también
deberian de tratarse. La mayoria estan relacionadas con problemas visuales, pero también hemos
encontrado alguna que puede afectar de manera cognitiva, auditiva o psicomotora. Son muy similares y es
por ello que en las siguientes agrupaciones se mostraran sélo algunos de estos casos y no todos.

A continuacién, los agrupamos segun el tipo al que afecta:

Visuales

Este tipo de problemas afecta a las personas que tienen algin tipo de discapacidad visual o son ciegas. La
causa de ello es que los narradores de pantalla que utilizan estas personas para poder descifrar el
contenido de la pagina dependen mayormente de cédmo se haya programado y de si se han respetado las
buenas practicas y los estandares de accesibilidad en su programacion.

En general, no se han fijado nombres accesibles y descripciones en muchos elementos de la pagina.

I (L“_“',.ﬁ' Visual issue ARIA items do not have accessible names I
7

Figura 9. Resultados Accessibility Checker - Visual, Falta de nombre o descripciéon

Las listas y las tablas no estan bien creadas y al no ser asi esto genera problemas en los narradores.

ey Presentational <table> elements do not use the <th>, <caption>, or [summa
}jﬂ',»' Visual issue

ry] attributes

Figura 10. Resultados Accessibility Checker - Visual, Errores en las tablas

El atributo “lang” no tiene un valor vélido y esto genera problemas a los lectores de pantalla.
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I /Q Visual issue [lang] attributes do not have a valid value I

Figura 11. Resultados Accessibility Checker - Visual, “lang” con valor incorrecto

Existen varios elementos que contienen el mismo atributo ID.

Visual issue Application contains multiple elements with the same id attribute value.

Figura 12. Resultados Accessibility Checker - Visual, varios elementos con el mismo atributo ID

Cuando se amplia el zoom a partir de cierto porcentaje, existen problemas de visualizacién del contenido.

/';,"'_‘j,:' Visual issue At 200% browser zoom, truncation and overlapping is observed
&

Figura 13. Resultados Accessibility Checker - Visual, problemas con el zoom

Cuando se realiza la tabulacién para navegar por el contenido, no se marca bien el elemento objetivo.

\2)  Visualissue Tab focus is not visible on interactive elements

Figura 14. Resultados Accessibility Checker - Visual, problemas con la tabulacion

En este caso se indica que el lector no anuncia los resultados de la busqueda. Se han encontrado

problemas similares con el lector.

Screen reader does not automatically announce the typeahead search
Visual issue v
results

@)

L

Figura 15. Resultados Accessibility Checker - Visual, mal funcionamiento del lector de pantalla

No se muestran mensajes de éxito o error.

/L Visual issue No error message is implemented

AZ) Visualissue No success message is implemented
74

Figura 16. Resultados Accessibility Checker - Visual, no existen mensajes de éxito o error

No se ha asignado ni un nombre ni un rol en los iconos.

p—
()

o~ Visual issue Name and role of icons are not defined

Figura 17. Resultados Accessibility Checker - Visual, iconos no definidos

Visuales y psicomotores

Faltan enlaces para volver al contenido principal o anterior.

Visual & motor Skip to main content link is not provided on top of the web page.

Figura 18. Resultados Accessibility Checker - Visual/Psicomotor - Falta de enlaces que facilitan la navegacion

La tabulacion no coincide con el orden estructural de la pagina.

,_.I'j Visual & motor Tab focus order does not match with the presentation order.
| s |

N

Figura 19. Resultados Accessibility Checker - Visual/Psicomotor - Tabulacién desordenada
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Cognitivas
No existe un conjunto de opciones que sirvan para poder detener, pausar u ocultar el contenido animado de

mas de 5 segundos.

Pause, Stop and Hide mechanism is not provided for content which is
Cognitive issue

moving continously for more than 5 seconds.

Figura 20. Resultados Accessibility Checker - Cognitivas - Falta de opciones para contenido animado

La pagina utiliza “meta-refresh” que es recarga de la pagina automatica. Esto significa que pasado un
tiempo establecido, el sitio realiza una recarga repentina de la propia pagina, lo que puede resultar bastante
incémodo para personas que utilizan tecnologia asistida e incluso para el resto de usuarios que se

encuentren navegando.

Cognitive issue The document uses Meta-refresh - Automatic refresh

Figura 21. Resultados Accessibility Checker - Cognitivas - Recarga automatica
Auditivas

En algunos videos no se ha detectado que no se usan transcripciones ni subtitulos.

)

8

&

Hearing impaired Transcript is not provided for the video

9

?/ Hearing Issue Captions are not provided for the video

Figura 22. Resultados Accessibility Checker - Auditivas - Falta de transcripciones y subtitulos

COMPORTAMIENTO
Analytics

Enlace a los resultados obtenidos con Analytics:
https://drive.google.com/drive/folders/11LI0yMwyWhBcx2U7DmadEakgriKg-ZeH?usp=share_link

Tan importante como encontrar fallos dentro de la pagina a nivel de cddigo, estructuracion y otros
elementos, es poder conocer cual es el comportamiento de los usuarios dentro de la pagina que incluso
podria llegar a estar relacionado con lo anterior. Es por ello que hemos considerado fundamental utilizar la
herramienta de Google Analytics para analizar el trafico y comportamientos dentro de la pagina.

A continuacion, pasaremos a analizar algunos datos que nos ofrece el andlisis de esta herramienta.

En la siguiente captura se muestra de donde proviene el trafico:
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Adquisicion Comportamiento Conversiones Comercio electronico
Default Channel Grouping :
~d Usuari Porcentaje Duracién Tasa de conversién d
Sescoes | “dosuem | Umior | Puci¥e | pigmassesde | medadels | Temorsmmmescs | Tansaccooes
6934% 378.507 29,01 % 5,42 00:03:15 044% 2.392
Medadela LY Media & 2 Media de la Mediade la Mediade la ta * delwota
: 33 :'.s .'_'.‘.':’
312.237 , | 191.130 , 1.262
1. Organic Search (57.20%) 61.21% (8050 % 40,16 % 532 00:04:13 040% (8278 %
. 212.965 « 181810 ” e o 925
2. Direct Ao 8s37%| 181810 1302% 5,50 00:01:26 043% o
¥ 19.216 4314 205
3. Referral s 2245% AGAS 2249% 6,42 00:07:49 107 % .
4. Socia 1.177 87,85 1.034 69,75 % 226 00:01:38 000% 0
5. (Other R 8264% _219 3774% 475 00:03:21 000% 0

Figura 23. Resultados Analytics - Procedencia del trafico

Podemos ver que predomina “Organic Search”, que son aquellas visitas que provienen de blsquedas online
a través de un buscador, como pudiera ser Google, Bing, Yahoo... En segundo lugar, encontramos el trafico
directo, que se trata de usuarios que acceden a la pagina a través del enlace principal, sin intermediarios.
En este caso el tiempo de sesion es menor, lo que puede corresponder a la realidad, puesto que es posible
gue se trate de clientes que entran a la pagina sabiendo lo que tienen que hacer. Y en tercer lugar
encontramos “Referral”, que es el trafico que proviene de redes sociales o similares, y cuyo tiempo de
sesién es mayor, ya que puede corresponder a usuarios que acceden por primera vez y exploran la pagina.
Gracias a estos datos podemos deducir que la conexion con el cliente es correcta.

En esta segunda imagen podemos ver las paginas mas visitadas dentro de la extranet:

Nimero de Porcentaje
Pagina Sahdas visitas a phginas  de salidas

544 448 2.960.862 18,39%

% de S Oel to2a Media de iz

3t

r 207.332 497.989 $163%
1. fes 28,08 % 6R N a63%
2 /es/info/servicio/cat-logos-y-folletos/407/ 8.937 19.029 4697 %
1645 06N
3. /es/product/herraje-para-camas-abatibles-bettift-para-montartransversalmente/0000000200003858300010023 237' ‘g,gaf 58,35 *
c e roducta/herrajes-de-muebies-y uCiones-para-ei-hogar/mesas-pata E-Mesa-Patas-pars-muebie os/herraje 2693 8.462 3182
9 ara-mesas/f30eabSb523ac 1896891066287 2¢7 a0 0,49 % Ao
6. /es/products/productos/hes. cataloa 2618 28.612 915%
- v ’ 0,48 %

Figura 24. Resultados Analytics - Médulos mas visitados

Al tratarse de una pagina que vende productos a determinados clientes, es coherente que las paginas mas
visitadas sean la pagina de inicio, una pagina de categoria o catadlogo que contenga todos los productos o la
mayoria, y, por ultimo, paginas de producto que se quieren adquirir. Es por ello que seleccionamos estas
paginas para realizar la evaluacion y las pruebas con usuarios.

Para concluir con esta herramienta, en la siguiente imagen se muestra el porcentaje de la tasa de rebote:
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Adquisicion Comportamiento

Categoria de dispositivo

% de nuevas Usuarios Porcentaje de Duracion media
sesiones nuevos rebote

Sesiones Paginas/sesion

de la sesion

00:03:15

1. desktop 419.326 6785%  284.507 21,63% 595 00:03:29
(76,82 %) (7517%

Figura 25. Resultados Analytics - Tasa de rebote

Entre las ocho métricas que Avinash Kaushik, uno de los mayores especialistas dentro del mundo de la

analitica web considera fundamentales en su libro Analitica Web 2.0, la tasa de rebote es la méas importante

y es por ello que hemos querido reflejar este dato dentro del analisis. La tasa de rebote es el porcentaje de

visitantes que acceden a un sitio web y salen sin acceder a nuevas paginas o interactuar con el contenido,

haciendo apenas una visualizacion de pagina. Cuanto mayor sea la tasa de rebote, peor es la interaccién de

los visitantes. Una tasa de rebote es excelente cuando su porcentaje esta por debajo del 20%, sin embargo,

es bastante aceptable si se encuentra entre el 20% y el 40%. En el caso de Héfele se encuentra en un 21%,

esto quiere decir que solo 21 visitantes de cada 100 salen sin interactuar.

COMPETENCIA

Semrush

Enlace a los resultados obtenidos con Semrush:

https://drive.google.com/drive/folders/1gY92nnIKmOkvZ6P1N7-DySSJfqtP5rix?usp=share_link

Mediante esta herramienta hemos podido determinar cudl es el posicionamiento de Héfele Espafia respecto

a la competencia. A continuacion, se muestra un gréfico en el cual podemos ver la situacion actual.

Busqueda organica: Mapa de posicionamiento de la competencia

Figura 26. Resultados Semrush - Mapa de posicionamiento de la competencia

Es imprescindible saber cuél es el posicionamiento de Hafele con respecto a la competencia. De esta

manera podremos investigar cuales son sus puntos fuertes y tomarlos como referencia para poder aplicar

las mejoras que se puedan incluir dentro de este proyecto.
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6.2 Evaluacion Heuristica

PAGINA DE INICIO

PRINCIPIO: DISENO MINIMALISTA Y ESTETICA

Grave (3). La pagina de inicio esta bastante saturada de informacion, llegando a distraer la atencién a otros
apartados que pueden no interesar. Ademas, no existe una coherencia visual o estructural en los elementos
gue aparecen y algunos elementos sobran.

HAFELE ©® ™ PSP Remnons O cumancnes 3§ wosswite

mwa e Sofalaws O mossss @ coom

Se abre autométicamente esta seccion
- al entrar en la pagina de inicio.

Tratows 5 mandas % paeta

Haragas o sustion y soheionss pocs o hager
[ Centro Logistico de Hafele

U% 00550 S0 SeswRcnEeS Y1 CAZE DAGS
s s o e O et

e £02 puawian corwderss g persanas pas “
Tt

i § Ve sxKrwaR et o

e

Puntos de vent:
oficiales Ha!e@

Conoce nuestros
configuradores

Figura 27. Evaluacién Heuristica - Pagina de inicio - Saturacién y desorden en pagina de inicio
https://drive.google.com/file/d/1uWTvt1JKCn95gc288w3BBgMIcDBHJ5Nz/view?usp=share_link

Grave (3). Cuando accedemos a la pagina el menu de productos esta abierto y cada vez que se hace

“Hover” por encima de este, el color de fondo cambia, y resulta bastante incémodo.

Productos
Tiradores y manilas do poerta
Herrajes de muebles y soluciones para ef hogar

Equipamiento de cocinas

Herrajes para puertas y equipamiento de ediico

Herrajos para puertas corederas y persianas para
muobles

Buminackin y herrajes accionados ekciricamento

Horramientas y consumitles

Figura 28. Evaluacion Heuristica - Pagina de inicio — Problemas cromaticos al hacer “hover”
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Medio (2). En el footer los elementos se ven desalineados y ademas el uso tipografico no parece el mas
adecuado. Podria mejorarse considerablemente.

La alineacion de los elementos y el uso tipogrdfico no aporta seriedad a ka extranet, se ve desalineado y la tipografia descuidada

Compra oniine Hatele Contigo. Ve are Hafele

& inciarsesin G Workwide

0 aws

©2022by Hatele  Politcade cookies AveoLegal P Condiciones generalles comerciales  Condiciones de us0  S0pa

Figura 29. Evaluacion Heuristica - Pagina de inicio - Footer
https://drive.google.com/file/d/1gWUpO4Q1jWLKkBP3EYiZm4E6Q CW58p9y/view?usp=share_link

PRINCIPIO: CONSISTENCIA Y ESTANDARES
Medio (2). En el Header y en el Footer aparecen dos logotipos que te redireccionan al mismo sitio, pero

tienen distintos nombres.

HEADER . . o
HAFELE @t Bl scoeee P conmnonn b moes
Tiradores y manilas de puerta

Harrajes do musbles y sokxcianes para el hogar

Figura 30. Evaluacion Heuristica - Pagina de inicio - Elemento en header
https://drive.google.com/file/d/1fV1s1juFCOyFP7s_S_90rJC60syX xF3/view?usp=share_link

FOOTER

‘ Iniciar sesion orkiwide E-Mall. info@hafele es
Boletin informativo

Tel  +34 616 48 05 21
0 Apps

NvOome o

© 2022 by Hafele Politica de cookies Aviso Legal Politica de privacidad Condiciones generales comerciales Condiciones de uso Soporte
Informatico

hitps://www hafele.com/com/

Figura 31. Evaluacién Heuristica - Pagina de inicio - Elemento en footer
https://drive.google.com/file/d/1JbHEXH_Uzn3nKy_S_ajkRzkBnRrll WW/view?usp=share link

Grave (3). En el apartado de entrada directa podemos ver que siguen apareciendo fallos en la tipografia, y
lo méas importante, es que, para afiadir un producto, se utiliza un icono que puede resultar confuso y que en
otros apartados de la pagina tiene una funcion distinta.

- NO) .
SQ Entradadirecta " Cestadelacompra g Iniciar sesién

2 pedido rapido X & Contacto

NeAn Cantidad Texto de asignacion

LN

reries

w

3

> Afiadir mas articulos -

™ Afiadir ala cesta

Figura 32. Evaluacion Heuristica - Pagina de inicio - Entrada directa

23167


https://drive.google.com/file/d/1gWUpO4Q1jWLkBP3EyiZm4E6Q_CW58p9y/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1fV1s1juFCOyFP7s_S_9OrJC60syX_xF3/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1JbHEXH_Uzn3nKy_S_ajkRzkBnRrI1_WW/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1JbHEXH_Uzn3nKy_S_ajkRzkBnRrI1_WW/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1JbHEXH_Uzn3nKy_S_ajkRzkBnRrI1_WW/view?usp=share_link

Analisis y propuesta de redisefio de la pagina web Hafele Espafia - Usabilidad e Interfaces

https://drive.google.com/file/d/1y7DejZ05-C3pv5iTw29VS Vp02M11VC4/view?usp=share_link

PRINCIPIO: VISIBILIDAD Y ESTADO DEL SISTEMA
Muy grave (4). En el footer, cuando pulsamos en alguno de los enlaces sefialados nos saca de la pagina.

Por otro lado, el enlace a Instagram no funciona o no hay cuenta existente.

Gompra online Hafele Gontigo We are Hafele

Puedes contactar con nosotros de forma  Somos Hifele, empresa y marca de confanza a
sencila

temacional que

- BorVihaisio
+ Porteléfono 61648 05 21793 5616529

. & Iniciar sesion e E-Mail: info@nafele es
Boletin informativo
Tel: +34 616 48 05 21

Ny Deeo

0 Apps

©2022by Halele  Politicade cookles  AvisaLegal  Politica de privacidad  Condiciones generales comerciales  Condiclones de uso  Soporte

Figura 33. Evaluacion Heuristica - Pagina de inicio - Enlaces en footer
https://drive.google.com/file/d/1ovjTfYSGOXNs1JVibMGQzXghwzgqcm8TH/view?usp=share_link

Grave (3). En el apartado de las cookies, si accedes una segunda vez, la ventana no se abre

correctamente, no se ve su contenido.

Figura 34. Evaluacion Heuristica - Pagina de inicio - Ventana cookies
https://drive.google.com/file/d/1ayU3xljIWx4SeRSXQ-rPuyQL5VdOPAFa/view?usp=share_link

Medio (2). En este apartado se echa en falta una indicacién qué si existe en otras paginas o apartados,

indicando de que el registro es exclusivamente para profesionales.
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a— 0) .
n =@ Entrada directa p Cestadelacompra g Iniciar sesion

Iniciar sesion X

[[] entrar como cousuario

Numero de cliente *

Contrasefia *

¢ Olvidé su contrasefia?

[] Permanecer conectado

Figura 35. Evaluacion Heuristica - Pagina de inicio - Falta de indicaciones

PRINCIPIO: ADECUACION ENTRE EL SISTEMA Y EL MUNDO REAL
Grave (3). Terminologia anglosajona innecesaria y mas en este sector donde a veces los clientes son

pequefias ferreterias o comercios.

HAFELE @ Espana

Proyectos Industria
AELMCEREE Proyectos Internacionales

QRO Yt Soluciones de proyectos
integrales 360°

Equipamiento

Hospitality

Herrajes para
Retail

Herrajes para
muebles Microliving

Figura 36. Evaluacion Heuristica - Pagina de inicio - Terminologia en otro idioma

CATALOGO
PRINCIPIO: CONSISTENCIA Y ESTANDARES
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Grave (3). Antes de acceder a los catalogos, el enlace de descarga no funciona y Loox lo podemos ver

tanto en catalogos como en folletos, siendo el mismo contenido.
HAFELE | HAFELE

l‘—lu 5

Herrajes para la construcciéon Herrajes para muebles Loox 5

» Abrir catalogo por paginas » Abrir catalogo por paginas » Abrir catalogo por paginas

» Descargar catalogo » Descargar catalogo » Descargar catalogo
Figura 37. Evaluacion Heuristica - Catalogo - Fallo en enlaces
Grave (3). La pestafia de la pagina no esta en idioma local.

E x 4 - = o x
P G @ heise o a « 0@

. . . . . -

00660

“w | HAFELE

> sefeccIONar Conterido hacendd cick en | CImnaR v
© hacer cack en ta esquina 00 pig. | 4
Buscar 2| Herrajes de construccion
e Estindar eurooeo

Figura 38. Evaluacion Heuristica - Catéalogo - Terminol_ogl’a en otro idioma
https://drive.google.com/file/d/1VADNVAj076BvNISbbfdvOnOAGOfMHLYU/view?usp=share_link

PRINCIPIO: VISIBILIDAD Y ESTADO DEL SISTEMA
Muy Grave (3). Una vez dentro del catdlogo no existe un botén de retorno a la pagina de inicio u otras

paginas.

Medio (2). En el caso de este icono, resulta bastante confuso y cuando hace hover no aparece la ayuda.

x  + v - 8 x

« C @ hafelees/INTERSHO?/web/WFS/Haefele-HES-Site/es_ES/-/EUR/Static. View/pafcataiog/es_E5/TCH-A4.interationsi201%/index ntmiMupporiode sondpage V.4 awex 0@ :
L . ’ B

. - . -
- O N [ - O S |

Figura 39. Evaluacion Heuristica - Catalogo - Botones confusos
https://drive.google.com/file/d/1ay96gNvLNcs6f1VafUHgyVaM3mWO0aseZ/view?usp=share_link

PRINCIPIO: DISENO MINIMALISTA Y ESTETICA
Grave (3). La informacién que indica cémo navegar por el catalogo se ve algo borrosa
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Infroduzca su término de busqueda
0 SU NUMero de atico

Pasar las hogas aqu
Pasar las hojas

Pasar las hojas hacia
delante y hacia atras con

0 Introduck directamente el

nuMero de pagina y hacer ciick l .l

0 selecoonar contenido haciendo click en Contendo 4

0 hacer ciick en la esquina de pag y

Figura 40. Evaluacion Heuristica - Catalogo - Instrucciones borrosas
https://drive.google.com/file/d/1VADNVAj076BvNISbbfdvOnOAGOfMHLYU/view?usp=share_link

Leve (1). Este icono resulta confuso, parece mas el icono de pausa.

[ B— [ - o - |

Figura 41. Evaluacién Heuristica - Catalogo - Bot6n de doble pagina confuso
https://drive.google.com/file/d/IwMYeQWagxb4bP1Fv4yR2h9icf YmF6Bvi/view?usp=share_link

PRODUCTO

PRINCIPIO: DISENO MINIMALISTA Y ESTETICA
Leve (1). Elementos desalineados o mal encajados.

R Caje el herage de unon, Fune

x 8 . S v - B

€ 3 C B Nalelaner/peoccticop-dakbarmae-de-uni-- i Se-S 40 D0rSR P DSATS s % 00

HAFELE ® e ﬂ Rewaons N cademcomon & wciscsestn

Figura 42. Evaluacion Heuristica - Producto - Elementos desalineados
https://drive.google.com/file/d/10FkiCB2sPk3uR|E8_-s5cm4nQyVJMQy7/view?usp=share_link

Grave (3). Los iconos de copiar a portapapeles y afiadir a lista de deseos son demasiado pequefos.

Articulo seleccionado

uﬁ‘ Caja del herraje de unién, Fundicion de zinc, sin reborde
w N° Art. 262.67.000

A

@

Afiadir a Ia lista de deseos

Pieza

— Min. 1 -+ Texto de asignacion W Afadrr a la cesta

Figura 43. Evaluacion Heuristica - Producto - Iconos pequefios
https://drive.google.com/file/d/1MOseKLOfFYzTIg2RkZXkDkJSBhruGkVN/view?usp=share_link

Muy Grave (4). Las opciones comparar y enviar solicitud de e-mail te sacan de la pagina.
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https://drive.google.com/file/d/1VADnVAj076BvNISbbfdv9nOAGOfMHLYU/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1wMYeQWgxb4bP1Fv4yR2h9icf_YmF6Bvi/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1oFkiCB2sPk3uRjE8_-s5cm4nQyVJMQy7/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1MOseKL0fFYzTIg2RkZXkDkJSBhruGkVN/view?usp=share_link
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Intformacion sobre el articulo

4004 o] ColorSuperticie Natural
LS &,
e "D 9
M
Medios de icacion y i A
3 Datos CAD
Mas informacion A

Enviar solicitud de e-mall
{) Comparar
& impume

A Comparr
Productos vistos recientemente

Figura 44. Evaluacion Heuristica - Producto - Enlaces que te sacan de la pagina web
https://drive.google.com/file/d/10 RPjbPR8-x2pn1uG4vvhmojAEXYVmin/view?usp=share_link

PRINCIPIO: CONSISTENCIA Y ESTANDARES

Grave (3). En la galeria del producto, el 3D no funciona, se queda en un bucle de carga.

7]

Figura 45. Evaluacion Heuristica - Producto - Galeria 3D no funciona
https://drive.google.com/file/d/1G8dcB1vOvgsNngmX0tQOF 2jjBdgBvtH/view?usp=share_link

Muy Grave (4). Este producto no tiene un nombre asignado.

Leve (1). El icono del porcentaje no queda muy claro a lo que hace referencia.
HAFELE ©® B =¥

P-00857004

w Seleccionar caracteristicas del producto

Altura de construccion

elecciona v

> Seleccionar articulo (3)

4 a-koLinerS00mm. 2x 10L +1x22L
N A 50304 [y

y 3-Ko Liner 500 mm. 2 x 22 L OFERTA
NeAn 50304 Y

Nota® La usiracion muestra en su caso un articulo simla ﬁ—‘ OKo Liner 600 mm. 1x21 L/1x39 L
~ - N*AR § 1547 @&

Detalles del producto
Figura 46. Evaluacion Heuristica - Producto - Articulo sin nombre y con icono poco interpretable
https://drive.google.com/file/d/1YQvH_eFfémh8B1hB4AwSPybRE8sixQWS/view?usp=share_link

Leve (1). La opcién compartir podria ampliarse a mas redes y no solo a e-mail.
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https://drive.google.com/file/d/10_RPjbPR8-x2pn1uG4vvhmojAEXYVmln/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1G8dcB1vOvqsNngmX0tQ0F_2jjBdqBvtH/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1YQvH_eFf6mh8B1hB4AwSPybRE8sfxQWS/view?usp=share_link

Medios de comunicacion y documentacion

[J Datos CAD
Mas informacion

B4 Enviar solicitud de e-mail

{) Comparar

g Imprimir
A Compartir

Productos vistos recientemente

Matenal FUNQICION Q€ ZINC

Encontré un articulo para ti en Haefele HES. - Mensaje (HTML)

Insertar  Opciones  Farmato de tex

o -2 . > Seguimiento ~
I Y s ¥
[ ! Wportancis ata
Pegar N 3 Libretade Compeobar  Adjuetar Adjuntar  Firma Complemento ver
- direcciones  nombires archivo = clemento = =

Encantsé un articuln para i &n Maeltie MES

Eché un vistaze 3 1o que encontré para usted. Caja del herraje dé unidn, Fundicién de zine, sin reborde hitps://wwnw hatele es/es/produet/-/ 26267000/

+ importanciabaia  deOffice  plantilas

Pertapapeles Texto bisio Nomibres Imdhuir Etiquetas = Complementos | Mis plantillas

[] comparar n

Figura 47. Evaluacion Heuristica - Producto - Compartir solo realiza envio de email

https://drive.google.com/file/d/1-6 BE8-a0XEERsB20zuv4sCPm8WY Gudr/view?usp=share_link

OTROS
PRINCIPIO: DISENO MINIMALISTA Y ESTETICA

Grave (3). Se repite el titulo, y la imagen no representa mucho a “Ofertas especiales”.

HAFELE ©

Producto: Proyectos Industria Servicio Sobre Hafele

Ofertas especiales

Ofertas especiales

OFERTAS ESPECIALES

Figura 48. Evaluacion Heuristica - Producto - Ofertas especiales
https://drive.google.com/file/d/1ZKeHOsSLMsKTzjICMagqg-flwZUj4lAobV6/view?usp=share_link

PRINCIPIO: CONSISTENCIA Y ESTANDARES

Por tiempo limitado y hasta fin de existencias
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Q

Muy Grave (4). En el apartado de servicios, aungue seleccionemos “Contacto”, no se desmarca la opcion

“Registrarse como cliente”. Esto confunde.
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https://drive.google.com/file/d/1-6_BE8-a0XEERsB2Ozuv4sCPm8WYGudr/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ZKeHOsLMsKTzjlCMqq-flWZUj4IAobV6/view?usp=share_link
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€ C 8 nafelees evinto/eroc TEINE # & 0

HAFELE =@~ ﬂ o Erradaciects NS Comademconpn & i

Dductos Projectos indus Sarvicis Sabre Midele Ofertas sspeciales @ Conser

Catilogos y fobetas.

Configueaderes

Soprria idormiics

Regisirarse como chents.

Primesca pasas enla compra oniee

Puros de venta oficiales Halele

[

Ferian & eventos

Noticias.

Figura 49. Evaluacion Heuristica - Producto - Servicios
https://drive.google.com/file/d/1patczyL BvFghaiRsbJz6ElgihSJcnalt/view?usp=share_link

BUENAS PRACTICAS

-Existe bastante libertad y control por parte del usuario, pudiendo modificar parametros, realizar muchas

consultas acerca de los productos y pudiendo corregir posibles errores a la hora de seleccionar alguna

unidad o caracteristica.

=2
[I o | Fyeyrye—————

NUmero de articule | Descripeién Volumen Dis ponibiidad Precio nats Total

] [ braze snentable EINPLa. Con braze large I ) 2162200 € 2162200 €
L | - Columna bisica 5TO mm, Con regulscion del - J + t . 2 "
i I3 altura L i
e

Figura 50. Buenas practicas - Libertad y control por parte del usuario
https://drive.google.com/file/d/1j39X_xgMZg3PQab9PBcu5uTfSIh9grU7/view?usp=share_link

-Flexibilidad y eficiencia en el uso, por ejemplo, el buscador predictivo que nos ofrece sugerencias de

resultados adecuandose a los primeros caracteres introducidos en la barra de bdsqueda.

L] " " . - Pl o [l a L]

HAFELE * , B -~

Figura 51. Buenas practicas - Flexibilidad y eficiencia en el uso
https://drive.google.com/file/d/1IMailbgDulcGs0sW-yZrgnhtL5-ZuRgm/view?usp=share_link

- Ayuda y documentacion. Aunque la ayuda no esta bien estructurada, existen varios métodos de contacto y

mucha documentacion técnica en diversos formatos
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https://drive.google.com/file/d/1patczyLBvFqhaiRsbJz6ElgihSJcnalt/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1j39X_xqMZq3PQab9PBcu5uTfSlh9grU7/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1lMqilbgDu1cGs0sW-yZrgnhtL5-ZuRqm/view?usp=share_link
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6.3 Test con usuarios

Identificacion y descripciéon de los objetivos del test de usabilidad

El objetivo general es conocer, con un elevado nivel de detalle, la facilidad de uso que presenta el producto
o servicio y el nivel de eficacia, eficiencia y satisfaccion que produce en el usuario mientras realiza acciones
y completa procesos en la pagina web.

A continuacion, se explicaran los @mbitos de actuacion que cabe considerar a la hora de marcar unos
objetivos para el test y la posterior definicion de las tareas precisas:

Eficacia y eficiencia en la navegacion

Necesitamos saber si los productos pueden ser encontrados facilmente. También si el contenido es
accesible de una manera intuitiva, facil y rapida cuando se quiere adquirir un producto.

Contenido util y practico

Hay que conocer qué informacion es relevante y ofrecérsela al usuario de una manera clara y organizada
para que pueda acceder a lo que necesitan rapidamente.

Claridad en la presentacion

El disefio, los colores y las fuentes utilizadas deben ser apropiadas. El usuario tiene que sentirse comodo a
la hora de visualizar el contenido sin ningun tipo de distraccion.

Ratios de las tareas

Es importante saber si los usuarios han sido capaces de realizar las tareas necesarias y como se han
sentido mientras las realizaban.

Identificacion y descripcion del perfil de los usuarios alos que se quiere realizar el test

Antigiiedad en la empresa: Lo ideal es que los usuarios que participen tengan alguna antigiedad de mas
de tres afios trabajando en la empresa Héafele Espafia.

Trato directo con el cliente: Dentro de sus funciones, es importante que el participante tenga un trato y
contacto diario o casi diario con los clientes de Hafele.

Experiencia: Usuarios cuyas funciones requieran de la navegacioén por distintos médulos de la pagina web

y que hayan realizado formaciones a clientes en los Ultimos meses.
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Definicidon de escenario cumplimentados:

Alba
Escenario Tarea Exito/Fracaso Tiempo Comentarios
- Falta boton de retorno
; Puede usted acceder a la . H tal
fe en catalogo
pagina de este producto a través Exito S5 min.
Supongamos el caso de del buscador principal de la - El producto ha sido
que usted quiere comprar pagina y del catalogo? retirado

varias unidades de un
articulo en la pagina web
cuya referencia es:

429.97.231

¢ Tiene usted una descripcion

completa del producto sobre . )
sus caracteristicas técnicas Exito 45 5eqg. Se ec:lha on falta paleta

asi como ayuda a su alcance? de colores

Finalmente, antes 4 Puede usted cambiar las .
de confirmar la compra, por | caracteristicas de este producto Exito 1 min. - Proceso intuitivo
un cambio de dltima hora, por las Gltimas indicadas?

tiene que adguirir un
articulo similar al anterior

pero de color blanco

v otras dimensiones.

Dentro del carro de la compra y
antes de procesar | pedido. . i
2Sigue teniendo usted la opcién Exito 1 min.
de realizar modificaciones?

- No se actualiza el
precio automatico
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Manso
Escenario Tarea Exito/Fracaso | Tiempo Comentarios
- El producto no esta
;Puede usted acceder a la disponible
pagina de este producto a través Exito 4'5"
Supongamos el caso de del buscador principal de la \
gue usted quiere comprar pagina y del catalogo? - En el catalogo no han
varias unidades de un actualizado el producto
articulo en la pagina web
cuya referencia es:
429.97.231
; Tiene usted una descripcién
s oaracteristioas t6cnicas Exito 1min. | - En el catdlogo no han
asi como ayuda a su alcance? actualizado el producto
Finalmente, antes ¢/ Puede usted cambiar las . . - Se echa en falta algin
de confirmar la compra, por | caracteristicas de este producto Exito 130 dato mas en la descripcion
un cambio de dltima hora, por las dltimas indicadas?
tiene que adguirir un
articulo similar al anterior
pero de color blanco
y otras dimensiones.
Dentro del carro de la compra y
antes de procesar el pedido. . 30 - Mo actualiza precio en
2 Sigue teniendo usted la opcidn Exito s€g.

de realizar modificaciones?

tiempo real

Victor

33/67




Analisis y propuesta de redisefio de la pagina web Hafele Espafia - Usabilidad e Interfaces

Escenario

Supongamos el caso de
que usted quiere comprar
varias unidades de un
articulo en la pagina web
cuya referencia es:

429.97.231

Finalmente, antes
de confirmar la compra, por
un cambio de ultima hora,
tiene que adquirir un
articulo similar al anterior
pero de color blance
y otras dimensiones.

Tarea Exito/Fracaso | Tiempo Comentarios
¢/ Puede usted acceder ala
pagina de este producto a través . 4 min - Falta seccion de
del buscador principal de la Exito ' productos similares
pagina y del catalogo?
- Falta botdn retorno
;. Tiene usted una descripcidn desde catalogo
completa del producto sobre . )
sus caracteristicas técnicas Exito 115" - Se observa tiempo de
asi como ayuda a su alcance? carga prolongado
- Pestafias sin traducir
4 Puede usted cambiar las i
caracteristicas de este producto Exito 2"10" - Mala estructuracion en
por las ultimas indicadas? cesta de la compra
Dentro del carro de la compra y
antes de procesar el Dedido. Exitﬂ 1 min - En cesta pocas opcionas

¢4 Sigue teniendo usted la opcidn
de realizar modificaciones?

modificables

Ratio de las tareas:

Los usuarios han sido capaces de realizar las tareas planteadas en ambos escenarios en un tiempo

aceptable. Sin embargo, durante el test hemos podido observar que han tenido algunos problemas

comunes, como por ejemplo, la falta de un botén de retorno a la pagina de inicio dentro del catalogo.

Aungue no ha sido un gran inconveniente para realizar las tareas, mientras los usuarios realizaban las

tareas, se ha podido apreciar que los tiempos de carga de las paginas son algo lentos.

Este problema esté estrechamente relacionado con la falta de optimizacion de codigo en la pagina (DOM,

formato de las imagenes), como se comento en apartados anteriores.
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6.4 Encuestas

Alba Gomez (IDMA), Victor Barrios (ADMA), Francisco Manso (Producto)
¢Cuantos afios llevas trabajando en la empresa?

U1: Cuatro afios

U2: Quince afios

U3: Siete afios

¢Cuantas formaciones has realizado este ultimo afio a los clientes?

Entre una y 5 formaciones:0

Entre 5y 10 formaciones: Ul

Mas de 10 formaciones: U2, U3

¢Cuando has realizado la Gltima formacién a cliente?

Hace menos de un mes: U2, U3
Hace mas de 3 meses: Ul
Hace mas de 6 meses: 0

¢Con qué navegador accedes a la pagina web?

Edge 1_

~—Chrome 2

Figura 52. Encuesta navegador

¢Cuantos dias a la semana accedes a la pagina web? (De lunes a viernes)

1 2 3 4 5

Figura 53. Encuesta acceso pagina web

Los usuarios con los que pretendemos realizar el test pasan el filtro establecido para poder realizar con
satisfaccion su papel como “user tester” en el test de usabilidad de la pagina web.

Documentos consentimiento
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https://drive.google.com/drive/folders/1ESIQtTaGq5MOtPftzUbcOOMISzZgj-w9?usp=share_link

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA GRABACION DE IMAGENES Y VIDEOS

INSTITUCIONALES POR
Por |a presente, autorizo a HES.SL a la captacién de imagenes de mi persona, en
fotografia o video, con o sin voz, durante el test en el interior de las instalaciones y edificios de
HES.SL . Autori i a utilizar el filmico que provea en la
grabacién total y/o parcial de mi imagen, voz, d ylo
reacciones (en adelante la "Imagen”), para su divulgacion y/o publicacion en la pagina web,
redes sociales y demas canales online y de comunicacion de la HES.SL ode
terceros. Dejo expresa constancia de que, por medio del presente documento, cedo a la
HES.SL , de manera gratuita, el derecho a divulgar mi Imagen en los términos del
presente, y me reservo el derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento.
Nombre y firma del
Lugar y fecha: —
1
SOBRE DATOS 2016/679,
pirs v exclusiva finakdad de pr y
del HESSL v y de las que
podrin ser publicadas en la
redes y anates ¥ HES.SL  ode terceros vinculados a la
actividad académica. £n 10do caso, ol autorizante puede ejer de supresidn, v
donts Gavachas priieis Lobienal
C/Payaso Foté, 3, Madrid. Vallecas 28053. Poded dirigirse tambidn 3 1a direccién
Proteccidn de Datos
en Auestra pigina wed

Figura 54. Documento consentimiento A

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA GRABACION DE IMAGENES Y VIDEOS
INSTITUCIONALES POR

Por la presente, autorizo a HES.SL a la captacién de imdgenes de mi persona, en
fotografia o video, con o sin voz, durante el test en el interior de las instalaciones y edificios de

HES.SL . Autorizo, asimismo, a utilizar el material filmico que provea en la
grabacién total y/o parcial de mi imagen, voz, declaraciones, ¢ y/o
reacciones (en adelante la “Imagen"”), para su divulgacién y/o publicacién en la pagina web,
redes sociales y demds canales online y de comunicacion de la HES.SL ode
terceros. Dejo expresa constancia de que, por medio del presente documento, cedo a la

HES.SL , de manera gratuita, el derecho a divulgar mi Imagen en los términos del
presente, y me reservo el derecho a retirar el en

Nombre y firma del autorizante: e

Lugar y fecha: —_?LQ_

(UE) 2016/679,

Personal, tos
aser ¥ e Y
HESSL .y bases Y

Pagin redes soclales y demds canales Y HES.SL © de terceros vinculados 3 la
2(thvidad académica. de acceso, supresion, y
demas derechos previstos os ,Oblenal

C/Payaso Fold, 3, Madrid. Vallecas 28053. Podra dirigirse también a la direccién
P y de Datos

en nuestra pigina webd
Figura 55. Documento consentimiento B

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA GRABACION DE IMAGENES Y VIDEOS
INSTITUCIONALES POR

Por la presente, autorizo a HES.SL ala captacién de imdgenes de mi persona, en
fotografia o video, con o sin voz, durante el test en el interior de las instalaciones y edificios de
HES.SL . Autorizo, asimismo, a utilizar el material filmico que provea en la
grabacion total y/o parcial de mi imagen, voz, y/o
reacciones (en adelante la "Imagen"), para su divulgacién y/o publicacién en la pagina web,
redes sociales y demds canales online y de comunicacién de la HES.SL ode
terceros. Dejo expresa constancia de que, por medio del presente documento, cedo a la
HES.SL , de manera gratuita, el derecho a divulgar mi Imagen en los términos del
presente, y me reservo el derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento.

Nombre y firma del autorizante:

Lugar y fecha:
SOBRE DATOS (UE) 2016/679,
Personal, los datos
aser y fin e v
HESSL v ¥ quees
Las imigenes demis 7 !
pégina web, redes sociales y demds canales online y de de  HESSL  ode terceros vinculados a la
actividad académica. puede ejer de supresidn, v
previstos enla Lobienal

Gabinete de Comunicacién, C/Payaso Fol6, 3, 44 Entreplanta. Madrid. Vallecas 28053.

cién de Datos

on nuestra pigina web
Figura 56. Documento consentimiento C

Grabaciones test usabilidad con usuarios
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Francisco Manso
https://drive.google.com/file/d/INSaCUryUDx4Crl_fS6pMBLcpMHhzXgvB/view?usp=share link
Alba GOmez

https://drive.google.com/file/d/1QXFA_g3Zmk nANoQFxpJkxBBHTJBrBeal/view?usp=share_link
Victor Barrios
https://drive.google.com/file/d/1zviGaWPUfPI-pOdvarFgl-UpA9Ds7Wps/view?usp=share_link

Encuestas post-test
https://drive.google.com/drive/folders/1J8yGblLuVgam603IMDVIE _kqONs9oAgo?usp=share_link

Nombre: Alba
Apellidos: Gomez
Teléfono:

Codigo Postal: 28923
Email; agomez@hessl.es

NO Sl
N2 Enunciado 3| a
1 | éVolverias a comprar online a través de esta pagina web?
2 | éHa sido facil navegar en la pagina para acceder a la informacion?
3 | éHas necesitado algun tipo de asistencia para poder acceder a algun apartado?
4 | ¢Has tenido siempre ayuda a tu alcance?
5 | ¢Has podido rectificar errores cuando lo has necesitado?
6 | élatipografia eraclaray legible?
7 | iElcontenido estaba bien organizado y estructurado?
8 | éEllenguaje usado para las categorias y los productos era comprensible?
9 | ¢Era la vista simple, sin sobrecarga visual ni mensajes repetitivos?
10 | {Los pasos a seguir en cualquier proceso eran claros?
11 | /Sabias siempre en que apartado o parte del proceso te encontrabas?
12 | iLos colores empleados eran apropiados?
13 | i{Has podido navegar intuitivamente?
14 | ¢Los tiempos de carga han sido adecvados?
15 | ¢La experiencia en general ha sido positiva?

Por Gltimo, conteste de manera libre a estas dos preguntas:

éQué es lo que mas te ha gustado del sitio web?
Existe gran cantidad de informacion y documentacion técnica accesible acerclg.gel producto

B LT T e B L T TIT T T

£Qué es lo que menos te ha gustado del sitio web?

En algunas ocasiones he sufrido acciones no deseadas, una carga de pagina aleatoria o no poder volver a inicio

E P e A e T [ERERA e

Figura 57. Cuestionario Post-test - Alba
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Nombre: FRANCISCO

m: MANSO
Teléfono:

Caédigo Postal: 28923

Email: fmanso@hessl.es

NO
Ne Enunciado
1 | éVolverias a comprar online a través de esta pagina web?
2 | éHa sido facil navegar en la pagina para acceder a la informacién?
3 | éHas necesitado algin tipo de asistencia para poder acceder a algdn apartado?
4 | ¢Has tenido siempre ayuda a tu alcance?
S | ZHas podido rectificar errores cuando lo has necesitado?
6 | éLatipografia era clara y legible?
7 | éElcontenido estaba bien organizado y estructurado?
8 | éEllenguaje usado para las categorias y los productos era comprensible?
9 | éEra la vista simple, sin sobrecarga visual ni mensajes repetitivos?
10 | ilos pasos a seguir en cualquier proceso eran claros?
11 | éSabias siempre en que apartado o parte del proceso te encontrabas?
12 | iLos colores empleados eran apropiados?
13 | {Has podido navegar intuitivamente?
14 | ;Lostiempos de carga han sido adecuados?
15 | éLa experiencia en general ha sido positiva?

El buscador funciona muy bien

Se ha echado en falta algun boton para volver a otras paginas

Por ultimo, conteste de manera libre a estas dos preguntas:

éQué es lo que mas te ha gustado del sitio web?

¢Qué es lo que menos te ha gustado del sitio web?

Figura 58. Cuestionario Post-test - Manso
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Nombre: Victor
Apellidos: Barrios
Teléfono:

Codigo Postal: 28923
Email: vbarrios@hessl.es

NO Sl
N2 Enunciado 203a
1 | iVolverias a comprar online a través de esta pagina web?
2 | ¢Ha sido facil navegar en la pagina para acceder a la informacion?
3 | ¢Has necesitado algun tipo de asistencia para poder acceder a algun apartado?
4 | éHas tenido siempre ayuda a tu alcance?
5 | éHas podido rectificar errores cuando lo has necesitado?
6 | {Latipografia eraclaray legible?
7 | éElcontenido estaba bien organizado y estructurado?
8 | ¢Ellenguaje usado para las categorias y los productos era comprensible?
9 | iEra la vista simple, sin sobrecarga visual ni mensajes repetitivos?
10 | éLos pasos a seguir en cualquier proceso eran claros?
11 | ‘Sabias siempre en que apartado o parte del proceso te encontrabas?
12 | iLos colores empleados eran apropiados?
13 | éHas podido navegar intuitivamente?
14 | ;Lostiempos de carga han sido adecvados?
15 | éLaexperiencia en general ha sido positiva?

Por dltimo, conteste de manera libre a estas dos preguntas:

éQué es lo que mas te ha gustado del sitio web?
El buscador, la cantidad de informacion disponible

£Qué es lo que menos te ha gustado del sitio web?

Lo que menos me ha gustado es que algunos oleg'_l:l"e.[!!gg_parecian gg_ggﬂgg.ados y la disposicion de_!pa mismos

Figura 59. Cuestionario Post-test - Manso

6.5 Sobre el test de usabilidad con usuarios

¢Qué es una extranet?
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Para comprender mejor el test de usabilidad que se ha realizado con Hafele y el por qué han participado
empleados de la propia empresa, tenemos que tener claro qué es una extranet y como funciona:

Una extranet es una red privada que permite la comunicacion para compartir de modo seguro la
informacion de una empresa y a la que pueden acceder personas ajenas a la compafiia. En el caso de
Héfele, son los clientes, socios y proveedores quienes tienen una cuenta propia para poder acceder a la
informacion que se comparte y para poder realizar los procesos dentro de la pagina web.

La propia empresa se responsabiliza de asignar el nivel de permisos que otorga a cada cliente que accede
a la pagina, ademas de realizar formaciones para que se familiaricen con los procedimientos. Los permisos
son variados, pueden ser en relacion al contenido que se puede descargar, las acciones que se pueden
realizar o, por ejemplo, las areas de la pagina a las que se puede acceder.

Basandonos en el test con usuarios que se ha realizado se han encontrado los siguientes problemas que
hemos categorizado por tareas.

Escenario 1

Tarea 1

Detectado por un usuario

Grave (3). P4agina de inicio desorganizada.

Figura 60. Test con usuarios - Escenario 1 - Tarea 1 - Pagina de inicio desordenada
https://drive.google.com/file/d/1uWTvt1JKCn95gc288w3BBgMIcDBHJ5Nz/view?usp=share_link

Detectado por dos usuarios
Leve (1). Cuando inician sesion resulta algo incomodo aparecer en la pagina de la cuenta de usuario en
lugar de en la pagina de inicio.
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W CRta - TS e e X i Meeting | Miosoft Tesns @ X | 4 v~ - a x

€ C @ hatele.es/es/account/start/ - Be % O0&
. E — (0)
HAFELE @# & Término de bisqueda 59 Enradadirecta I Costa o la compra b, M cuenta
L
Productos Proyectos Industria Sanvicio Sobre Halelo Ofertas espocialos. @ Contacto

Pigina do inicio > M cuanta

Mi cuenta

Facturas pendientes mas. recientes.

Actusimenta no hay ninguna factura en curso.

Figura 61. Test con usuarios - Escenario 1 - Tarea 1 - Menu desplegado
https://drive.google.com/file/d/1HbckDIUFJE6jflfIKks|j-UCmbDMijgZ/view?usp=share_link

Detectado por un usuario

Grave (3). En la pagina de inicio ya aparece una categoria desplegada, aumentando la carga visual en la

-
pagina.

I Horrajes para muebles heasjes | X | K Mesting | Microsot Teams. @ % |+ v - 8 x
€ > C @ hafelees/es/ Bew O@:

wamsmersotcom s o your s | )

Figura 62. Test con usuarios - Escenario 1 - Tarea 1 - Categoria desplegada por defecto
https://drive.google.com/file/d/1YE1P1LvTL5WQq5PtndB_GtLgKObp-Lcnh/view?usp=share_link

Detectado por un usuario

Grave (3). La opcién 3D no funciona

| o rir a0 02

Figura 63. Test con usuarios - Escenario 1 - Tarea 1 - Catgoria 3D no funciona
https://drive.google.com/file/d/1MKrfVW3UeP_ FD5enmc4AmEJutCSVyu7W/view?usp=share_link

Detectado por un usuario
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Medio (2). Cuando se compara el producto que ya no esta disponible con el que lo sustituye, se echa en

falta una seccidn de productos similares, como la de los vistos recientemente.

Detectado por un usuario

Medio (2). Uno de los botones resulta confuso, es muy similar al otro y no queda muy claro para qué sirve.

A @ . x|+ ]
& o2
Q] e . |
Organizacién del puesto de trabajo Y-\ E
n Pasacables/Organizacién de cables n -
] Pasacables redondo 2
Sintapa
+ m
o @& > Camgo Para pasar i
) o o /
- T > vatarat ey B
> nawscon Emeutr st
- Oubemetro O Mesds A Acabedo Cat. No..
v e .
T 2 5 Prido 102002
o= ‘Nquelado 63102702
» W P 9102800
Neuaisdo 63102700
» " Pusds 3102801
Neusiads 83102701
Empague 1 gz

Pabele o INTERSHOP [weby W S/Helebe- HES-Sita/es, £/, [EURY, /i ol

Il £ Type here to search

Figura 64. Test con usuarios - Escenario 1 - Tarea 1 - Botones confusos
https://drive.google.com/file/d/1bFJJIcNZVI2nI9gJ4FhbVaRsrmvmxciij/view?usp=share_link

Detectado por un usuario

Leve (1). El botén para cambiar la vista a doble pagina es confuso, parece el de “pause” de un reproductor.

@ Meating | 4 .x K x |+

L3

LI © 1ype here to search

Figura 65. Test con usuarios - Escenario 1 - Tarea 1 - Botones confusos cambiar vista
https://drive.google.com/file/d/1dRoeYYMKAqRQkndWfdML_UM3EDTfQB3L/view?usp=share_link

Detectado por un usuario

Grave (3). Los botones para agregar las paginas en marcadores son confusos y la ayuda no aporta nada.
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@ . s WX K x4+ o

DE OO

l
i

Figura 66. Test con usuarios - Escenario 1 - Tarea 1 - Botones confusos marcadores
https://drive.google.com/file/d/1MOT04dA28Cut6R4J611YNIpKQYZGBtTA/view?usp=share_link

Tarea 2

Detectado por tres usuarios

Muy grave (4). Cuando quieres volver del catalogo a la pagina de inicio no existe un botén para ello. El
propio usuario tiene que poner otra vez la pagina en la barra de direcciones.

Detectado por un usuario

Muy grave (4). La opcién de compartir de la ficha de producto no funciona bien, se abre una pégina en
blanco.

A G e T

WebSire  Add shortcut
Ll O Type here to search

Figura 67. Test con usuarios - Escenario 1 - Tarea 2 — Pagina en blanco al pulsar compartir
https://drive.google.com/file/d/1v8IK8SIv8tK1 ZMEXwmWQbyMBKkVs8pW _/view?usp=share_link

Detectado por un usuario

Grave (3). Cuando se pulsa en deshacer la seleccion, de repente se abre la pagina de otro producto y no el
anterior.
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Pasacables , redondo, 71 6 91 mm

Pléstico, con segmento de resort

Seleccionar caracteristicas del producto

Color/superficie Para diametro de taladro

oner v selectioner v

Seleccionar articulo (17)

Pasacables , redondo, 71 6 91 mm .20 € Pias

Ll © Type here to search

Figura 68. Test con usuarios - Escenario 1 - Tarea 2 — Pagina aleatoria al deshacer seleccion
https://drive.google.com/file/d/1V90brKVu2l-igU_rRxnZ QSHLWeccRIK/view?usp=share_link

Detectado por un usuario

Leve (1). Echa en falta que el texto se refuerce con un pequefio cuadro con el color del texto.

& ®x A x o+ o
€ @ hafelees, t * O &
. as siguientes unidades de embalaje
C_ Q[ﬂ Negro
. Beige
Medios de comunicacién y documentacién PN Gris claro
Blanco
=) P 5
Color gorado, Natural
W 1076 X
B Tt % o e Gris, RAL 9006
Color acera inoxidable Para didmetro de taladro
Mis informacion A
Color cromo, Natural A ¢ v
=
9]
i Pasacables . redondo, 71 6 91 mm
¢ - =u
» B =

Informacion sobre el articulo A

Profundidad de montaje 21 mm

Aroa do aplicacion

Para organizacion del puesto de trabajo

Ll © Type here to search

Figura 69. Test con usuarios - Escenario 1 - Tarea 2 - Falta paleta de color
https://drive.google.com/file/d/13FUrMLgvPgSsm3PXd379vdF2iolnl4ke/view?usp=share_link
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Escenario 2

Tarea 1

Detectado por un usuario

Grave (3). Se han detectado textos en un idioma incorrecto, en concreto en la pestafia superior del

navegador.

A Pasacables., redondo, 71691 1 K Hals Biteciatalon XA Halele Batterkataiog X " ®»x + o

ayuda al alcance
todo bien en este punto

pero si te fjas las pestanas no
estan traducidas

Fype a new message

v

Figura 70. Test con usuarios - Escenario 2 - Tarea 1 - Pestafias en idioma aleman
https://drive.google.com/file/d/1VADNVAj076BvNISbbfdvOnOAGOfMHLYU/view?usp=share_link

Detectado por un usuario

Medio (2). No se indica el color del articulo en la cesta de la compra.

ey x K x ® x + o
€ @ h L * 0 &
Ahadir articulos a través de archivo Excol en s6lo 3 pasos Mas it Importar archivo Excel al carmito

B: R A s fista de dese ¢ Act

Nimero de articulo / Descripcion Volumen/Disponibitidad Procio neto v Total

Pasacables , redondo, 71 6 91
vvvvvv

[l © Type here to search

Figura 71. Test con usuarios - Escenario 2 - Tarea 1 - Falta indicacion
https://drive.google.com/file/d/1xDh0ItHuOyjllh2yo3yDbVHgaG07Jfl-/view?usp=share_link

Tarea 2
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Detectado por un usuario
Grave (3). Cuando accede a la pagina de la cesta de la compra, resulta algo incomodo que no aparezca
principalmente lo propio, los productos dentro de la cesta de la compra, apareciendo en primer lugar la

opcion de seguir agregando articulos por nimero de referencia.

HAFELE ©=° n B enacaciocn o Con _

u cesta de la compra

fadir articulos mediante ol numero de articulo:

=m foanzaad

fadir articulos & traves de archiva Excel en s6io 3 pasos IO fichero cargado)

Importar archive

1 Articulo Maximizar v

Figura 72. Test con usuarios - Escenario 2 - Tarea 2 - Cesta de la compra
https://drive.google.com/file/d/INGXiwHIRfsSLXpZyTipgsE4ANLLtrhT w/view?usp=share_link

Detectado por un usuario

Medio (2). Dentro de la cesta de la compra te deja modificar el nimero de unidades, pero no otras

caracteristicas.
L] R A

Numero de articulo / Descripcion Volumen/Disponibilidad Precio neto Total

Pasacables , redondo, 71 6 91

Figura 73. Test con usuarios - Escenario 2 - Tarea 2 - Cesta de la compra
https://drive.google.com/file/d/INGXiwHIRfsSLXpZyTipgsEANLLtrhT w/view?usp=share_link

Detectado por un usuario
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Medio (2). Cuando actualizas el n° de unidades en la cesta de la compra, no se actualiza el precio total en

tiempo real.

Importar archivo Excel al carmito

Procio neto \/ Total

8 s M Anodk ala ista de desecs | 0| Ackiakzar

Nimero de articulo /

Pasacables , redondo, 71 6 91 10.14€

84s0¢
o - 2 + Taxto de asignacén i 100 Fan (P20

Wating for wwhafele es.

Figura 74. Test con usuarios - Escenario 2 - Tarea 2 - No se actualiza el precio en tiempo real
https://drive.google.com/file/d/1h9416g9PUI1AItOMCv8YepnrHV3hsWGX/view?usp=share_link
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7. Fase de propuesta de redisefio y conclusiones

7.1 Comparacion evaluacion heuristicay test con usuarios

Para comenzar, comentaremos brevemente cuales son las principales diferencias entre una evaluacién
heuristica y un test realizado con usuarios, y comentaremos las ventajas y desventajas de cada uno.

Por un lado, el analisis heuristico es un procedimiento para analizar la usabilidad de un conjunto de
interfaces. La evaluacion la realiza un especialista en base a una serie de fundamentos o principios
relacionados con la interaccion entre una persona y la maquina.

Por otro lado, el test realizado con usuarios es una prueba para comprobar si saben utilizar un determinado
sistema o seguir los procedimientos establecidos en el mismo. También permite comprobar si un producto
cumple con los parametros de efectividad y eficiencia.

En este proyecto se ha decidido utilizar estos dos métodos, de esta manera podremos complementar
ambos procedimientos para obtener un mejor resultado final y sacar mas conclusiones, ya que en cada uno
se pueden encontrar problemas distintos, y mediante el test con usuarios, el especialista también puede

observar el comportamiento de los mismos durante la prueba.

A continuacién indicaremos cuales son las ventajas y desventajas de ambos métodos:

Evaluacion heuristica

Ventajas
+  Los costes econdmicos son menores que en el test con usuarios
»  Es mas rapido que otros métodos y es bastante efectivo
4+ Se puede utilizar en fases mas tempranas y detectar problemas con mayor antelacion

+ |dentifica los problemas bésicos y la solucion para poder arreglarlos

Desventajas
v Pueden surgir falsas alarmas por problemas detectados que no estan relacionados con la usabilidad
v Es dificil encontrar especialistas que tengan suficiente experiencia y conocimientos
v Al no utilizarse usuarios para la evaluacion, no es 100% fiable

v Se basa en nociones preconcebidas sobre lo que hace eficiente un disefio

Prueba de usabilidad con usuarios
48167
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Ventajas

A

A

A

Se contrasta la experiencia de varios usuarios que interactan de distinta manera con el producto

Comunicacién en tiempo real con los participantes de la prueba

Se pueden grabar y posteriormente analizar minuciosamente por el organizador

Desventajas

v

v

v

Es cualitativo, no ofrece grandes muestras de comentarios

No representan 100% el escenario de la vida real

Es mas costoso y requiere de mas tiempo para llevarlo a cabo

Para acompafiar esta comparacion, se ha incluido la siguiente tabla de problemas encontrados en cada uno

de los procedimientos. La tabla contiene todos los problemas hallados entre los dos procedimientos, estan

categorizados por gravedad teniendo en cuenta los niveles que se indican y los criterios comentados. De

esta manera, podemos observar que problemas han sido encontrados en ambos casos y qué problemas

han sido encontrados particularmente en cada procedimiento.

Gravedad PROBLEMA ENCONTRADO EVALUACION HEURISTICA | TEST CON USUARIOS. PLENO O PARCIAL TiPO
3 Inicio - PAgina de inicio desestructurada X X Pleno Accesibilidad y arguitectura
3 Inicio - Categoria desplegada y contrastes cromaticos no deseados X X Pleno Accesibilidad
1 Inicio - Al iniciar sesién se abre la pagina de mi cuenta, en lugar de pagina de inicio X Arguitectura
2 Footer - Elementos desalineados, poco logrado X Accesibilidad, usabilidad
4 Footer - Enlaces que sacan de la pagina o no funcionan X Accesibilidad
3 Inicio - En "entroda directa”, icono que genera confusidn, ortografia X Usabilidad
2 Inicio - Enlaces con distinto nombre pero con mismo desting X Usabilidad, accesibilidad
3 Inicio - Fallo en la ventana emergente de cookies X Accesibilidad
2 Inicio - Ventana de inicio de sesidn - Falta de informacidn X Arguitectura, accesibilidad
3 Inicio - Terminologia anglosajona en lugar de utilizar local X Usabilidad, accesibilidad
3 Cataloge - Enlaces repetidos v gue no funcionan X Accesibilidad
3 Catdlogo - No existe botén de retorno a pigina de inicic o anterior X X Pleno Usabilidad
2 Catélogo - Icono confuso dentro del catdlogo v sin mostrar ayuda X X Pleno Usabilidad, accesibilidad
1 Catdlogo - Icone confuso dentro del catdlogo [pause/doble pagina) X X Pleno Usabilidad
3 Catdlogo - Existen faltas de traduccidn, en este caso en |3 pestafia de la pagina X X Plena Usabilidad
3 Catdlogo - lcono de agregar 8 marcadores confusas X Usabilidad
3 Catalogo - Contenido textual borroso X Usabilidad, accesibilidad
1 Buscadar - Elementos desalineadeos o mal encajados X Usabilidad , Disefio
2 Producto - Se echa en falta una seccidn de productes similares X Arguitectura
3 Producto - Iconos de copiar a portapepeles o afadir a lista de deseos pequefios X Usabilidad, accesikilidad
4 Producto - Opciones comparar o enviar solicitud de email te sacan de |a pagina X X Pleno Usabilidad, accesibilidad
3 Producto - Galeria 3D no funciona X * Pleno Usabilidad, accesibilidad
4 Producto - Sin nombre y con icone confuso X Usabilidad
3 Producto - Al deshacer seleccion se realiza cambio inesperado de producto X Rendimiento, accesibilidad
1 Producto - Se echa en falta una palets de colores acompafiando al texto del color X Usabilidad
1 Producto - Solo se puede compartir a8 email sin dar opcion a ctras plataformas X X Pleno Usabilidad y accesibilidad
3 Otros - Ofertas especiales con imagen poco identificativa y mensaje repetitivo X Usabilidad
4 Otros - Al pulsar en una seccidn en el mend no se abre o se abre otra seccidn adyacents X Accesibilidad
2 Otros - No se indica color del articulo en la cesta de la compra X Usabilidad
3 Otros - Cesta de |a compra mal estructurada, el producto en la cesta aparece debajo X Arguitectura
2] Otros - En |a cests solo deja modificar &l ndmero de unidades X Usabilidad
2 Otros - En la cesta, cuando actualizas el n2 de unidades no se actualiza el precio X Usabilidad
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cjINieYpfgSiTGssL-S6WSrDgzG9zK-5/edit?usp=share_link&ouid=104409241872292515185&rtpof=true&sd=true

Para comenzar, si nos fijamos en los problemas detectados en la pagina de inicio (incluyendo el footer),

podemos observar que se han detectado mas problemas en la evaluacién heuristica que en la prueba con

usuarios. Esto se debe a que en la evaluacion heuristica se realiza un analisis minucioso de todo el

madulo, a diferencia que en el test con usuarios, que los participantes disponian de varias tareas para

realizar y automaticamente saben que via escoger, sin detenerse a explorar la pagina. Sin embargo, se han
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encontrado dos problemas graves en ambas metodologias, ya que estos problemas son demasiado
llamativos para cualquier usuario que accede a la pagina y realiza una minima navegacién en la misma.

En cuanto a la pagina de catalogo, se ve que la mayoria de los problemas encontrados son comunes en
ambas metodologias. En esta pagina la navegacion se realiza en base a una serie de instrucciones
comunes para todos, es por ello que se da esta coincidencia y que los problemas son evidentes.

En la pagina de producto podemos observar que existen algunos problemas detectados en comin y que
los usuarios han detectado mas problemas que la evaluacién. En esta pagina, la interaccién de los usuarios
ha sido mayor que en la evaluacién debido a las tareas que se les han asignado. En este apartado ha sido
donde se han encontrado mas errores graves ademas de algunos aspectos que de corregirse enriqueceran
bastante la experiencia y ofreceran una mejor imagen.

Se ha afiadido una categoria adicional para categorizar los errores encontrados que se llama “Otros”. En
este apartado se han incluido errores detectados tanto en la evaluacion heuristica como en la prueba con
usuarios. Los problemas se encuentran fuera de las tres paginas principales pero se deben tener en cuenta,
ya que estén relacionadas con consultas adicionales que podrian realizarse y con el proceso de compra,

concretamente en el carro de la compra, antes de realizarse el pago.

7.2 Informe de consolidacion con propuesta de mejora

A continuacién, se procede a enumerar los principales problemas encontrados durante ambos procesos,
agrupados por médulos y ordenados de mayor gravedad a menor gravedad con la propuesta de mejora

correspondiente.

PAGINA DE INICIO

- Se han encontrado varios enlaces que te sacan de la pagina, es decir, que cuando pulsas
sobre uno de estos hipervinculos en los cuales lo ideal seria que la ventana nueva se abriese
en una nueva pestafia, en lugar de hacer esto, lo hace sobre la misma ventana siendo

bastante incémodo.

% Se recomienda utilizar el siguiente cédigo en los hipervinculos correspondientes:

p>Check out <a href="https://www.freecodecamp.org/"” [target="_blank"™ rel="noopener noreferr

Figura 75. Informe de consolidacion - Recomendacion en cédigo

% Siempre y cuando sea posible y adecuado, también se recomienda el uso de categorias

desplegables, como en la pagina www.mengual.com
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¢COMO COMPRO EN MENGUAL?

¢ COMO VEO LO QUE LLEVO COMPRADQ?
En la esquina superior derecha de la web se muestra un icono de un carro de la compra. Este hace referencia nuestro carro de compra. Haciendo

click con el ratdn accedemos al listado de productos que vamos a comprar. Alll podemos afiadir o quitar productos, afiadir observaciones o procader

al page accediendo a nuestra pasarela TPV segura.

¢{PUEDO COMPRAR SIN REGISTRARME?

NO ENCUENTRO MI PRODUCTO.

En |a parte superior de nuestra web, al lado del logotipo de Mengual, tenemos un buscador que le permitira encontrar el producto que desea. Puedes

buscar por tipologia de producto, nombre. o por la referencia de mengual (recomendade).

Figura 76. Informe de consolidacion - Recomendacion categorias desplegables
https://drive.google.com/file/d/1wAtfOHWAKPa5eZI0wSyF4MDy-IfO0urc/view?usp=share_link

- En el apartado de servicios, aunque seleccionemos “Contacto”, no se desmarca la opcion

“Registrarse como cliente”. Esto confunde.

% Hay que revisar el codigo fuente en esta pagina, el comportamiento del menu y el contenido

gue se muestra una vez que se hace clic en cada una de las opciones.

- Seria necesaria la reestructuracion de la pagina de inicio y el footer.

% Podemos tomar como buen ejemplo la pagina de inicio de la competencia, en este caso,
www.emuca.es en la cual, la pagina de inicio es mas clara y el contenido esta mejor

seccionado y organizado.

% En el caso del footer, se podria tomar como ejemplo el de www.verdunonlinestore.com, un

buen ejemplo de un footer bien estructurado y legible.
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verdu

CATEGORIAS

<] RECIBA OFERTAS Y PROMOCIONES

Figura 77. Informe de consolidacion - Recomendacion footer

INFORMACION

MICUENTA

MAS INFORMACION

ntroduzea su direccion de corre

Suscribirte ahora
s o D

https://drive.google.com/file/d/1PwrUsIvLulkY TICIACyZwnq4VOYfHbYv/view?usp=share_link

- ElI modulo de entrada directa tiene errores gramaticales e iconos que generan confusion.

* En este caso habria que corregir estos errores y cambiar el icono por otro méas apropiado.
Ademas, este apartado deberia ser solo visible cuando un usuario ha iniciado sesion.

PEDIDO RAPIDO
l&  pedido rapido

NC Art® N° de articulo  Cantidad Texto de asignacion

| L

2| L

vE
> Afadir mas articulos

= Sustituir porun " +"

=@ Entrada directa @ Cesta de lacompra @

-
™ Afadir a la cesta

Figura 78. Informe de consolidacién - Recomendacién entrada directa

https://drive.google.com/file/d/1PwrUslvLulkY T1ICIACyZwng4VOYfHbYv/view?usp=share_link

Iniciar sesion

@ Contacto

- Laventana de politica de privacidad y cookies no funciona al realizar una segunda consulta.

% Hay que modificar el codigo para que la funcion siga operativa al realizar llamadas

posteriores.

-> Ventanade inicio de sesion con falta de informacion.
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% Hay que proporcionar mas informacién a los usuarios. Un gran ejemplo es el apartado de

inicio de sesién de la competencia www.emuca.es

s
&

Iniciar sesion

Siya estas registrado: ¢ Necesitas ayuda para registrarte?

Usuario

‘ Sl ya eres cliente:

- Solicita acceso
Contrasena

‘ ‘ Sino eres cliente:

. - Hazte cliente
Iniciar sesién

'VENTA SOLO A PROFESIONALES.

éOlvidé su contrasefa? v

Figura 79. Informe de consolidacién - Recomendacion inicio de sesion
https://drive.google.com/file/d/18ZSb2HjgxMrRrxBbk5iNFtXaeftadiTK/view?usp=share_link

Y el aviso que mediante una ventana flotante en la parte inferior derecha:

iEres un profesional?

Descubre y disfruta de todas las ventajas que te
ofrecemos al hacerte cliente Emuca.

Hazte cliente

11:21
07/12/2022 C‘

Figura 80. Informe de consolidacién - Recomendacién ventana informativa flotante

= Enlaces con distinto nombre pero con el mismo destino.

% Hay fijar el mismo nombre en ambos hipervinculos si estos llevan al mismo sitio.

CATALOGO

= Enlaces repetidos y que no funcionan.
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% Hay que revisar estos enlaces, evitar la repeticion de los mismos y dentro del cédigo
corregir o actualizar el destino del enlace.

- No existe botdn de retorno a pagina de inicio o anterior.

% Afadir un apartado icono reforzado con texto para volver a la pagina principal.

L@
i
|j4

I Introduzca su lerming de biisqueda
0 5u nimero de articuld Pasar las hojas ag
2. Incluir alga como: su N e articy

Volver a Hafele
Volver a la pagina de inicio

Valve
Pasar las hojas
Pasar las hojas hacia 11717
con

delante y hacia a

. =1 HAFELE

Figura 81. Informe de consolidacién - Icono reforzado con texto
https://drive.google.com/file/d/1lucTfd8SPY]j yyRDjaVp 8rOKISDgOLH/view?usp=share link

[ mEm

- |conos confusos.

% Hay que sustituir los iconos que generan confusion. Se realiza la siguiente propuesta para
reemplazar los actuales que han sido detectados.

Aiadir a marcadores

Actual Propuesta
Doble pagina
Actual Propuesta

Double page  [][]

Figura 82. Informe de consolidacién - Recomendacién iconos
https://drive.google.com/file/d/1nrmifrprAffNIj7YUH2amuOhy8zocKBT/view?usp=share_link

PRODUCTO

- Existen productos cuyo titulo es incorrecto y no aparece el nombre del articulo.

% En este caso, hay que consultar la base de datos de los articulos y revisar los nombres de

los productos para asignar el nombre correspondiente al que no lo tenga.
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- Al deshacer la seleccién se realiza cambio inesperado de producto.

% Hay que modificar en el cddigo esta funcion y especificar que una vez realizada la accion de

deshacer seleccidn, volvamos al producto principal que estdbamos consultando.
- Lagaleria 3D de los productos no funciona.

% Habria que arreglar esta herramienta para que funcione, y en caso de que no tenga una

pronta solucion, lo ideal seria eliminarla hasta que se solucione.
=> |conos de copiar a portapapeles demasiado pequefios

* Ampliando las dimensiones de este icono solucionaremos este problema..

Percha para armario, de acero inoxidable, percha redonda, gancho fijado

] etro 40 mm, altura: 178 mm, Gancho fijadc
N®Art. 842 36 010 |f@ Actual

- Para ¢

ren ba asta dia

Percha para armario, de acero inoxidable, percha redonda, gancho fijado
b Para colgar en barras hasta diametro 40 mm, altura: 183 mm, Gancho fijado
NeArt. 842.36.020 K& corregido

Figura 83. Informe de consolidacién - Recomendaciéon tamafio de icono
https://drive.google.com/file/d/1_j5Sc7THESRSRDbrbX1zZsUti-gTLIXVZ8/view?usp=share_link

- Se echaen falta una seccién de productos similares.

% Es bastante util si tenemos que elegir entre varios productos. Se deberia afiadir una seccién

como hace Emuca en algunos de sus productos.

Otros contenedores que te pueden interesar

h 4
i)

Figura 84. Informe de consolidacion - Recomendacion galeria productos similares
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- Se echaen falta una paleta de colores acompafando al texto en la descripcion del producto.

% Se debe afiadir para reforzar la informacion. Un buen ejemplo es el de mengual, que

ademas de indicar el color textualmente lo refuerza con paleta.

COLOR. ~

CcODIGO ACABADO EN ALTURA AJUSTABLE

3005182 Maka de 2200 a 2250 mm.

Figura 85. Informe de consolidacién - Recomendacién muestra de color

- Solo se puede compartir por email sin dar opcidn a otras plataformas.
* Debido a la multitud de plataformas que utilizamos hoy en dia para comunicarnos y

compartir informacién, seria ideal ampliar el abanico de plataformas disponibles para

compartir productos. Por ejemplo, Mengual dispone de méas opciones.

SERIE MOKA - ZAPATERO EXTRAIBLE AMORTIGUADO

GIRATORIO

Maferial: Aluminio

1 referencia

Desde 568,54 €

1_; ENVIO GRATIS @ SZZ?EH(S?;ES
& COMUNICAR CON MENGUAL ° ° @ @

Figura 86. Informe de consolidacién - Recomendacién compartir producto

OTROS

= Enlasecciéon de “Servicios”, cuando pulsamos en algun apartado del menu no se abre o se

abre otra seccién adyacente.
* Hay que revisar el cédigo, en concreto como esta hipervinculado el menu desplegable en

esta seccién y el comportamiento vinculado a las acciones que se realizan, en este caso al

hacer clic en alguno de los apartados.
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- Cestadelacompra mal estructurada.

% Para evitar tener que hacer scroll hacia abajo para llegar al producto y revisar o modificar
las opciones de la seleccion, lo ideal seria reestructurar esta pagina. Un buen ejemplo de

cesta de la compra seria el que tiene Verdu.

Compra Rapida

Completa los siguientes campos para realizar tu pedido

& Tus datos a Método de Envio E Métedo de Pago

Nombre: * Apellidos: = ) == PAGAR CON TARJETA
=
Ez Conectar con la pasarela de pago de tu banco.

Pagar con Paypal
Pague con su cuenta de Paypal

PAGAR CON BIZUM
Realiza tu pago rapidamente con Bizum

Carreo slectrénico Confirmar email O Paypal

(] Crear una cuenta y disfrutar los beneficios de un cliente registrado. SRecargar | () % bizum

Selecciona tu direccion de envio ~
V Resumen de Pedido

Identificacién (DNI o CIF): *

Descripcién Precio unitario Cantidad Total
Nombre: Apeliidos: CUBERTERO MAURO PARA CAJON M300 555€ - 1 + | 555€

GRIS

Ref. 3513.231
Direccién: * Q

Si deseas afiadir un comentario sobre tu pedido, por favor, escribelo a continuacion.
Pais: * Provincia: *
Espafia 8 - v
[0 Necesito factura

Cadigo Postal Ciudad: *
0000 [0 Acepto los téminos de servicio (leer)

Teléfono fijo: * £ Continuar comprando - Comprar ahora

Los campos con asteriscas rojos (*) son abligatarios.

] Quiero establecer otra direccion para mi factura.

Guardar informacion

Figura 87. Informe de consolidacién - Recomendacion cesta de la compra
https://drive.google.com/file/d/1C10vufFi7J6uJfhpdcdinant6nKdmSQs/view?usp=share_link

- En lacestade lacompra cuando modificas el nimero de unidades no se modifica el precio.

% Es importante afiadir esta funcionalidad, segun se afiadan o se quiten unidades el precio

deberia actualizarse sin realizar ningiin paso extra.

GENERAL

-> Fallos de traduccion.

% Es necesario realizar una revision genérica de las traducciones, existen muchos apartados

gue no han sido traducidos.

- Contenido borroso e imagenes de baja calidad y elementos mal alineados
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% En cuanto al contenido visual, habria que revisar imagenes y elementos de baja calidad,
sobre todo si realizamos zoom son mas visibles. Es necesario corregir la calidad de las

imagenes y el alineamiento de los elementos para mejorar la estética y la visualizacion.

7.3 Propuesta de redisefio

Atendiendo los problemas que se han detectado gracias a las herramientas de analisis, la evaluacion
heuristica y el test con usuarios, se ha procedido a realizar la siguiente propuesta de redisefio en alta

definicién de las tres paginas de la extranet que se han analizado.

PAGINA DE INICIO

-
HAFELE o T—
Productos Proyectos Industria Servicios Sobre Hifele Ofertas especiales

auccisn [ & contacto

Hafele Discoveries

. Nuestro showroom virtual
Acceder

Conoce nuestros
configuradores

Empezar

Puntos de venta

oficales Ha'e: c9

Puntos de venta

ixconnect

COMPRA ONLINE

Para comprar online tan solo
necesitas un usuario
contrasefia. Si aun no fo tienes,
puedes darte de alta aqui (solo
para profesionales) También

dispones de tutoriales pars

Officys

SOMOS HAFELE

Somos Hifele, empresa y marca
de confianza a nivel internacional
que suminista herrajes para
muebles, arquitectura, disefio,
interiorismo ferreteria y otros
distribuidores. Con mds de

SLIDO,

Ltft+Turn

diatock

HAFELE CONTIGO

Puedes contactar con nosotros
de forma sencilta:

« Por emall
« PorWhatsApp

conocer todas 1as funciones 300,000 referencias, calidad del « Por teléfono:
posibles de nuestros clientes en mas aito nivel y nuestios casi 100 P

nusstra web. afios de historia, somos.
935618520 n v @ m ® o

BOLETIN INFORMATIVO

reconocidos como el fabricante
de hardware lider en el sector.

@2022 by Hifele Politicade Cookies Avisolegal Politica de privacidad  Condiciones generales Condiciones deuso  Soporte informético

Figura 88. Propuesta de redisefio - Pagina de inicio
https://drive.google.com/file/d/16t08QnjStvZ-Q6ycaa6UOsWCuKVf-5ei/view?usp=share_link

Se ordenan los elementos y las categorias, agrupandolos segun el tipo
Se afiade opcion de detener reproduccion en la cinta de novedades

Se actualiza el footer, alineando mejor los elementos y afiadiendo acceso a redes sociales

L D S

Se sustituyen imagenes de baja calidad que se pixelaban al hacer zoom, como el logotipo
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* Se cambia el color de encabezados y botones, respetando el aspecto corporativo, siguiendo
el mismo patron para que sigan unos estandares en toda la pagina y mejoren su visibilidad

sobre la imagen de la categoria a la que se quiere acceder

% Se deshabilita el mend que aparece desplegado automaticamente en la pagina de inicio

CATALOGO
@ HAFELE & Espaiia
Cmm E=mn  OOEDe oo B
= o HAFELE Lo e i e s s e s, spme o sne. HXFELE () 2
Me =
9 m
my v ” ) = —ij
H P . e i
%t - ol - ;;g
e o g
e - = £
| ® - |
i & £
oy iz g
EE - . w f
z .‘J P o & E
i < = =
[ e 4]

E

VER OTROS CATALOGOS
FOLLETOS

COMPRA ONLINE SOMOS HAFELE HAFELE CONTIGO

Para comprar online tan solo Somos Hifele, empresa y marca

necesitas un usuario y de confianza a nivel internacional Puedes contactar con nosotros
contrasefia. Si atn no lo tienes, que suministra herrajes para de forma sencilla:

puedes darte de alta aquf (solo muebles, arquitectura, disefio,

para profesionales) También Interiorismo ferreteria y otros « Por email

dispones de tutoriales para distribuidores. Con mas de * Por WhatsApp

conocer todas las funciones 300,000 referencias, calidad del « Por teléfono:

posibles de nuestros clientes en mas alto nivel y nuestros casi 100

nuestra web. afios de historia, somos 616 4805 21

reconocidos como el fabricante 935616529
Ge harwere e en'l soctoe HEvome o

BOLETIN INFORMATIVO
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Figura 89. Propuesta de redisefio - Catalogo
https://drive.google.com/file/d/1FTx44VzjWIfHleJjbEh6iIRugH481EzCO/view?usp=share_link

Se incluye un botén para poder volver a la pagina de inicio

Se incluye un boton para poder acceder a otros catalogos y folletos disponibles

Se sustituye el boton de marcadores y de ver en doble pagina por otros mas apropiados
Se sustituye el boton de ir a pagina directa por otro botdn mas intuitivo reforzado con texto

Se refuerzan los iconos con texto

L G D D S S

Se realizan las traducciones pertinentes
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* Se incluye el footer en esta pagina

PRODUCTO
HAFELE oo

5

Productos Proyectos Industria Servicios Ofe

Faginada co + Progicios » Haass 3 Muees y solickns Dara 61hois » Harales pars musbiss o8 ofcna | Hamaes para masas Se oina 1 Fasacaies ieconc. 710 91m @3 Contacto.
Pasacables , redondo, 71 6 91 mm
Pidstico, con segmento da resorte girabla en la tapa, cofor cromo, taiadro ©: 80 mm

Artcuts seocusonado Sucaues oo o

? Pasacables , radondo, 71 6 91 mm
Vo s
|
e |

< > N

Seloccionar carvctoristicns el peoducto. ST ——
T Aroi @

Cetor Bupericn Pars sametre o tusare
Nota La Rustracion musstra on su caso un articulo similar

A v
|
& = \
j : 5 |
‘
~ : ‘ ~
]
|
M - 4
Productos similares.
&/ o " 0 <ompar [ cones =) o L] a

[
o

SOMOS HAFELE

BOLETIN INFORMATIVO

lveomoe o
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Figura 90. Propuesta de redisefio - Producto
https://drive.google.com/file/d/1dmjHUC3jZOFFalbup71whn7zI8pbpuT9/view?usp=share_link

% Se elimina la galeria 3D ya que no esta operativa
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Se amplia el icono de copiar a portapapeles
Se aflade una galeria de productos similares, como la de productos vistos recientemente

Se afiade una paleta de colores en la descripcién del producto, reforzando el texto

* % % ¢

Se incluyen mas opciones para compartir a otras plataformas

8. Finalizacién
8.1 Conclusiones

Durante este proyecto se han podido cumplir todos los objetivos que se marcaron dentro del plazo de
tiempo establecido para cada entrega y que se incluyeron dentro del organigrama. Ha sido un proyecto
enriquecedor tanto en el ambito académico como en el profesional, mediante el cual he podido poner en
practica todos los conocimientos adquiridos dentro del perfil de optatividad seleccionado. Este perfil lo
escogi porque de cara al futuro, me gustaria encontrar salidas profesionales relacionadas en este
ambito.También se han podido aplicar conocimientos de otras asignaturas cursadas durante el grado.

En cuanto a lo personal, nada mas comenzar a idear este proyecto, tuve que lamentar la pérdida de un ser
querido, al cual me gustaria dedicarle parte de este trabajo. Estuve a punto de abandonar el trabajo de fin
de grado debido a esta pérdida, y posponerlo para el siguiente semestre. Sin embargo, lo converti en una
motivacion mas para seguir adelante y al menos intentar llevarlo a cabo. Por lo cual, cabe indicar que este
proyecto también me ha servido como superacion y desarrollo personal, me siento muy orgulloso de poder
haber concluido este proyecto pese a estas adversidades personales.

Gracias a este proyecto he podido realizar el andlisis de la extranet de la compaiiia para la que trabajo
actualmente. Me ha servido para conocer mejor a la empresa, asi como para comprobar el nivel y la calidad
de la propia extranet. Ademas, en la parte técnica, he podido realizar ambos tipos de analisis, por un lado, la
evaluacion heuristica y por otro, un test con empleados de la propia empresa. También he podido tener la
oportunidad de trabajar con herramientas de andlisis web que no habia utilizado anteriormente.

Gracias al feedback y los consejos de la docencia en cada entrega, he podido rectificar, corregir y aplicar
recomendaciones que me han servido para poder llevar a cabo este proyecto en una buena direccién, asi

como poder incluir la propuesta de redisefio que no tenia previsto realizar.
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8.2 Proyeccion a futuro

Concluido este proyecto, a pesar de que el resultado ha sido satisfactorio cabe sefialar que queda mucho
trabajo por hacer de cara al futuro. Existen una serie de aspectos que deberian mejorarse, incorporarse y
tener muy en cuenta para seguir evolucionando en una buena direccion, seguir a la altura de la competencia
y ofrecer el mejor servicio a los clientes de Hafele Herrajes Espafia.

Seria recomendable que la empresa valorase la posibilidad de disponer de un perfil especializado en disefio
de interaccion UX/Ul y andlitica web. Actualmente, esté externalizado, pero pienso que se ganaria bastante
disponer de una persona que dia a dia pudiera dedicar parte de su trabajo o dedicarse integramente en este
campo. ¢,Por qué? Porque la empresa tiene contacto diario con sus clientes, y como se coment0 en este
proyecto, son los propios empleados los que realizan las formaciones a los clientes y los que mejor deben
conocer su propia extranet.

Incluyendo este perfil o0 no, seria recomendable que la empresa considerase la importancia de tener una
pagina web que cumpla con los principios de la usabilidad, que disponga de una accesibilidad adecuada,
asi como de un disefio y arquitectura con un nivel 6ptimo, y que siempre esté evolucionando y adecuandose
a las necesidades de los clientes y a las nuevas tecnologias dentro de la web incluyendo las
funcionalidades que fueran necesarias y siempre respetando los principios y estdndares correspondientes.
Seria conveniente poder realizar un nuevo andlisis con clientes directos en lugar de realizarlo con
empleados, de esta manera podremos conocer de primera mano cémo interactian los clientes con la
pagina, poder observar su comportamiento y de esta manera poder mejorar todos los aspectos necesarios.
Seria interesante que la empresa tuviera en cuenta todos los problemas y conclusiones que se han podido

sacar en este proyecto para aplicar las mejoras correspondientes en la medida de lo posible.
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