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Resum del Treball

En l'actualitat, per a una empresa de referencia dedicada a la implantacioé d'aplicacions de negocis
de Microsoft, en la cerca de les causes de la disminucié en la qualitat dels projectes i la falta
d'innovacio en les propostes de solucions a implantar, detecta que no coneix les habilitats de les
guals disposen els seus treballadors, que no divulga la informacié de coneixement que té al seu
abast i que els professionals tenen una falta de motivacié per I'obtencié de noves aptituds i de
reciclatge de les habilitats ja adquirides.

L'objectiu d’aquest projecte, consisteix a determinar el cataleg de coneixement disponible per
'empresa, construir un sistema informatic que permeti accedir a les dades de coneixement de
forma interactiva i gamificar el sistema per augmentar la motivacié en el seu Us per part dels
professionals.

En referéncia a I'analisi, es categoritzaran els empleats de I'organitzacid, s’aprofundira en el detall
de la informacié de coneixement disponible fins a aconseguir un cataleg de coneixement,
s’obtindran els requisits del sistema i s’examinara el modelatge i els casos d’Us necessaris.

Seguidament, es dissenyara i construira un prototip funcional amb diversos productes de
Microsoft, que validi els objectius i requisits estipulats. Aquest prototip sera l'aplicaciéo de
coneixement dels usuaris finals, amb una estructura definida i la majoria de funcionalitats del
disseny implantades.

Finalment, aquest projecte beneficiara a 'empresa de referéncia obtenint una nova alternativa
interna de formacié continuada pels seus empleats. | permetra, posar en practica molts dels
coneixements obtinguts durant tot el grau d’enginyeria informatica.
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Abstract

Currently, for a reference company dedicated to the implementation of Microsoft business
applications, in the search for the causes of the decrease in the quality of the projects and the lack
of innovation in the proposed solutions to be implemented , detects that they don't know the skills
of their employees, that they do not disclose the information of knowledge that is within their reach
and that the professionals have a lack of motivation for obtaining new skills and recycling their
current skills.

The objective of this project is to determine the catalog of knowledge available to the company,
build a computer system that allows access to knowledge data interactively and gamify the system
to increase motivation in professionals use.

Referring to the analysis, the employees of the organization will be categorized, the available
knowledge information will be drilled down to a knowledge catalog, system requirements will be
obtained and the modeling and use cases required will be examined.

Then,a functional prototype will be designed and built using different Microsoft products, validating
the stated objectives and requirements. This prototype will be the knowledge application of the
end users, with a defined structure and most of the design functionalities implemented.

Finally, this project will benefit the reference company obtaining a new internal alternative for
employees continuous training. And it will allow, to put into practice the knowledge obtained
throughout the computer engineering degree.
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1. Introduccioé

1.1. Context del problema a resoldre

Actualment, la ciéncia i la tecnologia evolucionen molt rapidament, per la qual cosa les empreses i empleats
d'aquestes disciplines deuen estar en continua formacié i aprenentatge de les innovacions i estudis
recents. Gracies a internet |'accés al coneixement és més agil, perd hi ha molta informacié que a escala
personal és molt costosa aconseguir-la, per aguest motiu moltes empreses ofereixen plans de formacio,
cursos, etc., generalment externalitzats, per motivar als seus empleats a enriquir les seves aptituds i,
alhora, aconseguir incrementar la qualitat dels productes i serveis oferts per la companyia i potenciar el
seu avantatge competitiu. Tot i aixd, en I'ambit cientific-tecnoldgic continua sent insuficient i poc
personalitzat a les habilitats i caracteristiques de cada professional. Per aquest motiu, es fa necessari
trobar una manera captivadora de poder obtenir aquest coneixement tenint en compte les necessitats o

conveniéncies formatives dels empleats i 'empresa.

1.2. Exposicié del problema

Prenent com a referéncia una empresa dedicada a la implantacié de solucions informatiques empresarials,
especialitzada en la implantacié d'aplicacions de negocis de Microsoft (Power Platform i Dynamics 365),
gue no disposa de cap eina digital de recursos humans ni de formacié pels seus empleats, s’ha detectat

una disminucio en la qualitat dels projectes i una falta d'innovacié en les propostes de solucions a implantar.

En la cerca de les possibles causes, I'organitzacié observa que no té cap control de les habilitats de les
guals disposen actualment els professionals de la companyia i s'adona que no realitza cap gestié ni
divulgacié del coneixement i informacié disponible per part de I'empresa cap als seus empleats. Per altra
banda, també ha localitzat una caréncia de determinats coneixements, basics i especialitzats, en alguns
dels seus empleats i una falta de motivacié i constancia en l'obtencié de noves aptituds i reciclatge de les
habilitats ja adquirides de forma individual.

1.3. Propostade solucié

La proposta de soluci6 es basa a analitzar tota la informacié relacionada amb el coneixement a I'abast de
'empresa de referéncia (bases de dades, llibres, coneixement dels professionals, etc.) per aconseguir un
cataleg de dades, recopilar les dades necessaries de les aptituds que disposen actualment els empleats i
dissenyar una solucié que faciliti accedir al coneixement de forma interactiva segons les caracteristiques i

necessitats de cada professional tenint en compte les seves caréncies formatives.
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Per poder aplicar de forma efectiva aquesta proposta de solucid, es creara un prototip funcional de sistema
informatic emprant productes de Microsoft, que beneficiara a 'empresa de referéncia obtenint una nova

alternativa interna de formacié continuada pels seus empleats.

1.4. Abast

L’abast d’aquest projecte esta limitat a la construccié de la proposta i la implementacié d’'un prototip
funcional emprant Unicament productes de Microsoft, sense entrar en detall dels motius i configuracions

dels productes seleccionats.

Unicament s’analitzaran les dades que ens faciliti 'empresa de referéncia per la creacié del cataleg de
dades de coneixement i les aptituds dels empleats, quedant fora de I'abast d’aquest projecte qualsevol pla

d’insercié de dades massives o integracions amb altres sistemes proveidors de dades.

Per I'obtenci6 dels requisits necessaris per a la creacié del disseny del sistema informatic proposat sols es
tindra en compte la proposta de solucié mencionada anteriorment amb la finalitat d'aconseguir un prototip
funcional satisfactori que validi la conveniéncia de la proposta.

Esta fora de I'abast d’aquest projecte la creacié d'un sistema de manteniment i monitoratge de I'eina i

qualsevol pla de posada en marxa a un entorn productiu.

1.5. Objectius

Els principals objectius d'aquest projecte sén: determinar el cataleg de dades del coneixement a partir dels
recursos actualment disponibles per part de I'empresa, construir un sistema informatic que permeti accedir
a les dades de coneixement de forma interactiva i que avalui les competencies segons les caracteristiques
dels usuaris prioritzant les seves caréncies formatives i gamificar el sistema per augmentar la motivacio en

el seu Us per part dels professionals.

1.6. Impacte en sostenibilitat, aspectes étic-socials i de diversitat

Aquest projecte presenta una alternativa a l'accés en igualtat de condicions al coneixement a tots els
empleats d’'una organitzaci6 i proporciona una millora competitiva a 'empresa apostant per la formacié

interna dels seus treballadors.
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1.7. Enfocamenti métode

Per a I'obtencié de dades relacionades amb els empleats es faran servir enquestes que permetran analitzar
i avaluar els resultats.

Per a I'obtenci6 de dades relacionades de 'empresa es faran servir entrevistes que permetran arribar a la
compressio i execuci6 correcta de la tematica corresponent.

Per la gesti6 del projecte es fara servir el métode PMBOCK, que és el que he estudiat durant el grau, amb

les modificacions metodiques corresponents que s’adeqlin a les necessitats del projecte.

1.8. Motivacié personal

Fa alguns anys que em dedico a la implantacié de solucions de negoci de Microsoft i durant aquest temps
m'he adonat que és molt complex obtenir certa informacid i compartir-la, amb aquest projecte vull trencar
la bretxa de coneixement que, de vegades, discrimina alguns llocs de treball menys rellevants oferint una

oportunitat de promocio laboral utilitzant la formacio interna dins d’'una empresa.

1.9. Coneixement i/o experiéncia previade I'entorn del treball a desenvolupar

Aproximadament fa 3 anys que treballo en el desenvolupament, millora i implantaci6 de solucions de negoci

de Microsoft.
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2. Planificacio del projecte

Aquest apartat esta destinat a detallar la planificacié final executada del projecte, on s'ha dividit en grups
de tasques el cicle de vida d'aquest i s'han identificat les fites més importants. Aixo ens permetra identificar
els rols i esforg necessaris per determinar una valoracié econdmica i finalment, analitzar els diferents riscos
gue poden sorgir durant el projecte i trobar les mesures més adients que mitiguin el maxim possible I'avang
d'aquest.

2.1. Relaci6 de fites

Aquest projecte tindra com a fites: els lliuraments dels informes d'inici i seguiment que s'han d'entregar per
verificar I'estat del treball final de grau, la data de control de l'analisi de les dades, en el nostre cas el
cataleg de coneixement, la data de tancament del disseny i la data validaci6 del prototip funcional anterior
a les proves de funcionament.

Fita Data
Informe executiu de l'inici del projecte 23-10-2022
Tancament Cataleg de coneixement 3-11-2022
Primer informe de seguiment del projecte 20-11-2022
Tancament Disseny 31-12-2022
Guia d'Implantacio 31-12-2022
Tancament Prototip Funcional 04-12-2022
Segon informe de seguiment del projecte 08-01-2023

2.2. Grups de tasqgues

Aquest projecte es dividira en diferents grups seguint el cicle de vida habitual del llangament d'un nou
producte de programari, aixd ens permetra classificar un primer nivell de tasques, identificar I'esfor¢ de
cadascuna d'elles i coneixer I'estat real del projecte durant tot el procés. Seguidament, s'analitzara cada

grup i s'identificaran el conjunt de tasques de forma detallada.

2.2.1. Grup de gestio i supervisié

El grup de tasques de gestid i supervisid cobrira la duracid total del projecte, ja que engloba totes les
tasques relacionades amb la gesti6 i administracié d'aquest, els punts de supervisié necessaris per a la
verificacié de I'estat real del projecte durant tot el procés i tindra com a dates finals les fites presentades a
I'apartat anterior.
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S'estima que en aquest grup de tasques s'invertira un total de 30 dies equivalents a 38 hores de treball,

representa un 18,18% de I'esfor¢ total del projecte, que seran realitzades pel rol de director de projecte i la

tasca amb més pes és la de planificacio del projecte. A continuacio, es detallen les tasques a realitzar

detallant la planificacio i I'esforg:

ID Tasca Resultat Tasca Data Inici Data Fi Dur_aC|o Esforg
(dies) (hores)

G-001 [Planificacio 10-10-2022 | 23-10-2022 14 12
Informe executiu

G-002 |de linici del 20-10-2022 | 23-10-2022 4 6
projecte
Tancament

G-003 |Cataleg de A-002 3-11-2022 3-11-2022 1 2
coneixement
Primer informe de

G-004 |seguiment del 17-11-2022 | 20-11-2022 4 6
projecte

G-005 |lancament D-004 30-12-2022 | 31-12-2022 1 2
Disseny

G-006 |Guia d’'Implantacio C-004 03-12-2023 | 04-01-2023 1 2

G-0o7 |/ancament C-004 03-01-2023 | 04-12-2023 1 2
prototip funcional
Segon informe de

G-008 |seguiment del 6-1-2023 9-01-2023 4 6
projecte

Total 30 38
2.2.2. Grup d’analisis

El grup de tasques d'analisis conforma totes aquelles tasques relacionades amb I'estudi previ abans de

I'execucid del projecte, que en el nostre cas ens permetra inspeccionar amb més detall la informacié que

aconseguim per part de I'empresa de referéncia i identificar a consciéncia els components principals del

sistema informatic. Aquesta fase és primordial per I'éxit del projecte i la resta de fases sén totalment

dependents de la finalitzacié de tasques compreses en aquesta etapa.
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S'estima que en aquest grup de tasques s'invertira un total de 31 dies equivalents a 69 hores de treball

gue representa un 33,01% de l'esforc total del projecte i que seran realitzades pel rol d'analista funcional.

A continuacid, es detallen les tasques a realitzar detallant la planificacio i I'esforg:

ID Tasca Data Inici Data Fi Duracié (dies) | Esforc (hores)

Recopilaci6 de les

A-001 . 24-10-2022 26-10-2022 3 6
dades de coneixement

p-opp |CAtegoritzacio deles | g 5050 1-11-2022 7 14
dades coneixement
Recopilaci6 de les

A-003 24-10-2022 26-10-2022 3 6
dades dels empleats

p-gps |CAtegoritzaciodeles |y 4 550, 02-11-2022 2 8
dades dels empleats

A-005 |Analisis de requisits 03-11-2022 08-11-2022 6 15

A-006 |Modelatge d'elements 09-11-2022 14-11-2022 6 12

A-007 |Casos d'Us 15-11-2022 18-11-2022 4 8

Total 31 69

2.2.3. Grup de disseny

El grup de tasques de disseny correspondran a un conjunt de tasques encarregades de recollir tota la

informaciod obtinguda en l'etapa d'analisis i desenvolupar les especificacions del sistema informatic.

Aquesta fase esta condicionada al correcta analisi anteriorment elaborat i és imprescindible per la

construccio del prototip funcional.

S'estima que en aquest grup de tasques s'invertira un total de 60 dies equivalents a 45 hores de treball,

gue representa un 21,53% de l'esfor¢ total del projecte i que seran realitzades pel rol d'arquitecte de

programari. A continuacio, es detallen les tasques a realitzar detallant la planificacié i I'esforg:
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ID Tasca Data Inici Data Fi Duracio (dies) | Esforg (hores)
Disseny de
D-001 |, : 21-11-2022 08-12-2022 18 14
l'arquitectura
D-002 [Disseny dels requisits 8-12-2022 28-12-2022 20 16
D-003 |Disseny de processos 8-12-2022 28-12-2022 20 9
D-004 [Disseny d'interficie 8-12-2022 10-12-2022 2 6
Total 60 45

2.2.4.

Grup de construcci6

El grup de construccio estara format per totes aquelles tasques que ens permetran elaborar el sistema

informatic tal com s'especifica en el disseny i tindra com a objectiu principal obtenir un prototip funcional el

més precis al disseny possible.

S'estima que en aquest grup de tasques s'invertira un total de 17 dies equivalents a 39 hores de treball,

gue representa un 17,70% de l'esfor¢ total del projecte, i que seran realitzades pels rols de tecnic de

sistemes i programador. A continuacio, es detallen les tasques a realitzar detallant la planificaci6 i I'esforg:

ID Tasca Data Inici Data Fi Duracio (dies) | Esfor¢ (hores)

c.op |Construccio de 13-12-2022 15-12-2022 2 6
l'arquitectura

c-00p |COnstruccio del 20-12-2022 31-01-2022 11 19
prototip
Carrega de

C-003 . 1-1-2023 3-1-2023 2 6
ContlngUtS

c-op4 |COnStrUCCIO dels 2.1-2023 4-1-2023 2 6
processos

Total 17 37
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2.2.5. Grup de qualitat
El grup de qualitat és I'Gltim grup de tasques dins de la planificacié del projecte i sera I'encarregat de posar

a prova el prototip construit, validant tots els components del sistema i, finalment elaborar una analisi per

determinar I'éxit del prototip funcional.

S'estima que en aquest grup de tasques s'invertira un total de 3 dies equivalents a 20 hores de treball, que
representa un 9,57% de I'esfor¢ total del projecte i que seran realitzades pel rol de tester. A continuacid,

es detallen les tasques a realitzar detallant la planificacio i I'esforg:

ID Tasca Data Inici Data Fi Duracié (dies) | Esfor¢(hores)
Q-001 Definicié proves 5-01-2023 6-01-2023 1 4
Q-002 Proves funcionals 6-01-2023 7-01-2023 1 8

Proves
Q-003 d'arquitectura N/A N/A 0 0
Q-004 |Andlisis probes 7-01-2023 9-01-2023 2 8
Total 3 20
2.2.6. Resum per grup

En conclusié de la planificacio realitzada de les tasques per grup s'ha identificat que I'esforg total al projecte
sera de 209 hores repartides als diferents rols implicats al projecte i que es dura a terme en un termini de
91 dies sent aproximadament un esfor¢ setmanal de 16 hores de dedicacié al projecte. La planificacié
d'aquest projecte compte amb un marge de 23 hores per poder gestionar imprevistos o irregularitats durant
tot el cicle de vida del projecte. A continuacié, es detalla la planificaci6 i I'esfor¢c per grup de tasques,

explicat més detalladament en els punts anteriors:
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Grup de Tasques Data Inici Data Fi Duraci6 (dies) Esforc (hores)
Gesti6 i supervisié 10-10-2022 9-01-2023 91 38
Analisis 24-10-2022 20-11-2022 27 69
Disseny 21-11-2022 12-12-2022 37 45
Construccio 13-12-2022 01-01-2023 22 37
Qualitat 02-01-2023 09-01-2023 4 20

Total 209

Per tant, I'esforc de les tasques quedara dividit com es mostra en la segiient grafica, sent el grup de tasques

d'analisis el que necessitara més esfor¢ i el de qualitat el que menys esfor¢ ens requerira.

Esforc total per grup de tasques

Qualitat
el Gestid | supenvisid
18, 2%
Construceid
17, %
Analisis
7 0%
o y 33.0%
21.5%

Imatge 1.Grafica d’esforg total per grup de tasques de la planificacié del projecte
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2.3. Diagramade Gantt o temporalitzacié/esforc
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Imatge 2. Diagrama de Gantt o temporalitzacié/esforg del projecte

CC 2023 BY-NC-ND, Gemma Flores Castillo Pagina 10




UOC - GEI - SGC - TFG

STCOACT - Memoria

2.4. Valoracié Economica

Per realitzar la valoracié econdmica d'aquest projecte sols tindrem en compte els costos dels recursos
humans que formaran part com a rols imprescindibles del projecte, ja que les llicéncies dels productes de

Microsoft son llicencies que n'oferira I'empresa de referéncia i s6n gratuites per les empreses que formen

part del grup de partners oficials de Microsoft.

Tenint en compte el dit anteriorment, i seguint el model habitual de contractacié dels empleats per les

empreses, el cost d'un treballador segons la web https://factorialhr.es (Descubre El Coste Del Trabajador

Para La Empresa, 2022) es pot desglossar:

e 70% Sou

e 20% Assegurances Social

e 10% Indemnitzacié, prestacié social o despesa en formacié

Pel que a I'hora de dur a terme el calcul de cost de recurs haurem d'assumir un increment del 30%.

Per tal d'aproximar el maxim possible la valoracié econdmica s'ha demanat a I'empresa de referéncia una

mitja del salari brut per rol i s'ha calculat el preu per hora de cada rol (tenint en compte que un professional

sols produeix durant 6 hores diaries).

software

Salari brut Cost Empresa Cost Hora Empresa
Identificaci6 Calculs sB Salari brut * 1,42 (C°s‘3'§;p/’§5a/
Director de projecte 50.000,00 € 71.428,57 € 32,62 €
Analista Funcional 42.000,00 € 60.000,00 € 27,40 €
Arquitecte de 42.000,00 € 60.000,00 € 27,40 €
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Técnic de sistemes 30.000,00 € 42.857,14 € 19,57 €
Programador 30.000,00 € 42.857,14 € 19,57 €
Tester 30.000,00 € 42.857,14 € 19,57 €

Coneixent el preu per hora del recurs i les hores segons els grups de tasques identificat en els anteriors

apartats per rol, ja es podria realitzar un calcul del cost del recurs al projecte, perd hem de tenir en compte

les 23 hores de contingéncies que aplicarem equitativament als rols.

H T |
Hores ores Total hores ota. Cost
contingéncia Projecte
Identificacié 2306 Hores + Hores de Total hores *
Calculs Contingencia Cost Hora Empresa
Director 38 3,83 41,83 1.364,32 €
de projecte
Analista 69 3,83 72,83 1.995,34 €
Funcional
Arqui
rquitecte 45 3,83 48,83 1.337,81 €
de software
Tecnic
. 17 3,83 20,83 407,63 €
de sistemes
Programador 30 3,83 33,83 662,04 €
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Tester 20 3,83 23,83 466,34 €

219 22,98 241,98 6.233,48 €

Pel que ja podem indicar que el cost total del projecte sera 6.233,48 €.

2.5. Analisis de Riscos

Després de realitzar la categoritzacio de les tasques per grups, realitzar la planificacio i obtenir I'esforg total
del projecte, s'han detectat riscos generals i especifics en el projecte que poden sorgir. L'analisi d'aquests
riscos ens permet aconseguir les mesures i accions preventives i correctores per disminuir el maxim

possible I'impacte sobre el projecte.

2.5.1. Identificacié dels riscos

Seguidament, es detallen els riscos identificats al projecte, tant per limpacte com per la probabilitat s'ha
establert una escala de gravetat: A (Alt), M (Mig) i B (Baix).

Codi Risc Descripci6 Impacte [Probabilitat

Compren tots aquells riscos relacionats
amb la definicié de I'abast, com per
exemple: una definicié incorrecta amb
Corrupcio de I'abast, objectius poc clars i realistes,
l'abast sol-licituds de canvis per part del client,
etc. i poden provocar una mala
interpretacié o confusio de l'abast ja
definit i fins i tot, el fracas del projecte.

R1

Comprén tots aquells riscos relacionats
gue afecten la planificacié del projecte,
com per exemple: una incorrecta
planificacié, errors en l'estimacio de
I'esforg en algunes tasques, que els
terminis siguin poc realistes, etc., i
poden complicar I'evolucié desitjada
posant en risc les dates d'entrega.

R2 Factor temps
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R3

Falta de recursos

Compren tots aquells riscos que per
falta de recursos per dur a terme el
projecte et poden portar consequencies
i generalment afecten la planificaci6 del
projecte i la realitzacio de les tasques
definides i posant en risc el cicle de vida
especificat.

R4

Canvis operatius

Comprén tots aquells riscos provocats
per canvis relacionats amb els
processos o rols del projecte, per
exemple un canvi organitzatiu en
I'empresa de referéncia, un canvi de
tutor del projecte, etc., que poden
endarrerir els temps establerts o
paralitzar el projecte durant un temps
determinat.

R5

Falta de
comunicacio

Comprén tots aquells riscos provocats
per falta de claredat en la comunicacio,
ja sigui per la falta de compromis amb el
projecte o la distribucié d'informacio
incorrecte, aixo pot provocar un risc
sobre |'abast del projecte, la planificacio
i 'execucié de les tasques
determinades, provocant un mal
rendiment en el projecte i pérdua
d'informacid.

R6

Pérdua de la
informacio

Es pot donar el cas que perdem
documents referents al projecte o
avencos realitzats en el sistema
informatic que provocara un retard en la
planificacié, ja que s'haurien de realitzar
un altre cop.

R7

Execuci6 del
projecte durant
les dates de
Nadal

Part de I'execucid del projecte es fara
durant les dates de Nadal, aixo pot
provocar una falta de comunicacié amb
I'empresa de referencia i amb la direccié
académica perqué son dates de
vacances, lentitud en les
comunicacions, falta de recursos,
lentitud en I'execucio de les tasques,
etc.
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R8

Problemes amb
els productes de
Microsoft

El fet d'haver decidit que I'Gnic proveidor
de productes pel nostre projecte sigui
Microsoft existeix la probabilitat de
trobar-nos amb problemes tecnologics i
incompatibilitats que haurem de
solucionar directament amb ell i pot
provocar retards o canvis inesperats en
les decisions de productes establertes
préviament.

R9

Proves fallides

Es pot donar el cas que durant les
proves de funcionament i arquitectura
es produeixin problemes d'alt impacte
gue no pugui modificar per falta de
temps al projecte i que obliguin a fer
canvis d'Gltim moment o donar el
projecte com inservible.

R10

Factors de risc
inesperats

Comprén tots aquells riscos inesperats
sobre la vida quotidiana de les persones
responsables del projecte que poden
provocar un endarreriment en la
planificacié o haver de posar fi al
projecte, com per exemple: malalties,
viatges de treball, etc.

2.5.2. Identificacié d’accions preventives i correctives
Seguidament, es detallen les accions preventives i correctives que disminueixen I'impacte dels riscos
anteriorment identificats:
Codi Accio Descripcié Tipus d'Acci6 Risc
S'ha establert un marge de 23
Establir un marge d'hores en la h;)arsi?i:;tbégril;Or;a;:frlat?jrgps R2, R3, R4,
Al Ol un marg planiricat ct ! | Preventva | Re,R7,R9,
planificacié. contingéncia en cas d'haver-hi R10
modificacions en la planificaci6
del projecte.
Establir un sistema de copies de
seguretat pels documents o
E lir un sistem Opi informacio referents al proj i .
A2 stablir un sistema de copies de o‘ acio referents q p ojecte Preventiva R6
seguretat de I'entorn on es realitzi el
prototip. Per tal d'evitar la
pérdua d'informacio.
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Establir un sistema de
comunicacié amb I'empresa de
referencia o professionals amb
Planificar les reunions amb un marge de 2 o 3 dies per les
antelacio entrevistes o possibles reunions
i planificar amb antelacio el
necessari abans de les dates de
Nadal.

A3

Preventiva

R3, R5, R7, R8

Per evitar confusions d'abast
amb el client es demanara
signar I'abast del projecte, els
A4 |Signar l'abast del projecte objectius i els documents
produits del disseny per tal de
fer-lo particip i evitar
disconformitats.

Preventiva

R1, R5

Abans de comengar amb les
tasques d'un grup es revisara la
planificacié per prioritzar i
realitzar petites modificacions
en cas que fos necessari,

A5 |Revisi6 de la planificacio sempre tenint en compte els
marges de dates establerts i
alhora s'haura de comunicar per
escrit per deixar-hi constancia i
evitar modificacions ens les fites
establertes.

Preventiva

R1, R2, R3, R4

En cas de no arribar a les dates
establertes o haver patit algun
dels riscos identificats que

A6 [Reduir I'abast del projecte afectin la planificaci6 del
projecte s'haura de reduir
I'abast del projecte per complir
amb les dates establertes.

Correctiva

R1, R2, R9,
R10

En cas de reduir I'abast o les
proves ser fallides s'analitzara i
es definira les millores o
evolutius del projecte actual.

A7 |[Evolutius i Millores

Correctiva

R9
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3. Analisis

Aquest apartat conté informacio relacionada amb totes aquelles tasques relacionades amb I'estudi previ
abans de I'execucié del projecte, on s’ha inspeccionat amb més detall la informacié que aconseguida per
part de I'empresa de referéncia i identificat els components principals del sistema informatic que formaran
part del prototip funcional.

3.1. Cateqoritzacio dels professionals de I’empresa de referéncia

Seguidament, es desenvolupara una analisi inicial de I'estructura organitzativa seguida de la decisié de
categoritzacié dels professionals als quals es vol oferir el coneixement. Quedant fora de I'abast d'aquest
projecte l'analisi de les categories relacionades amb els professionals directius i els departaments de

finances, marqueting o recursos humans, ja que el nucli del coneixement que es vol gestionar és el técnic.

3.1.1. Descripcié general de I'estructura organitzativa

L’empresa de referéncia té aproximadament 200 empleats i la seva estructura organitzativa és jerarquica
constituida pels seglents nivells:

e Al nivell més alt trobem la direccié de 'empresa: el CEO, el CTO i el director general.

e Al nivell intermedi trobem els liders de departament: els gestors de projectes, el lider de recursos

humans, el lider de finances i el lider de marqueting.

e Al nivell més baix trobem la resta de professionals.
Els directius i liders de departament representen 26,8% del total d’empleats de la companyia, sent els
gestors de projectes el grup més gran dins d’aquest amb un 26,5%. Pel que la resta de professionals
representen la majoria sent un 73,2% del total d’empleats.

Quantitat del total d'empleats

Directius i liders de d...

Resta de professionals

Imatge 3. Grafica de quantitat de professionals nivell alt o intermedi VS nivell inferior dins de I'empresa de referéncia
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Dins de la resta de professionals es poden diferenciar 2 grups importants, els consultors que representen

el 51,23% d’aquest grup i els programadors que representen el 48,77%, que a la vegada se subdivideixen

segons algunes caracteristiques:

e Del rol de professional anomenat Consultor trobem la segiient jerarquia segons les funcions que

realitzen:

o

Consultors Funcionals: Aquest grup té com a funci6 principal la presa de requisits del client
i elabora 'analisi de diversos metodes i solucions per construir o implementar un sistema
gue amb l'estructura requereix el client.

Consultors Senior: Acompleix les mateixes tasques que un consultor funcional, pero
aquest professional té una experiéncia de més de cinc anys com a consultor.

Consultors Principals: A més a més d'executar les tasques enumerades en la resta de
consultors també és I'encarregat de gestionar I'equip i revisar les propostes de la resta de

consultors.

e Del rol Programador trobem dos tipus segons el nivell i I'experiéncia dels empleats:

(0]

Programador Junior: és el professional encarregat de les funcions de generacié del codi
del sistema i altres tasques com parametritzacions o configuracions que requereixi el
sistema.

Programador Sénior: és el professional encarregat d’analitzar la necessitat al sistema de
codi, parametritzacié o configuracio i cerca la forma més adient de dur a terme aquesta

tasca. Normalment, sén professionals amb 5 anys d’experiéncia en aquest ambit.

Seguidament, es mostra una grafica amb la quantitat de professionals separats per grups i subgrups

explicats anteriorment:

Quantitat de Professionals %

Consultor Funcional
14.6%

Programador Junior
19.5%

Consultor Principal
7.4%

Programador Senior
29.2%

Consultor Senior
29.2%

Imatge 4. Grafica de quantitat de professionals per rol al nivell inferior dins de 'empresa de referéncia
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Finalment, cal destacar que actualment no existeix cap sistema de gestio de recursos humans a lI'empresa

de referéncia i les dades obtingudes s6n aproximades.

3.1.2. Categoritzacié dels Professionals

Per tant, tenint en compte la informacié que ens ha entregat 'empresa de referéncia en I'anterior apartat,
les categories establertes que constituiran el cataleg de professionals en referéncia a I'obtencié de

coneixement son:

Acronim Nom Funcions Generals del Rol

La funci6 principal d'aquest rol és plantejar i salvaguardar I'execucio

PM Project Manager .
) g encertada dels passos per dur a terme un projecte.

La funcio principal d'aquest rol és la presa de requisits del client i I'analisi
dels metodes i solucions per construir o implementar un sistema amb
I'estructura més aproximada possible al que requereix el client.

CN Consultant

La funcio principal d'aquest rol és analitzar la necessitat del sistema de
DV  |Developer codi, parametritzacio o configuracié segons les indicacions del consultor,
cercar la forma més adient de dur a terme aquesta tasca i realitzar la
implementacié o modificacié del sistema.

3.2. Categoritzacié del coneixement de ’empresa de referéncia

Durant aquest apartat es vol explicar de forma detallada els passos seguits després de realitzar les
entrevistes, amb els usuaris pertinents de I'empresa de referéncia, relacionades amb la gestié dels
recursos de coneixement. Contindra des de I'analisi inicial de la situacié en qué es troba la informacié de
coneixement dins de l'organitzaci6, seguit d’'una analisi detallada de la categoritzaci6 del coneixement que

constituira el cataleg de coneixement.

Quedant fora de I'abast d’aquest projecte qualsevol element de coneixement no categoritzat i inclos en el

cataleg de coneixement.

3.2.1. Descripcié general de la documentacié de coneixement obtinguda per analitzar

Tota la documentacioé que ens ha aportat 'empresa de referéncia per ser analitzada es troba en format
digital, és a dir, que per visualitzar-la es necessita un dispositiu capa¢ de transformar la informacié en
entenedora per I'ésser huma. D’aquesta documentacié s’estima que aproximadament el 95% es troba al
nuvol propi de 'empresa de referéncia i Unicament és accessible per als usuaris autoritzats i el restant 5%

es troba emmagatzemada de forma local, per tant, Gnicament accessible per 'usuari que la posseeix.
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Del conjunt de la documentacié que s’ha aconseguit podem destacar tres tipus de documents principals

quant a format:

e Documents textuals: Tots aquells documents que contenen generalment text, habitualment en

format arxiu de text. Dins d’aquest tipus de document ens hem trobat principalment: llibres,
manuals i practiques d'examens. Les principals extensions d’arxiu d’aquests son: doc, docx, rtf,
ppt i pdf.

e Documents grafics: Tots aquells documents que contenen generalment informacié estatica diferent

de text. Dins d’aquest tipus de document ens hem trobat principalment: imatges i diagrames i les
principals extensions d’arxiu d’aquests son: jpg, png, pdf, vsd i vsdx.

e Documents multimédia: Tots aquells documents que son videos. Dins d’aquest tipus de document

les principals extensions d’arxiu d’aquests soén: avi, mp4, mpeg i mwv.

Per altra banda, és important fer mencié que I'empresa de referéncia es dedica a la implantacié de
solucions informatiques empresarials i esta especialitzada en la implantacié d'aplicacions de negocis de
Microsoft, i per aix0, la majoria de la documentacié obtinguda conté informacié relacionada amb els
diferents productes, plataformes, eines, llenguatges de programacio, etc., de Microsoft. Aixi i tot, també
s’ha trobat informacié relacionada amb altres tecnologies com SAP, AWS o Java. En conseqiiéncia,
generalment el contingut de la informacié de la documentacié aconseguida, és per I'ajut o suport de la

creacio, Uus i manteniment d'un producte o servei relacionat amb alguna tecnologia.

Finalment, cal destacar que actualment no existeix cap sistema de gestié de documentaci6 implantat a

'empresa, per la qual cosa la informacié de coneixement es troba escampada per tot el nuvol.

3.2.2. Accions prévies a la cateqgoritzacioé del coneixement

Amb el consentiment de 'empresa de referéncia, s’han realitzat cinc accions prévies per tal de facilitar la
tasca de categoritzaci6 del coneixement.
Les accions previes a realitzar son:

e Crear una carpeta al nuvol de I'empresa de referéncia i incloure tota la documentacié de
coneixement disponible, per tal d'unificar-la.

e Pujar tota la informacio en local al nlvol a la carpeta creada al primer punt.

e Crear un rol de seguretat dins del nuvol per 'administracié de la documentacié que permeti als
usuaris, seleccionats per I'empresa, gestionar (crear, llegir, editar i compartir) la informacio de
coneixement disponible dins de la carpeta creada al primer punt.

e Descomprimir tots els arxius comprimits localitzats dins de la carpeta creada al primer punt.

e Crear una carpeta dins de la carpeta del primer punt on s’afegira totes aquelles documentacions

gue es creguin depreciades o0 no interessants, aixi evitar crear categories no necessaries.
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3.2.3. Cateqgoritzacié del Coneixement

Tenint en compte els punts anteriors i després d’haver elaborat una analisi exhaustiu de la informacié de
la documentacié de coneixement, en els seglients apartats es detallaran les categories establertes que

constituiran el cataleg de coneixement.

3.2.3.1. Llibres
El primer grup a categoritzar tracta dels llibres de referéncia dels quals després de I'analisi s'ha trobat tres
tipus:

e Llibre de gesti6 de projectes

Aquest tipus de llibres comprenen molts dels aspectes referents amb la gestié de projectes, des de la
gestié fins a la posada en marxa d’aquests, també inclouen temes relacionats amb les finances i la gesti6
d’equips durant el cicle de vida de qualsevol projecte i encara que hi ha alguns de més generals la majoria

sbén especialitats al moén de la informatica.

Aquest tipus de llibre tenen molt valor, ja que molts d’ells sén molt dificil aconseguir-los de forma individual

i poden ser d’ajuda als empleats de 'empresa durant qualsevol procés de gestié d’'un projecte.

e Llibre de desenvolupament de programari

Aquest tipus de llibres comprenen aspectes relacionats amb la creaci6 i el desenvolupament generalment
de programari, podem trobar llibres segons el nivell d’'un llenguatge de programacié i d’altres relacionats
amb bones practiques i la qualitat del desenvolupament del codi. Aquesta categoria també incloura els
llibres relacionats amb el disseny i arquitectura de programari, a més a mes, de llibres relacionats amb la

prevencio i gestié d’errors.

Aquest tipus de llibre tenen molt valor, ja que molts d’ells sén molt dificil aconseguir-los de forma individual

i poden ser d’ajuda als empleats de 'empresa durant qualsevol procés de desenvolupament de programari.

e Llibre de producte o servei

Aquest tipus de llibres comprenen tots aquells llibres especifics d’un producte o servei d’'una tecnologia en

concret i generalment creats per la mateixa empresa proveidora d’aquesta.

Aquesta categoria és important per I'empresa de referéncia, ja que té gran quantitat d’aquest tipus de
llibres perqueé ella proveeix a altres empreses amb productes i serveis existents al mercat. En aquesta
categoria es tindran en compte les versions dels llibres, pel fet que és necessari mantenir un inventari
actualitzat perqué els empleats puguin obtenir la informacié de coneixement oficial per als proveidors de
les tecnologies.
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3.2.3.2. Manuals
Els manuals seran documents de text que proporcionen informacio i instruccions detallades sobre una
tematica concreta, un cop analitzar aquests s’han trobat les segiients categories:

e Manual d'instal-lacié

Aquest tipus de manual té com a objectiu servir de guia a la instal-lacié d’un sistema, especificant els
requisits de maquinari i programari necessaris per al funcionament correcte d’aquest i posteriorment
descriure cadascun dels passos necessaris per a la configuracié, compilacio i instal-lacié del sistema. A
més, s'han d'incloure les proves que s'han de fer per assegurar que la instal-lacid s'ha realitzat
correctament, aixi com el procediment de marxa enrere que cal aplicar en cas que no hagi resultat reeixida
la instal-laci6 del sistema.

Aquests tipus de manuals poden haver sigut haver-se creat per les empreses proveidores del sistema pero
també internament per empleats. Es important tenir categoritzat aquest grup, ja que els professionals es
podran ajudar d’aquest a I'hora de realitzar noves implantacions o establir criteris d’instal-lacié dels
sistemes més utilitzats.

e Manual d'usuari
Aquest tipus de publicacié ofereix les instruccions necessaries perqué un usuari pugui emprar un
determinat producte o servei, generalment inclou els conceptes i les guies necessaries perqué pugui ser
utilitzat correctament, detallant les funcions i opcions disponibles.
Aquests tipus de manuals poden haver-se creat per les empreses proveidores del sistema perd també

internament per empleats.

e Manual de configuracio

Aquest tipus de manual solen ser formals i és el resultat d’'un acord de procediments que serveixen com a

base per al desenvolupament posterior d’'una especificacio o producte.

Aquests tipus de manuals haver-se creat per les empreses proveidores del sistema perd també
internament per empleats. Es important tenir categoritzat aquest grup, ja que els professionals es podran
ajudar d’'aquest a I'hora de realitzar noves implantacions o establir criteris de configuracio dels sistemes

més utilitzats.

e Manual de qualitat

Aquest tipus de manual s’enfoca en els estandards, politiques i instruments propis de I'empresa de
referéncia pel que fa a la qualitat i les bones practiques en diferents processos relacionats amb la gestié
dels productes, serveis o programari.
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Aquests tipus de manuals poden haver-se creat per les empreses proveidores del sistema perd també
internament per empleats. Es important per establir unes pautes de qualitat i encaminar el maxim possible

als empleats a la correcta gestié dels productes, serveis o programaris utilitzats.

3.2.3.3. Guies
Les guies seran documents de text o imatges que proporcionen informacio i instruccions generals sobre
una funcionalitat concreta que 'usuari pugui necessitar, un cop analitzat aquests s’han trobat les seglients
categories:

e Guia de gesti6 d'errors

Aquest tipus de guia s’enfoca en la prevencié i resolucié d’errors comuns d’una caracteristica d’'un producte

indicant de les instruccions generals a seguir per aconseguir-ho.

Aquests tipus de guies sén creats generalment a escala interna per empleats.

e Guia de fabricant

Aquest tipus de guia s’enfoca en indicar de les instruccions generals d’un producte o caracteristica d’un

producte.

Aquests tipus de guies sén creats generalment per als proveidors de productes.

3.2.3.4. Practiques d’examen

Les practiques d’examen son documents de text enfocats a practicar proves tipus test de diferents
certificacions, sobretot relacionades amb Microsoft.

Aquests tipus de documentacio poden haver-se creat per les empreses proveidores o també internament
per empleats. Sén importants, ja que faciliten I'estudi de les certificacions i, a la vegada, també soén

interessants per avaluar els coneixements dels professionals.

3.2.3.5. Altres
S’ha decidit agrupar diverses categories de menor rellevancia per importancia i volum, que poden ser
interessants per I'obtencié de coneixement dels empleats, perd no formen part de cap de les categories
anteriors.

e Diagrames i esquemes

En aquest tipus de document, generalment en format d’imatge, s’inclou informacié en format diagrama o
esquema relacionats amb les entitats dels productes o caracteristiques d’aquest, perdo també trobem

d’altres informatius d’evolucié de coneixement sobre una tecnologia concreta.
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e Grafigues
En aquest tipus d’'imatge s’inclou informacid, generalment numeérica, de diferents factors relacionats amb
els productes utilitzats per I'empresa de referéncia, com per exemple grafiques comparatives d’eficiéncia

d’un sistema o informacié comercial d'interés.

e Taules informatives

En aquest tipus de document, generalment en format d’'imatge s’inclou informacié generalment relacionada

amb seguretat dels sistemes o versionat d’aquests.
e Videos
S’ha decidit categoritzar de forma independent alguns videos que poden ser interessants per I'obtencié de

coneixement dels empleats, relacionats amb conferéncies i xerrades interessants.

3.2.4. Cataleg de coneixement

El cataleg de coneixement esta constituit per la categoritzacié de les documentacions de coneixements

identificades posteriorment.

Acronim Titol Categoria
PMB LLibre de gesti6 de projectes
SDB LLibre de desenvolupament de software
PSB LLibre de producte o servei
M Manual d'instal-lacio
UM Manual d'usuari
CM Manual de configuracio
QM Manual de qualitat
EHG Guia de gestié d'errors
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MG Guia de fabricant
EP Practiques d'examen
DS Diagrames i esquemes
GR Grafiques
IT Taules informatives
oV Altres Videos
3.2.5. Etiguetes de coneixement

A més a més del cataleg de coneixement, s’han detectat un conjunt de caracteristiques dels documents,

que completen el cataleg i permeten realitzar recerques d’alt valor dins del coneixement ja categoritzat.

Aquestes caracteristiques soén:

Tecnologia: Indicard a la tecnologia a la qual fa referéncia el document, com per exemple:
Microsoft, Java, SAP, etc.

Habilitats: Indicara al producte o caracteristica de la documentacié d’'informacio, com per exemple
la Plataforma de Microsoft que podria ser Azure, Office 365, Power Platform, etc., el llenguatge de
programacio com podria ser C# o un producte concret com podria ser Power Bl. S’ha decidit posar-
li el nom d’habilitat, ja que permetra buscar informacid als professionals sobre una habilitat que

necessiten millorar o volen assolir.

Rols d'interes: Indicara els rols d'interés general de la documentacié de coneixement, els valors
seran:

- Project Manager

- Consultor

- Developer
Aquests valors venen predefinits per la categoritzacié de professionals realitzada en els anteriors

punts.

Nivell: Indicara el nivell de coneixement previ de la documentacié de coneixement, els valors seran:

- Principiant
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Intermedi

Avancat

3.3. Analisis de requisits

En aquest apartat es vol determinar els requisits no funcionals i funcionals del sistema a partir de I'analisi

dels professionals i el coneixement fet préviament, la solucié de proposta i els objectius establerts i, a més

a més, les entrevistes realitzades amb diferents rols de I'empresa de referéncia.

3.3.1.

Requisits No Funcionals

Els requisits no funcionals que haura de complir el sistema sén:

Codi Nom Descripci6
Per garantir que qualsevol informacié delicada dels usuaris
RNFO1 Protecci6 de dades recopilada pel programari estara protegida, per la qual
delicades cosa es requereix que les dades s'emmagatzemin de forma
xifrada.
o, Per garantir la proteccid de les dades dels usuaris i
Proteccio6 d'accés a les , , . . . .
RNF02 dades I'empresa és requisit que sols els usuaris identificats pel
sistema puguin accedir a les dades segons el seu rol.
Per garantir la necessitat de demanda del sistema actual i
RNFO3 Capacitat futur és requisit que el sistema sigui escalable i permeti
d'emmagatzematge l'adaptacié de la capacitat del sistema segons les
necessitats de demanda.
Per garantir que el sistema segueixi amb l'ecosistema
RNFO04 Us eines Microsoft informatic establert per I'organitzacio és requisit que
s'utilitzin Gnicament eines de Microsoft.
Per garantir el correcte Us del sistema es requereix que el
. sistema sigui accessible via web sense necessitat
RNFO5  |Compatibilitat Web ‘ g D Sense ne
d'instal-lar cap component addicional i utilitzant qualsevol
navegador disponible actualment.
Per garantir el correcte Us del sistema es requereix que el
RNFO06 Compatibilitat Mobil sistema sigui accessible via aplicacié mobil en les
plataformes iOS o Android en les seves Ultimes versions.
Per garantir el correcte Us del sistema es requereix que el
RNFO7 Compatibilitat Documents sistema sigui capac d'allotjar diversos tipus de documents
(text, imatges i videos).
. . Per garantir el correcte Us del sistema es requereix que
RNF08 Facilitat d'Us g q q

resulti facil la utilitzaci6 del sistema per qualsevol usuari.
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3.3.2.

Requisits Funcionals

Els requisits funcionals que haura de complir el sistema son:

coneixement

Codi [Nom Descripcio
Aplicaci6 de Per garantir I'accés a les dades de coneixement de forma interactiva és
RFO1 |coneixement pels requisit crear una aplicacid perqué els usuaris puguin visualitzar la
usuaris informacié de coneixement disponible al seu abast.
. Per garantir I'accés a les dades de coneixement de forma interactiva és
Cataleg de - e . .
RF02 Coneixement requisit poder crear, modificar i eliminar informaci6 del cataleg de
coneixement dins de I'aplicaci6 amb la seguent informacid: acronim i nom.
Per garantir I'accés a les dades de coneixement de forma interactiva és
requisit poder crear, modificar i eliminar la informacioé dels recursos
RFO3 Recurs d'aprenentatge d'origen extern o intern dins de l'aplicacié amb la segiient
d'aprenentatge informacio: origen, categoritzacio segons el cataleg de coneixement, un
nom i 'URL. També sera necessari conéixer les etiquetes d'aquest com la
tecnologia, les habilitats o els rols d'interes del recurs d'aprenentatge.
Per garantir que la informaci6 referent a I'usuari és correcte l'aplicacié ha
) . de permetre afegir i modificar les seves dades personals com: Nom,
RF04 |Perfil d'usuari P g . s P .
Cognoms, Rol, Estudis Reglats Finalitzats, Estudis Reglats Cursant,
Certificacions Oficials obtingudes i Altres Cursos fets.
En referencia al nivell d'estudis reglats és requisit que els valors siguin els
Nivell d'estudis seglents: Educacioé Secundaria Obligatoria, Grau Mig de Formacio
RFO05 . ) . L, .
reglats Professional, Batxillerat, Grau Superior de Formacié Professional, Grau /
Llicenciatura Universitaria, Master, Superior.
Informacié Per garantir que la informacié referent a I'usuari és correcte l'aplicacié ha
T ... _|de permetre als usuaris afegir, modificar i eliminar les seves certificacions i
RFO06 |Certificacions Oficials|, . - . . . e e,
Usuari la informaci6 necessaria sera: identificador de la certificacio, certificacio,
Data Obtenci6 de la certificacio i Data de caducitat de la certificacio.
o Per evitar la redundancia de dades es requereix poder afegir al sistema
Informacio . . S . N .
RFO7 . les certificacions amb un codi, nom i entitat certificadora, perqué després
Certificacions . . .
els usuaris les puguin seleccionar.
Per garantir que la informacié referent a I'usuari és correcte l'aplicacié ha
L de permetre afegir, modificar i eliminar les seves certificacions dels usuaris
Informacié Altres S L < . . e )
RFO08 Cursos Usuari i la informaci6 necessaria sera: identificador de la certificacié, Nom, Entitat
Emissora, Data Obtencio de la certificacio i Data de caducitat de la
certificacié.
N . Per garantir l'accés a les dades de coneixement de forma interactiva i
Questionaris de e . . . . S :
RF09 gamificada és requisit que I'aplicacié mostri als usuaris questionaris de

coneixement perqué puguin avaluar els coneixements obtinguts.
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Per poder crear els qiestionaris de coneixement de forma interactiva és
necessitat poder crear, modificar i eliminar les questions que hi formaran
part amb la segiient informacio: descripcié pregunta, notes, tecnologia
relacionada a la quiestid, certificacié relacionada a la questi6 (si aplica),

Questions del
RF10 |qlestionari de

coneixement conjunt de respostes, rols d'interés de la qiiestid, habilitats de la qlesti6 i
els recursos de coneixement disponibles.
Respostes a una Per poder crear els qilestionaris de coneixement de forma interactiva és
RF11 questié del necessitat poder crear, modificar i eliminar les respostes de les preguntes
questionari de gue hi formaran part amb la segiient informacié: descripcié resposta i si és
coneixement la resposta incorrecta.
Per garantir 'accés a les dades de coneixement de forma interactiva
segons les caracteristiques dels usuaris abans de mostrar el quiestionari
RF12 Questionari de l'usuari seleccionara I'habilitat que vol millorar i la quantitat de preguntes
l'usuari gue vol respondre. Fet aix0, és requisit aplicar un algoritme que prioritzi
les seves caréncies de l'usuari en la selecci6 de les preguntes del
guestionari.

Algoritme per la
RF13 |seleccid de
preguntes

Es requisit que l'algoritme a més a més de prioritzar les caréncies de
l'usuari tingui en compte la corba de I'oblit d'aquest.

Perqueé els questionaris avaluin segons les caracteristiques dels usuaris
RF14 |Respostes de l'usuari|prioritzant les seves caréncies formatives és requisit guardar les respostes
dels usuaris a la pregunta que els mostri el gliestionari.

Es requereix que les habilitats es puguin relacionar amb si mateixes per tal
RF15 |Habilitats d'identificar habilitats que corresponen a una habilitat més costosa o
menys.

Es requisit que existeixi un cercador dins de I'aplicacié que segons una

RF16 |Cerques S o .
q habilitat ens obtingui tots els recursos d'aprenentatge al sistema.

3.4. Modelatge d’elements

Dins d’aquest apartat es modelaran els elements principals del sistema, sent possibilitat que durant el

disseny i la construcci6 es creguin necessaries modificacions d’aquests.

3.4.1. Actors del sistema

Seguidament, es determinaran els actors que intervindran al sistema activament, creant i actualitzant el

contingut d'aquest. Per tant, els actors que hi formaran part pel prototip funcional del sistema sén:

e Professional
Qualsevol usuari de I'empresa que vulgui accedir al coneixement que aquesta els ofereix. Aquests usuaris
Unicament tindran accés a l'aplicacié que els permet accedir als recursos d'aprenentatge i als qiiestionaris

de coneixement. També, han de poder gestionar les seves dades personals dins del sistema.
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e Responsable de coneixement

Aquest tipus d’usuari de 'empresa sera I'encarregat de gestionar el cataleg de coneixement i els recursos
d’aprenentatge existents dins de 'empresa. Per tant, ha de tenir accés al repositori i a I'aplicacié. Aquest

tipus d’'usuari també ha de poder interactuar amb I'aplicacié com qualsevol altre professional.

e Responsable de la gestié d'usuaris

Aquest tipus d'usuari de I'empresa sera l'encarregat de gestionar la informacié relacionada d'altres
empleats. Per tant, ha de tenir accés a l'aplicaci6 i també, ha de poder interactuar amb l'aplicacié com

gualsevol altre professional.

3.4.2. Rols del sistema

Tenint en compte els actors que intervindran al sistema activament, els rols que hi formaran part pel prototip

funcional son:
e Basic
Es tracta del rol més basic, és aquell usuari que ha de poder accedir a l'aplicacié i podra visualitzar totes

les dades. També podra modificar les seves dades d'usuari i realitzar questionaris.

e Administrador de Coneixement

Es tracta d'un rol especific que amplia el rol basic, aquest rol que ha de poder accedir al repositori de
documents i a l'aplicacio. També podra crear, editar i eliminar qualsevol dada relacionada amb el

coneixement.

e Administrador d’usuaris

Es tracta del rol especific que amplia el rol basic, aquest rol que ha de poder accedir a I'aplicacié. També

podra crear, editar i eliminar dades relacionades amb la resta d’usuaris i generals per la gestié d’aquests.

e Administrador

Es tracta del rol amb més permisos dins del sistema, aquest rol que ha de poder fer-ho tot.

3.4.3. Model Entitat-Relacié de I'Aplicacio

Seguidament, es descriura el modelatge d'elements relacionat amb l'aplicacié d'usuari.

3.4.3.1. Decisions preses abans del modelatge d’entitats

Decisions generals:
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e Totes les entitats tindran un identificador com a clau primaria.
e Per totes les relacions tipus N:N es creara una entitat associativa.
Decisions preses relacionades amb les nomenclatures:
e Tant les entitats com els atributs d'aquestes s'utilitzara I'angles.
e Per les entitats es fara servir I'estil Pascal Case.
e Pels atributs s'escriura tot en mindscules.
e Tots els atributs que facin referéncia a un registra d'una altra entitat seran escrits noms entitat en

mindscules + id, com per exemple: userid.

3.4.3.2. Entitats

Les entitats detectades que constituiran I'aplicacié d'usuari seguint els requisits establerts sén:

e Cataleg de coneixement (KnowledgeCatalog)

Aquesta entitat contindra la informaci6 referent al cataleg de documents de coneixement, és a dir, les
categories préviament analitzades.
Les restriccions de I'entitat segons el tipus de rol seran:

- Visualitzar: Tots.

- Crear: Administrador de Coneixement.

- Editar: Administrador de Coneixement.

- Eliminar: Administrador de Coneixement.

Els atributs del cataleg de coneixement seran:

Nom Tipus Requerit Limitacions Visibilitat Descripcié
. - . . Identificador del
id Identificador Si autonumeric Cap .
registre
Longi .
m()inﬁr;[;dl Acronim del
code String Si . .. |Tots cataleg de
Longitud maxim .
3 coneixement
Longitud
. . minima 1 Titol del catal
name String Si .a .. |Tots 0 de.cata ©d
Longitud maxim de coneixement
100

e Recurs d’aprenentatge (LearningResource)

Aquesta entitat contindra la informacié referent als recursos d’aprenentatge indicant 'URL.
Les restriccions de I'entitat segons el tipus de rol seran:
- Visualitzar: Tots.

- Crear: Administrador de Coneixement.
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- Editar: Administrador de Coneixement.
- Eliminar: Administrador de Coneixement.

Els atributs del recurs d’aprenentatge seran:

Nom Tipus Requerit Limitacions  |Visibilitat Descripcio
i ifi 1 s Identifi [
id Identificador  [S autonuméric  |Cap dentificador de
registre
Longitud minima
name String Si 1 Longitud Tots c,;l'zmr:r?elrrf:tures
maxim 500 P 9
L ] {Internal, Origen del
source Picklist Si Tots recurs
External} .
d'aprenentatge
{Beginner Nivell de
level Picklist No intermediate, Tots dificultat del
Advanced} recurs
d'aprenentatge
url String Si Longitud minima_. URL del recurs
1 d'aprenentatge
Categoria del
knowledgecatal [KnowledgeCatal | . ! gori
[ Si Tots cataleg de
ogid og ;
coneixement
e Rol (Role)

Aquesta entitat contindra la informaci6 referent als rols dels professionals.
Les restriccions de I'entitat segons el tipus de rol seran:

- Visualitzar: Tots.

- Crear: Administrador d’usuaris.

- Editar: Administrador d’usuaris.

- Eliminar: Administrador d’usuaris.

Els atributs del rol seran:

Nom Tipus Requerit Limitacions Visibilitat Descripci6
. - . L Identificador del
id Identificador Si autonumeric Cap .
registre
Longitud minima
name String Si 1 Longitud Tots Nom del rol
maxim 100

e Rols del Recurs d’aprenentatge (LearningResourceRole)
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Aquesta entitat associativa contindra la informacio referent a la relacié entre els recursos d’aprenentatge i
els rols.
Les restriccions de I'entitat segons el tipus de rol seran:

- Visualitzar: Tots.

- Crear: Administrador de coneixement.

- Editar: Administrador de coneixement.

- Eliminar: Administrador de coneixement.

Els atributs de I'entitat seran:

Nom Tipus Requerit Limitacions Visibilitat Descripcié
Identificador del

id Identificador Si autonumeric Cap registre
Registre de

learningresourc |LearningResou recurs

eid rce Si Tots d'aprenentatge

roleid Role Si Tots Registre de rol

e Usuari (User)
Aquesta entitat contindra la informacié personal referent als rols als professionals.
Les restriccions de I'entitat segons el tipus de rol seran:

- Visualitzar: Tots.

- Crear: Administrador d’usuaris.

- Editar: Administrador d’usuaris i basic.

- Eliminar: Administrador d’usuaris.

Els atributs de I'usuari seran:

Nom Tipus Requerit Limitacions Visibilitat Descripcié
Identificador del
id Identificador Si autonumeric Cap registre
Longitud
minima 1
Longitud maxim
name String Si 500 Tots Nom de l'usuari
Longitud Cognoms de
surname String Si minima 1 Tots l'usuari
Rol actual de
roleid Role Si Tots l'usuari
completedstudie {ESO, FP Mig, Estudis reglats
S Picklist Si Batxillerat, FP  |Tots finalitzats de
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Superior, Grau /
Llicenciatura
Universitaria,
Master,
Superior}

l'usuari

currentstudies

Picklist No

{ESO, FP Mig,
Batxillerat, FP
Superior, Grau /
Llicenciatura
Universitaria,
Master,
Superior}

Tots

Estudis reglats
que esta
cursant l'usuari
actualment

Tecnologia (Tecnology)

Aquesta entitat contindra la informacio referent a les tecnologies a les quals fan referéncia els recursos

d’aprenenta.

Les restriccions de I'entitat segons el tipus de rol seran:

Visualitzar: Tots.
Crear: Administrador de coneixement.

Editar: Administrador de coneixement.

Eliminar: Administrador de coneixement.

Els atributs de la tecnologia seran:

Nom Tipus Requerit Limitacions Visibilitat Descripci6
. - . . Identificador del
id Identificador Si autonumeéeric Cap .
registre
Longitud minima
. . . Nom de |
name String Si 1 Longitud Tots om de .a
S tecnologia
maxim 100

Tecnologies del Recurs d’aprenentatge (LearningResourceTecnology)

Aquesta entitat associativa contindra la informacid referent a la relacié entre els recursos d’aprenentatge i

les tecnologies.

Les restriccions de I'entitat segons el tipus de rol seran:

Visualitzar: Tots.
Crear: Administrador de coneixement.

Editar: Administrador de coneixement.

Eliminar: Administrador de coneixement.

Els atributs de I'entitat seran:
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Nom Tipus Requerit Limitacions Visibilitat Descripcié
Identificador del

id Identificador Si autonumeric Cap registre
Registre de

learningresourc |LearningResou recurs

eid rce Si Tots d'aprenentatge
Registre de

tecnologyid Tecnology Si Tots tecnologia

e Habilitat (Skill)

Aquesta entitat contindra la informacié referent a les habilitats que ens ensenyen els recursos
d’aprenentatge o que volen accedir els usuaris, per exemple: plataformes, productes, funcionalitats, etc.
Les restriccions de I'entitat segons el tipus de rol seran:

- Visualitzar: Tots.

- Crear: Administrador de coneixement.

- Editar: Administrador de coneixement.

- Eliminar: Administrador de coneixement.

Els atributs de I'habilitat seran:

Nom Tipus Requerit Limitacions Visibilitat Descripci6
Identificador de
id Identificador Si autonumeric Cap I'habilitat
Longitud
minima 1
Longitud maxim Nom de
name String Si 100 Tots I'habilitat

e Habilitats del Recurs d’aprenentatge (LearningResourceSkill)

Aquesta entitat associativa contindra la informacio referent a la relacié entre els recursos d’aprenentatge i
les habilitats.
Les restriccions de I'entitat segons el tipus de rol seran:

- Visualitzar: Tots.

- Crear: Administrador de coneixement.

- Editar: Administrador de coneixement.

- Eliminar: Administrador de coneixement.

Els atributs de I'entitat seran:

Nom Tipus Requerit Limitacions Visibilitat Descripci6
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Identificador del
id Identificador Si autonumeric Cap registre
Registre de
learningresourc [LearningResou recurs
eid rce Si Tots d'aprenentatge
Registre
skillid Skill Si Tots d'habilitat

e Certificador (Certifier)

Aquesta entitat contindra la informacié referent la informacié referent a les entitats certificadores
homologades.
Les restriccions de I'entitat segons el tipus de rol seran:

- Visualitzar: Tots.

- Crear: Administrador de coneixement.

- Editar: Administrador de coneixement.

- Eliminar: Administrador de coneixement.

Els atributs del certificador seran:

Nom Tipus Requerit Limitacions Visibilitat Descripcié
Identificador del
id Identificador Si autonumeric Cap certificador
Longitud
minima 1
Longitud maxim Nom del
name String Si 100 Tots certificador

e Certificacié (Certification)

Aquesta entitat contindra la informacié referent les certificacions que atorguen les entitats certificadores.
Les restriccions de I'entitat segons el tipus de rol seran:

- Visualitzar: Tots.

- Crear: Administrador de coneixement.

- Editar: Administrador de coneixement.

- Eliminar: Administrador de coneixement.

Els atributs de les certificacions seran:

Nom Tipus Requerit Limitacions Visibilitat Descripci6

Identificador del
id Identificador Si autonumeric Cap certificador

CC 2023 BY-NC-ND, Gemma Flores Castillo Pagina 35



UOC - GEI - SGC - TFG STCOACT - Memoria

Longitud

minima 1 Codi 0 acronim

Longitud maxim de la
code String Si 10 Tots certificacié

Longitud

minima 1

Longitud maxim Nom de la
name String Si 500 Tots certificacié

Registre del

certifierid Certifier Si Tots certificador

e Certificacié Usuari (UserCertfication)

Aquesta entitat associativa contindra la informacio referent a la relacié entre els usuaris i les certificacions.
Les restriccions de I'entitat segons el tipus de rol seran:

- Visualitzar: Tots.

- Crear: Administrador d’'usuaris i basic.

- Editar: Administrador d’usuaris i basic.

- Eliminar: Administrador d’usuaris i basic.

Els atributs de les certificacions d’'usuari seran:

Nom Tipus Requerit Limitacions Visibilitat Descripci6
Identificador del

id Identificador Si autonumeric Cap registre
Registre

userid User Si Tots d'usuari
Registre de

certificationid  [Certification Si Tots certificacié

Data d'obtenci6

de la
initdate Date Si Tots certificacio
Data de
caducitat de la
endate Date No Tots certficacio

e Formacions no reglades Usuari (UserTrainning)

Aquesta entitat contindra la informacio referent a les formacions o cursos no reglats que han realitzat els
usuaris.
Les restriccions de I'entitat segons el tipus de rol seran:

- Visualitzar: Tots.

- Crear: Administrador d’usuaris i basic.
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- Editar: Administrador d’'usuaris i basic.
- Eliminar: Administrador d’usuaris i basic.

Els atributs de les formacions no reglades seran:

Nom Tipus Requerit Limitacions Visibilitat Descripcio
Identificador del
id Identificador Si autonumeric Cap registre
Registre
userid User Si Tots d'usuari
name sting Si Tots Nom del curs
Longitud
minima 1 Nom de I'entitat
Longitud maxim emissora de la
givenby string Si 500 Tots formaci6
Longitud
minima 1 Data de
Longitud maxim realitzacio de la
initdate Date Si 500 Tots formaci6

e Qlesti6 (Question)

Aquesta entitat contindra la informacié referent a les preguntes que contindran els gliestionaris.

Les restriccions de I'entitat segons el tipus de rol seran:

- Visualitzar: Tots.

- Crear: Administrador de coneixement.
- Editar: Administrador de coneixement.

- Eliminar: Administrador de coneixement.

Els atributs de les qliestions seran:

Nom Tipus Requerit Limitacions Visibilitat Descripci6
Identificador del
id Identificador Si autonumeric Cap registre
Longitud Descripci6 de
name String Si minima 1 Tots la pregunta
Notes per la
Longitud comprensio de
note String Si minima 1 Tots la pregunta
Registre de
certificationid |Certification No Tots certificacié
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e Recursos d’aprenentatge qlestié (LearningResourceQuestion)

Aquesta entitat associativa contindra la informacio referent a la relacié entre els recursos d’aprenentatge i
les qliestions.
Les restriccions de I'entitat segons el tipus de rol seran:

- Visualitzar: Tots.

- Crear: Administrador de coneixement.

- Editar: Administrador de coneixement.

- Eliminar: Administrador de coneixement.

Els atributs dels recursos d’aprenentatge de les questions seran:

Nom Tipus Requerit Limitacions Visibilitat Descripci6
Identificador del

id Identificador Si autonumeric Cap registre
Registre de

learningresourc |LearningResou recurs

eid rce Si Tots d'aprenentatge

Registre de la
questionid Question Si Tots glestié

e Rol Questié (RoleQuestion)

Aquesta entitat associativa contindra la informacio referent a la relacié entre els rols dels usuaris i les
glestions.
Les restriccions de I'entitat segons el tipus de rol seran:

- Visualitzar: Tots.

- Crear: Administrador de coneixement.

- Editar: Administrador de coneixement.

- Eliminar: Administrador de coneixement.

Els atributs dels rols de les qliestions seran:

Nom Tipus Requerit Limitacions Visibilitat Descripcié
Identificador del

id Identificador Si autonumeric Cap registre

roleid Role Si Tots Registre de rol

Registre de la
questionid Question Si Tots glestié
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e Tecnologia de Questi6 (TecnologyQuestion)

Aquesta entitat associativa contindra la informacié referent a la relacié entre les tecnologies i les qliestions.
Les restriccions de I'entitat segons el tipus de rol seran:

- Visualitzar: Tots.

- Crear: Administrador de coneixement.

- Editar: Administrador de coneixement.

- Eliminar: Administrador de coneixement.

Els atributs de la tecnologia de les gliestions seran:

Nom Tipus Requerit Limitacions Visibilitat Descripcié
Identificador del

id Identificador Si autonumeric Cap registre
Registre de

tecnologyid Tecnology Si Tots tecnologia

Registre de la
questionid Question Si Tots glestié

e Habilitat de Questid (SkillQuestion)

Aquesta entitat associativa contindra la informacio referent a la relacio entre les habilitats i les guiestions.

Les restriccions de I'entitat segons el tipus de rol seran:
- Visualitzar: Tots.
- Crear: Administrador de coneixement.
- Editar: Administrador de coneixement.
- Eliminar: Administrador de coneixement.

Els atributs de la tecnologia de les gliestions seran:

Nom Tipus Requerit Limitacions Visibilitat Descripcié
Identificador del

id Identificador Si autonumeric Cap registre
Registre

skillid Skill Si Tots d'habilitat

Registre de la
questionid Question Si Tots glestié

e Resposta (Answer)

Aquesta entitat contindra la informacié referent a la resposta d’'una quiestio.
Les restriccions de I'entitat segons el tipus de rol seran:
- Visualitzar: Tots.

- Crear: Administrador de coneixement.
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Editar: Administrador de coneixement.

Eliminar: Administrador de coneixement.

Els atributs de les respostes seran:

Nom Tipus Requerit Limitacions Visibilitat Descripcio
Identificador del
id Identificador Si autonumeric Cap registre
Longitud Descripci6 de
name String Si minima 1 Tots la resposta
Si la resposta
es correcta o
correct Bool Si Tots incorrecta

Qiestionari d’'Usuari (UserQuizz)

Aquesta entitat contindra la informacié referent als qliestionaris realitzats pels usuaris.

Les restriccions de I'entitat segons el tipus de rol seran:

Visualitzar: Tots.
Crear: Basic.
Editar: Cap.

Eliminar: Administrador de coneixement.

Els atributs dels questionaris d’'usuari seran:

Nom Tipus Requerit Limitacions Visibilitat Descripcié
Identificador del
id Identificador Si autonumeric Cap registre
Usuari del
userid User Si Tots guestionari
Habilitat del
skillid Skill Si Tots guestionari
Quantitat de
preguntes que
contindra el
countquestions |Integer Si laz20 Tots glestionari
Data d'inici del
initdate DateTime Si Tots guestionari
Data fi del
enddate DateTime Si Tots guestionari
Temps total del
totaltime Decimal Si Tots guestionari
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e Qiestid del Questionari d’'Usuari (UserQuizzQuestion)

Aquesta entitat contindra la informacié referent a les preguntes que contindra el qliestionari de l'usuari
Les restriccions de I'entitat segons el tipus de rol seran:

- Visualitzar: Tots.

- Crear: Basic

- Editar: Cap

- Eliminar: Administrador de coneixement.

Els atributs de les questions del questionari d’'usuari seran:

Nom Tipus Requerit Limitacions Visibilitat Descripcié

Identificador del
id Identificador Si autonumeric Cap registre

Usuari del
userid User Si Tots questionari

userquizzid UserQuizz Si Tots Questionari

Pregunta del
glestionari
questionid Question Si Tots d'usuari

Si l'usuari ha
respost
correctament a
correct bool No Tots la pregunta

Resposta
escollida per
l'usuari a la
pregunta del
answerid Answer Si Tots questionari

3.4.3.3. Llistes de Seleccié

Seguidament, s'identifiquen les llistes de seleccidé detectades als requisits i durant el modelatge de les

entitats:

e Origen del recurs d’aprenentatge: Indica I'origen a nivell autoria d’'un recurs d’aprenentatge i els

valors que pot tenir son:
o Internal: Indica que el recurs d’aprenentatge ha sigut creat internament dins de
'empresa.

o External: Indica que el recurs d’aprenentatge ha sigut creat per un autor extern

e Nivell del recurs d’aprenentatge: Indica el nivell de dificultat d’'un recurs d’aprenentatge i els

valors que pot tenir son:
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o Beginner: fan falta pocs coneixements per la comprensié del recurs d’aprenentatge.
o Intermediate: fa falta coneixement per la comprensié del recurs d’aprenentatge.

o Advanced: fa falta molts coneixements per la comprensié del recurs d’aprenentatge.

e Estudis Oficials: Indica el nivell d’estudis oficials seguint les pautes educatives espanyoles i els
valors que pot tenir son:
o ESO
o FP Mig
o Batxillerat
o FP Superior
o Grau/ Llicenciatura Universitaria

o Master
o Altres
3.4.4. Diagrames UML

e UML General amb relacions N:N

+ 10 igenstier N

- 2
15 « note: stin
KnowledgeCataiog - carbficationid Ceriication
sk

+ name: siing =

Cartification

« . entter

UserGarmcation
- i dentter

ca: User
~ coicationis. Certication

+ bdate: Diate wy UsrQuIIGUESIon
< anasate: Date i e

UssrTraining

« . dentiner
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Imatge 5. Diagrama UML de I'aplicacié amb relacions N:N

e Diagrama UML amb entitats associatives

LeamningResourceQuestion

+ id: identifier

Question

1: N—— + certifierid: Certifier

UserCertification

+ id: identifier

+ userid: User
+ certificationid: Certification
+ initdate: Date

+ enddate: Date

UserTrainning

+ id: identifier

+ usernid: User

=z

+name: String
+ givenby: String

+initdate: Date

<<enumerafion=>'
enum_OfficialStudies

£SO
FP Mig

Bablerat

FF Superior

Grau / Llicenciatura Universitaria
Master

Alfres

<<enumeration=>
enum_SourceLeamingResource

Internal

External

<<enumerafion>>'
enum_LevelLeamingResource

Beginner
Intermediate

Advanced
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Imatge 6. Diagrama UML final de I'aplicacié amb relacions associatives

+ roleid: Role

+ completedstudies: enum_OfficialStudies

+ currentstudies: enum_OfficialStudies

N

+id: identifler
+ name: string
+ note: string

+ centificationid: Certification

+ countquestions: Integer
+ initdate: Datetime
+ enddate: Datetime

+ totaltime: Decimal

N1
+ : L I
+ questionid: Question
1N 1 N—‘
KnowledgeCatalog LearningResource Skill SKillQuestion Nt
Skill
+ id: identifier + id: identifier + id: identifier
N 1——  id: identifier
+ code: string + leamingresourceid: LeamingResource M ~ questionid LearningResource
+name: string
+ name: string + skillid: Skill [EE— + skillid: Skill
1N
N
1N
LearningResource LearningResourceTecnology TecnologyQuestion
+ id: identfier - id: idenifier R— Tecnology « id: identifier
+name: string + leamingresourceid: LeamingResource * id: identifier + questionid: L
N
+ source: enum_SourceLeamingResource + tecnologyid: Tecnology +name: string L1+ tecnologyid: Tecnology
+ level: enum_LevelleamingResource .
+url: string
+ knowledgecatalogid: KnowledgeCatalog j LearningResourceRole RoleQuestion
Role
1N [+ ia:identifier + id: identifier
——N . 1— + id: identifier 1
+ leamingresourceid: LeamingResource M + questionid LearningResource
+name: string
+ roleid: Role [E— + roleid: Role
1N
N
User UserQuizz
Certifier Certification FT——
+ id: identifier
~ id: identifier ~ id: identifier + userid: User
+ name: string ®
+ name: string [—1: N—{ + code: string + skillid: Skill
| ~ sumame: string — s
+name: string

1+ countquestions.

UserQuizzQuestion

+id: identifier
+ userid: User

+ userquizzid: UserQuizz
+ questionid: Question
+correct: Bool

+ answerid: Answer

Answer

+ id: identifier
+name: string

+ correct: bool
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3.5. Casos d’us de I’aplicacié

3.5.1. Professional

Llegir Cataleg de
Coneixement

Llegir Rol Recurs

d'Aprenetatge Ulegir Rol

Buscar Recurs
d'aprenentaige

Llegir Recurs
d'aprenentaige

Llegir Tecnologia
ecurs d'Aprenefatge

Llegir Tecnologia

legir Habilitat Recur:
d'Aprenetaige

Llegir Habilitat

- Llegir Rol

Basic Crear / Editar /
Eliminar Certficacio

d'usuari

Modificar Informacié
Personal

Editar Usuari Llegir Certificacio

Crear / Editar /
----{ Eliminar Formacions
no reglades

: - ----4 Llegir Rol Qiestio
- Llegir Habilitat

Llegir Tecnologia
Qiiestio

Crear Qlestionari
d'usuari

Realitzar Questionari

Llegir Qiestio de
guestionari

Legir Habilitat
Quiestio

Liegir Recurs
d'aprenentaige
Questio

|
|
|
|
1----4  Llegir Resposta
1
1
|
1
i

Imatge 7. Diagrama de casos d’Us general del rol basic
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3.5.2. Responsable de coneixement

Gestid Recursos
d'aprenentatge

Administrador
Coneixement

Gestio Certificacions

Gestio Preguntes
Questionaris

Imatge 8. Diagrama de casos d’us general del rol administrador de coneixement

Crear / Editar /
Eliminar Cataleg de
Coneixement

Crear / Editar /
Eliminar Recurs
d'aprenentage

Crear / Editar /
Eliminar Rol Recurs
d'Aprenentatge

Crear / Editar /
Eliminar Tecnologia
Recurs
d'Aprenentatge

Crear / Editar /
Eliminar Habilitat
Recurs
d'Aprenentatge

Crear / Editar /
Eliminar Certficacio

Crear / Editar /
Eliminar Questio

Llegir Rol

Crear / Editar /
Eliminar Tecnologia

Crear / Editar /
Eliminar Habilitat

Crear / Editar /
Eliminar Certificador

Crear / Editar /
Eliminar Recurs
d'aprenentaige
Questio

Crear / Editar /
Eliminar Rol Questio

Crear / Editar /
Eliminar Tecnologia
Questio

Crear / Editar /
Eliminar Habilitat
Questid

Crear / Editar /
Eliminar Resposta

Llegir Rol

Llegir Tecnologia

Llegir Habilitat
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3.5.3. Responsable d’usuaris

Crear f Editar /
Eliminar Rol

Crear [ Editar /
Eliminar Usuari

Administrador
Usuaris

Gestio Usuari

Crear [ Editar /
Eliminar Certficacio
d'usuari

Llegir Certificacié

Llegir Cerificador

Crear [ Editar /
Eliminar Formacions
no reglades

Imatge 9. Diagrama de casos d’us general del rol administrador d’usuaris

CC 2023 BY-NC-ND, Gemma Flores Castillo Pagina 46



UOC - GEI - SGC - TFG STCOACT - Memoria

4, Disseny

Aquest apartat conté informacio relacionada amb totes aquelles tasques que pertanyen al disseny del
sistema, on ja s’ha identificat els components necessaris de I'arquitectura per crear sistema informatic que
formaran part del prototip funcional partint de I'arquitectura prévia de I'empresa de referéencia, s’ha inclos
la informacio relacionada amb la configuracio del sistema per tal de complir amb els requisits funcionals i
no funcionals anteriorment identificats i finalment, s’han detallat els processos ldgics més rellevants i el

disseny de la interficie del sistema.

4.1. Disseny de I’arquitectura del sistema

Seguidament, es desenvolupara una analisi inicial de I'arquitectura necessaria per a la creacio del sistema
seguida de la seleccié dels components per tal de complir amb les necessitats identificades préviament a

l'apartat d’analisis.

4.1.1. Descripcié de I'arquitectura del sistema a crear

A grans trets, per tal que el nostre sistema compleixi amb els requisits funcionals i no funcionals analitzats
en l'apartat anterior, necessitarem:
e Gestor d’'usuaris per tal de garantir que les persones adequades tinguin accés als recursos
adequats i només quan els necessitin.
e Gestor del coneixement per tal d’emmagatzemar de forma adequada els recursos de coneixement
propis de 'empresa.
e Gestor de dades de l'aplicacio per tal demmagatzemar i administrar les dades necessaries per a
I'aplicacio.
e Una aplicacio que integri les dades
empresarials dels diferents origens Aplicacio Usuaris
de dades i que els usuaris puguin

accedir des d’un explorador o en un

dispositiu mobil, pr—

|

i ‘aplicacid Gestor d -
e Un servei que des de [laplicacio e e Logica de
I'aplicacio negoct

executi diferents funcionalitats i

ldgiques necessaries.
Imatge 9. Necessitats d’arquitectura del sistema general

Abans d’escollir els elements de I'arquitectura s’ha de garantir que el sistema segueixi amb l'ecosistema
informatic establert per l'organitzacié, indicat en el requisit no funcional (RNF04), és a dir, utilitzar
Unicament eines de Microsoft. Aqui també s’haura de tenir en compte els productes que ja s'estan utilitzant
i que poden ser utils per I'arquitectura del nostre sistema.
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Per altra banda, també és important garantir la necessitat de demanda del sistema actual i futur, indicat
com a requisit no funcional (RNFO03), per tant, el sistema ha de ser escalable i ha de permetre I'adaptacié

de la capacitat del sistema segons les necessitats de demanda.

4.1.2. Arquitectura del sistema amb Microsoft

4.1.2.1. Descripcié dels components existents a 'empresa de referéncia

Seguidament, s'identificaran alguns dels elements necessaris per a I'arquitectura del sistema a crear, ja
existents a 'empresa de referéncia:

e Gestor d'usuaris:

Actualment, a 'empresa de referéncia fa servir Microsoft 365 per I'administracié i gestié d’usuaris de la
companyia, que els permet assignar les llicencies necessaries segons el rol professional i ofereix la facilitat
de fer-ho en format grup, és a dir, els permet donar accés a un conjunt d’'usuaris a una seleccioé de recursos

compartits segons les necessitats.

Es rellevant conéixer, segons la documentacié oficial de Microsoft sobre la integracid d’Azure amb
Microsoft 3651, que Microsoft 365 utilitza Azure Active Directory per administrar les identitats d'usuari en
segon pla, és a dir, la subscripcié de Microsoft 365 inclou una subscripcio gratuita d'Azure AD perqueé pugui
integrar altres Active Directory per sincronitzar comptes d'usuari i contrasenyes, configurar l'inici de sessio
Unic i, a la vegada, altres funcionalitats com l'administracié d'aplicacions integrades, que es poden utilitzar
per ampliar i personalitzar les subscripcions de Microsoft 365.

e Gestor del coneixement:

En aquest moment, 'empresa de referéncia fa servir Sharepoint Online com a gestor documental, ja que
permet grans funcionalitats col-laboratives com la visualitzacié de canvis en temps real o la proteccio

d’arxius.
En les accions prévies de I'apartat de categoritzacié de coneixement de la fase d’analisis, Sharepoint
Online va ser la plataforma que es va fer servir per emmagatzemar tota la documentacié de coneixement

disponible abans de ser analitzada.

4.1.2.2. Descripcié de les plataformes i productes seleccionats

Seguidament, s'anomenen els productes seleccionats que conformen el sistema a crear, una breu
descripcié de les seves caracteristiques i funcionalitats que fan referéncia als requisits préviament

obtinguts.

1 Documentacié de la integracié d’Azure amb Microsoft 365: https://learn.microsoft.com/es-es/microsoft-365/enterprise/azure-integration?view=0365-worldwide
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e Azure Active Directory

Azure Active Directory és una solucio integrada d'accés i d'identitat del navol lider del mercat a I'hora

d’administrar  directoris, habilitar

accés a aplicacions i protegir s o _
aa>apps infrastructure
identitats. Aquesta soluci6 que ens  \ce) - ! !
ofereix Microsoft, permet a les KR syzams i
organitzacions administrar i protegir 000 E
Q) TTOUTTTTTTTTNER < BT D?

identitats dels empleats, partners i

% Sk Devices
External identities

Azure AD e

clients perqué puguin accedir a les /
L . . €Y y .
aplicacions i serveis que necessiten, |E{n '

. . . . /orkload identities At
des d'aplicacions locals fins a milers oo dent B .
On-premises apps Active Directory
d'aplicacions de programari com a
servei (SaaS) importants.

Imatge 10. Diagrama d’integracio d’Azure AD?

Per tant, gracies a gestié d’identitat tnica® d’Azure Active Directory, sols els usuaris existents poden iniciar
les aplicacions al ndvol, préviament autoritzades, per mitja d'un panell d'accés completament personalitzat
basat en web o per mitja d'una app mobil, sense importar ni I'equip ni el sistema operatiu. Gracies a aquesta
caracteristica d’Azure Active Directory complim part dels requisits de Proteccié d'accés a les dades
(RNFO02) i compatibilitat en l'inici de sessié del sistema (RNF05 i RNF06).

Per tant, s’ha decidit que Azure Active Directory sera el gestor d’'usuaris del sistema.

e Sharepoint
SharePoint Online és una plataforma al navol utilitzada per col-laborar i organitzar projectes i equips.
Generalment, es fa servir a les organitzacions com a Intranet o repositori de documents ajudant a
augmentar la productivitat, facilitar la col-laboracié i proporcionar seguretat per als documents sensibles
(RNFO02).

Sharepoint Online és compatible amb la majoria de navegadors web i també existeixen aplicacions
especifiques per dispositius iOS o Android?4, important pel compliment dels requisits de compatibilitat

(RNFO5 i RNF06). També, és important destacar que les millores recents, han eliminat les limitacions en

2 Diagrama d’integracié d’Azure AD: https://www.microsoft.com/es-es/security/business/identity-access/azure-active-directory

3 Més informacié sobre identitat Gnica: https://www.microsoft.com/es-es/security/business/identity-access/azure-active-directory-single-sign-on

4 Més informacié compatibilitat Microsoft 365: https://support.microsoft.com/en-us/office/which-browsers-work-with-microsoft-365-for-the-web-and-microsoft-365-add-ins-
ad1303e0-a318-47aa-b409-d3a5eb44e452

CC 2023 BY-NC-ND, Gemma Flores Castillo Pagina 49



UOC - GEI - SGC - TFG STCOACT - Memoria

els tipus de fitxers que es poden afegir, és a dir, actualment no hi ha tipus coneguts de fitxers que no es
puguin afegir®, aixo ens permet validar el requisit de compatibilitat de documents (RNFQ7).
Per tant, s’ha decidit que Sharepoint Online sera el gestor documental de coneixement del sistema.

e Microsoft Power Platform

Microsoft Power Platform ofereix un conjunt
. . . Microsoft Power Platform
d'eines de baix codi que permeten desenvolupar J
SO|UCIOI’]S de negOCI a m|da. de forma égl| The low code platform that spans Microsoft 365, Azure, Dynamics 365, and standalone apps.
Dels diferents productes que incorpora Microsoft : ‘ l ‘
Power BI PowerApps  Power Automate Power Virtual Agents Power Pages

ssautomation  Intelligent virtual agents  External-facing

Power Platform, en el nostre cas els productes fusiessansyics - Appdevelopment - Proces

gue ens interessen per la creaci6 del nostre - |
prototip son: m} ‘:’ p
connectors Al Builder Dataverse

Imatge 11. Diagrama de productes i funcionalitats
que conformen Power Platform®

e Microsoft Power Apps

Aquest producte esta compost per un conjunt d’eines que permeten desenvolupar aplicacions de
nivell professional, crear fluxos de treball automatitzats i connectar I'aplicacié amb diversos origens
de dades i, a la vegada, permet que els usuaris autoritzats puguin utilitzar I'aplicacié en I'Gltima
versio publicada.

Aquest producte és compatible segons el tipus d’aplicacié amb els principals navegadors web i
sistemes operatius mobil”, aixd ens permetra complir amb els requisits no funcionals: compatibilitat

web i mobil (RNF05 i RNFO06) i crear I'aplicacio de coneixement pels usuaris (RF01).

e Microsoft Power Automate

Aquest producte permet crear fluxos de treball automatitzats connectant diferents plataformes de
Microsoft i origens de dades de forma rapida i senzilla.

Per altra banda, de les funcionalitats que ens proporciona Microsoft Power Platform nosaltres farem servir
dos:

e Microsoft Dataverse

5 Més informacid limitacions arxius Sharepoint: https://support.microsoft.com/es-es/office/tipos-de-archivos-que-no-se-pueden-agregar-a-una-lista-o-biblioteca-30be234d-e551-
4c2a-8de8-f8546ffbf5b3

6 Diagrama de productes i funcionalitats que conformen Power Platform: https://powerplatform.microsoft.com/es-es/

7 Requisitis de compatibilitat powerapps: https://learn.microsoft.com/es-es/power-apps/limits-and-config#supported-platforms-for-running-apps-using-the-power-apps-mobile-
app
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Aquesta funcionalitat permet emmagatzemar i administrar de manera segura les dades utilitzades
per les aplicacions empresarials. En aquesta funcionalitat, és on es creara I'estructura de les taules
i camps necessaris per a l'aplicacid, préviament analitzada en la fase anterior, que fa referéncia a
gran part dels requisits funcionals (RF02, RF03, RF04, RF05, RF06, RF07, RF08, RF09, RF10,
RF11, RF12, RF13, RF14).

Pel que fa a seguretat Dataverse permet implementar un model de seguretat senzill i identificar
per cadascun dels usuaris I'accés especific en I'ambit de registre i camp, aix6 ens permetra complir

amb el requisit no funcional de control d’accés a les dades (RNF02).

e Microsoft Data Connectors

Aquesta funcionalitat permet connectar I'aplicacié amb els diferents origens de forma nativa sense
cap esfor¢ amb connectors previament existents, perd també amb connectors personalitzats creats

per nosaltres mateixos.
Per tant, s’ha decidit qué s'utilitzara Microsoft Dataverse com a gestor de dades de I'aplicacié, Microsoft
Power Apps per la creacié i execucié de l'aplicacié i Microsoft Power Automate per la creacié dels

processos de negoci necessaris.

4.1.3. Arguitectura Logica

Com a resum de I'arquitectura final, es mostra un diagrama de I'arquitectura logica del sistema:

Capa del client Capa de logica del negoci Capa de dades

Azure AD
Gestor
d'usuaris

Sharepoint
Online

Gestor
documental de
coneixement

Power Automate
P
. 3 ) ower Apps Gestor de
E Dispositius usuari Gestor de rocessos de
[— ‘aplicacio e T
I'aplicacio

Dataverse
Gestor de dades
de I'aplicacio

0 &6

Imatge 11. Diagrama d’arquitectura logica del sistema segons les diferents capes
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4.2. Disseny de requisits del sistema

En aquest apartat analitzarem, més detalladament, com configurar i parametritzar les plataformes i
productes de Microsoft seleccionats per tal de garantir els requisits. Per poder dissenyar la implementacié
dels requisits s’han creat entorns de prova per tal d’estudiar els diferents casos.

4.2.1. Proteccié de dades delicades

Un dels requisits no funcionals establerts és la proteccié de dades delicades dels usuaris (RNF01). Aquest
requisit permet garantir que qualsevol informacié delicada dels usuaris recopilada pel programari estara

protegida i es demana que aquestes dades s'emmagatzemin de forma xifrada.

Després d’analitzar més minuciosament aquest requisit, podem indicar que de forma predeterminada
Microsoft Dataverse utilitza el xifratge per protegir les dades dels clients i ajudar-lo a mantenir-ne el control,
i aix0 ho fa protegint les dades en dos estats importants, seguidament es mostra un resum de la

documentacio oficial de Microsoft:

e Enrepos:
Les bases de dades de Dataverse utilitzen SQL TDE (Xifratge de dades transparent, compatible amb FIPS
140-2) per proporcionar xifrat i desxifrat d'E/S en temps real de les dades i per defecte, Microsoft

emmagatzema i administra la clau de xifratge de la base de dades als entorns.

e En transit:

Microsoft utilitza diversos métodes de xifratge, protocols i algoritmes als seus productes i serveis per ajudar
a proporcionar una ruta segura i ajudar a protegir la confidencialitat de les dades que s'emmagatzemen
dins de la infraestructura. Alguns dels protocols i tecnologies inclouen sén:

e Seguretat de la capa de transport/capa de sockets segurs (TLS/SSL), que utilitza criptografia
simétrica basada en un secret compartit per xifrar les comunicacions a mesura que viatgen per la
xarxa.

e Seguretat de protocol d'Internet (IPsec), conjunt de protocols estandard de la industria que es fan
servir per proporcionar autenticacié, integritat i confidencialitat de les dades pel que fa al paquet
IP a mesura que es transfereixen a través de la xarxa.

e Estandard de xifratge avangat (AES)-256, segons I'especificacié de I'Institut Nacional d'Estandards
i Tecnologia (NIST) per a un xifratge de dades de clau simetrica que va ser adoptat pel govern dels
EUA per reemplacar l'estandard de xifratge de dades (DES) i la tecnologia de xifratge de clau
publica RSA 2048.
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4.2.2. Proteccio d'accés a les dades

Un dels requisits no funcionals establerts és la proteccié d’'accés a les dades (RNF02). Aquest requisit
permet garantir la proteccio6 de les dades dels usuaris i I'empresa, per tant, és requisit que sols els usuaris

identificats per 'empresa puguin accedir a I'aplicacio i a les dades de les diferents taules segons el seu rol.

e Rols de sequretat i privilegis

Resumidament, Microsoft Dataverse utilitza un model de seguretat basat en rols per controlar quines
operacions de dades pot realitzar cada usuari, cadascun d’aquests rols de seguretat conté un conjunt de

combinacions de privilegis i nivells d'accés per a cada taula de la base de dades en Dataverse.

A grans trets, un privilegi és la capacitat d'efectuar una operacié especifica: Crear, Llegir, Escriure,
Eliminar, Annexar, Annexar a, Assignar i Compartir referent a una taula i el nivell d'accés s'aplica a les
operacions que depenen de la propietat de les taules i existeixen cinc nivells d'accés: Tots (organitzacio),

Pare: Fill unitat de negoci, Unitat de negoci, Propi (Usuari) i Cap.
Per tant, com I'entorn de Microsoft Dataverse ens permet crear rols de seguretat personalitzats i afegir els
privilegis desitjats segons les necessitats, s'han de crear els rols identificats en la fase d’analisis i que hi

formaran part pel prototip funcional i afegir els permisos pertinents.

A I'Annex VI - Ampliacié de rols de seguretat i privilegis es detalla com es realitza la creaci6é de rols de

seguretat i s’afegeixen els privilegis, a més a més, d’identificar els privilegis a afegir segons el rol seguint

les caracteristiques de Dataverse.

e Accés al'aplicacié

Per altra banda, sols els usuaris seleccionats de I'organitzacié han de tenir accés a 'aplicacié i a les dades

d’aquesta. Per realitzar la descripcio d’aquest apartat es fara de forma independent per usuari.

Abans de comencar, €s important que la companyia hagi comprat un pla de Power Platform i hagi assignat
les llicencies pertinents als seus usuaris. En el nostre cas I'empresa de referéncia ja té assignades a tots
els usuaris de I'empresa una llicencia que els permet realitzar les accions necessaries dins de la Power

Platform.

Per altra banda, quan es crea un entorn amb una base de dades de Dataverse, o quan s'afegeix una base
de dades de Dataverse a un entorn existent, tots els usuaris de l'organitzacié s'afegeixen automaticament
a I'entorn si no se selecciona un grup de seguretat com a filtre d’accés. Si un usuari no s’ha afegit dins de

I'entorn les passes a seguir son:
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e Accedir a https://admin.powerplatform.microsoft.com/ i seleccionar I'entorn on es creara

I'aplicacio.
e Seleccionar Configuracio > Usuaris i permisos > Usuaris > Afegir usuari.

e Agregar el rol de seguretat pertinent creat en I'apartat anterior.

iii  Centro de administracién de Power Platform

Entornos > Gemma Flores's Environment > Configuracién

@ Inico
|,ﬂ Entomas Buscar una cenfigu
L2 Ansiisis .
@ Producto = Correo electrénico
Facturacién Caracteristicas. Comportamianto, Idiomas, Privacidad y seguridad Buzones. Configuracin de correo o, Perfiles de servidor, Seguimiento de correo electrénico

B (version prefiminar

¢ Negocio 28 Integracion

ci6n de administracin de documentos, Sincronizacion, Yammer

Calendario, Cierres de empresa, Colas, Divisas
£ Recursas v
~ e Usuarios y permisos £ Administracién de datos

0 Ayuda + soporte . .
Configuracién mévi Asignaciones de datos, Asistente para la importacién de datos, Configuracién de deteccion de duplicados, Datos de sjempio

B cifrado

o Integracién de
® datos

& Recursos

Dynamics 365 App for Outlook. Toda I8 configuracién heredada

B Directivas ~

Centras de
administracion

Imatge 12. Imatge d’exemple de I'opcié dels usuaris dins de la configuracié de I'entorn de Dataverse

Un cop es tingui I'aplicacid, s’ha d’especificar quins usuaris de I'organitzacié poden executar-la i quins
poden modificar-la, a més a més del rol dins de I'aplicacié. Per realitzar aquesta acci6 I'aplicacié deu estar
préviament publicada i es realitzaran els segiients passos:

e Accedir a l'aplicacié > Arxiu > Compartir

e Seleccionar l'usuari i el rol dins de I'aplicacié.

@

Permite seleccionar o Bgregar un Ususrio para definir sus permisos.

Imatge 13. Imatge d’exemple del menu d’insercié d’usuaris a I'aplicacié
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4.2.3. Aplicacié de coneixement pels usuaris

Power Apps és una plataforma de desenvolupament d'alta productivitat per a aplicacions empresarials,
amb quatre components fonamentals: Aplicacions de lleng, Aplicacions basades en models, Targetes
(versié preliminar) i Microsoft Dataverse i per poder crear una aplicacié a un entorn de Power Apps s’ha

de tenir assignat el rol de seguretat Creador d’entorn.

Per la creacid de I'aplicacio pels usuaris (RF01) a Power Apps, es creara una aplicacié de llen¢ en blanc
per administrar dades emmagatzemades a Dataverse mitjancant taules personalitzades creades
préviament i no cal crear una connexié des de Power Apps, com passa amb altres origens de dades,

només s’ha d'especificar les taules que es volen mostrar o administrar a I'aplicacio.

Els passos a seguir per crear I'aplicacié d’'usuaris és:
e Accedir a I'entorn corresponent de https://make.powerapps.com/

e Accedir Aplicacions > Crear Nova Aplicacid de Lleng en blanc > Afegir nom i tipus.

Aplicacion de lienzo desde cero

Nombre de aplicacion *

Formato

(@) Tavleta

% O Telétono

Disefie la aplicacion que quiera y conéctela a cientos de
origenes de datos.

& Aplicacién de lienzo

Cancelar

Imatge 14. Imatge d’exemple d’insercio d’informacié per aplicacié de lleng en blanc

Dins d’una aplicacié de lleng en blanc, s’haura de personalitzar la seva aparenga i comportament
predeterminats en funcio dels fluxos de treball necessaris dels usuaris, identificat als casos d’'us de I'apartat

d’analisis. Aix0 es fa, resumidament, afegint i personalitzant pantalles, galeries, formularis i altres controls.
Per la creacié d’aquestes pantalles necessitem saber I'aparenga que desitgem per tal d’establir una plantilla
i seguidament, afegir els components necessaris. Alguns dels controls que nosaltres utilitzarem sén els

seguents:

e Galeria
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Aquest control mostra una llista de registres des de I'origen de dades seleccionat i cada registre pot contenir
diversos tipus de dades. Es important identificar que es poden modificar algunes propietats com per

exemple els items seleccionats, els valors per defecte o la propietat de seleccié.

c™M

Configuration manual >
DS

Diagrams and Schematics >
EHG

Error Handling Guide >

Imatge 15. Imatge d’exemple de llista dins d’aplicacio

e Formulari
Aquest control mostra a l'usuari els camps especificats d'un registre i permet obrir el formulari segons la
necessitat, per exemple el format edicié permet a l'usuari editar els camps i el format nou formulari permet

a l'usuari crear un registre.

Back Save

* Code

[ov |

* Name

|Conﬁguration manual |

Imatge 16. Imatge d’exemple de formulari d’edicié dins d’aplicacié

e Botons
Aquest control permet configurar I'accio i aparenga que desitgem que tingui el botd. L’accié més important
sera la configurada en la propietat OnSelect per executar una o més férmules quan l'usuari faci clic al

control o el premeu.

Back Save

Imatge 17. Imatge d’exemple de botons dins d’aplicacio
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4.2.4, Disseny Entitat-Relacié de I'aplicacié a Dataverse

La majoria dels requisits funcionals establerts tenen a veure amb el disseny entitat-relacié que contindra
la base dades i, a la vegada, I'aplicacié (RF02 a RF15). Aquest requisit permet garantir el correcte

funcionament i modelat de la informaci6 a introduir i mostrar als usuaris.

Seguidament, s’enuncia les caracteristiques més rellevants per la implementacié a Microsoft Dataverse

del disseny modelat a l'apartat d’analisis i en 'Annex VIl - Ampliacié del modelatge Entitat-Relacié a
Dataverse es detalla com es realitza la creacié de cadascun dels components, a més a més, d’identificar-

los les caracteristiques de Dataverse.

4.2.4.1. Taules de I'aplicacié

Per Microsoft Dataverse, les taules es fan servir per modelar i administrar dades empresarials,
seguidament s’identificaran les caracteristiques més importants abans de definir el disseny de les taules

necessaries pel nostre prototip.

En primer lloc, existeixen tres tipus de taules:

e Estandard: conjunt de taules estandard llestes per ser utilitzades, s'inclouen automaticament amb
qualsevol entorn de Power Platform, que inclou Microsoft Dataverse. Es important destacar que la
majoria de les taules estandard incloses a Dataverse es poden personalitzar, sempre que la taula
tingui la propietat de customitzacié a si i s’han dissenyat aplicant les millors practiques per capturar
els conceptes i els escenaris més comuns dins d'una organitzacio.

e Administrades: conjunt de taules que no es poden personalitzar i que s'han importat a I'entorn com
a part d'una solucié administrada.

e Personalitzada: conjunt de taules personalitzades sén taules no administrades que s'importen
d'una solucié no administrada o son taules noves creades directament a I'entorn. Qualsevol usuari
amb els privilegis adequats pot personalitzar completament aquestes taules.

En el nostre cas, la majoria de taules seran personalitzades i s’utilitzara unicament la taula estandard

d'usuari.

Seguidament, hi ha dos tipus diferents de propietat de taula estandard i personalitzada. Quan es crea una
taula personalitzada, les opcions de propietat sdn de l'usuari 0 equip propietari o de I'organitzacié i un cop
creada la taula el tipus de propietat no es pot canviar. Més concretament:

e Propietat organitzacio: Les dades pertanyen a I'organitzacio i 'accés a les dades es controla al

nivell d'organitzacio.

e Propietat usuari 0 equip: Les dades pertanyen a un usuari o equip i I'accés a les dades es controla

al nivell usuari.
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Per la creacié de les nostres taules personalitzades, la propietat de taula que es fara servir és d’'usuari o

equip, per tal de complir amb els requisits proteccié d'accés a les dades.

Finalment, totes les taules tenen un conjunt de propietats, seguidament s'‘anomenaran (nicament les
necessaries per la creacié del prototip:

e Nom per mostrar; Es el nom singular de la taula que apareixera a I'aplicacio.

e Nom per mostrar en plural: Es el nom plural de la taula que apareixera a I'aplicacio.

e Descripcié: Descripcio significativa de I'objectiu de la taula.

e Habilitar fitxers adjunts: Es la propietat que permet afegir notes i fitxers als registres d'aquesta

taula.

En I'’Annex VII - Ampliacié del modelatge Entitat-Relacio a Dataverse es detalla la creacio de taules, a més

a més, d’identificar les caracteristiques de cada entitat dins de Dataverse.

4.2.4.2. Camps de les taules de I'aplicacid

Per Microsoft Dataverse, les columnes defineixen els elements de dades individuals que es poden fer servir
per emmagatzemar informacié en una taula. Dataverse permet crear noves columnes per capturar dades

a les taules estandard existents o les taules personalitzades.

Es important indicar que totes les taules estan compostes per un conjunt de columnes que es generen per
defecte, alguns d’aquest son:

e Identificador: Informa per cada registre un valor Unic i autonuméric en format guid.

e Name: Informa per cada registre un literal i generalment és el camp primari.

e Data Creacio: Informa per cada registre la data de creacié.

e Data Modificacid: Informa per cada registre la data de I'Gltima modificacié.

e Propietari: Informa per cada registre I'usuari que és propietari.

Per tant, com a l'analisi s'havia identificat la creacié d’'un camp identificador i nom per totes les taules,
s’utilitzara les columnes que genera el sistema de forma predeterminada. Els camps d’usuari existents al

sistema que s’utilitzaran: identificador, nom i cognoms.
Per Microsoft Dataverse, existeixen molt tipus de columnes per poder emmagatzemar tota classe de dades

necessaries, seguidament s'anunciaran el tipus de dades necessaries per crear el nostre prototip i a la

vegada s’identificaran els camps de cada taula a crear per aquest tipus de dada.
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Columnes de text: Les columnes de text poden contenir caracters de text. Aquest tipus de camp

té diverses opcions de format que canviaran la presentacié del text (exemple: adreca URL). Hi ha

tres tipus basics de columnes de text: Linia de text, Area de text i Text de diverses linies.

e Columnes de ndmero: Les columnes de tipus nimero permeten triar el tipus correcte de columna

de nimero que es necessita, per exemple: tipus Nombre enter o Moneda.

e Columnes de data i hora: Les columnes amb tipus de dades Data i hora, permeten triar diferents

comportaments de columna: Local d'usuari, Només data o Independent de zona horaria, en el

nostre cas utilitzarem I'opcié predetermina Local de I'usuari.

e Columnes tipus seleccid:Les columnes d’una opcid o llista de seleccié és un tipus de columna que

és que permet definir un conjunt d'opcions predeterminat. Es pot definir una opci6 per utilitzar un
conjunt d'opcions definit en si mateix (localment) o podeu utilitzar un conjunt d'opcions definit en

una altra part (globalment) que es pugui utilitzar en altres columnes d'opcions.

EnI'’Annex VII - Ampliacié del modelatge Entitat-Relacié a Dataverse es detalla la creacié de camps, a més

a més, d’identificar les caracteristiques de cada camp dins de Dataverse.

4.2.4.3. Relacions de les taules de I'aplicacid

Per Microsoft Dataverse, les relacions de taules defineixen les formes en qué es poden associar les files
de les taules amb files d'altres taules o de la mateixa taula. Hi ha dos tipus de relacions de taules:
e Relacions d'un a més

La relaci6 de taules d'una a diverses, significa que moltes files de taules que referencien (relacionades) es
poden associar amb una sola fila de taules (primaria) a qué fa referéncia. La fila de la taula referenciada
es coneix com la primaria i les files de la taula que fa referéncia a vegades s'anomenen secundaries. Una

relacid de diversos a un només és la perspectiva secundaria d'una relacié d'un a diversos.

e Relacions de diversos a diversos

La relacio de taules de diverses a diverses, moltes files de taules es poden associar amb moltes altres files
de taules. Les files relacionades mitjangant I'is de relacions de diversos a diversos es poden considerar

iguals i la relacio és reciproca.

En I'’Annex VII - Ampliacié del modelatge Entitat-Relacié a Dataverse es detalla la creacié de relacions, a

més a més, d’identificar les caracteristiques de cada relacié dins de Dataverse.
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4.3. Disseny de processos del sistema

En aquest apartat analitzarem, més detalladament, com configurar i parametritzar les plataformes i
productes de Microsoft seleccionats per tal de garantir els requisits. Per poder dissenyar la implementacié

dels requisits s’han creat entorns de prova per tal d’estudiar els diferents casos.

4.3.1. Algoritme per la creacid de glestionaris

Abans d'identificar el procés de creacio dels questionaris d’'usuari, s’ha de tindre en compte que existeix
un requisit funcional que indica que l'algoritme a realitzar, a més a més de prioritzar les caréncies de

l'usuari, ha de tenir en compte la corba de I'oblit d'aquest (RF13).

Es rellevant indicar que per la complexitat que implica la creacié d’aquest algoritme, s’ha decidit establir
tres fases per la seva creacio i construccié, per tal de poder dissenyar de forma correcta aquest algoritme,

minimitzar la dificultat i realitzar les correccions i modificacions pertinents.

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Accions elements d'entrada Cer::a de preguntes respu.stes Cerca de pregur!tes r:espostes
incorrectament usuari correctament usuari tenint en compte
corba olvit d'usuari
Cerca de preguntes relacionades amb Procés de divisié equitativa entre
habilitat preguntes noves i antigues Gestié d'errors

Procés de seleccié random

Accions elements de sortida
correct

Imatge 18. Elements identificats per la implementacié de l'algoritme segons la fase

En els segilients apartats es detalla els elements generals del procés i la implementacié de factors en cada

fase.

4.3.1.1. Descripcié elements generals del procés

Pel correcte funcionament de l'algoritme en qualsevol de les seves fases, és necessari determinar els
elements de partida a rebre de l'aplicacié per executar correctament el procés i els elements a obtenir
durant el procés d’execucié per retornar a I'aplicacié.

e Elements d’entrada
o  Skill: identificador del registre seleccionat a la pantalla de seleccié del preqiiestionari de
I'entitat Skill, en tipus text.
o Usuari: correu electronic de l'usuari a crear el qlestionari, en tipus text.

o Quantitat preguntes: nombre enter entre 0 i 20.
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e Elements de sortida
o Si el procés s'executa correctament:
m Identificador quiestionari d’usuari: identificador del registre creat al procés de
I'entitat Quizz User, en tipus text.
o Al contrari, gesti6 d'errors:
m  Error: Boolea a true per identificar que és un error.
m Missatge d’error: text que permeti comprendre a l'usuari el possible error del

procés.

skillid

quizzid

useremail

guantityquestions

Imatge 19. Diagrama d’elements d’entrada i sortida de I'algoritme de creaci6 del qliestionari d’usuari

4.3.1.2. Fase 1: Obtencié de preguntes per habilitat

Per la primera fase del procés, les accions que hi formaran part d’aquest soén:

e Validacio valors d’entrada

Accibé que validara els valors d'entrada continguin dades correctes, a més a més, d'obtenir tota aquella

informacio dels objectes de referéncia que ens poden interessar per la resta del procés.

e Cerca de preguntes

Accib que cercara tots els registres de I'entitat habilitat de pregunta (kqga_skillquestion) que tinguin el skill

(camp kqa_skillid) igual que el valor d'habilitat d'entrada.

e Subprocés de seleccié random

Procés encarregat d'escollir de forma aleatoria la quantitat seleccionada per I'usuari, obtinguda com a valor
d’entrada, de preguntes a contestar i creara automaticament una llista amb els elements seleccionats

identificant el nimero de pregunta, l'identificador de la pregunta i I'enlla¢ odata de la pregunta.

e Creacio Questionari d’'usuaris

Acci6 que creara el questionari d’'usuari amb la informacié basica: quantitat de preguntes, nom, habilitat,

usuari i data de creacio.

e Creaci6 Preguntes del questionari d’'usuari
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Accib que es realitzara per cadascuna de les preguntes obtingudes al subprocés de seleccié aleatoria, que
creara la pregunta del questionari d’'usuari amb la informacié necessaria: nom, pregunta, questionari
d’'usuari (creat al punt anterior), usuari i es posara per defecte el camp correcte a no, ja que si no es respon

la pregunta no es donara com a valida.

éCorrect Value? YES éCorrect Value? YES éCorrect Value?
YES
Search Skill
Questions with Skill ¢Exist?
= skill ID
YES
P iQuantity is S
Create QI.I-IZ User @A lED Select Ra.ndom NO e YES Quantity = Search
Questions Questions Count

search count?

Imatge 20. Diagrama de procés de la fase 1 de I'algoritme de creacié del qiiestionari d’usuari

Aquest disseny esta finalitzat i aprovat per 'empresa de referéncia, sera el primer disseny a afegir en la
construccio del prototip.

4.3.1.3. Fase 2: Prioritzar les caréncies de l'usuari

Per la segona fase del procés, les noves accions que hi formaran part d’aquest soén:

e Cerca de preguntes incorrectes de l'usuari

Accib que cercara tots els registres de I'entitat preguntes de qliestionari d’'usuari (kga_userquizzquestions)
que tinguin el skill (camp kqa_skillid) igual que el valor d'habilitat d'entrada , I'usuari (camp kga_userid)
igual que el registre I'usuari obtingut segons I'email d’entrada i I'Gltima resposta hagi sigut incorrecta (camp
kga_correct). S’han d’obviar tots aquells registres amb valor duplicat com a pregunta (camp
kga_questionid).

Les accions existents que s’hauran de modificar en aquesta fase son:

e Subprocés de seleccié aleatoria

CC 2023 BY-NC-ND, Gemma Flores Castillo Pagina 62



UOC - GEI - SGC - TFG STCOACT - Memoria

En aquest procés s’haura de tenir en compte que es vol prioritzar les caréncies de I'usuari, per tant, es

prioritzara afegir les preguntes que I'usuari ha respost incorrectament en anteriors questionaris d’'usuari.

Per dur a terme aixo, es fara servir la seglient sentencia logica: si la quantitat de gliestions incorrectes és
més gran o igual a la quantitat seleccionada per l'usuari, obtinguda com a valor d’entrada, totes les
guestions a escollir seran qlestions incorrectes, en cas contrari s'escolliran N questions incorrectes i

quantitat seleccionada per l'usuari - N qliestions noves

m

v v
éCorrect Value? YES iCorrect Value? YES iCorrect Value?
YES
Search skill
Questions with Skill EExist?
= skill ID

YES

Search User Quizz
Create Quizz User . Select Random Questions
Creat )
Questions ez e Questions Incorrects with Skill

= Skill ID and User

iQuantity is
NO bigger than YES)
search count?

Quantity = Search
Count

A 4

Imatge 21. Diagrama de procés de la fase 2 de I'algoritme de creacié del qiiestionari d’usuari

4.3.1.4. Fase 3: Afegir Corba de I'oblit

Abans d’implementar aquesta fase s’haura d’afegir un nou camp a l'entitat usuari de tipus enter que

anomenarem corba de I'oblit. Aquest camp sera 'encarregat de guardar la mitja de temps en dies que un
usuari tarda en contesta incorrectament una pregunta que ja havia contestat correctament en altres
glestionaris. Com a valor per defecte es posara 30 dies.

Les noves accions que hi formaran part d’aquest soén:

e Cerca de preguntes correctes de l'usuari tenint en compte la corba de I'oblit

Accib que cercara tots els registres de I'entitat preguntes de qlestionari d’'usuari (kqa_userquizzquestions)
que tinguin el skill (camp kqga_skillid) igual que el valor d'habilitat d'entrada, I'usuari (camp kga_userid) igual
que el registre I'usuari obtingut segons I'email d’entrada, I'tltima resposta hagi sigut incorrecta (camp
kga_correct). S’han d’obviar tots aquells registres amb valor duplicat com a pregunta (camp
kga_questionid) i tots aquells registres on la data d’execucié del procés - la data de creacio de la pregunta

d’usuari sigui menor al nou camp de corba de I'oblit de l'usuari.
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e Gesti6 d’errors

Accid que respondra a 'aplicacio identificant I'error, en els casos que correspongui.

Les accions existents que s’hauran de modificar en aquesta fase son:

e Subprocés de seleccié aleatoria

En aquest procés s’haura de tenir en compte que es vol prioritzar les caréncies de l'usuari, perd tenint en
compte la corba de I'oblit de 'usuari, per tant, es prioritzara afegir les preguntes que l'usuari ha respost
incorrectament en anteriors questionaris d'usuari seguits de les preguntes que l'usuari ha respost

correctament que compleixen amb el temps de I'oblit personalitzat.

Per dur a terme aix0 es fara servir la seglient senténcia logica: si la quantitat de questions incorrectes és
més gran o igual a la quantitat seleccionada per l'usuari, obtinguda com a valor d’entrada, totes les
glestions a escollir seran questions incorrectes, en cas contrari si la suma de questions incorrectes i les
correctes en temps de I'oblit és més gran o igual a la quantitat seleccionada per I'usuari, s'escolliran N
questions incorrectes i quantitat seleccionada per I'usuari - N gliestions noves, en cas contrari s'escolliran
N guestions incorrectes. M preguntes correctes en temps de I'oblit i quantitat seleccionada per 'usuari - N

- M preguntes noves.

b4

éCorrect Value? YES iCorrect Value? YES éCorrect Value?
YES
Search skill
Questions with Skill ¢Exist?
= skilliD
YES
Search User Quizz r e
uantity is .
Questiu.ns . NO :‘i:gger t:ran YES! Qu:nt(l:t:;:earl:h

Incorrects with Skill search count?

= skill ID and User

A4
Search User Quizz

Questions Corrects
with skill = skill ID
and Userin time

Create QI.I.IZZ User Create Quizz User Select Ra.r\dom
Questions Questions

Imatge 22. Diagrama de procés de la fase 3 de I'algoritme de creacié del qiiestionari d’usuari
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4.3.2. Procés de finalitzacié del gliestionari

Aquest procés és dependent del procés anterior, ja que no es pot finalitzar un quiestionari si no s’ha creat

préviament.

Pel correcte funcionament del procés en qualsevol de les seves fases, és necessari determinar els
elements de partida a rebre de l'aplicacié per executar correctament el procés i els elements a obtenir
durant el procés d’execucié per retornar a I'aplicacié.
e Elements d’entrada
o ldentificador questionari d’'usuari: identificador del registre de I'entitat Quizz User, en tipus

text.

Les accions que hi formaran part d’aquest son:

e Validacio valors d’entrada

Accibé que validara els valors d'entrada continguin dades correctes, a més a més, d'obtenir tota aquella

informacio dels objectes de referéncia que ens poden interessar per la resta del procés.

e Modificar qliestionari d’'usuari

Accié que modificara el questionari d’usuari amb la informacié final: data de finalitzacioé i temps total.

4.4. Disseny de la interficie de I'aplicacio

Aquest apartat tracta del punt de partida de I'experiéncia de l'usuari, a més de la manera com els usuaris
troben el contingut i les caracteristiques que els interessen. Dins dels requisits no funcionals establerts
esta la facilitat d’'us del sistema (RNFQ08), aquest requisit permet garantir el correcte Us del sistema i per
aguest motiu es requereix que resulti facil la utilitzacié del sistema per qualsevol usuari. Tenint en compte
que els usuaris finals interactuaran unicament amb I'aplicacié, s'ha de tenir en compte en el disseny de la
interficie de I'aplicacié aquest requisit. Seguidament, es descriuen dos elements importants relacionats

amb el disseny de la interficie de I'aplicacio: la navegacio6 i el disseny grafic general d’aquesta.

44.1. Navegacié dins de I'aplicacid

Les aplicacions amb Microsoft Powerapps estan compostes per pagines, per tant, descriurem la navegacio
dins de I'aplicacié com l'accié de moure's entre les pagines i dins d'una pagina. Per la nostra aplicaci6 s’ha
decidit utilitzar una estructura jerarquica o en forma d’arbre on cada pagina secundaria té un Unic element

primari, perd un element primari pot tenir una o més pagines secundaries.

A l'aplicacié a crear la pagina primaria sera el Home i des d’aquesta es podra accedir a les pagines

d’administracio de la informacié (administracié del coneixement, administracié dels questionaris i
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administracié d'usuaris) i la creacié del qiiestionari. Totes les pagines d'administracié estan compostes per
les entitats mestres d’aquestes i es mostrara el llistat de registres existent per cadascuna d’elles. En
seleccionar un registre existent o crear un nou registre ens portara al formulari de I'entitat identificada al

llistat.

Per altra banda, per la pantalla de creacié del qiiestionari, ens portara préviament a un formulari de seleccio
d’'informacié necessaria per a la creacié del qlestionari especific per I'usuari i seguidament, es mostrara
el llistat de registres de tipus pregunta. En seleccionar una pregunta ens portara al formulari relacionat de

la pregunta o es mostrara el llistat de respostes possibles a la pregunta.

Home
Knowledge Managment Quizz Managment User Managment Quizz
Entity List Entity List Entity List
Record List Record List Record List Needed Information Quizz
Record Form Record Form Record Form

Quizz Questions List

Record List

Record Form

Imatge 23. Diagrama general de navegacio per les pagines de I'aplicacié

En alguns casos, les entitats relacionades amb un grup d’administracié pertinent també tenen entitats
relacionades importants a configurar, com és el cas dels recursos d’aprenentatge, les preguntes i els

usuaris.

Les entitats que formen part de cada grup d’administracio i les possibles entitats relacionades son:
e Administracio de coneixement:
o Cataleg de coneixement
o Recursos d’aprenentatge
m Rols del recurs d'aprenentatge
m Tecnologia del recurs d’aprenentatge

m Habilitats del recurs d’aprenentatge
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o Tecnologies
o Habilitats
o Certificadors
o Certificacions
e Administracio de qlestionaris:
o Preguntes
m Respostes de la pregunta
m Recurs d’aprenentatge de la pregunta
m Rols de la pregunta
m Tecnologia de la pregunta
m Habilitats de la pregunta
o Questionaris d’'usuaris
e Administracié d'usuaris:
o Rols
o Usuaris
m Certificacions

m Formacions

4.4.2. Disseny de pantalles de I'aplicacid

El disseny de la pantalla té a veure amb la composicié dels diversos elements i continguts que inclou la
pantalla indicada. Seguidament, descriurem els components de cada pantalla, que han sigut préviament

aprovats per 'empresa de referéncia i tenint en compte el requisit de facilitat d’ds de I'aplicacié (RFNO8).

Els elements que componen l'estructura basica de les pantalles sén:

e Capcalera
Contenidor ubicat a la part superior de la pantalla que contindra els components: logo de I'aplicacio, titol
de l'aplicacio i logo d’'usuari. Encara que seran elements estatics, en cas de ser premuts realitzaran alguna
accio, el logo i el titol de I'aplicacié navegaran a la pantalla Home i el logo d’'usuari navegara al formulari

d’usuari.

e Peu de pantalla
Contenidor ubicat a la part inferior de la pantalla que contindra informacié en format text d’informacié

rellevant establerta per 'empresa de referéncia.

e Contenidor d’informacid
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Contenidor ubicat al centre de I'aplicacié i sera I'encarregat de mostrar la informacio rellevant d’aquesta

com els llistats, formularis o botons.

| fep Name EI

3

| Logo

Information Container Information Container

Company Information N
Company Information ‘

Imatge 24. Plantilla de disseny web i mobil general amb elements estatics de I'aplicacié

En 'Annex VIII - Ampliacié del disseny de la interficie es detalla el disseny de les pantalles principals

(pantalles d’administracio, pantalles de formularis i pantalles del qlestionari), a més a més, d’identificar

algunes de les accions que haura de realitzar I'aplicacio en determinats components.
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5. Construccio6

5.1. Construccié de I'arquitectura necessaria per al prototip

Aquest document conté informacio relacionada amb totes aquelles tasques que pertanyen a la construccio
del prototip funcional. En els seglients apartats, es mostra de forma detallada el procés de construccio, un
breu resum de com s'han dut a terme les tasques i la visualitzacié i comprovacié dels components

construits.

Per la construccioé de I'arquitectura necessaria per poder crear el nostre prototip funcional, inicament sera
necessari crear un entorn de Microsoft Power Apps. Com ja s’ha comentat a I'apartat de disseny 'empresa
de referéncia ja té configurat Azure Active Directory i el Sharepoint segons les necessitats del sistema, per
tant, aquests dos components arquitectonics no es tindran en compte durant la construccio de I'arquitectura

del prototip ni els seguents apartats.

5.1.1. Construccio entorn de Power Apps

Es creara un entorn de desenvolupament de Power Apps, Power Automate i Microsoft Dataverse per
construir el nostre prototip. Gracies al pla que ofereix Microsoft, anomenant Power Apps Developer Plan,
gualsevol amb una adrega de correu electronic empresarial o educativa fomentada per Azure Active
Directory es pot apuntar al pla de forma gratuita sempre que hi hagi un Us actiu i no s'abusi del pla. A més
a més, aquest pla consta de les ultimes actualitzacions i caracteristiques de la plataforma, pero té limitada

les Execucions de flux/mes a 750 i una grandaria de la base de dades maxima de 2GB.

A I'Annex IX - Creacioé d’'un entorn de desenvolupament de Powerapps es dona la informacié necessaria

per la creacié i validacio d’un entorn de desenvolupament de Microsoft Powerapps.

Un cop creat i disponible I'entorn de desenvolupament, ja es pot comencgar amb la construccié del prototip.

5.2. Construccioé del prototip

La construccid del nostre prototip funcional el realitzarem dins de I'entorn de desenvolupament creat a
I'apartat anterior i s'accedira pel seguient enllag: https://make.powerapps.com/. Tambg, es tindra en compte
les accions a dur a terme identificades en I'apartat de disseny.
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5.2.1. Construccié Solucié

Per a situar i treballar només amb els components necessaris per al nostre prototip, es creara una solucié®
i, a la vegada, ens facilita I'exportacié de la seva solucié, ja sigui per crear una copia de seguretat o

importar-la en un altre entorn.

Per crear una solucio, seleccionarem al menu esquerre I'apartat solucions i un cop oberta la pantalla de
solucions, seleccionarem al menu superior nova solucio i se'ns obrira el formulari de creacio de la solucid.

Dins d’aquest formulari afegirem el nom a mostrar, en el nostre cas: Knowledge Quizz App - TFG - UOC i

' .
l'editor.
oes P 8 Entornd]
B REEAEGE Sy Solucion nueva X
. Nueva solucién 1 Importar solucion (1 Abrir AppSource 5 Publicar todas las pers¢
M4 informacior Nombre para mostrar *
P Aplica Soluciones Publicadores Historia ‘ Knowledge Quizz App - TFG - UOC ‘
1 , Nombre *
Nombre para . Nombre Fecha de. Versién KnowledgeQuizzAppTFGUQC ‘
® Data
TFG Knowledg Editor *
Fluj B
‘ Knowledge Quizz APP (Knowledg... | &
Power Apps C.
@ at
) + Nuevo editor
P Power Apps C
A st .
Version *
_ ) Contextual He .
mg Tarietas (version ‘ 1.0.0.0
oreliminar
Contextual Help
3 soluciones Més opciones ~

Commoeon Dat...
- N . Crear Cancelar
Default Solution

Imatge 25. Imatge de creacio de solucié del prototip

En el nostre cas, s’ha decidit utilitzar un nou editor que ens permetra per indicar qui ha desenvolupat
I'aplicacio i mantenir un nom d’esquema per tots els elements que afegim dins de la solucio, el nom de

I'editor és Knowledge Quizz APP i el prefix seleccionat kga.

Editar Knowledge Quizz APP

Los editores indican quién desarrollé soluciones asociadas. Mas informacién

Prefijo *

[ |

Propiedades Contacto

Nombre para mostrar * Prefijo de valor de opcion *

Knowledge Quizz APP I 84651 ‘

Vista previa del nuevo nombre del objeto

kga_Object

Imatge 26. Imatge de creaci6 d’editor de solucié del prototip

Descripcién

Knowledge Quizz APP

8 Més informacié sobre solucions: https://learn.microsoft.com/es-es/power-apps/maker/data-platform/solutions-overview
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Per defecte en I'entorn de desenvolupament creat afegeix el tipus de paquet de la solucié6 com a no
administrada, és a dir, que encara es troba en desenvolupament o que no esta pensada per a distribuir-
se. En el moment que la solucié no administrada estigui completa s’haura d'empaquetar com a solucio

administrada.

5.2.2. Construccié Conjunts d’opcions

El primer pas per la creacié del nostre prototip, és la creacié de les llistes predefinides, anomenades a
Microsoft com a conjunts d'opcions. Pel nostre prototip es crearan els conjunts d'opcions globals, ja que

permeten ser aplicats a més d'una entitat. En 'Annex VII - Ampliacié del modelatge Entitat-Relacié a

Dataverse es detalla com crear un conjunt d’opcions global.

Pel nostre prototip s'han creat els tres conjunts d'opcions previament identificats:

Entomno -
it Power Apps AL Buscar & Gemma Flores's Environ... Q & ? 0

= Objetos < —+ Nuevo &5 Agregar existente > [ Publicar todas las personalizaciones  ** L Buscar
< ‘ /C’ Buscar
Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Todos
i= Todos (3)
N .
5 P Aplicaciones (0) i Nombre param... T Nombre Tipo Administra..
I = € Bots de chat (0) ) .
Level Learning Resource g kqa_levellearningresource pcioN N
D o Flujos de nube (0)
L
ici : kqa_officialstudie OpcioN »
= Opciones (3) Official Studies : A J N
& i .
B Tablas (0) = Source Learning Resource  : kqa_sourcelearningresource OpcioN No

Imatge 27. Imatge dels conjunts d’opcions globals creats pel prototip

ATAnnex VII - Ampliacié del modelatge Entitat-Relacio a Dataverse, es mostren tots els conjunts d’opcions

creats amb el nom i les opcions segons indica el disseny.

5.2.3. Construccié Taules

Seguidament, es realitzara la creacié del model entitat-relacid, com ja es va argumentar en la fase de
disseny, totes taules a crear seran personalitzades i sOlIs s'utilitzara la taula existent al sistema Usuari on

també s'afegiran alguns camps nous.

Els passos que seguirem dins de la solucio son:
e Afegir la taula usuari (systemuser)
e Crear les taules personalitzades
e Afegir les columnes personalitzades a cada taula.

e Afegir les relacions a cada taula.
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Per crear una taula dins de la solucid, s'ha d'accedir al menu superior nou i en el desplegable seleccionar

taula.

Power Apps

Objetos

‘ ,O Buscar

Todos (3)

E) @ §° H

i+ - N - -
+ Nuevo ~ I35 Agregar existente =3 publicar todas las personalizaciones  *+*

Aplicacion
Automatizacion

Bot de chat @

. p-TFG-UOC > Todos

N L
3 P Aplicaciones (0) ira mostrar T Nombre
Inf
| = @ Bots de chat (0) nrorme
o ing Resource kga_levellearningresource
D o Flujos de nube (0) ilil Panel
L . .
= Opciones (3) O seguridad , dies kga_officialstudies
& & Tablas (0) B Tabla > B Tabla kga_sourcelearningresource
Mas > B8 Tabla de datos externos

Imatge 28. Imatge de la navegacio per la creacié d’una taula dins d’una solucié

Pel nostre prototip s'han creat 20 taules personalitzades amb les propietats necessaries identificades al
disseny.

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas

iE Tabla T Nombre Tipo v Administrada Per i v Etiquetas
= Answer : kga_answer Standard No si Personalizado
8 Certification kaa_certification Standard No si personalizado
& Certifier kaa_certifier Standard No si Personalizado
] Knowledge Catalog kga_knowledgecatalog Standard No sf Personalizado
& Learning Resource kga_leamingresource Standard No Si Personalizado
2 Learning Resource Question kqa_learningresourceques...  Standard No sf Personalizado
& Learning Resource Rale kga_learningresourcerole Standard No si Personalizado
] Learning Resource Skill kqa_learningresourceskill Standard No Si Personalizado
2 Learning Resource Tecnology kga_learningresourcetecn...  Standard No si Personalizado
e Question kga_guestion Standard No si Personalizado
2 Role : kga_role Standard No si Personalizado
2 Role Question kga_rolequestion Standard No si Personalizado
] SKill : kga_skill Standard No s Persanalizado
] Skill Question kqa_skillquestion Standard No Si Personalizado
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= Tecnology : kga_tecnology Standard
s Tecnology Question : kga_tecnologyquestion Standard
& User : systemuser Standard
& User Certfication : kga_usercertfication Standard
2 User Quizz : kga_userquizz Standard
8 User Quizz Question kga_userquizzquestion Standard
2 User Training : kqa_usertraining Standard

No S Personalizado

No S Personalizado
Estandar

No S Personalizado

No sf personalizado

No sf personzlizado

No S Personalizado

Imatge 29. Imatge de les taules creades pel prototip

5.2.4. Construccié Columnes

Per crear una columna dins de la taula a la solucio, s'ha d'accedir a la taula on s’ha d’afegir el camp i al

menu superior nou i en el desplegable seleccionar columna.

- Nuevo q% Agregar existente J Editar ET‘,‘. Crear una aplicacion E:‘ Usando esta tabla < Importar ~ = Exportar ﬁ\'; Avanzada ]E Quitar v

Esquema
4 Columna p-TFG - UOC > Tablas > Answer
= Relacion
€83 Propiedades E3 Herramientas Esquema O
Q Clave
Columna principal Descripcion =)
Experiencias de datos P P P Columnas
Name This entity will contain information regarding the o
i : correc Wi a Relaciones
B rormulario Ultima modificacion correct or incorrect answer to a question.
[ vista hace 1semana Q) Claves
L Grafico
EH Panel

Experiencias de datos @ Personalizaciones @
E Formularios &4 Reglas de negacio
[ vistas =3 Comandos

| Graficos

EB Paneles

Imatge 30. Imatge de la navegacio per la creacié d’una columna dins d’una taula a la solucio

Pel nostre prototip es crearan tots aquells camps amb les propietats necessaries identificades al disseny

exceptuant els camps identificats ja existents, com és el cas de l'entitat d'usuari, 0 que es creen

automaticament amb la creacié de la taula com és el cas de l'identificador i el nom. A I’Annex VII - Ampliacio

del modelatge Entitat-Relacié a Dataverse, es mostren els camps per cadascuna de les taules del prototip.

5.2.5. Construccié Relacions

Per crear una columna dins de la taula a la solucid, s'ha d'accedir a la taula on s’ha d’afegir el camp i al

menu superior nou i en el desplegable seleccionar relacio.

—+ Nuevo v T Agregar existente ¢ Editar | v [ Crear una aplicacion E” Usando esta tabla ¢! Importar ~ = Exportar ~ [ Avanzada “ [il Quitar v

Esquema
B Columna p-TFG-UOC > Tablas > Answer
oG Relacion
€33 Propiedades E3 Herramientas Esquema ©
Q) Clave
Columna principal Descripcion BD
Experiencias de datos princp P Columnas
Name This entity will contain information regarding the o
i ) correci w a Relaciones
E Formularic Ultima modificacion correct or incorrect answer to a question.
[ vista hace 1 semana Q Claves

I Grafico

Experiencias de datos © Personalizaciones O
B Formularios 8a Reglas de negocio
U Vistas E=1 Comandos

|~ Graficos

EH Paneles

Imatge 31. Imatge de la navegacié per la creacié d’una relacié dins d’'una taula a la solucid
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Pel nostre prototip es crearan totes aquelles relacions identificades al disseny. A I’Annex VII - Ampliacio

del modelatge Entitat-Relacié a Dataverse, es mostren les relacions creades per cadascuna de les taules
del prototip.

5.2.6. Construccié Rols

El seglient pas per la creacio del prototip, és crear els rols dels usuaris i assignar els privilegis a les taules
detallades en l'anterior apartat de disseny.

Per crear un rol dins de la solucié, al menu superior seleccionar nou i en el desplegable seleccionar
seguretat i rol de seguretat.

= Objetos < -+ Nuevo v & Agregar existente ~ [ Publicar todas las pers:
< ‘ O Buscar H Aplicacion
. L &a Automatizacion p - TFG - UOC > Todos
i= Todos (24) .
H Aplicaciones (0) 7 Pordechat ira mostrar T
| = & Bots de chat (0) ki informe
D o Flujos de nube () il Panel
= Opciones (3) O seguridad > L[4 Perfil de seguridad de columna
& v B Tablas (21) B Tabla 24 Rol de seguridad
~ Answer Mas

Catalog

ahel  TAaliimanae

Imatge 32. Imatge de la navegacio per la creacié d’un rol a la solucié

Pel nostre prototip es crearan totes aquells rols identificats al disseny amb nivell d'accés d’usuari.
Seguidament, es mostraran els quatre rols creats pel prototip:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Roles de seguridad

i= Nombre para mostrar T Nombre Tipo Administra... ~  Ultima mo... ¥  Propietario Estado

KQA - Administrator KQA - Administrator Rol De seguridad No hace 1 semana
KQA - Basic : KOA - Basic

KQA - Knowledge Manager KQA - Knowledge Manager

KQA - User manager KQA - User manager

Imatge 33. Imatge dels rols del prototip

Per altra banda, pel nostre prototip s’afegiran tots aquells privilegis identificats al disseny als rols
corresponents. Pels rols del nostre prototip tindrem tres tipus de privilegis: Cap o no seleccionat (cercle

vuit), propis o d’usuari (cercle amb triangle groc) i tots o organitzacio (cercle verd).
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Per escollir els privilegis d’un rol es prem sobre el rol i s’obrira una nova pantalla de configuracié del rol,

dins d’aquesta pantalla les taules a afegir els permisos les trobarem dins de l'apartat entitats

personalitzades.

& Security Role: KQA - Basic

Details Core Records Sales Service Business Management Service Management Customization Missing Entities Business Process Flows Custom Entities

Table Create Read Write Delete Assign Share

AAD User

Append  Append To
Activity File Attachment

Al Builder Dataset

Al Builder Dataset File

Al Builder Dataset Record

Al Builder Datasets Container

Al Builder Feedback Loop

Al Builder File

Al Builder File Attached Data

Al Form Processing Document

Al Model

Working on solution: Default Solution

Business Unit & Parent: Child Business Units

Key
’V None Selected User

@ Organization

Imatge 34. Imatge de I'apartat entitats personalitzades dins d’un rol del prototip

Dins de 'Annex VI - Ampliacié de rols de seguretat i privilegis es mostren els privilegis assignats dels quatre

rols creats pel prototip.

5.2.7. Construccio Aplicacié i components

Un cop finalitzats els passos anteriors, és hora de la creacié de I'aplicacio del prototip, en aquest apartat

es creara l'estructura basica de l'aplicacié i s'afegiran tots aquells components (llistes, formularis, botons,

imatges, etc.) que s'han establert durant el procés de disseny.

Per crear una aplicacié dins de la solucid, al menu superior seleccionar nou i en el desplegable seleccionar

aplicacio i aplicacid de lleng. El nom que se li donara a I'aplicacié és Quizz App.

Objetos + Nuevo 5 Agregar existente = Publicar todas las personalizaciones

i Aplicacién

1= Todos (28)

FF Aplicaciones (0)

Nombre

G Bots de chat (D)

o™ Flujos de nube (0)
= Opciones (3 Seguridad

Hy Roles de seguridad (4) B Tabla

#

Imatge 35. Imatge de la navegacié per la creacié d’'una aplicacié de lleng a la solucié

5.2.7.1. Construccié de pantalla amb estructura basica

Tipo Administra..

Seguint les indicacions del disseny s'ha creat una pantalla de plantilla amb l'estructura i els components

indicats. S'ha utilitzat la plantilla ja existent per les pantalles de Microsoft Powerapps anomenada:
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capcalera, secci6 principal i peu de pagina. Un cop assignada la plantilla s'han afegit els components i les
accions necessaries, detallades a continuacio:

e Capcalera
Dins de la capgalera s’ha afegit un component de tipus imatge amb el logo de I'aplicaci6, un component

etiqueta amb el nom de I'aplicacié i un component de tipus imatge amb el logo usuari. Els logos han sigut
creats per nosaltres i a la vegada, s’ha afegit el codi necessari per realitzar les accions en seleccionar els
elements.
Les accions principals en prémer els elements soén:

- Navegacio a la pantalla Home en prémer el logo de I'aplicacié i el titol.

- Navegacié a la pantalla de formulari de 'usuari en prémer el logo d’usuari.

El codi final relacionat amb les accions d’aquests components es troba a Annex Xl - Codi de '’Aplicacio.

e Peude pagina
Dins de la capcgalera s’ha afegit un component etiqueta amb I'informacié general d’aquest projecte.

@ QuizzApp '@

UQC - GEIl - 5GC - TFG - Sistema de transmiszio del coneixement en una arganizscid de IEmbit cientific-tecnoldgic - Gemma Flores Castillo

Imatge 36. Imatge de la pantalla de plantilla de I'aplicacié QuizzApp

Aquesta plantilla de pantalla s'utilitzara per a totes les pantalles que es vagin afegint a l'aplicacio.
Per altra banda, és important assignar alguns valors globals de I'aplicacio segons les necessitats que vagin
sorgint i també per tenir la informacié necessaria relacionada amb les pestanyes dels grups d'administracio

i entitats. Per fer aixd, normalment s'afegeix el codi necessari per inicialitzar I'aplicacié al control OnStart i
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per assignar la pantalla d'inici de I'app al control OnStartScreen que s'afegira el nom del Home de

I'aplicacié. El codi final relacionat amb les accions d’aquests components es troba a Annex XlI - Codi de

I’Aplicacio.

5.2.7.2. Construccié de pantalla Home

Seguint les indicacions del disseny s'ha creat una pantalla Home o d'inici amb I'estructura i els components
indicats, és a dir, s'han creat quatre grups compostos per una imatge, un titol de I'opcié i un botdé que

navega a la pantalla de 'opcié seleccionada.

El codi final relacionat amb les accions d’aquests components es troba a Annex Xl - Codi de I'’Aplicacio.

@ QuizzApp

Knowledge Quizz Management User Management
Management
Go Go Go Go

UOC - GEl - 5GC - TFG - Sistema de transmizsid del coneixement en una erganitzacié de I'ambit cientific-tacnaldgic - Gemma Flores Castillo

Imatge 37. Imatge de la pantalla Home de I'aplicacié QuizzApp

5.2.7.3. Construccio de les pantalles d’administracio

Seguint les indicacions del disseny s'han creat tres pantalles d’administracié de dades, totes elles
compostes per una col-leccié de pestanyes, el titol de referéncia de la pestanya seleccionada, un bot6 nou
i els llistats de les entitats que formen part del grup d’administracio.
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Per la creaci6é automatica de les pestanyes i la informacio general de la

s . . s . . = Vista de arbol X
pantalla, s’han afegit col-leccions per cada grup d’administracié com a
. B Pantallas Componentes
variable global de l'aplicacio, veure el codi a Annex Xl - Codi de m | oy
Buscar
|’A9||Cac|0’ 8 7= Nueva pantalla *~
Aquestes col-leccions estan formades per: - B e
44
e <. . . . [ Homes
e Identificador numéric (id): Permet identificar la pestanya —
2 [ knowledgeAdminScreen
SeIeCCIOnada it [J useradminScreen
e Nom (name): Indica el nom de la pestanya seleccionada. || e

e Pantalla (Screen): Referéncia de la pantalla de formulari.
Imatge 38. Imatge de les pantalles
d’administracié de I'aplicacié QuizzApp
A més a més, s’han afegit les llistes de les entitats identificades a cada grup d’administracié durant la fase
de disseny. Totes les llistes mostren tots els elements actius que fan referéncia a I'entitat seleccionada i
s’ha afegit un control de visibilitat segons la pestanya seleccionada dins de la pantalla. S’ha seleccionat la
informacio essencial per mostrar a cada llista i s’ha afegit un boté dins de cada llista que obra el formulari

segons la pestanya seleccionada i el registre seleccionat, en format edicio.

Finalment, s'ha afegit una accié dins del botdé nou que permet obrir un formulari per la creacié d’un registre
segons la pestanya identificada. La construccio detallada de les pantalles d’administracié es troba a I’ Annex

X - Ampliacié _de la construccié de pantalles de I'aplicacié i la informacié relacionada amb el codi dels

components es troba a I'Annex XI - Codi de I'’Aplicacio.

5.2.7.4. Construccié de pantalles de formularis d’entitats

Seguint les indicacions del disseny s'han creat 20 pantalles de tipus formulari, de les quals la majoria
seguiran el disseny basic compost per: grup de pestanyes del grup d'administracié previament seleccionat,

el titol del formulari, boté enrere, botd guarda i formulari de I'entitat.

> [J KnowledgeCatalogFormScreen

) » [] UserFarmScreen
> [ LearningResourceFormScreen

» [ ucertificationFormScreen
» [ TecnologyFormscreen

> [ uTrainingFormScreen
[ skillFormscreen -

. [ CertifierFormscreen * [ QuestionFormscreen

e £ AnswerFormScreen
» [ certificationFormScreen Ua !

4 LRFormScreen
> [J LRRoleFormscreen La

[ LRTecnologyFormscreen ~ [ asillFormscreen

> [ LRskillFormScreen ] e s e

* [ RoleFormScreen > [] QRoleFormScreen

Imatge 39. Imatge de les pantalles de formulari de I'aplicacié QuizzApp
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Existeixen tres entitats (Learning Resource, User i Question) que tenen entitats relacionades i se'ls afegeix
una galeria de pestanyes nova, com en el cas d'usuari, 0 un nou component de galeria amb un subgrup
de pestanyes. Per la creacié automatica de les noves pestanyes o subgrup de pestanyes i la informacié
general de la pantalla, s’han afegit col-leccions per cadascuna d’aquestes entitats com a variable global
de l'aplicacio, veure el codi a Annex Xl - Codi de 'Aplicacid. Aquestes col-leccions estan formades per:

e Identificador numeéric (id): Permet identificar la pestanya seleccionada.
e Nom (name): Indica el nom de la pestanya seleccionada.

e Pantalla (Screen): Referéncia de la pantalla de formulari.

En aquests casos, a més a més del formulari, s'han afegit les llistes de les entitats relacionades per a cada
entitat. Totes les llistes mostren tots els elements actius que fan referéncia a I'entitat seleccionada i filtrades
pel registre seleccionat, també, s'ha afegit un control de visibilitat segons la pestanya seleccionada dins de
la pantalla. S'ha seleccionat la informacié essencial per mostrar a cada llista i s'ha afegit un bot6 a la part

superior que ens permetra crear una nova relacié segons el registre i I'entitat de referéncia.

Per cadascun dels formularis, s'han afegit els camps necessaris segons I'entitat i s'han inactivat en cas de
ser necessari aquells camps que no necessiten ser modificats o s'omplen automaticament per algun control

previ.

Finalment, s'ha afegit una acci6 dins del botdé enrere que permet sortir del formulari sense guardar els

canvis i una acci6 dins del bot6é guardar que permet sortir i guardar els canvis del formulari. El codi final

relacionat amb les accions d’aquests components es troba a Annex Xl - Codi de I'Aplicacio.

La construcci6é detallada de les pantalles de formularis de les entitats del prototip es troba a I'Annex X -

Ampliacié de la construccié de pantalles de I'aplicacio.

5.2.7.5. Construccio de pantalles del gliestionari

Seguint les indicacions del disseny s'han creat tres pantalles per la creaci6é de quiestionaris d'usuari, és a
dir, la pantalla de seleccid, la pantalla amb el llistat de preguntes del

[ QuizzUserFormScrean

glestionari i la pantalla de formulari amb la informaci6 de la pregunta i

[ quizzUserQuestListScreen 3 \
les possibles respostes. Els components de cadascuna s'enumeren a

> [J QuizzQuestionFarmScreen

continuacio.

El codi final relacionat amb les accions d’aquests components es troba a Annex XI - Codi de I'’Aplicacié.

e Pantalla de seleccié preqiiestionari

Aquesta pantalla esta composta per 7 components essencials:
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Titol de la pantalla

2 etiquetes de text (Skill i Count)

Una entrada de dades de tipus llista desplegable, que ens permet seleccionar la informacid referent
I'entitat Skill, necessaria per a la creacié del questionari d’'usuari.

Una entrada de dades de nimero, que ens permet inserir la informacié referent a la quantitat de
preguntes desitjades, necessaria per a la creacio del questionari d’usuari.

Bot6 enrere, que ens permet navegar a la pantalla anterior.

Boto6 crear, que sera I'encarregat d’executar el procés de creacié del questionari i navegar a la

lista de preguntes d’aquest.

@ QuizzApp l@

Back Create

skill

‘ Azure

Count

Imatge 40. Imatge de la pantalla de formulari de selecci6 del qiiestionari de I'aplicacié QuizzApp

Pantalla amb llistat de preqguntes del gliestionari

Aquesta pantalla esta composta per 5 components essencials:

Titol de la pantalla

Etiqueta informativa de quantitat de preguntes correctes, sols es mostrara en cas d’estar finalitzat
el questionari.

Galeria de preguntes, que mostrara un llistat de les preguntes del questionari d’usuari creades pel
procés de creacié del qlestionari d’'usuari i conté un boté que permet accedir al formulari de la
pregunta corresponent. A més a més, un cop finalitzat el gliestionari mostra la correcci6 de les
preguntes modificant el color a vermell per les preguntes incorrectes i verd per les preguntes
correctes.

Botd Finalitzar, que sera I'encarregat d’executar el procés de fi del questionari i mostrar la
correccio.

Boté Crear Nou Questionari, que sera I'encarregat de navegar a la pantalla de seleccié del

guestionari.
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@ QuizzApp

Quizz Questions New Quizz

You got 1 of 2 questions correct

Question 1 >

Imatge 41. Imatge de la pantalla de llistat de preguntes del qiiestionari d’usuari amb correcci6 a I'aplicacié QuizzApp

e Pantalla amb formulari de prequnta del giiestionari

Aquesta pantalla esta composta per 3 components essencials:

e Titol de la pregunta

e Formulari amb descripcié de pregunta en format lectura.

e Galeria de preguntes, que mostrara un llistat de les possibles respostes a la pregunta i conté un
boté que en prémer modifica el camp respost i correcte de la pregunta del questionari d’'usuari
corresponent. A més a més, un cop finalitzat el gliestionari deshabilita el boti i mostra la correccio
de les preguntes modificant el color a vermell per les preguntes incorrectes i verd per les preguntes
correctes.

e Boto Enrere, que sera I'encarregat de navegar al llistat de preguntes.

e QuizzApp @

Question 1 Back

Question Description

Pregunta Test 1

. Respuestade la pregunta Incorrecta 1

Is correct Answer: No

O Respussta de |2 preguntaincorrecta 2

Iz correst Answer: No

UOC - GEI - 5GC - TFG - Sistema de transmissié del coneixement en una organitzacié de Fambit cientific-tecnoldgic - Gemma Flores Castillo

Imatge 42. Imatge de la pantalla del formulari de la pregunta del qliestionari d’'usuari amb correcci6 incorrecta a I'aplicacio
QuizzApp
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5.3.  Construccié de processos del prototip

La construccié de processos del nostre prototip funcional la realitzarem dins de la solucié de I'entorn de
desenvolupament, creada a l'apartat anterior, i s'accedira pel seglent enllag:

https://make.powerapps.com/.

Per crear un Power Automate dins de la solucié, al menu superior seleccionar nou i en el desplegable

seleccionar automatitzacio, flux de ndvol i instantani.

= Objetos < —+ Nuevo v & Agregarexistente ~ & Editar > Reproducir Y Supervisar G
& ‘ O Buscar ' Aplicacien
_ &a Automatizacion > & Conector personalizade  CiONes
:= Todos (32)
&1 &} Botdechat @@ © Flujo de escritorio
5 EF‘ Aplicaciones (1) Marmbra "
. . @ Informe o Flujo de nube > o Automatizado
I "= & Bots de chat (0) B
o
& Flujos de nube (3) @i Panel & Proceso > & Instantaneo
= Opciones (3) J Sequridad {3 pProgramado
& BN
A Roles de seguridad (4) B Tabla
> E8 Tablas (21) Mas

Imatge 43. Imatge de la navegacié per la creacio d’un Power Automate a la solucié

Al prototip funcional, sols s’implementara la construccié de la primera fase del procés de creacid del
questionari d’'usuari i la primera fase de finalitzacié del questionari, identificats al disseny. Seguidament, es
mostraran els tres Power Automate creats pel prototip:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Flujos de nube

= Nombre para mostrar | Nombre ™ Tipo Administra... ™~
KQA - Create User Quizz KQA - Create User Quizz Flujo De Nube No
KQA - Random Questions KQA - Random Questions Flujo De Mube Mo
KQA-EndUserQuizz KQA-EndUserQuizz Flujo De Mube No

Imatge 44. Imatge dels Power Automate creats a la solucié pel prototip

Per afegir un Power Automate dins d’'una aplicacié de Power Apps, al menu esquerre seleccionar Power

Automate i afegir flux.
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€~ Atras | Archivo Inicio Insertar Vista Accion Configuracion

[C] MNusva pantalla v | A2 Tema v
Agregar un flujo X
‘ /O Buscar

Crear nuevo flujo

Fil ~

Power Autom

@ Vista de arbol /O Buscar >
Agregar un flujo desde este entorno
Agregar flujo
+  insertar LA ' Instantineos
" En la aplicacic .
B Datos |J Py KQA - Random Questions
had Instantineos
KQA - Create |
q;] Multimedia KOA-CreateUser(
KQA-EndUser(
2 Power Automate KOQA-EndUserQui

W{ Herramientas avanzadas

P Buscar Knowledge

Imatge 45. Imatge de la navegacio per la insercié d’un Power Automate a I'aplicacié de QuizzAp

El detall de la construccié dels processos es troba a I'Annex XIl - Construccié Fase 1 del algoritme de

creacio de questionari i a '’Annex Xlll - Construccié del procés de finalitzacié del giestionari.

5.4. Carrega de continguts inicials

Com a carrega de continguts inicials unicament s’ha realitzat la carrega dels mestres identificats durant el

procés d’analisis (Categoritzacié dels Professionals i Categoritzacié del Coneixement), ja que el procés de

cerca dels mestres d’altres registres inicials sén propis de I'empresa de referéncia i no se m’ha permes
compartir-los. Per realitzar les seglents carregues, en ser pocs registres s’ha decidit realitzar manualment,
des del bot6 esquerre editar dins de les taules.

+ Nuevo f Editar | Ei‘. Crear una aplicacion B usando estatabla < Importar " Exportar ﬂi Avanzada IE Eliminar

Tablas > Role

Propiedades de la tabla 53 Propiedades E= Herramientas Esquema @ Experiencias de datos Personalizaciones ©
Nombre Columna principal Descripcion [ Columnas E Formularios &a Reglas de negocio
Role Name This entity will contain information regarding the
. . o roles of professionals o Relaciones [ vistas =1 Comandos
Tipo Ultima modificacion
Standard hace 1 semana Q, Claves | Graficos
[H paneles
E Role columnas y datos / Editar | v
[ Name* | v +18mas v+
Consultant

Imatge 46. Imatge de la navegacio per la insercié de dades manual a Dataverse
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6. Qualitat

Aquest document conté informacio relacionada de totes aquelles tasques que pertanyen a la validacio del
prototip funcional. En els seglients apartats,es descriuen les proves realitzades, els resultats obtinguts i

l'avaluacié de correccions.

6.1. Definicié d’escenari de proves

Les proves del prototip funcional es realitzaran Gnicament a nivell funciona, en cap moment es realitzaran
les proves d’arquitectura préviament planificades, ja que I'ecosistema de I'empresa de referéncia ja conté

els components necessaris per el correcte funcionament d’aquest.
Les proves funcionals de del prototip seran realitzades per un usuari dins de I'entorn de desenvolupament
amb tots els permisos necessaris i llicéncies, en cap cas es realitzaran proves per tipus d’usuari o rol, ja

gue els entorns desenvolupament no permeten una correcta gestié dels usuaris.

Per tant, les proves a realitzar seran detalles segons els requisits funcionals obtinguts en I'apartat d’analisis

i seguidament analitzades.

6.2. Proves funcionals del prototip

Seguidament, es descriuen les proves a realitzar a I'entorn de desenvolupament pel prototip funcional del
sistema indicat. Aquestes proves s'han detallat tenint en compte els requisits funcionals obtinguts en

l'apartat d'analisis i es dura a terme sobre l'aplicacié d'usuaris.

Codi Prova Nom Descripcié

PFO1 Accés Aplicacio L'usuari pot accedir a l'aplicacio

L'aplicacio permet visualitzar els registres

PF02 Visualitzar Cataleg de coneixement . N .
existents de cataleg de coneixement

Crear un registre del cataleg de
coneixement dins de I'aplicacié amb la
seguent informacid: acronim i nom des de
I'aplicacié

PF03 Crear Cataleg de coneixement

Modificar un registre del cataleg de
coneixement dins de I'aplicacié amb la
seguent informacid: acronim i nom des de
I'aplicacié

PFO4 Editar Cataleg de coneixement

Eliminar un registre del cataleg de
coneixement dins de I'aplicacié amb la
seguent informacid: acronim i nom des de
I'aplicacié

PFO5 Esborrar Cataleg de coneixement

L'aplicacio permet visualitzar els registres

PFO06 Visualitzar Recursos d'aprenentatge . s .
existents de cataleg de coneixement
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PFO7

Crear Recursos d'aprenentatge

Crear un registre de recurs d'aprenentatge
d'origen extern o intern dins de I'aplicacio
amb la seguient informacid: origen,
categoritzacié segons el cataleg de
coneixement, un nom i 'URL des de
I'aplicacié

PF08

Modificar Recursos d'aprenentatge

Modificar un registre de recurs
d'aprenentatge d'origen extern o intern
dins de l'aplicaci6 amb la segtient
informacié: origen, categoritzacié segons
el cataleg de coneixement, un nom i 'URL
des de l'aplicacio

PF09

Eliminar Recursos d'aprenentatge

Eliminar un registre de recurs
d'aprenentatge d'origen extern o intern
dins de I'aplicacié amb la segtient
informaci6: origen, categoritzacié segons
el cataleg de coneixement, un nom i 'URL
des de l'aplicacié

PF10

Visualitzar Relacions Recursos
d'aprenentatge

L'aplicacié permet visualitzar els registres
relacionats com la tecnologia, les habilitats
o els rols d'interés del recurs
d'aprenentatge

PF11

Crear Relacions Recursos d'aprenentatge

Crear registres relacionats com la
tecnologia, les habilitats o els rols d'interés
del recurs d'aprenentatge

PF12

Visualitzar Perfil d'usuari

L'aplicacié conté un boté que navega fins
el perfil de l'usuari.

PF13

Modificar dades perfil d'usuari

Modificar les dades personals des del
perfil d'usuari com: Nom, Cognoms, Rol,
Estudis Reglats Finalitzats, Estudis
Reglats Cursant, Certificacions Oficials
obtingudes i Altres Cursos realitzats.

PF14

Dades Deplegable Estudis Reglats

Els valors que mostra el nivell d'estudis
reglats son: Educacié Secundaria
Obligatoria, Grau Mig de Formacio
Professional, Batxillerat, Grau Superior de
Formaci6 Professional, Grau /
Llicenciatura Universitaria, Master,
Superior.

PF15

Visualitzar Certificadors

L'aplicacio permet visualitzar els
certificadors

PF16

Visualitzar Certificadors

L'aplicacio permet visualitzar les
certificacions disponibles

PF17

Crear Certificacions

Crear un registre de certificacions amb un
codi, nom i entitat certificadora a I'aplicacié

PF18

Visualitzar Certificacions d'usuari

L'aplicacio permet visualitzar les
certificacions disponibles per l'usuari

PF19

Crear Certificacions d'usuari

Crear un registre de certificacié d'usuari
amb la informacié necessaria: identificador
de la certificacid, certificacié, Data
Obtenci6 de la certificaci6 i Data de
caducitat de la certificaci6.

PF20

Modificar Certificacions d'usuari

Modificar un registre de certificacio
d'usuari amb la informacié necessaria:
identificador de la certificacio, certificacio,
Data Obtencio de la certificaci6 i Data de
caducitat de la certificacio.
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PF21

Eliminar Certificacions d'usuari

Eliminar un registre de certificacié d'usuari
amb la informacié necessaria: identificador
de la certificacid, certificacié, Data
Obtencio de la certificacio i Data de
caducitat de la certificacio.

PF22

Visualitzar Formacions d'usuari

L'aplicacié permet visualitzar les
formacions disponibles per l'usuari

PF23

Crear Formacions d'usuari

Crear altres formacions amb la informacié
necessaria: Nom, Entitat Emissora i Data
Obtenci6 de la certificaci6 a I'aplicacié

PF24

Modificar Formacions d'usuari

Modificar altres formacions amb la
informacié necessaria: Nom, Entitat
Emissora i Data Obtencié de la certificacio
a l'aplicacio

PF25

Eliminar Formacions d'usuari

Eliminar altres formacions amb la
informacié necessaria: Nom, Entitat
Emissora i Data Obtenci6 de la certificacié
a l'aplicacié

PF26

Visualitzar Preguntes del giestionaris

L'aplicacio permet visualitzar les
preguntes dels qliestionaris disponibles

PF27

Crear pregunta guestionari i entitats
relacionades

Crear un registre de glestions que hi
formaran part amb la segiient informacio:
descripcio pregunta, notes, tecnologia
relacionada a la questio, certificacio
relacionada a la qiestio (si aplica), conjunt
de respostes, rols d'interés de la qliestio,
habilitats de la questié i els recursos de
coneixement disponibles a la'aplicacio

PF28

Modificar pregunta qiiestionari i entitats
relacionades

Modificar un registre de glestions que hi
formaran part amb la seguent informacio:
descripcio pregunta, notes, tecnologia
relacionada a la questio, certificacio
relacionada a la qliestio (si aplica), conjunt
de respostes, rols d'interés de la qliestio,
habilitats de la questid i els recursos de
coneixement disponibles a la'aplicacio

PF29

Eliminar pregunta gliestionari i entitats
relacionades

Eliminar un registre de questions que hi
formaran part amb la seguent informacio:
descripcio pregunta, notes, tecnologia
relacionada a la qlestio, certificacio
relacionada a la qlestio (si aplica), conjunt
de respostes, rols d'interés de la qlestio,
habilitats de la questié i els recursos de
coneixement disponibles a la'aplicacio

PF30

Visualitzar respostes guliestions

L'aplicacio permet visualitzar les respostes
de les dels questions disponibles

PF31

Crear respostes guestions

Crear respostes a les preguntes que hi
formaran part amb la segiient informacio:
descripcio resposta i si és la resposta
incorrecta a l'aplicacio

PF32

Modificar respostes questions

Modificar respostes a les preguntes que hi
formaran part amb la seguent informacio:
descripcio resposta i si és la resposta
incorrecta a l'aplicacio

PF33

Eliminar respostes questions

Eliminar respostes a les preguntes que hi
formaran part amb la seguent informacié:
descripcio resposta i si és la resposta
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incorrecta a l'aplicacié
L'aplicacié mostra abans del qiiestionari
. . . ) . . d'usuari un questionari previ on
PF34 Visualitzar questionari d'usuari previ . q o P . .
seleccionara I'habilitat que vol millorar i la
quantitat de preguntes que vol respondre.
PE35 Visalitzar les preguntes del gliestionari L'aplicacié mostra les respostes del
d'usuari qlestionari d'usuari creat
PE36 Modificar les respostes del gliestionari L'aplicacié permet modificar les respostes
d'usuari del questionari d'usuari creat
i - Les habilitats es permeten relacionar entre
PF37 Relacion entre habilitats P
elles
Cercador dins de I'aplicacié que segons
PF38 Cercador una habilitat ens obtingui tots els recursos
d'aprenentatge al sistema.
6.3. Resultats de les proves funcionals del prototip

Seguidament, es mostren els resultats obtinguts per les proves funcionals del prototip, conjuntament amb

un comentari perque ens permeti en segiients pas avaluar el possible error i el seu impacte.

Resumidament, el 81% de les proves han sigut satisfactories i la resta no han tingut el funcionament

esperat, ja que no han sigut construides al prototip.Per altra banda, s’han detectat possibles millores a

tenir en compte en cinc de les proves que han tingut el funcionament esperat.

Codi Prova Nom Funcionament Esperat [Comentaris
PFO1 Accés Aplicaci6 Si
PFO2 V|su§1I|tzar Cataleg de Sj
coneixement
PFO3 Crea_r Cataleg de Si
coneixement
PEO4 Ed|ta_r Cataleg de Si
coneixement
PEO5 Esbo.rrar Cataleg de No I‘\lo t.eX|st.e,|x l'opcid a
coneixement I'aplicacié
PEOG V||suaI|tzar Recursos Si
d'aprenentatge
S'h
Crear Recursos . a_detectat que p?rmet
PFO7 . Si afegir text que no sén de
d'aprenentatge .
tipus url
PFOS Mod|f|car Recursos Sj
d'aprenentatge
PE09 E‘Ilmlnar Recursos NoO l‘\lo (_EX|st_e,|x l'opci6 a
d'aprenentatge l'aplicaci6
PF10 Visualitzar feelauons Si
Recursos d'aprenentatge
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Crear Relacions

PF11 i Si
Recursos d'aprenentatge
PF12 Visualitzar Perfil d'usuari Si
PF13 l\/||od|f|C§1r dades perfil Si
d'usuari
Dades Deplegable .
PF14 . Si
Estudis Reglats
PF15 Visualitzar Certificadors Si
PF16 Visualitzar Certificadors Si
PF17 Crear Certificacions Si
PF18 \<|suallt;ar Certificacions Sj
d'usuari
El desplegable d'usuaris
Crear Certificacions . no s'ha autocompletat
PF19 , _ Si . .
d'usuari amb el usuari del perfil
automaticament.
. . El filtre del desplegable
PF20 I\/llod|f|c:_ar Certificacions Si d'usuaris no funciona
d'usuari
correctament.
PE21 Elllmlna_r Certificacions No l‘\lo (.EXISt-GiIX l'opci6 a
d'usuari I'aplicacié
PE22 \<|suallt;ar Formacions Si
d'usuari
El desplegable d'usuaris
PE23 C‘rear F.ormaC|0ns Sj no s'ha autoc.ompletat.
d'usuari amb el usuari del perfil
automaticament.
. . El filtre del desplegable
Modif F . . .
PF24 ,Odl |c§1r ormacions Si d'usuaris no funciona
d'usuari
correctament.
PE25 E|I|m|na.r Formacions NoO I|\lo §X|St.e,|x l'opcié a
d'usuari l'aplicacio
PE26 V.|.sua_I|tzar_Preguntes del Si
glestionaris
Crear pregunta
PF27 glestionari i entitats Si
relacionades
Modificar pregunta
PF28 guestionari i entitats Si
relacionades
Elimi t L .
ulmlr?ar pr.e.gun.a No existeix I'opci6 a
PF29 guestionari i entitats No g
. l'aplicacio
relacionades
PE30 Visualitzar respostes Sj

guestions
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PE31 Crear. respostes Sj
gliestions
PF32 Mpdlf!car respostes Sj
gliestions
PF33 E.I.|m|r.1ar respostes No I‘\lo (IEXISIIGiIX l'opcié a
glestions I'aplicacié
PF34 V‘lsuallt'zar qgeshonan Si
d'usuari previ
PE35 V|sallfzarlles prelgjunte§ Sj
del glestionari d'usuari
PF36 Modlf!car.les rfas?ostes_ Si
del questionari d'usuari
PF37 Relacién entre habilitats Si
PF38 Cercador No ’,\lo ?XISt.e,IX opcio a
l'aplicacio

6.4. Analisis dels resultats

Seguidament, s'analitza per cadascun dels errors i millores detectades, la seva criticitat, els motius pel que

ha ocorregut I'error (en cas que ho sigui), la correccidé a fer i el cost que comporta realitzar aquesta

correccio.
. Funcionament . . L, Cost
Codi Prova Criticitat Motius Correccio .
Esperat Correccio
Per dur a terme
aquesta s'ha
L'aplicaci6 pot |d'analitzar,
funcionar dissenyar i
. correctament construir el
PFO5 No Mig . Alt
sense que els [sistema
elements siguin |d'eliminacié
esborrats més adient per
aquesta
soluci6.
Afegir control
PFO7 Si Baix del tipus de text Baix
url
Per dur a terme
T aquesta s'ha
L'aplicacié pot |, .
. d'analitzar,
funcionar . .
correctament dissenyar |
PF09 No Mig construir el Alt
sense que els .
.. |sistema
elements siguin | .~ .~ .
d'eliminacio
esborrats . )
més adient per
aguesta
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soluci6.

PF19

Si

Baix

Modificar codi
valor per
defecte usuari
guan accedim
per el perfil
d'usuari

Baix

PF20

Si

Baix

Modificar codi
valor filtre
d'usuari quan
accedim per el
perfil d'usuari

Baix

PF21

No

Mig

L'aplicacio pot
funcionar
correctament
sense que els
elements siguin
esborrats

Per dur a terme
aguesta s'ha
d'analitzar,
dissenyar i
construir el
sistema
d'eliminacié
més adient per
aquesta
solucio.

Alt

PF23

Si

Baix

Modificar codi
valor per
defecte usuari
quan accedim
per el perfil
d'usuari

Baix

PF24

Si

Baix

Modificar codi
valor filtre
d'usuari quan
accedim per el
perfil d'usuari

Baix
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Per dur a terme
aguesta s'ha
L'aplicacio pot |d'analitzar,
funcionar dissenyar i
PE25 No Mig correctament cgnstruw el Alt
sense que els |sistema
elements siguin |d'eliminacio
esborrats més adient per
aguesta
solucié.
Per dur a terme
aguesta s'ha
L'aplicacio pot |d'analitzar,
funcionar dissenyar i
PE29 No Mig correctament cpnstrwr el Alt
sense que els |sistema
elements siguin |d'eliminacié
esborrats més adient per
aquesta
solucié.
Per dur a terme
aguesta s'ha
L'aplicacio pot |d'analitzar,
funcionar dissenyar i
PF33 No Mig correctament cgnstruw el Alt
sense que els |sistema
elements siguin |d'eliminacié
esborrats més adient per
aquesta
solucié.
Per dur a terme
L'aplicacié pot alques.ta sha
. d'analitzar on
funcionar de I'aplicaci6 es
PF38 No Mig correctament . Mig
sense aquest vol afeg|r_ el .
bucador i afegir
component
els components
necessaris
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7. Conclusions

En aquest apartat es fara una reflexié després d’haver completat tot el treball de final de grau i aixi

aconseguir determinar un valoracié del mateix.

7.1. Conclusions personals

Personalment, aquest projecte ha sigut un repte, no sols per I'ambiciés que era sin6 també, perqué m'he
posat a prova a mi mateixa respecte a la gestié d’aquest, ja que no hi estic acostumada a fer aquest tipus
de tasques. Encara que no ha sigut facil, he aprés durant totes les seves fases i he posat en practica molts
dels coneixements que he anat adquirint en les assignatures cursades al grau d'enginyeria informatica de
la UOC.

Durant el procés d’execucioé del projecte m’he trobat amb alguns entrebancs, i per aixo, haver fet una
correcta prevencié i gestié dels possibles riscos durant el cicle de vida del treball de final grau ha sigut un
punt molt important i, també, haver fet una bona planificaci6 amb certs marges de temps, ja que el temps

d’execucio6 del projecte és relativament curt.

En resum, estic orgullosa del treball de final de grau que presento, sé que hi ha alguns errors i que
segurament I'execucié d’aquest podria ser més rigords i millor redactat, pero gracies a I'esforg que li he
dedicat, a la a 'empresa de referéncia, tots els professionals tindran la possibilitat, en igualtat de
condicions, d’accedir al coneixement disponible ja a 'empresa i que moltes vegades és necessari, a més

a més, del fet que molt aviat ho podran utilitzar de forma interactiva i divertida amb I'aplicaci.

7.2. Conclusions del projecte

Com a conclusié del projecte podem determinar que s’han complert amb tots els objectius inicials, s’ha
determinat el cataleg de dades del coneixement a partir dels recursos disponibles per part de I'empresa,
s’ha construit un sistema informatic que permet accedir a les dades de coneixement de forma interactiva i

s’ha gamificat el sistema per augmentar la motivacié en el seu Us per part dels professionals.

Es cert que hi ha alguns elements dels requisits que no s’ha afegit dins del prototip funcional, com:
e L’eliminacio de registres dins de I'aplicacio.
e El cercador de recursos d’aprenentatge segons habilitat de I'aplicacié.
e Finalitzar totes les fases de I'algoritme de creacié de questionaris, perque I'aplicacié avalui les

competéencies segons les caracteristiques dels usuaris prioritzant les seves caréncies formatives.

CC 2023 BY-NC-ND, Gemma Flores Castillo Pagina 92



UOC - GEI - SGC - TFG STCOACT - Memoria

En el cas de I'eliminacio de registres i el cercador de recursos d’aprenentatge, durant la fase de disseny i
algunes hores d’investigacio, em vaig adonar que per dur a terme aquestes tasques es necessitaven
moltes més hores de les que disposava, per tant, vaig decidir prescindir d’aquests apartats ja el sistemai,
més especificament I'aplicacié podia funcionar correctament sense aquests elements sense tenir un gran

impacte.
Dit aix0 i tenint en compte els resultats obtinguts de les proves funcionals del prototip, podem corroborar
que el sistema funciona correctament i que la majoria d’errors obtinguts ja els teniem préviament

identificats i la resta sén petites millores a realitzar en les proximes fases del projecte.

7.3. Evolutius i projectes derivats

D’aquest projecte han sorgit alguns evolutius relacionats amb els requisits no afegits al prototip, com el
disseny del procés d’eliminacié dels registres i els components dins del sistema, afegir el cercador
d’habilitats dins de I'aplicacio per facilitar I'obtencié del coneixement als usuaris i acabar les fases de

construccio de I'algoritme de creacié de questionaris.

Pero també han sorgit altres projectes derivats:

e Integracié directa amb SharePoint:

Durant el disseny dels requisits de 'aplicacié ens vam adonar que existia un control que permet gestionar
documents dins de les aplicacions de Power Apps, que conjuntament amb un nou procés de Power
Automate connectat a SharePoint ens permetria realitzar la gesti6 documental directament des de
I'aplicacio i aix0 beneficiaria al rol d’administracié de coneixement tenint unificant la seva gestié en la

mateixa eina informatica.

e Aplicaci6 a altres negocis:

Durant I'analisi i disseny de I'aplicacio i I'arquitectura, s’ha intentat realitzar de la forma més generalitzada
possible per poder ser reutilitzat per qualsevol persona o negoci. Per tant, un projecte derivat és investigar
més sobre les necessitats de possibles clients que no tenen el seu ecosistema informatic a Microsoft i com

es podria integrar amb el nostre sistema.

e Panell de control per recursos humans:

Amb el coneixement suficient d’explotacié de dades aquest sistema podria ser utilitzat per recursos humans
0 gestors de projectes per trobar habilitats del personal ja existent a 'empresa i necessari per a algun

possible projecte, i a la vegada, com punt de consulta en les avaluacions dels professionals.
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9. Glossari

.NET: Framework de desenvolupament d’aplicacions Microsoft
Active Directory (AD): és un servei de directoris desenvolupat per Microsoft per a xarxes de domini Windows.

Advanced Encryption Standard (AES): és una especificacié per al xifratge de dades electroniques establerta per I'Institut Nacional
d'Estandards i Tecnologia dels EUA I'any 2001.

Android: és un sistema operatiu mobil basat en una versié modificada del nucli Linux i un altre programari de codi obert.

Amazon Web Services (AWS): és una filial d’Amazon que proporciona plataformes i API de computaci6 en ndvol sota demanda a

persones, empreses i governs, de manera mesurada i de pagament.

Azure o Microsoft Azure: és una plataforma de computacié en navol operada per Microsoft que proporciona accés, gestio i

desenvolupament d'aplicacions i serveis a través de centres de dades distribuits arreu del mén.

Azure Active Directory o Microsoft Azure Active Directory o Azure AD: és un sistema de Microsoft Azure que permet la gestio

d'identitats per configurar I'accessibilitat dels usuaris i grups als serveis i recursos.

Chief Executive Officer (CEO): és un dels diversos executius corporatius encarregats de la gestié d'una organitzacio, especialment

una entitat juridica independent, com ara una empresa o institucié sense anim de lucre.
Chief Technology Officer (CTO): és un empleat que desenvolupa les tasques d’un director de de tecnologia dins d’'una organitzacio.

Dynamics 365 o Microsoft Dynamics 365 (D365): é€s una linia de productes d'aplicacions empresarials intel-ligents de planificacié

de recursos empresarials i gestié de relacions amb els clients.

EUA: sigles en espanyol dels Estats Units d’América.

Federal Information Processing Standards (FIPS): s6n un conjunt d'estandards anunciats publicament que I'Institut Nacional
d'Estandards i Tecnologia ha desenvolupat per utilitzar-los en sistemes informatics d'agencies i contractistes no militars del govern

nord-america.

iOS: és un sistema operatiu mobil creat i desenvolupat per Apple Inc. exclusivament per al seu maquinari. Es el sistema operatiu que

alimenta molts dels dispositius mobils de I'empresa.
Internet Protocol Security (IPsec): és un conjunt de protocols de xarxa segurs que autentica i xifra paquets de dades per
proporcionar una comunicacié xifrada segura entre dos ordinadors a través d'una xarxa de protocol d'Internet. S'utilitza en xarxes

privades virtuals

Java: és un llenguatge de programacio d'alt nivell, basat en classes i orientat a objectes, dissenyat per tenir el menor nombre possible
de dependéncies d'implementacio.

Microsoft: és una corporacié tecnologica multinacional nord-americana que produeix programari informatic, electronica de consum,
ordinadors personals i serveis relacionats.
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Microsoft 365: és una familia de productes de programari de productivitat, col-laboracié i serveis basats en navol propietat de

Microsoft.

National Institute of Standards and Technology (NIST): és una agéncia del Departament de Comerg dels Estats Units la missié

de la qual és promoure la innovaci6 i la competitivitat industrial dels Estats Units.

PMBOCK: és un conjunt de terminologia estandard i directrius per a la gesti6 de projectes.

RSA: és un sistema criptografic de clau publica que s'utilitza ampliament per a la transmissi6 de dades segura.

SAP: és una empresa multinacional alemanya de programari amb seu a Walldorf, Baden-Wiirttemberg. Desenvolupa programari

empresarial per gestionar les operacions comercials i les relacions amb els clients.

Sharepoint: és una plataforma col-laborativa basada en web que s'integra de manera nativa amb Microsoft Office
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Annex | - Informe executiu de I'inici del projecte
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1. Descripcio del problema
Prenent com a referéncia una empresa especialitzada en la implantacié d'aplicacions de negocis de
Microsoft, que no disposa de cap eina digital de recursos humans ni de formacié pels seus empleats, ha
detectat una disminucié en la qualitat dels projectes i una falta d'innovacio en les propostes de solucions a
implantar. Les causes principals detectades son: falta de control de les habilitats de les quals disposen
actualment els professionals de la companyia, caréncia d'un pla de divulgacié per part de I'empresa del
coneixement i informacié disponible cap als seus empleats, manca de coneixements, basics i
especialitzats, en alguns dels seus empleats i escassesa de motivacié i constancia en l'obtencié de noves

aptituds i reciclatge de les habilitats ja adquirides de forma individual per part dels seus empleats.

2. Proposta de solucid i decisions

La proposta de solucio es basa a analitzar tota la informacio relacionada amb el coneixement a I'abast de
I'empresa de referéncia per aconseguir un cataleg de dades, recopilar les aptituds que disposen actualment
els empleats i dissenyar una solucié que faciliti accedir al coneixement de forma interactiva segons les
caracteristiques i necessitats de cada professional tenint en compte les seves caréncies formatives. Per
implementar aquesta proposta de solucié s’ha decidit crear un prototip funcional de sistema informatic

emprant productes de Microsoft.

3. Abast

L’'abast d’aquest projecte esta limitat a la construccié de la proposta i la implementacié d’'un prototip
funcional emprant Unicament productes de Microsoft. Sols es tindran en compte les dades i informacions
que ens faciliti 'empresa de referéncia durant les fases d’analisis, disseny i construccié del prototip,
quedant fora de I'abast d’aquest projecte qualsevol pla d’'inserci6 de dades massives, integracions amb
altres sistemes proveidors de dades, la creacié d’un sistema de manteniment i monitoratge de l'eina i

qualsevol pla de posada en marxa a un entorn productiu.

4. Grups de tasques
Aquest projecte es dividira en diferents grups seguint el cicle de vida habitual del llangament d'un nou
producte de programari. Els grups de tasques son:

e Grup de tasques de gestid i supervisié: engloba totes les tasques relacionades amb la gestio i

administracié del projecte tenint en compte els punts de supervisié necessaris per a la verificacié
de l'estat real del projecte durant tot el procés.

e Grup d’analisis: aquest grup conforma totes aquelles tasques que ens permetran inspeccionar amb
més detall la informacié que aconseguim per part de I'empresa de referéncia i identificar a

consciéncia els components principals del sistema informatic.
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e Grup de disseny: aquest grup correspon a les tasques encarregades de recollir tota la informacio

obtinguda en 'etapa d’analisis i desenvolupar les especificacions del sistema informatic.

e Grup de construccid: aquest grup esta format per totes aquelles tasques que ens permetran

elaborar el sistema informatic tal com s'especifica en el disseny i tindra com a objectiu principal
obtenir un prototip funcional el més precis al disseny possible.

e Grup de gualitat: aquest grup de tasques sera I'encarregat de posar a prova el prototip construit,
validant tots els components del sistema i, finalment elaborar una analisi per determinar I'éxit del

prototip funcional.

5. Riscos

S’ha detectat que el riscos amb més impacte son els relacionats amb la corrupcié de I'abast, el factor temps
i les proves finals fallides i els riscos amb més probabilitat sén I'execucié del projecte en les dates de Nadal

i els relacionats amb la falta de comunicacio.

6. Rols

Els rols per dur a terme aquest projecte s6n un director de projecte, un analista funcional, un arquitecte de

programari, un tecnic de sistemes, un programador i un tester.

7. Cost, esforg i fites previstes
S'ha identificat que l'esfor¢ total al projecte sera de 204 hores repartides als diferents rols implicats entre
les dates 10 d'octubre del 2022 i 9 de gener del 2023 amb 23 hores reservades de contingéncies i el cost

total del projecte sera de 32.162,96 €. Aquest projecte tindra com a fites:

Fita Data
Informe executiu de l'inici del projecte 23-10-2022
Tancament Cataleg de coneixement 3-11-2022
Primer informe de seguiment del projecte 20-11-2022
Tancament Disseny 12-12-2022
Tancament Prototip Funcional 31-12-2022
Segon informe de seguiment del projecte 08-01-2023
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Annex Il - Primer informe de seguiment de I'execucio del projecte
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1. Objectiu del primer informe de seguiment de I'execuci6 del projecte
L'objectiu d'aquest informe és donar a coneixer I'estat actual del projecte tenint en compte la planificacio
de projecte préviament proposada. Seguidament, s'informara dels problemes i decisions preses fins al
moment, s'analitzara les tasques dutes a terme i el treball pendent i finalment, es revisaran els riscos

determinats segons l'estat actual del projecte.

També, com a lliurable s'adjunta un document d'analisis que conté el conjunt de tasques establertes a la

planificaci6 i la fita aconseguida fins al moment relacionada amb el tancament del cataleg de coneixement.

2. Estat general del projecte

Actualment, l'estat del projecte progressa adequadament segons el previst a la planificacio, és cert que
algunes de les tasques com l'analisi com la categoritzacié del coneixement i 'obtencié de requisits ens ha
requerit un esforg extra d'un total de 5 hores més del previst. Tot i aix0, s'ha pogut complir amb I'objectiu i

per ara no observem modificacions a les dates ni a I'abast del projecte.

Com a lliurable s'adjunta un document d'analisis complet compost per: la categoritzacié de les dades dels
professionals, la categoritzacié de les dades coneixement amb el cataleg de coneixement establert com a
fita, I'analisi de requisits funcionals i no funcionals del sistema, el modelatge d'elements detallat i els casos

d'ts prevists dins de l'aplicacio.

Fins al moment, amb el treball fins ara realitzat s'han consumit les 64 hores establertes pel grup de tasques
d'analisis més 5 hores extra i també, 8 hores pertanyents del grup de tasques de Gestid i Supervisio
relacionades amb les tasques de tancament del cataleg de coneixement i la creacié d'aquest lliurable.

Sumant un total de 77 hores consumides de I'esfor¢ total de 206 hores previstes.

3. Problemes durant el transcurs del projecte

Per ara cap problema rellevant ha bloquejat el correcte cicle de vida del projecte. Es cert, que ha augmentat
I'esfor¢ estimat previst per I'apartat d’analisis en un 7% (5 hores) i els dos motius principals han sigut: la
dificultat en I'analisi de la informacié de coneixement disponible per I'empresa de referéncia i un augment
de temps estimat per les reunions establertes amb diferents rols, on I'objectiu era obtenir els requisits del

sistema.

4. Decisions preses durant el transcurs del projecte
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Durant el transcurs del projecte s’han pres les seglents decisions rellevants:

e Queda fora de l'abast d'aquest projecte l'analisi de les categories relacionades amb els

professionals directius i els departaments de finances, marketing o recursos humans, ja que el

nucli del coneixement que es vol gestionar és el técnic.

e Queda fora de I'abast d’aquest projecte qualsevol element de coneixement no categoritzat e inclos

en el cataleg de coneixement.

e S’ha decidit en el modelatge d’elements seguir algunes de les indicacions i bones practiques

implantades en I'empresa de referéncia, es poden veure a I'apartat “5.3.1. Decisions preses abans

del modelatge d’entitats” de document d’analisis adjunt aquest Illiurament.

5. Revisio de la planificacié del projecte

Fins al moment, s'han finalitzat les seglents fites, previstes segons la planificaci6 del projecte:

Fita Data
Informe executiu de l'inici del projecte 23-10-2022
Tancament Cataleg de coneixement 3-11-2022
Primer informe de seguiment del projecte 20-11-2022

En conseqiiéncia, les fites pendents son les indicades a continuacio. S'ha afegit una nova fita posterior a

la finalitzacié de la construccié anomenada "Guia d'Implantacié” que es creu rellevant pel projecte i que no

s'havia tingut en compte en la creacid de la planificacid, aquesta tasca augmenta l'esfor¢ estimat del

projecte en 2 hores.

Fita Data
Tancament Disseny 12-12-2022
Guia d’Implantacio 30-12-2022
Tancament Prototip Funcional 31-12-2022
Segon informe de seguiment del projecte 08-01-2023

6. Reavaluaci6 dels Riscos inicials

S'han reavaluat els riscos identificats a l'inici projecte per adaptar-los a I'estat actual del projecte i les

modificacions sén:

Codi Risc Impacte

Probabilitat
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Probabilitat
R2 Factor temps A M A A
Execuci6 del
projecte
R7 durant les M A B M
dates de
Nadal

e S'ha augmentat la probabilitat del R2, ja que durant el transcurs del projecte s’han produit errors
en l'estimacio de I'esforg inicial de les tasques.

e S'ha disminuit I'impacte i la probabilitat del R7, ja que s’han programat reunions de consulta amb
I'empresa de referencia amb antelacio i, a més a més, tinc la confirmacio de disponibilitat durant

les dates de Nadal dels professionals de I'empresa de referéncia que podrien ser necessaris.
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Annex Il - Segon informe de seguiment de I'execucié del projecte
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1. Objectiu del segon informe de seguiment de I'execuci6 del projecte
L'objectiu d'aquest informe és donar a coneixer l'estat final del projecte tenint en compte la planificacié de
projecte préviament proposada. Seguidament, s'informara dels problemes i decisions preses i s'analitzara
les tasques dutes a terme. També, com a lliurables s'adjunten: Document de disseny, Document de

construccio, Document de qualitat, Document amb Guia d’implantacié i el Prototip funcional.

2. Estat general del projecte
Actualment, I'estat del projecte esta finalitzat segons el previst a la planificacid, és cert que algunes de les
tasques de disseny i la construccioé del prototip ens ha requerit més esforg de I'esperat, un total de 20 hores
més del previst. Per altra banda, al referent a les tasques de construccid i proves de l'arquitectura prevista
s'han realitzat en menys temps de l'estimat préviament, ja que I'empresa de referéncia tenia I'arquitectura

desitjada.

Com a lliurable s'adjunta:

e Un document de disseny complet compost per: el disseny de I'arquitectura necessari, el dissenys
dels requisits (exceptuant el disseny d’eliminacié de registres dins del sistema), el disseny de
processos i el disseny de la interficie.

e Un document de construccié complet compost per: la construccié de I'arquitectura necessaria d’'un
entorn de proves per el prototip, la construccié del prototip funcional per I'obtencié de I'aplicacié
d’usuaris previst, la construccié dels processos en la seva fase corresponent i la insercié de les
dades dels mestres detectats durant la fase d’analisis.

e Un document amb la guia d'implantacid, establert com a fita.

e Un document de qualitat complet compost per: la definici6 de proves, les proves funcionals
realitzades i I'analisis d’aquestes.

e El prototip funcional compost per: la soluci6 del prototip per desplegar a PowerApps (arxiu

Un cop realitzades totes les tasques d’execucié del projecte, i tenint en compte el treball fins ara realitzat
s'han consumit 206 hores establertes per totes les tasques i fites més aproximadadment 10 hores extra

referents a les tasques de disseny i la construccié del prototip.
3. Revisio de fites del projecte

Durant aquesta fase d’execucié del projecte, s'han finalitzat les segients fites, previstes segons la

planificacié del projecte, encara que les dates han variat:
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Fita Data prevista Data finalitzacio
Tancament Disseny 12-12-2022 31-12-2022
Guia d'Implantacio 30-12-2022 31-12-2022
Tancament Prototip Funcional 31-12-2022 04-12-2022
FS)reog;j(c;gt(ianforme de seguiment del 08-01-2023 08-01-2023

En conseqléncia, totes les fites previstes a la planificacié de projecte s’han aconseguit i per tant, tots els

grups de tasques s’han finalitzat.

4, Problemes durant el transcurs del projecte

Durant aquesta fase d'execucié del projecte, he tingut problemes per continuar el cicle de vida desitjat i
previst en la planificacié inicial del projecte, ja que I'empresa de referéncia ha estat absorbida per una
multinacional i aixd ha provocat una presa d'accio sobre el risc préviament identificat com a baix de canvis
operatius (R4) i, per tant, haver d'escollir les tasques que quedarien fora del disseny i la construccié del
prototip. Les tasques afectades han sigut el disseny i construccio d'eliminacio de registres i el disseny i

construccio del cercador.

Per aquest motiu i la complexitat que requerien alguns punts del meu projecte, com el disseny de processos
o la construcci6 del prototip, ha augmentat I'esforg estimat previst en un 9,7% (20 hores). Pero, per altra
banda, I'empresa de referéncia ja complia amb la majoria de requisits d'arquitectura, per tant, la tasca de
construccioé de l'arquitectura prevista en 12 hores es va realitzar en 6 hores i la tasca de proves de
l'arquitectura prevista en 4 hores no s'ha realitzat, aixd m'ha donat un marge de 10 hores a sumar que fan

gue l'esforg estimat total previst sols augmenti la meitat 4,85% (10 hores).

5. Decisions preses durant el transcurs del projecte
Durant el transcurs del projecte s’han pres les seglients decisions rellevants:
e Queda fora de l'abast d'aquest projecte el disseny i construccid del sistema d’eliminacié per de
registres referents a I'aplicacié d'usuaris.
e Queda fora de l'abast d'aquest projecte el disseny i construccié del cercador de recursos
d’aprenentatge segons I'habilitat.
e Queda fora de I'abast d’aquest projecte I'estudi i analisis de les llicéncies i rols del sistema propis

de microsoft a detall.
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Annex IV - Guia d'implantacié
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1. Objectiu

Aquest document té com a objectiu servir com a guia de passos a dur a terme per la implantacié en un
entorn productiu de I'empresa de referéncia de l'aplicacié d'usuaris QuizzApp i tots els components
necessaris pel seu correcte funcionament.

Seguidament, es descriuran els diferents aspectes a tenir en compte previs al desplegament de la solucié,
pautes a continuar durant el desplegament, les indicacions basiques per les carregues inicials de dades i
la realitzaci6 de proves de funcionament i finalment, suggeriments per fer futures implantacions per millores

evolutives o accions correctives.

2. Arquitectura necessaria
Es necessari pel correcte desplegament de la solucié, que existeixin els segiients components dins de
l'arquitectura del sistema existent a I'empresa:
e Microsoft 365 o Azure Active Directory
e Entorn de Power Apps amb base de dades Dataverse
En cas contrari, s'’hauran de comprar els productes pertinents a Microsoft o afegir les modificacions

d'arquitectura necessaries.

Per altra banda, les persones encarregades de realitzar el desplegament hauran de tindre les llicencies
necessaries pel desenvolupament de Power Apps i a la vegada, durant la implantacié hauran de tenir el
rol d'administradors del sistema dins de I'entorn de Power App a afegir la solucié per poder realitzar totes
les accions pertinents durant el desplegament de la soluci6.

3. Desplegament de la solucio
Abans de comencar amb el desplegament de la solucid, hem de tenir a la nostra disposicié un arxiu de
tipus .zip amb la solucié que contindra els components necessaris per crear el sistema. En cas contrari, no
podrem continuar amb el desplegament.

Passos a seguir pel desplegament de la solucid:
1. Accedim a https://make.powerapps.com/ i en el menu superior seleccionem I'entorn a implantar la

solucié.

Entornos X

Soluciones

Soluciones Publicadores istorial

P Aplicaciones ~  Gemma Flores Castillo's Environment

Nombre para mostrar Nombre Fecha de creac. Version Administrada Publicadc Universitat Oberta

@® Dataverse Power Apps Checker Base
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2. Al menu esquerre seleccionem Solucio i un cop oberta la pantalla de solucions, al mena superior

prémer Importar

U Oberta Entorno
¥ a Power Apps P Buscar 8 Gemma Flores Castillo’s..
i Importar solucién| () Abrir AppSource 5 Publicar todas las personalizaciones

t Nueva solucion

&

Inicio .
Soluciones

B

1 s et Publicaderes Histarial

P Aplicaciones

+ Crear Nombre para mostrar Nombre Fecha de creaci... | Version Administrada Publicador c
@ Dataverse v Power Apps Checker Base : msdyn_PowerAppsC 1201 D c
o Flujos Power Apps Checker : msdyn 120,19 D c

© Bots de chat

hace 23 horas 10022 5| D

Contextual Help Base
(B AlBuilder Contextual Help : msdyn_Contextualt hace 23 horas 10022 s Dynamics 365

Common Data Services Default Solution Crs02s8 hace 1 dia 10.0.0 No CDS Default Publisher N

3. En la pantalla de importacié de la solucio, seleccione .zip amb la solucié a importar i premem

segient.
pria Por A
wer Apps Importacién de una solucién
Entorno
Nueva solucién ' Importar solucién (] Abrir AppSource Gemma Flores Castillo's Environment
. Seleccione un archivo

Soluciones
Busque el archivo de la solucion para importarlo.

Soluciones  Publicadores Historia

. Examinar KnowledgeQuizzAppTFGUOC_1_0_0_1.zip

Nombre para mostrar Nombre Fecha de creaci Versién

4. Validar la informacio de la solucid, afegir connexions necessaries en cas de ser necessari i prémer

importar.

i Nueva solucion <! Importar solucion @ Abrir AppSource 2 Publicar todas las personalizaciones

@ La solucidn "Knowledge Quizz App - TFG - UOC" se ha importado correctamente,

Soluciones

Soluciones Publicadores Historial

4. Carrega de continguts inicials
Abans de comencar amb la carrega de continguts inicials s'haura de decidir el métode a utilitzar:

e De forma massiva: per realitzar aquesta accié, préviament s‘hauran de complimentar les plantilles
d'informacié per taula a importar i seguidament importar-les tenint en compte les relacions del
sistema i les necessitats d'existéncia d'elements previs.

e De apoc a poc: per dur a terme aquesta accio, no falta cometre altres accions previes, es podra

realitzar directament des de la mateixa aplicacié QuizzApp.
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5. Proves
Per realitzar les proves s'haura de dissenyar un escenari de prova per testejar l'aplicacié amb els diferents
rols d'usuari. Aquest procés validara el correcte funcionament del sistema i ens permetra corregir tots

aquells elements de configuracio incorrectes o prevenir errors.

6. Accions de tancament del desplegament
Si el desplegament ha funcionat correctament, la carrega inicial de continguts s'ha realitzat exitosament i
durant les proves no han sorgit grans problematiques que invalidin el desplegament de la solucio, llavors
les accions posteriors a realitzar perque els usuaris puguin gaudir de I'aplicaci6 son:
e Assignar els rols pertinents als usuaris finals.

e Compartir I'aplicacié amb els usuaris finals.
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Annex V - Guia d'accés al prototip
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1. Informacié prévia per I’accés al prototip via web

El prototip es troba actualment a un entorn de desenvolupament de Power Apps dins de I'organitzaci6 de
la UOC. Per poder ser visualitzada per altres usuaris de I'organitzacio I'usuari a de tenir permisos a I'entorn

i a 'aplicacio. Actualment els usuaris amb permisos son:

Usuari Permis
Gemma Flores Administrador del sistema
Javier Marti Pintanel Administrador del sistema
Atanasi Daradoumis Haralabus Administrador del sistema

En cas de necessitar afegir altres usuaris de I'organitzacio, s’haura d’avisar algun dels administradors del

sistema per afegir els rols necessaris.

2. Passos per accedir al prototip via web
Pas 1 - Per accedir a I'aplicacio d'usuari final com a lliurament del prototip afegim la segtient adreca URL
al navegador desitjat:
https://apps.powerapps.com/play/e/e2193a99-9818-ef67-b9a3-13a686f05c5a/a/c4f61e42-81{8-481e-
8453-d94e870c499b?tenantid=aec762e4-3d54-495e-a8fe-4287dce6fe69

Pas 2 - Iniciem sessi6é amb les credencials de UOC:

= Microsoft

Iniciar sesidn

gflorecas@uoc.edu

;No puede acceder a su cuenta?

Qh Opciones de inicio de sesién

Pas 3 - Gaudim de l'aplicacio:
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00

Knowledge Quizz Management
Management

UQC - GEI - SGC - TFG - Sistema de transmissia del conelxement en una erganitzacio de l'ambit cientific-tecnelogic - Gemma Flores Castillo

Com el nostre prototip utilitza components del pla Power Apps Premium de Microsoft potser, el primer cop

gue obrim l'aplicacié en demana acceptar la prova de noranta dies.

3. Passos per accedir al prototip dins d’un entorn propi

Si es vol implementar el desplegament de la soluci6 en un entorn propi, s'adjunta l'arxiu

seguint el Annex 1V - Guia d'implantacié.
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Annex VI - Ampliacié de rols de seguretat i privilegis
En aquest apartat detallarem alguns aspectes importants, que s’han quedat fora de la memoria, relacionats

amb els rols de seguretat i els privilegis dels usuaris que pertanyin a aquests.

Crear un rol a Dataverse

Per afegir un nou rol dins de I'entorn de Dataverse, els passos a seguir sén:

e Accedir a https://admin.powerplatform.microsoft.com/ i seleccionar I'entorn on es creara

I'aplicacio.

e Seleccionar Configuracio > Usuaris i permisos > Rols de Seguretat > Crear nou rol.

i1 Centro de administracién de Power Platform

P Entornas > Gemma Flores's Environment > Configuracion
@ Inicio

| & Emornas

k* Anlisis
& Producto (=) Correo electranico

Caracteristicas, Comportamiento, Idiomas, Privacidad y sequridad Configuracién de comeo slectrénico, Perfles de servidor, Seguimiento de comeo slectrénico

B (versidn preliminar
) & Negocio Integracion

@& Cifrado

Recursos

App for Outlook. Toda Ia configuracién heredada

Imatge de I'opcié dels rols de seguretat dins de la configuracié de I'entorn de Dataverse

Afegir un privilegi a un rol a Dataverse
Per afegir un privilegi dins del rol els passos a seguir sén:
e Accedir al rol > Cerca la taula existent a dataverse a afegir el privilegi

e Seleccionar el privilegi fent clic sobre el cercle.

e see er Busress urit @ Favers O Business U ® oparizne

Imatge de seleccio de privilegis d’un rol
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Disseny dels privilegis segons el rol a Dataverse

Els privilegis, determinats en la fase d’analisis, per rol de seguretat a I'aplicacié son els seguents, per el

VUits no es posara cap privilegi:

KQA - Basic

Nom . . . .
Entitats Crear Llegir Escriure Esborrar Annexar Annexar a Assignar Compartir
Knowledge
Catalog Tots
Learnin

g Tots
Resource
Role Tots
Learning
Resource Tots
Role
User Tots Propi Propi Propi
Tecnology Tots
Learning
Resource Tots
Tecnology
Skill Tots Tots Tots
Learning
Resource Tots
Skill

CC 2023 BY-NC-ND, Gemma Flores Castillo

Pagina 119




UOC - GEI - SGC - TFG

STCOACT - Memoria

Certifier Tots
Certification Tots Tots Tots
User Propi Propi Propi Propi Propi Propi Propi
Certification P P P P P P P
User Propi Propi Propi Propi Propi Propi Propi
Training P P P P P P P
Question Tots Tots Tots
Learning
Resource Tots
Question
Role
. Tots
Question
T
ecno_logy Tots
Question
Skill
. Tots
Question
Answer Tots
User Quizz Propi Propi Propi Propi Propi
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User Quizz . . . . .
) Propi Propi Propi Propi Propi
Question P P P P P
KQA - Knowledge Manager
Crear Llegir Escriure Esborrar Annexar Annexar a Assignar Compartir
Knowledge
Tots Tots Tots Tots Tots Tots Tots Tots
Catalog
Learnin
eamning Tots Tots Tots Tots Tots Tots Tots Tots
Resource
Role Tots Tots Tots
Learning
Resource Tots Tots Tots Tots Tots Tots
Role
User Tots Tots Tots
Tecnology Tots Tots Tots Tots Tots Tots Tots Tots
Learning
Resource Tots Tots Tots Tots Tots Tots Tots Tots
Tecnology
Skill Tots Tots Tots Tots Tots Tots Tots Tots
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Learning
Resource Tots Tots Tots Tots Tots Tots Tots Tots
Skill
Certifier Tots Tots Tots Tots Tots Tots Tots Tots
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Annex VIl - Ampliacié del modelatge Entitat-Relacié a Dataverse
En aquest apartat detallarem alguns aspectes importants, que s’han quedat fora de la memoria, relacionats

amb el modelatge de les entitats i les relacions dins de Dataverse.

Taules a Dataverse

1. Creaci6 de taules a Dataverse

Seguidament s'identifiquen els passos a realitzar per la creacié d’'una nova taula:
e Accedir a Dataverse de I'entorn a crear I'aplicacio
e Seleccionar Taules
e Seleccionar Nova Taula

e Afegir les dades de la nova taula

Mas informacién

[[] Habiiitar datos adjuntos (incluidas notas y archivos

Imatge d’exemple de creaci6 d’una taula a Dataverse

2. Disseny de taules a dataverse

Seguidament, es determinen totes les taules a crear al sistema amb les propietats generals segons

Dataverse:
L . Propietat del
Nom a mostrar Nom plural Descripcio Nom esquema Tipus 'p
registre
This table will
contain the
Knowledge Knowledge . ) kga_knowledgecat s . .
information Estandard Usuari 0 equip
Catalog Catalogs . alog
referring to the
catalog of
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knowledge
documents, that is
to say, the
previously
analyzed
categories.

Learning Resource

Learning
Resources

This entity will
contain the
information
regarding the
learning resources
indicating the URL.

kga_learningresou
rce

Estandard

Usuari 0 equip

Role

Roles

This entity will
contain information
regarding the roles
of professionals.

kga_role

Estandard

Usuari o equip

Learning Resource
Role

Learning Resource
Roles

This associative
entity will contain
information
regarding the
relationship
between learning
resources and
roles.

kga_learningresou
rcerole

Estandard

Usuari o equip

Tecnology

Tecnologies

This entity will
contain the
information
regarding the
technologies to
which the learning
resources refer.

kga_tecnology

Estandard

Usuari 0 equip

Learning Resource
Tecnology

Learning Resource
Tecnologies

This associative
entity will contain
information
regarding the
relationship
between learning
resources and
technologies.

kga_learningresou
rcetecnology

Estandard

Usuari 0 equip

Skill

Skills

This entity will
contain the
information
regarding the skills
that the learning
resources teach us
or that users want
to access, for
example:
platforms,
products,
functionalities, etc.

kga_skill

Estandard

Usuari 0 equip
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Learning Resource
Skill

Learning Resource
Skills

This associative
entity will contain
information
regarding the
relationship
between learning
resources and
skills.

kga_learningresou
rceskill

Estandard

Usuari 0 equip

Certifier

Certifiers

This entity will
contain the
information
regarding the
information
regarding the
approved certifying
entities.

kga_certifier

Estandard

Usuari o equip

Certification

Certifications

This entity will
contain the
information
regarding the
certifications
granted by the
certifying entities.

kga_certification

Estandard

Usuari o equip

User Certfication

User Certfications

This associative
entity will contain
information
regarding the
relationship
between users and
certifications.

kga_usercertficatio
n

Estandard

Usuari 0 equip

User Training

User Trainings

This entity will
contain the
information
regarding the non-
regulated training
or courses that the
users have
completed.

kga_usertraining

Estandard

Usuari 0 equip

Question

Questions

This entity will
contain the
information
regarding the
questions that will
be contained in the
questionnaires.

kga_question

Estandard

Usuari 0 equip

Learning Resource
Question

Learning Resource
Questions

This associative
entity will contain
the information
regarding the
relationship
between the
learning resources

kga_learningresou
rcequestion

Estandard

Usuari 0 equip
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and the issues.

Role Question

Role Questions

This associative
entity will contain
information
regarding the
relationship
between user roles
and issues.

kga_rolequestion

Estandard

Usuari o equip

Tecnology
Question

Tecnology
Questions

This associative
entity will contain
information
regarding the
relationship
between
technologies and
issues.

kga_tecnologyque
stion

Estandard

Usuari 0 equip

Skill Question

Skill Questions

This associative
entity will contain
the information
regarding the
relationship
between the skills
and the questions.

kga_skillquestion

Estandard

Usuari o equip

Answer

Answers

This entity will
contain information
regarding the
correct or incorrect
answer to a
question.

kga_answer

Estandard

Usuari 0 equip

User Quizz

User Quizzs

This  entity  will
contain the
information
regarding the
guestionnaires
completed by the

users.

kga_userquizz

Estandard

Usuari 0 equip

User Quizz
Question

User Quizz
Questions

This entity will
contain the
information
regarding the
questions that will
be contained in the
user's
questionnaire

kga_userquizzque
stion

Estandard

Usuari 0 equip
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Conjunts d’opcions globals a Dataverse

1. Creacié d’un conjunt d’opcions a Dataverse

Per crear un conjunt d'opcions global nou dins de la solucié, s'ha d'accedir al menu superior nou i en el

desplegable seleccionar més i opcions.

Entorno
Power Apps A Buscar &  Gemma Flores's Environ... a]
= Objetos < + Nuevo v & Agregar existente B Publicar todas las personalizaciones  *** /O Buscar
< O Buscar B Aplicacién >
8o Automatizacién p - TFG - UOC > Todos
{= Todos (0)
S o & Botde chat [3 }
= HP aplicaciones (0) £ Ajuste > v Tipo Administra... > Ultimamo... ~ F
o @ Informe
I = © Bots de chat (0) » lIY Biblioteca de componentes
o Flujos de nube (0) il Panel L
5 = Opcién
B Tablas (0) O Seguridad a
& [ Plantillas > a
° EE Tabla L
[é Recurso web
Mas > nada para mostrar aqui
8 Referencia de conexién
A Rol de conexion
T variable de entorno
8 otros >
Imatge de la navegacio6 per la creacié d’una conjunt d’opcions global dins d’una solucié
2. Construccid dels conjunts d’opcions del prototip

e Conjunt d’opcions de Nivell dels recursos d’aprenentatge:

Nombre para mostrar *

‘ Level Learning Resource

Opciones Ordel
Etiqueta * Valor *

: [\| | Beginner 846.510.000

i N\ | Intermediate 846.510.001

= [\ | Advanced 846.510.002

Imatge dels valors del conjunt d’opcions global de nivell dels recursos d’aprenentatge

e Conjunt d’'opcions de la font dels recursos d’aprenentatge:
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Nombre para mostrar *

‘ Source Learning Resource

Opciones O
Etiqueta * Valor *
= N ‘ Internal ‘ ‘ 846.510.000 ‘
AN ‘ External ‘ ‘ 846.510.001 ‘
Imatge dels valors del conjunt d’opcions global de la font dels recursos d’aprenentatge
e Conjunt d’opcions de Estudis Oficials:
Nombre para mostrar *
‘ Official Studies
Opciones Ords
Etiqueta * Valor *
: N\ | Eso 846.510.000
i &\ FP Medio 846.510.001
: N\ | Bachillerato 846.510.003
i &\ FP Superior 846.510.002
i &\ Grado / Licenciatura Universitaria 846.510.004
iz N | Master 846.510.005
: N\ | Superior 846.510.006

Imatge dels valors del conjunt d’opcions global de estudis oficials

Camps de les taules a Dataverse

1. Creacié d’un camp a una taula a Dataverse

Seguidament s'identifiquen els passos a realitzar per la creacioé d’'un nou camp dins d’una taula:

e Accedir a Dataverse de I'entorn a crear I'aplicacié
e Seleccionar Taules

e Seleccionar del llistat el nom de taula
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e Seleccionar Nova > Columna

e Afegir les dades del nou camp a la taula

MNueva columna

ampos llamados anteriormente. Més informacién

Nombre para mostrar *

Descripeion

Tipo de datos *

Formato

Compartamienta

Requerido ©

B se puede buscar

Cancelar

Imatge d’exemple de creaci6 d’una columna a una taula existent a Dataverse

2. Disseny de camps seqons el tipus a Dataverse

Les columnes de tipus text per taula a crear soén:

on

I'empresa

Nom a Nom Tipus de Columna Re\cqmpte
Taula . Format maxim de Ordenable
mostrar esguema dada Requerida N
caracters
Knowl - R rit per .
owledge Code kga_code Liniade Text | equerit pe Text 3 Si
Catalog I'empresa
Learning URL kga_url Linia de Text I'Qequerlt P’ | Direccis URL | 4000 Si
Resource I'empresa
Certification Code kga_code Linia de Text II?equerlt PE | Text 10 Si
I'empresa
User Training | Given By kga_givenby | Linia de Text II?equerlt per Text 500 Si
I'empresa
Question Description kqa_descripti Linia de Text Il?equerlt per Text 4000
on I'empresa
. . R rit per
Question Note kga_note Linia de Text | equerit pe Text 4000
I'empresa
Answer Description kga_descripti Linia de Text Requerit per Text 4000
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Les columnes de tipus nimero per taula a crear son:

Taula Nom a Nom Tipus de Column.a Format Valor minim | Valor Maxim
mostrar esquema dada Requerida
User Quizz Count. kqa._countqu Numero Il?equerlt per Enter 1 20
Questions estions I'empresa
User Quizz Total Time kga_totaltime | Namero Opcional Duraci6 1 20
Les columnes de tipus data i hora per taula a crear sén:
) lumn
Taula Nom a mostrar Nom esquema Tipus de dada colu -a Format
Requerida
T . - . R ri r .
User Certification Init Date kga_initdate Datetime : equerit pe Local del usuario
I'empresa
User Certification End Date kga_enddate Datetime Opcional Local del usuario
. . - . R ri r .
User Training Init Date kga_initdate Datetime : equerit pe Local del usuario
I'empresa
. . Requerit per .
User Quizz End Date kga_enddate Datetime ’ d P Local del usuario
I'empresa
Les columnes de tipus seleccio per taula a crear soén:
Sincronitz Opcién
Nom Nom Ti lumn ram .
Taula om a ° pus de Colu .a Format Ordenable a a. ,b predetermi
mostrar esquema dada Requerida Opcid
nada
Global
Learnin Requerit Source
9 Source kga_source | Selecci6 per Opcio Si Learning
Resource ,
I'empresa Resource
Learnin Level
9 Level kga_level Seleccié Opcional Opcié Si Learning
Resource
Resource
Completed | kga_compl Requerit Official
r . . leccié r i6 i .
Use Studies etedstudies Seleccio p')e Opcio S Studies
I'empresa
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Current kga_curren Official
User . . Seleccié Opcional Opcié Si .
Studies tstudies P P Studies
Requerit Dos
Answer Correct kga_correct | Seleccio per ; No
) opcions
I'empresa
. Requerit
User Quizz . q Dos
; Correct kga_correct | Seleccio per ; No
Question ) opcions
I'empresa
3. Construccid dels camps de les taules del prototip
e Columnes creades per I'entitat Answer:
Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Answer > Columnas ~
Nombre para mostrar Nombre Tipo de datos | Administra Personalizable Requerido Se puede ...
Correct kga_correct © SijNo
Name Columna de nombre principal kqa_Name Linea de texto Unica S
Description kga_description Linea de texto Unica s
Answer : kga_answerld Identificador tnico s
Imatge de les columnes creades per I'entitat answer
e Columnes creades per I'entitat Certification:
Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Certification > Columnas
Nombre para mostrar Nombre Tipo de datos | Administra... ™ Personalizable ™ Requerido Se puede ...
Name Columna de nombre principal kqa_name Linea de texto unica No i
Code : kgz_code Linea de texto tnica No si
Certification kga_certification|d \dentificador tnico No si
Imatge de les columnes creades per I'entitat certification
e Columnes creades per I'entitat Certifier:
Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Certifier > Columnas
Nombre para mostrar T Nombre Tipo de datos Administra... ™~ Personalizable ™ Requerido Se puede ... ™
Certifier : koa_certifierid \dentificador Gnico o
Name cColumna de nombre principal kqa_name Linea de texto tnica si

Imatge de les columnes creades per I'entitat certifier

e Columnes creades per I'entitat Knowledge Catalog:
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Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Knowledge Catalog > Columnas

Nombre para mostrar Nombre % * Tipo de datos | Administra... ~  Personalizable
Name Columna de nombre principal kqa_name Linea de texto tnica No Si
Code kaa_code Lines de texto Gnica Ne si
Knowledge Catalog Identificader unica No s

Imatge de les columnes creades per I'entitat knowledge catalog

e Columnes creades per I'entitat Learning Resource:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Learning Resource > Columnas -

Nombre para mostrar Nombre 7 Tipo de datos | Administra... ~  Personalizable
Level : kaa_level No Si
Source kga_source Opcién No H
Name Columna de nombre principal kga_name Linea de texto Gnica No s
Learning Resource kga_learningresourceld Identificador tinico No s
URL kga_url ® Direccion URL Ne Si

Imatge de les columnes creades per I'entitat learning resource

e Columnes creades per I'entitat Learning Resource Question:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Learning Resource Question > Columnas

Nombre para mostrar Nombre % ™ Tipo de datos | Administra... ~  Personalizable
Name Columna de nombre principal kga_name Linea de texto dnica No Si
Learning Resource Question kga_learningresourceques.. Identificador Unico No Si

Imatge de les columnes creades per I'entitat learning resource question

e Columnes creades per I'entitat Learning Resource Role:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Learning Resource Role > Columnas -~

Nombre para mostrar Nombre ¥ ™ Tipo de datos | Administra... ~  Personalizable
Name Columna de nombre principal kga_name Linea de texto Gnica No Si
Learning Resource Role kqa_learningresourceroleld Identificador unico No Si

Imatge de les columnes creades per I'entitat learning resource role

e Columnes creades per I'entitat Learning Resource Skill:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Learning Resource Skill > Columnas

Nombre para mostrar Nombre ¥ ™ Tipo de datos | Administra... ~  Personalizable ~

Name Columna de nombre principal kga_name Linea de texto dnica No S

Learning Resource Skill kqa_learningresourceskillid Identificador dnico Ne S

Imatge de les columnes creades per I'entitat learning resource skill

e Columnes creades per I'entitat Learning Resource Tecnology:
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Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Learning Resource Tecnology > Columnas

Nombre para mostrar Nombre 7 ™ Tipo de datos | Administra... ~  Personalizable
Name Columna de nombre principal : kga_name Linea de texto dnica No s
Learning Resource Tecnology kga_learningres \dentificador tnico No S|

Imatge de les columnes creades per I'entitat learning resource skill

e Columnes creades per 'entitat Question:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Question > Columnas

Nombre para mostrar Nombre ¥ ™ Tipo de datos | Administra... *~~  Personalizable
Name Columna de nombre principal : kqa_name Linea de texto dnica No s
Note : Kga_note Linea de texto tnica No si
Description : kqa_description Linea de No s
Question : koa_questionid Identificador Gnica No S

Imatge de les columnes creades per I'entitat question

e Columnes creades per I'entitat Role:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Role > Columnas -

Nombre para mostrar T Nombre V" Tipo de datos Administra... ~  Personalizable
Name Columna de nambre principal : kga_Name Linea de texto anica No s
Role : kga_roleld Identificador dnico Ne s

Imatge de les columnes creades per l'entitat role

e Columnes creades per I'entitat Role Question:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Role Question > Columnas

Nombre para mostrar Nombre 7 Tipo de datos | Administra... ~  Personalizable
Name Columna de nombre principal : kga_name Linea de texto dnica No s
Role Question : kqa_rolequestionid Identificador Gnico No Si

Imatge de les columnes creades per I'entitat role question

e Columnes creades per I'entitat Skill:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Skill > Columnas v

Nombre para mostrar T Nombre 7 ~ Tipo de datos Administra... ~  Personalizable
Name Columna de nombre principal : kqa_Name Linea de texto dnica No si
Skill ¢ koaskld Identificador dnico No s

Imatge de les columnes creades per I'entitat skill

e Columnes creades per I'entitat Skill Question:

CC 2023 BY-NC-ND, Gemma Flores Castillo

Requerido ™ Se puede ...
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Requerido ™ Se puede ...
si s
Si S
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Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Skill Question > Columnas -

Nombre para mostrar ™ Nombre ¥ ™ Tipo de datos | Administra... ™~ Personalizable
Name Columna de nombre principal kga_Name Linea de texto dnica Mo s
kqa_skillquestionid |dentificador tnico No S

Skill Question

Imatge de les columnes creades per I'entitat skill question

e Columnes creades per I'entitat Tecnology:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Tecnology > Columnas -

Nombre para mostrar T Nombre % Tipo de datos Administra... ~~  Personalizable
Name Columna de nombre principal kga_name Linea de texto Gnica No si
Tecnology kga_tecnologyld Identificador unico No si
Imatge de les columnes creades per I'entitat tecnology
e Columnes creades per 'entitat Tecnology Question:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC » Tablas > Tecnology Question > Columnas

Nombre para mostrar Nombre ' Tipo de datos | Administra... -~ Personalizable
Name  Columna de nombre principal kqa_name Linea de texto Gnica Mo i
kga_tecnologyquestionid \dentificador tnico No si

Tecnology Question

Imatge de les columnes creades per I'entitat tecnology question

e Columnes creades per I'entitat User:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > User > Columnas -

Nombre para mostrar 7 Nombre W Tipo de datos Administra... ~  Personalizable *

Completed Studies kga_completedstudies Opeién No Si

Current Studies kga_currentstudies No si

Imatge de les columnes creades per I'entitat user

e Columnes creades per I'entitat User Certification:

Nombre para mostrar Nombre W ™ Tipo de datos | Administra... ~  Personalizable *~

Init Date kga_initdate B No si

End Date kga_enddate Bl No S|

Name Columna de nombre principal kaa_Name Linea de texto dnica No s
kga_usercertficationld Identificador Gnica No Si

User Certfication

Imatge de les columnes creades per I'entitat user certification

e Columnes creades per I'entitat User Quizz:
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Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > User Quizz > Columnas

Nombre para mostrar Nombre Tipo de datos | Administra... ™ Personalizable ™ Requerido Se puede ...
Count Questions kga_countquestions 5] NGmero entero No s S S
Name Columna de nombre principal : kga_name Linea de texto dnica No s
User Quizz kaa_userquizzid Identificador unico Ne S S S
End Date : kga_enddate £ Fecha y hora No S No 5
Total Time kga_totaltime o Duracién No S No s

Imatge de les columnes creades per I'entitat user quizz

e Columnes creades per 'entitat User Quizz Question:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > User Quizz Question > Columnas

Nombre para mostrar Nombre Tipo de datos | Administra... ™~ Personalizable - Requerido Se puede ... ~
Correct kga_correc © Si/No No Mo
Name Columna de nembre principal : kga_name Linea de texto dnica No si
User Quizz Question : kga_userquizzquestionld Identificador Gnico Ne S Si

Imatge de les columnes creades per I'entitat user quizz question

e Columnes creades per I'entitat User Training:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > User Training > Columnas -

Nombre para mostrar T * Nombre v Tipo de datos Administra... ™~ Personalizable ™ Requerido Se puede ... ~
Given By i koagivenby Linea de texto nica No B No s
Init Date kga_initdate £ Solo fecha No 5 No s
Name Columna de nombre principal : kga_name Linea de texto Unica s
User Training kqa_usertrainingid Identificador Gnico No S S Si

Imatge de les columnes creades per I'entitat user training

Relacions a Dataverse

1. Crear relacions a Dataverse

Seguidament s'identifiquen els passos a realitzar per la creacioé d’'un nou camp dins d’una taula:
3.4.2. Accedir a Dataverse de I'entorn a crear I'aplicacio
3.4.3. Seleccionar Taules
3.4.4. Seleccionar del llistat el nom de taula
3.4.5. Seleccionar Nova > Relacid > Tipus

3.4.6. Afegir informacio de la relacié que es desitja.
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Varios a uno

Actual (varios)

ear la busqueda de relaciones. Més informac

Relacionado {uno)
Tabla *

Cancelar

Imatge d’exemple de creacié d’una relacié varis a un a Dataverse

2. Disseny de relacions a Dataverse

En el nostre cas les relacions sén de tipus un a més i les relacions identificades entre taules a crear sén:

Taula
relacionada 1

Taula relacionada N

Nom esquema cerca

Tipus de
comportament

eliminar

Knowledge . kga_knowledgecatalo . .
9 Learning Resource q - 9 De referencia Treure vincle
Catalog gid
Learnin . kga_learningresourcei . )
9 Learning Resource Role e 9 De referencia Treure vincle
Resource d
Role Learning Resource Role kga_roleid De referencia Treure vincle
Role User kga_roleid De referencia Treure vincle
Learnin Learning Resource kga_learningresourcei . )
9 9 qa_ 9 De referencia Treure vincle
Resource Tecnology d
Learning Resource . . .
Tecnology kga_tecnologyid De referencia Treure vincle
Tecnology
Learnin . . kga_learningresourcei . .
9 Learning Resource Skill qa_ 9 De referencia Treure vincle
Resource d
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Skill Learning Resource Skill kqga_skillid De referencia Treure vincle
Skill Skill kga_parentskillid De referencia Treure vincle
Certifier Certification kqga_certificationid De referencia Treure vincle
User User Certification kga_userid De referencia Treure vincle
Certification User Certification kga_certificationid De referencia Treure vincle
User User Training kga_userid De referencia Treure vincle
Certification Question kqa_certificationid De referencia Treure vincle
Learning Learni.ng Resource kga_learningresourcei De referencia Treure vincle
Resource Question d

Question ;iaergtiirc])i Resource kga_questionid De referencia Treure vincle
Role Role Question kga_roleid De referencia Treure vincle
Question Role Question kga_questionid De referencia Treure vincle
Tecnology Tecnology Question kga_tecnologyid De referencia Treure vincle
Question Tecnology Question kga_questionid De referencia Treure vincle
Skill Skill Question kqga_skillid De referencia Treure vincle
Question Skill Question kga_questionid De referencia Treure vincle
Question Answer kga_questionid De referencia Treure vincle
Skill User Quizz kga_skillid De referencia Treure vincle
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User User Quizz kga_userid De referencia Treure vincle
User User Quizz Question kga_userid De referencia Treure vincle
Question User Quizz Question kga_questionid De referencia Treure vincle
Answer User Quizz Question kga_answerid De referencia Treure vincle
User Quizz User Quizz Question kga_userquizzid De referencia Treure vincle
3. Construccid de relacions a Dataverse pel prototip

e Relacions creades per I'entitat Answer:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Answer > Relaciones

Nombre para mostrar 7 ™ Nombre Tabla relacionada ¥~ Tipo de relacién Administrada Personalizable ™
Answer kga_userquizzquestion_kga_answerid_kga_an User Quizz Question Uno a varios No Si
Question kga_ _kga_questionid_kga_guestion Question Varios & uno Si

Imatge de les relacions per I'entitat answer

e Relacions creades per I'entitat Certification:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Certification > Relaciones

Nombre para mostrar T ™ Nombre Tabla relacionada 7~ Tipo de relacién Administrada Personalizable ™
Certification kga_usercertfication_kqa_certificationid_ User Certfication Uno a varios No S

Certifier kqa_certification_kqa_certifierid_kqa_cer Certifier Varios a uno No 5

Certification kaa_ Uno a varios S

Imatge de les relacions per I'entitat certification

e Relacions creades per I'entitat Certifier:
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Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Certifier > Relaciones -

Nembre para mostrar T~ Nombre ~ Tabla relacionada ¥~ Tipo de relacion

Certifier kqa_certification_kga_certifierid_kga_cer Certification Uno a varios

Imatge de les relacions per I'entitat certifier

e Relacions creades per I'entitat Knowledge Catalog:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Knowledge Catalog > Relaciones

Nombre para mostrar T Nombre Tabla relacionada % > Tipo de relacién

Knowledge Catalog kaa_learningresource_kga_knowledgecatalog Learning Resource Uno a varios

Imatge de les relacions per I'entitat knowledge catalog

e Relacions creades per I'entitat Learning Resource:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Learning Resource > Relaciones

Nombre para mostrar T~ Nombre Tabla relacionada v Tipo de relacion

Learning Resource kga_learningresourcequestion_kqa_learning Leaming Resource Question Una a varios
Learning Resource kga_learningresourcercle_kga_learningreso Learning Resource Role Uno a varios
Learning Resource kga_learningresourceskill_kga_learningres Learning Resource Skill Uno a varios
Learning Resource kga_learningresourcetecnology_kqga_learnin Learning Resource Tecnology Una a varios
Knowledge Catalog kqa_learningresource_kga_knowledgecatalog Knowledge Catalog Varios a uno

Imatge de les relacions per I'entitat learning resource

e Relacions creades per I'entitat Learning resource question:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Learning Resource Question > Relaciones

Nombre para mostrar T Nombre ~ Tabla relacionada ¥~ Tipo de relacion

Learning Resource kga_learningresourcequestion_kga_learning Learning Resource Varios a uno

Question kga_leamingresourcequestion_kqa_guestion Question Varios a uno

Imatge de les relacions per I'entitat learning resource question

e Relacions creades per I'entitat Learning resource role:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Learning Resource Role > Relaciones

Nombre para mostrar T Nombre Tabla relacionada ¥~  Tipo de relacién

Learning Resource kga_learningresourcerole_kga_learningreso Learning Resource Varios a uno

Role kqa_learningresourcerole_kqa_roleid_kga_r Role Varios a uno

Imatge de les relacions per I'entitat learning resource role

Administrada

No

Administrada

No

Administrada

No

No

No

Administrada

Ne

No

Administrada ~

No

No

Personalizable ~

Personalizable

Personalizable

Personalizable

Personalizable
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e Relacions creades per I'entitat Learning resource skill:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Learning Resource Skill > Relaciones

Nombre para mostrar T Nombre * Tabla relacionada v Tipo de relacién
Learning Resource : kqa_learningresourceskill_kqa_learningres Leamning Resource Varios 2 uno
Skill kqa_learningresourceskill_kqga_skillid_kqga Skill Varios a uno

Imatge de les relacions per I'entitat learning resource skill

e Relacions creades per 'entitat Learning resource tecnology:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Learning Resource Tecnology > Relaciones

Nombre para mostrar T Nombre Tabla relacionada 7~ Tipo de relacion
Learning Resource : kqa_leamingresourcetecnology_kqa_learnin Learning Resource Varios a uno
Tecnology kga_leamingresourcetecnology_kqa_tecnolo Tecnology Varios a uno

Imatge de les relacions per I'entitat learning resource tecnology

e Relacions creades per 'entitat question:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Question > Relaciones

Nombre para mostrar 7 Nombre Tabla relacionada v~ Tipo de relacién
Question kga_learningresourceguestion_kga_question Learning Resource Question Uno a varios
Question kga_roleguestion_kga_guestionid_kga_guest Role Question Uno a varios
Question kga_skillquestion_kga_questionid_kga_ques Skill Question Uno a varios
Question kqga_tecnologyquestion_kga_questionid_kqa_ Tecnology Question Uno a varios
Question : kga_userquizzquestion_kga_guestionid_kga_ User Quizz Question Uno a varios
Certification kga_qguestion_kga_certificationid_kqa_cert Certification Varios a uno

Imatge de les relacions per I'entitat question

e Relacions creades per I'entitat Role:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Role > Relaciones

Nombre para mostrar ¥V T Nombre Tabla relacicnada Tipo de relacion
Role kga_learningresourcerole_kga_roleid_kga_r Learning Resource Role Uno a varios
Role ; kga_rolequestion_kqa_roleid_kqa_role Role Question Uno a varios
Role : kga_SystemUser_kqga_roleid_kqa_rale Usel Uno a varios

Imatge de les relacions per I'entitat role

e Relacions creades per I'entitat Role question:

Administrada Personalizable
No si

No Si
Administrada Personalizable
No si

No Si
Administrada Personalizable ~~
No Si
No si
No Si
No Si
No si
No Si
Administrada Personalizable
No Si
No si
No si
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Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Role Question > Relaciones

Nombre para mostrar "7 T Nombre Tabla relacionada Tipo de relacion
Role kga_rolequestion_kga_roleid_kqa_role Role Varios a uno
Question : kga_rolequestion_kqga_guestionid_kga_guest Question Varios a uno

Imatge de les relacions per I'entitat role question

e Relacions creades per I'entitat Skill:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Skill > Relaciones

Nombre para mostrar WV T Nombre Tabla relacionada Tipo de relacién
Skill kga_leamingresourceskill_kqga_skillid_kga Learning Resource Skill Une a varios
Skill kqa_skillquestion_kga_skillid_kga_skill Skill Question Uno a varios
Skill kga_userquizz_kqa_skillid_kqa_skill User Quizz une a varios
Skill kaa_skill_kga_parentskillid_kqga_skill skill Varios a uno

Imatge de les relacions per I'entitat skill

e Relacions creades per 'entitat Skil question:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Skill Question > Relaciones -

Nombre para mostrar ¥ T Nombre Tabla relacionada ~ Tipo de relacion
Skill kaa_skillquestion_kqga_skillid_kqga_skill skill Varios a uno
Question kga_skillquestion_kga_guestionid_kga_gues Question Varios a uno

Imatge de les relacions per I'entitat skill question

e Relacions creades per I'entitat Tecnology:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Tecnology > Relaciones

Nombre para mostrar 7 T Nombre Tabla relacionada Tipo de relacién ~
Tecnology kga_learningresourcetecnology_kga_tecnolo Learning Resource Tecnolo...  Uno a varios
Tecnology kga_tecnologyquestion_kqa_tecnologyid_kga Tecnology Question Une a varios

Imatge de les relacions per I'entitat tecnology

e Relacions creades per 'entitat Tecnology question:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > Tecnology Question > Relaciones

Nombre para mostrar 7 T Nombre Tabla relacionada Tipo de relacion
Tecnology : kqga_tecnologyquestion_kga_tecnologyid_kqa Tecnology Varios a uno
Question kqa_tecnologyquestion_kga_questionid_kga_ Question Varios a unc

Imatge de les relacions per I'entitat tecnology question

e Relacions creades per I'entitat User:

Administrada Personalizable ~
No Si
No si
Administrada Personalizable
No SP
No Si
No si
No si
Administrada Personalizable ~
No si
No Si
Administrada Personalizable
Ne Si
No Si
Administrada Personalizable -
No si
No Si
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Role kga_SystemUser_kga_roleid_kqa_role Role Varios a uno
Usuario kqa_usercertfication_userid_SystemUser User Certfication Uno a varios
Usuario kga_userquizz_userid_SystemUser User Quizz Uno a varios
Usuario kaa_userquizzquestion_userid_SystemUser User Quizz Questicn Uno a varios
Usuario kga_usertraining_userid_SystemUser User Training Uno a varios

Imatge de les relacions per I'entitat user

e Relacions creades per I'entitat User certification:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > User Certfication > Relaciones

Nombre para mostrar ¥ T Nombre * Tabla relacionada Tipo de relacién
Usuario : kga_usercertfication_userid_SystemUser User Varios a uno
Certification kaa_usercertfication_kqa_certificationid_ Certification Varios a uno

Imatge de les relacions per I'entitat user certification

e Relacions creades per I'entitat User quizz:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > User Quizz > Relaciones

Nombre para mostrar ¥ T Nombre Tabla relacionada Tipo de relacign ~
Usuario kqa_userquizz_userid_SystemUser User Varios 3 uno
User Quizz : kga_userquizzquestion_kga_userquizzid_kqa User Quizz Question Uno a varios

Imatge de les relacions per I'entitat user quizz

e Relacions creades per I'entitat User quizz question:

Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > User Quizz Question > Relaciones

Nombre para mostrar v T Nombre *~ Tabla relacionada Tipo de relacion
Usuario kga_userquizzquestion_userid_SystemUser User Varios a uno
Question : kqga_userquizzquestion_kga_questionid_kga_ Question Varios a uno
User Quizz kqa_userquizzquestion_kga_userquizzid_kqa User Quizz Varios a uno

Imatge de les relacions per I'entitat user quizz question

e Relacions creades per 'entitat User training:
Knowledge Quizz App - TFG - UOC > Tablas > User Training > Relaciones

Nombre para mostrar vV T Nombre Tabla relacionada Tipo de relacion

Usuario kga_usertraining_userid_SystemUser User Varios a uno

Imatge de les relacions per I'entitat user training

No Si

No Si

No Si

No Si

No Si
Administrada ~ Personalizable ~
No si
No si
Administrada Personalizable ~
No Si
No si
Administrada Personalizable
No si
No s
No si
Administrada Personalizable ~
No Si
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Annex VIl - Ampliacio del disseny de la interficie
En aquest apartat detallarem alguns aspectes importants, que s’han quedat fora de la memoria, relacionats

amb el disseny de la interficie de I'aplicacio a crear.

Disseny de la interficie de la pantalla Home
Dins del contenido d’informacio de la pantalla Home trobem les quatre opcions de navegacid, els tres grups
d’administracio i el questionari d’'usuaris. Aquestes opcions es compondran per un logo identificatiu i en

nom de I'opcié com elements estatics i un boté que realitzara I'accié de navegar fins la pantalla pertinent.

App Name M ‘ User ‘

Logo

Logo Loge Logo Logo ol;i?:n

Option Option Option Option

Option Title Option Title Option Title Option Title \ Option Title

| Company Information | ‘ Company Information H

Imatge 25. Plantilla de disseny web i mobil pantalla home

Disseny de la interficie de les pantalles d’administracié
Dins del contenido d’'informacioé de les pantalles d’administracié trobem les pestanyes de les entitats que
formen part d’aquest grup, el titol de I'entitat seleccionada, un boté per crear un nou registre i el llistat de
registres existents de I'entitat seleccionada. Seguidament detallem les accions importants que deuen
realitzar alguns dels components:

e Pestanyes
Les pestanyes es deuen crear de forma automatica segons el grup d’administracié seleccionat i al pulsar

una d’elles es deu modificar el titol d’entitat i el llistat de registres.

e Llistes
Les llistes deuen poder ser visibles i filtrades segons la pestanya seleccionada del grup d’administracio i
per cada registre existent al llistat s’ha d’afegir I'informacié basica i deu existir un boté que ens obri la

pantalla de formulari de I'entitat seleccionada en format edicid.

e Boté Nou
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El boté nou sera I'encarregat d’obrir la pantalla de formulari de I'entitat seleccionada en format nou registre.

Le u
| Aep Name | E ﬂ =

Entity [ Entity | Entity

| Logo

Entity Name Entity Name

| Entity Name

| Title List
| Title List |

New

Record List
Record List

| Record Basic Information | | Go Form |

Record Basic Information Go

company Information

| Company Information |

Plantilla de disseny web i mobil pantalla de grup d’administracié amb llista

Disseny de la interficie de les pantalles de formularis d’entitats

Té que existir una pantalla de formulari per cada entitat que forma part de I'aplicacié. Dins del contenido
d’'informacié de les pantalles de formulari d’entitats trobem les pestanyes de les entitats que formen part
d’'aquest grup desactivades, el titol de I'entitat seleccionada, un botd per navegar enrere, un boté per
guardar els canvis realitzats i el formulari de I'entitat seleccionada. Seguidament detallem les accions

importants que deuen realitzar alguns dels components:

e Botb Enrere
El boto6 enrere sera I'encarregat de navegar a la pantalla anterior sense guardar els canvis realitzats.

e Bot6 Nou
El boté guardar sera I'encarregat de guardar els canvis realitzats, tant si es un nou registre com si es un

registre ya existent, i tornar navegar a la pantalla anterior.

e Formulari
El formulari deu poder ser d’edicié o de creacio segons els components seleccionats anteriorment. En cas
de ser de creacio tots els elements d’entrada es mostraran vuits i en el cas de ser d'edicié es mostrara

linformacié dels camps referents al registre.
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[ ]|

App Name

=

| Entity Name Entity Name

Entity Name |

| Title Form

|

Save

Record Form

| Field Label

| | Data Entry

Entity 1 Emixy[ Entity

‘ Title List |

Back Save

Title Form

Label Field

Company Information
Company Information ‘

Plantilla de dissenyweb i mobil pantalla de grup d’administracié amb formulari

Com ja s’ha comentat en I'apartat de navegacio, algunes entitats també tenen relacions amb altres entitats,
que és el cas de: recursos d’aprenentatge, preguntes i usuaris. En aquest cas, la pantalla de formulari

d’entitat afegiraa els seglients components:

e Subgrup de pestanyes

El subgrup de pestanyes s’identificara el formulari de I'entitat i les seves entitats relacionades i segons la

pestanya seleccionada es mostrara automaticament la informacié previament indentificada.

e Llistats relacions

Els llistats de relacions haura de ser filtrats automaticament pel registre pare seleccionat i no estara permes

navegar per I'edicié d’aquests.

e Bot6 crear relacié

El bot6 crear relacié obrira una nova pantalla de formulari referent a I'entitat de relacio per la creacio de de
nous registres, aquest formularis identificaran automaticament el camp relacional i sera informat amb el

registre de I'entitat pare per defecte.

CC 2023 BY-NC-ND, Gemma Flores Castillo Pagina 156



UOC - GEI - SGC - TFG STCOACT - Memoria

| App Name | IEI

| Entity Name

| Logo

Entity Name Entity Name

| Title Form | | Back || Save | | New Relation

Entity Form Entity Relation | Entity Relation | Entity Relation

Record Form

| Field Label | | Data Entry |

| Company Information |

Plantilla de disseny web i mobil pantalla de grup d’administracié amb entitats relacionades

Disseny de la interficie de les pantalles del qliestionari
Les pantalles de questionari estan divides en tres tipus de pantalles on dins del contenido d’'informacio de

les pantalles es mostraran els components pertinents.

1. Pantalla de seleccions pre-giiestionari

L’'objectiu d’aquesta pantalla es complir amb el requisit funcional que indica que per garantir I'accés a les
dades de coneixement de forma interactiva segons les caracteristiques dels usuaris abans de mostrar el
glestionari l'usuari seleccionara I'habilitat que vol millorar i la quantitat de preguntes que vol respondre, fet
aix0, és requisit aplicar un algoritme que prioritzi les seves caréncies de l'usuari en la seleccié de les
preguntes del qlestionari (RF12). Per tant aquesta pantalla estara composta per el titol identificador de la
pantalla, el bot6 de creacio6 del questionari segons el requisit i el formulari de seleccié de registres segons

el requisit. Les accions que realitzara aquest formulari sén:

e Boto crear
Aquest boté sera unicament visible si no existeix cap questionari d’usuari previ i sera I'encarregat
d'executar el procés de creacié del questionari d’'usuari (descrit en punts anteriors) segons les
dades introduides al formulari i en cas de que el procés s’executi correctament navegara a la

seguent pantalla del grup de pantalles de questionari.

CC 2023 BY-NC-ND, Gemma Flores Castillo Pagina 157



UOC - GEI - SGC - TFG STCOACT - Memoria

[

| pe Name
‘ Title Form ‘

| Title Form Create

Needed Information Form Needed Information Form

Field Label
|

| Field Label | I Data Entry

‘Company Information
‘ Company Information ‘

Plantilla de disseny web i mobil pantalla per la creacié del qliestionari d’usuari

2. Pantalla llistat de preguntes qiiestionari

Aquesta pantalla mostrara els llistat de preguntes del qlestionari d’'usuari (referents a I'entitat User Quizz
Questions), un botd que ens permetra finalitzar el questionari i visualitzar les correccions i un boté que
permetra navegar a la pantalla anterior per la creacié d’un nou qiiestionari. Es important destacar que

aquesta pantalla segons l'estat del questionari mostrara les correccions o no.

Les accions que realitzaran els components d’aquesta pantalla quan I'estat és actiu, soén:

e LlLista preguntes

El llistat de preguntes contindra un bot6 que permet navegar al formulari de la pregunta en format
edicio.

e Boto6 finalitzar

Aquest boté permetra finalitzar el qliestionari i visualitzar la correccié de les preguntes. Sera

'encarregat d’executar el proces de finalitzar el questionari.
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| tomo [oer |
Logo App Name
| Title Form | | e Form |
Finish
Questions List
Questions List
| 2 [ eem ] -
1 “ |
: Question | Go Form
o
Company Information
| pany | “ Company Information H

Plantilla de disseny web i mobil pantalla amb llistat de preguntes del gliestionari

Les accions que realitzaran els components d’aquesta pantalla quan I'estat és finalitzat, sén:
e LlLista preguntes

El llistat de preguntes contindra un botd que permet navegar al formulari de la pregunta en format

visualitzar. Es mostrara en color verd si la pregunta s’ha respost correctament i en vermell si s’ha
respost incorrectament.

e Bot6 crear nou

Aquest boté permet navegar fins la pantalla anterior per tal de crear un nou questionari.

Logo

App Name |

Title F -
| B | | Ticle Form |

Questions List
Questions List

s = | | =
I

|| Go Form |

[ Company Information
I Company nformation |

Plantilla de disseny web i mobil pantalla amb llistat de preguntes amb correccio

3. Pantalla formulari de prequnta del qiestionari
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Aquesta pantalla mostrara el formulari de visualitzacié de la pregunta del quiestionari d’'usuari, el llistat de
possibles respostes i un boté enrere. Es important destacar que aquesta pantalla segons I'estat del

glestionari permet ser editat i mostrar les correccions.

Les accions que realitzaran els components d’aquesta pantalla quan I'estat és actiu, son:

e |Listat respostes

El llistat de respostes contindra un boté que permet seleccionar la resposta que l'usuari creu
correcta.

e Botd6 enrere

Aquest bot6é permet tornar a la pantalla anterior.

| Logo

=
App Name

| Title Form | | Back

‘ Title Form

Question Information Form

Questions Information Form

e |
O | Answer | O [ Answer

. ‘ Answer
. | Answer |
O l Answer

| Company Information |

Plantilla de disseny web i mobil pantalla amb informacié de preguntes del giiestionari i possibles respostes

Les accions que realitzaran els components d’aquesta pantalla quan I'estat és finalitzat, son:

e LListat respostes

El llistat de respostes contindra mostrara la resposta seleccionada i mostra la resposta correcte en

verd si 'usuari ha seleccionat la mateixa opcio o en vermell en cas contrari.

e Boto6 enrere

Aquest botd permet tornar a la pantalla anterior.
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e e ] [ ]

Logo

Back | ‘ Title Form ‘

| Title Form |

Question Information Form

Questions Information Form

O |
= o —

@ o | || O e—

| Company Information |

Plantilla de disseny web i mobil pantalla amb informacié de preguntes del qiiestionari i possibles respostes amb correccié
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Annex IX - Creacidé d’un entorn de desenvolupament de Powerapps

Per crear aquest entorn s’han de seguir els seglients passos:
e Subscriure's al pla de desenvolupadors Power Apps®.

e Accedir a I'entorn d’administracié de Power Platform?°

o En el menu esquerre seleccionarem Entorns.

o Validar que existeix un entorn de desenvolupament amb el nostre nom.

Centro de administracién de Power Platform

[

= + Nuevo () Actualizar §§ Entomos eliminados recientemente Informacién general de entornos () Mas informacién acerca de entornos administrados

@ Inicio
Entornos
| £ Entornos
L Anslisis > Entorno Tipe Administrada Estado Region Fecha de creacion Autor
Facturacion Gemma Flores's Environment Desarrollador No Preparado Europa 08/12/2022 16:25 SISTEMA

B (versién preliminar
7

Imatge de verificacié existencia d’entorn de desenvolupament

Un cop creat I'entorn de desenvolupament és necessari realitzar algunes validacions de les configuracions

de I'entorn per tal de poder dur a terme les tasques de construccié del prototip dels posteriors apartats.

e Validar Recursos

Dins del centre d'administracié de Power Platform i seleccionat I'entorn de desenvolupament, al menu
superior s’ha de validar que els recursos de PowerApps i Fluxos ja han sigut assignats. En cas contrari,
s’haura de restablir 'entorn i si I'error persisteix, s’hauria de consultar amb I'equip d’incidéncies de

Microsoft.

Centro de administracion de Power Platform

= 4§ Abierto [5 Recursos *~ 53 Configuracién 22 Copia de sequridad y restaurar ~ [ Copiar 42) Restablecer i Eliminar YU Historial

{1 Inicio Aplicaciones de Dynamics 365
Entornos nment
I B, Entornos Sitios de Power Pages
el ' Detall Power Apps Vertodo Edit:
L= Analisis
Flujos
Facturacion "
- 3 URL de entorno Estado Regidn

B2 (versién preliminar i E

3 org83180459.crm4.dynamics.com Preparado Europa

Cadencia de actualizacién Tipo Grupo de seguridad

& Recursos 4 Frecuente Desarrollador Sin asignar

Imatge de verificacié de recursos a I'entorn

e Validar Dataverse

9 Direcci6 per subscriure al pla de desenvolupadors de Power Apps: https://powerapps.microsoft.com/es-es/developerplan/

10 Direccié d’accés a I'administracié de Power Platform: https://admin.powerplatform.microsoft.com/
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En la creacio de I'entorn es permet seleccionar si es vol o no afegir una base de dades, en el nostre cas
és necessaria, per tant, s’ha de validar que dins del centre d'administracié de Power Platform i seleccionat
'entorn de desenvolupament existeix un apartat anomenat Auditoria. En cas contrari, sortira una opcio

anomenada afegir bases de dades!?.

Centro de administracién de Power Platform

= C7 Abierto [ Recursos 5% Configuracibn 2 Copia de seguridad y restaurar ~ [ Copiar 43 Restablecer [il] Eliminar L) Historial

Inicio R
Entornos > Gemma Flores's Environment
I £ Entornos
|~ Analisis Detalles Ver todo  Editar
Dataverse

Power Automate

Power Apps

Exportacién de
datos

URL de entorno
org83180459.crmd.dynamics.com

Cadencia de actualizacién
Frecuente

Id. de la organizacion
3cc5655e-056a-4a6c-8d61-c0b0fbceab7d

Estado
Preparado

Tipo
Desarrollader

Id. de entorno
65e61a0f-a452-e71a-a2a0-d5416681f057

Regién
Europa

Grupo de seguridad
Sin asignar

Facturacién

B (versian preliminar
) Auditoria Administrar
B Recursos v

Auditoria habilitada
3 Ayuda + soporte No

Conservar registros de auditoria de Liberar capacidad

Para siempre Eliminar registros de auditoria

Integracion de
B, g

Imatge de verificacié de bases de dades

e Validar accés a l'entorn de desenvolupament

Per realitzar el nostre prototip treballarem dins de I'entorn de desenvolupament de Power Apps, que es pot
accedir pel segient enllag: https://make.powerapps.com/. Un cop dins de la plataforma validarem I'entorn

en el qual volem treballar a la part superior dreta.

C & makepow

G W AzURE W POW!

Power Apps

| & mico
e Crear rapidamente aplicaciones de negocio
P Aplicaciones Cree aplicaciones que se conecten a los datos y funcionen tanto en la Web como en dispositivos méviles. Informacién sobre Power Apps
Crear Iniciar desde
Imatge de verificacio accés entorn de desenvolupament Power Apps.
11

Afegir bases de dades: https://learn.microsoft.com/es-es/power-platform/admin/create-database
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Annex X - Ampliacié de la construccié de pantalles de I’aplicacio

En aquest apartat detallarem alguns aspectes importants, que s’han quedat fora de la memoria, relacionats

amb la construccio de les pantalles segons els disseny d’interficie de I'aplicacié del prototip.

Construccioé de les pantalles d’administracié

e Pantalla d’administracié del coneixement (Knowledge Managment)

] knowledgeAdminscreen

% ScreenContainer1_2

4 DD HeaderContainer1_30

- DD TabContainer

= MainSectionContainer1_2

r DD ActionsContainer_2

. DD Separator_1

DD MainContainer

DD ListsContainer

-
(=]

ListKnowledgeCatalog
ListLearningResource
ListTecnologies
ListSkills

ListCertifiers

ListCertifications

@ QuizzApp

Knowledge Catalogs Learning Resources

™M

Configuration manual

DS

Dizagrams and Schematics

EHG

Error Handling Guide

EP

Exam practice

Per la creacio automatica de les pestanyes d’aquesta pantalla s’ha creat

la col-leccié6 TabsKnowledgeAdminScreen (codi:Annex Xl - Codi de

I'Aplicacio).

Per aquesta pantalla s’han afegit sis llistes i la informacio essencial que
es mostrara per cada llista segons I'entitat és:

° Knowledge Catalog: Codi i nom

° Learning Resource: Nom i URL

° Tecnologies: Nom i data de creacio

° Skills: Nom i data de creacio

° Certifiers: Nom i data de creacio

° Certifications: Nom i codi certificacio.

Tecnologies Skills Certifiers Certifications

AV VG IV Ve

~ B .

UOC - GEI - 56C - TFG - Sistema de transmizsié del coneixement en Una organitzacid de Fambit cientific-tecnoldgic - Gemma Flores Castilln

Imatge de la pantalla d’administracié del coneixement de I'aplicacié QuizzApp
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e Pantalla d’'administracié dels questionaris (Quizz Managment)

] QuizzAdminScreen
g ScreenContainer1_18
4 DD HeaderContainer1_31
> DD TabContainer_16
% MainSectionContainer1_18
: DD ActionsContainer_17
4 DD Separator_16
DD MainContainer_16
DD ListsContainer_2
4 Du ListUsersQuizz

> ED ListQuestions

@ QuizzApp

Quizz Questions User Quizzs

Pregunta Test 1

Pregunta 3 Testing

Per la creacio automatica de les pestanyes d’aquesta pantalla s’ha creat

la col-lecci6 TabsQuizzAdminScreen (codi: Annex X| - Codi de

I'Aplicacio).

Per aquesta pantalla s’han afegit dos llistes i la informacié essencial que
es mostrara per cada llista segons I'entitat és:

° Questions: Descripcié

° Quizz User: Nom Usuari + Nom Skill, Data de creacié + Temps

total i cuantitat de preguntes del qliestionari

UOC - GEl - 5GC - TFG - Sistema de transmissié del coneixement en una arganitzacié de ambit cientific-tecnaldgic - Gemma Flores Castillo

Imatge de la pantalla d’administracié de qliestionaris de I'aplicacié QuizzApp
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e Pantalla d’'administracié d’'usuaris (User Managment)

[ useradminScreen

Per la creacio automatica de les pestanyes d’aquesta pantalla s’ha creat

% ScreenContainer1_10 ., . . )
la col-leccio TabsUserAdminScreen (codi: Annex XI - Codi de

I’Aplicacio).

4 |:||:| HeaderContainer1_32
4 DD TabContainer_7
% MainSectionContainer1_10 , i i . i L, i
Per aquesta pantalla s’han afegit dos llistes i la informacié essencial que
> DD ActionsContainer_9 N . . i
es mostrara per cada llista segons I'entitat és:
' DD Separator_8

. Roles: Nom
[[] maincontainer &

00 . ) . Users: Nom Usuari + Role
ListsContainer_1

4 Du ListUsers

4 Du ListRoles

Roles Users

Gemma Flores

Developer >

UQC - GEl - 5GC - TFG - Sistema de transmizzié del coneixement en una arganitzacid de I'dmbit cientific-tecnoldgic - Gemma Flores Castillo

Imatge de la pantalla d’administracié d’usuaris de I'aplicacié QuizzApp
Construccio de les pantalles de formularis d’entitats

e Pantalla de formulari Knowledge Catalog

Ens permet crear o editar la taula de Knowledge Catalog.
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@ QuizzApp

Knowledge Catalogs Learning Resources

* Code

®

Tecnalogies Skills Certifiers Certifications

Back Save

‘ M

* Name

‘Con"\gurat\on manual

UOC - GEI - 5GC - TFG - Sistema de transmissié del coneixement en una arganitzacié de [3mbit dentific-tecnoldgic - Gemma Flores Castillo

Imatge de la pantalla de formulari de Knowledge Catalog de I'aplicacié QuizzApp

e Pantalla de formulari Learning Resource

[ LearningResourceFormScreen
% ScreenContainer1_4
DD HeaderContainer1_34
DD TabContainer 2
% MainSectionContainer1_4
> DD ActionsContainer_3
; DD Separator_2
DD TabContainer §
DD MainContainer_2
, |_—=> FormLearningResource
) ED GalleryLRRole
ED GalleryLRTecnology

m :
> Lm GalleryLRSkill

Ens permet crear o editar la taula de Learning Resource i ens mostre
les entitats relaciones Learning Resource Role, Learning Resource

Tecnology i Learning Resource Skill.

Per la creacié automatica de les pestanyes d’aquesta pantalla s’ha creat

la col-leccié TabsLearningResourceScreen (codi:Annex Xl - Codi de

I'Aplicacio).

Per aquesta pantalla s’han afegit tres llistes i la informacio essencial que
es mostrara per cada llista segons I'entitat és:

° Roles: Nom Rol

° Tecnologies: Nom Tecnologia

° Skills: Nom Habilitat
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@ QuizzApp

Knowledge Catalogs Learning Resources Tecnologies skills Certifiers Certifications
Learning Resource Form Back £52
Knowledge Catalog * Source
Project management book ‘ External
* Name * URL
‘tes( ‘ ‘www.google‘com |
Level

‘ Intermediate

UCC - GEI - SGC - TFG - Sistema de transmissié del coneixement en una arganitzacié de Fambit dientific-tecnoldgic - Gemma Flores Castillo

Imatge de la pantalla de formulari de Learning Resource de I'aplicacié QuizzApp

@ QuizzApp

Knowledge Catalogs Learning Resaurces Tecnologies skills Certifiers Certifications

Learning Resource Form Back Save New Relation
e me wes sa

Project Manager

UOC - GEI - 36C - TFG - Sistema de ransmissié del coneixement en una arganitzacié de Fambit cientific-tecnoldgic - Gemma Flores Castillo

Imatge de la pantalla de llista de Learning Resource Roles del registre Learning Resource de I'aplicacié QuizzApp

CC 2023 BY-NC-ND, Gemma Flores Castillo Pagina 168



UOC - GEI - SGC - TFG STCOACT - Memoria

© wionn ®

Knowledge Catalogs Learning Resources Tecnologies skills Certifiers Certifications
Learning Resource Form Back save New Relation
Microsoft

UOC - GEI - 5GC - TEG - Sistema de transmissié del coneixement en una arganitzacis de Fambit cientific-cecnoldgic - Gemma Flares Castillo

Imatge de la pantalla de llista de Learning Resource Tecnologies del registre Learning Resource de I'aplicacié QuizzApp

@ QuizzApp

Knowledge Catalogs Learning Resources Tecnolagies skills Certifiers Certifications

Learning Resource Form Back Save New Relation

Dynamics 365

UOC - GEI - SGC - TFG - Sistema de transmissié del caneixement en una & de Fambit cient logic - Gemma Flares Castilla

Imatge de la pantalla de llista de Learning Resource Skills del registre Learning Resource de I'aplicacié QuizzApp

e Pantalla de formulari Tecnology

Ens permet crear o editar la taula de Tecnology
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@ QuizzApp

Knowledge Catalogs Learning Resources Tecnologies skills

* MName

I
C j/
Certifiers Certifications

Back Save

AWS

UOC - GEI - 5GC - TFG - Sistema de transmissio del coneixement en una arganitzacid de I3mbit cientific-tecnoldgic - Gemma Flares Castillo

Imatge de la pantalla de formulari de Tecnology de I'aplicacié QuizzApp

e Pantalla de formulari Skill

Ens permet crear o editar la taula de Skill.

@ QuizzApp

Knowledge Catalogs Learning Resources Tecnologies skills

* Name

Certifiers Certifications

Back Save

‘AI Builder

Skill

UOC - GEI - 5GC - TFG - Sizema de wansmissié del coneixement en una erganizacid de Fimbit cientific-tecnaldgic - Gemma Flares Castllo

Imatge de la pantalla de formulari de Skill de I'aplicacié QuizzApp

e Pantalla de formulari Certifier

Ens permet crear o editar la taula de Certifier.

CC 2023 BY-NC-ND, Gemma Flores Castillo

Pagina 170



UOC - GEI - SGC - TFG STCOACT - Memoria

@ QuizzApp l@

Knowledge Catalogs Learning Resources Tecnologies skills Certifiers Certifications

Back Save

* Name

Microsoft Certified

rganitzacié ge [Embit cigntifictecnalbgic - Gemma Flores Castille

UOC - GEI - 5GC - TFG - Sistema de 1 el ten unz

Imatge de la pantalla de formulari de Certifier de I'aplicacié QuizzApp

e Pantalla de formulari Certification

Ens permet crear o editar la taula de Certification.

@ aveon ®
Certifiers Certifications

Knowledge Catalogs Learning Resources Tecnalogies Skills

Back Save

* Code

‘ PL-500

* Name

‘ Power Automate RPA Developer Associate

Certifier
‘ Microsoft Certified

UOC - GEI- 5GC - TFG - Sizema de ansmissié del coneixement en una arganitzacid de Mimbit dentific-tecnslégic - Gemma Flares Castillo

Imatge de la pantalla de formulari de Certification de I'aplicacié QuizzApp

e Pantalla de formulari Learning Resource Role

Ens permet crear o editar la taula de Learning Resource Role.
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@ QuizzApp @

Knowledge Catalogs Learning Resources Tecnologies Skills Certifiers Certifications

Back Save

Learning Resolurce Role Form

* Name

Learning Resource
‘ test

Role

‘Bus:a'elerrertcs

UOC - GEI - 5GC - TFG - Siztema de transmissié del coneizement en una & de Fambit cient &gic - Gemma Flares Castillo

Imatge de la pantalla de formulari de Learning Resource Role de I'aplicacié QuizzApp

e Pantalla de formulari Learning Resource Tecnology

Ens permet crear o editar la taula de Learning Resource Tecnhology.

@ QuizzApp l@

Knowledge Catalogs Learning Resources Tecnologies Skills Certifiers Certifications

Back Save

Learning Resolurce Tecnology Form

* MName

Learning Resource
| test

Tecnology

Buscar elementos

UOC - GEI - 5GC - TFG - Sistema de transmissié del coneixement en una arganitzacid de Fambit cientific-tecnaldgic - Gemma Flores Castillo

Imatge de la pantalla de formulari de Learning Resource Tecnology de I'aplicacié QuizzApp

e Pantalla de formulari Learning Resource Skill

Ens permet crear o editar la taula de Learning Resource Skill.
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@ QuizzApp @'

Knowledge Catalogs Learning Resources Tecnolagies skills Certifiers Certifications

Back Save

* MName

Learning Resource
| test
Skill

'

Buscar elementos

UOC - GEI - 5GC - TFG - Sistema de transmissis del coneixement en una organitzacié de Fambit cientific-tecnaldgic - Gemma Flores Castillo

Imatge de la pantalla de formulari de Learning Resource Skill de I'aplicacié QuizzApp

e Pantalla de formulari Role

Ens permet crear o editar la taula de Role.

Roles Users

Back Save

* Mame

Consultant

UOC - GEI - SGC - TFG - Sistema de transmissié del coneixement en una organitzacié de F3mbit cientific-tecnoldgic - Gemma Flores Castillo

Imatge de la pantalla de formulari de Role de I'aplicacié QuizzApp

e Pantalla de formulari User
Ens permet crear o editar la taula de User i ens mostre les entitats relaciones User Certification i User

Training.
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~ [J userFormScreen
% ScreenContainer1_15
4 DD HeaderContainer1_43
> DD TabContainer_13
% MainSectionContainer1_15
> DD ActionsContainer_14
' DD Separator_13
DD MainContainer_13
4 |_—=> FormUser
Du ListUCertification

4 Bu ListUTraining

@ QuizzApp

Information Certifications

Information

* First Name

Per la creacio automatica de les pestanyes d’aquesta pantalla s’ha creat

la col-lecci6 TabsUserProfileScreen (codi: Annex Xl - Codi de

I’Aplicacid).

Per aquesta pantalla s’han afegit dos llistes i la informacié essencial que
es mostrara per cada llista segons I'entitat és:

° User Certification: Codi Certificaci6 + Nom Certificacio, Data
d’obtenci6 + data de caducitat.

° User Training: Nom entrenador del curs, Nom del curs

l
@_ 4
rainings

Back Save

Completed Studies

‘Gemma

(<

* Last Name

Current Studies

‘Flores

[ < |

Mobile Phone

Role

| | Developer

* Primary Emai

‘Gﬂures@innuvartemo\ugias.mm

UOC - GEI - 5GC - TFG - Siztera de rransmissié del congixement en una organiczacid de lambit dentific-tecnalégic - Gemma Fleres Castillo

Imatge de la pantalla de formulari d’usuari de I'aplicacié QuizzApp
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@ QuizzApp @

Information Certifications Trainings
Back Save New
PL-900 - Power Platform Fundamentals
08/01/20200:00 - >
UOC - GEI - SGC - TFG - Sistema de ransmissié del coneixement &n una arganitzacié de [Bmbit cientific-tacnoldgic - Gemma Flores Castillo

Imatge de la pantalla de llista de User Certification del registre User de I'aplicacié QuizzApp

@ QuizzApp @

Information Certifications Trainings

Back Save MNew

uoc

Test training >

UOC - GEI - 5GC - TFG - Sistema de wansmissié del coneixement en una erganitzacié de Fambit entific-tecnolbgic - Gemma Flores Castillo

Imatge de la pantalla de llista de User Training del registre User de I'aplicacié QuizzApp

e Pantalla de formulari User Certification

Ens permet crear o editar la taula de User Certification.
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@ QuizzApp @

Information Certifications Trainings

Back Save

Certifications

Certification * Name

<

Power Platform Fundamentals

* Init Date Usuario

|GEIDNZDZO ‘DU :‘ oo | Gemma Flores
End Date

[ < |

UOC - GEI - 5GC - TFG - Sistema de transmissis del coneixement en una organitzacié de Fambit cientific-tecnaldgic - Gemma Flores Castillo

Imatge de la pantalla de formulari User Certification de I'aplicacié QuizzApp

e Pantalla de formulari User Training

Ens permet crear o editar la taula de User Training.

@ QuizzApp l@

Information Certifications Trainings
Trainings Back Save
* Name Init Date
|Testtraimﬂg | 31/12/2001 E | 00 :‘ 0o

Given By Usuario

|UOC | | Gemma Flores

UOC - GEI - 5GC - TFG - Sistema de transmissié del coneixement en una organitzacis de I3mbit cientific-tacnoldgic - Gemma Flores Castillo

Imatge de la pantalla de formulari User Training de I'aplicacié QuizzApp

e Pantalla de formulari Question

Ens permet crear o editar la taula de Questioni ens mostre les entitats relaciones Answer, Question Role,

Question Tecnology i Question Skill.

CC 2023 BY-NC-ND, Gemma Flores Castillo Pagina 176



UOC - GEI - SGC - TFG STCOACT - Memoria

Per la creacié automatica de les pestanyes d’aquesta pantalla s’ha creat la

i D QuestionFormScreen

col-leccié TabsQuizzQuestionScreen (codi Annex XI - Codi de I'Aplicacio:).

~ % ScreenContainer1_19
> [0 Headercontainer1 45
> [J0 Tabcontainer_17

» B mainsectionContainer1 13 Per aquesta pantalla s’han afegit cuatre llistes i la informacié essencial que
7 [ actionscontainer_1s es mostrara per cada llista segons I'entitat és:
> DD Separator_7 . .,
e Answer: Descripcio, Resposta correcta
> [0 Tabcontainer_13

e Question Learning Resource: Nom Learning Resource

~ DD MainContainer_17

> [ FormQuestion e Question Role: Nom Role

> B8 ustar e Question Tecnology: Nom Tecnology
5] Ao . . .

7 b s e Question Skill: Nom Skill

> B Lstorole
BE .
> @im ListQTecnology

> BE Listaskil

@ QuizzApp @

Quizz Questions User Quizzs

Back Save

Quizz Question Form

* Name

Description

Pregunta Test 1

Note

Pregunta Nota 1

UOC - GEI- 5GC - TFG - Sizema de ransmissié del coneixement en una organizacid de Fambit cientific-tecnaldgic - Gemma Flares Castillo

Imatge de la pantalla de formulari Question de I'aplicacié QuizzApp
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© o ®

Quizz Questions User Quizzs

Back Save MNew Relation

Quizz Question Form

_ A s _—_—

Respuesta de la pregunta Incorrecta 1
Respuesta Correcta: No >

Respuesta de la pregunta incorrecta 2 >

Respuesta Correcta: No

Respuesta de la pregunta correcta
Respuesta Correcta: ST >

UOC - GEI - SGC - TFG - Sistema de transmissié del coneixement en una organitzacié de Fambit cientific-tecnoldgic - Gemma Flores Castillo

Imatge de la pantalla de formulari Answer de I'aplicacié QuizzApp

© oo ®

Quizz Questions User Quizzs

Back Save MNew Relation

Quizz Question Form

T . s [ D E—

test

UOC - GEI - 5GC - TFG - Sistema de transmissié del coneixement en una organitzacié de Fambit cientific-tecnoldgic - Gemma Flores Castillo

Imatge de la pantalla de formulari Question Learning Resource de I'aplicacié QuizzApp
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Quizz Questions User Quizzs
Quizz Question Form Back save New Relation
 queten  Amwes  LesmingResouce Rols | Teonlogis sl
Developer
Consultant

UOC - GEI - 5GC - TFG - Sistema de transmissio del coneixement en una arganitzacid de I3mbit cientific-tecnoldgic - Gemma Flares Castillo

Imatge de la pantalla de formulari Question Roles de I'aplicacié QuizzApp

@ oo ®

Quizz Questions User Quizzs
QUIZZ QUEStIOH Form Back Save Mew Relation
[0 quaston 0 [ Anmuee ) (ismingiemouree | [0 el 0] vecnoioges [
Microsoft
UOC - GEI - 5GC - TFG - Sistema de ié del coneixement en una ié de [Embit cientific-tecnoldgic - Gemma Flores Castillo

Imatge de la pantalla de formulari Question Tecnologies de I'aplicacié QuizzApp
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@ QuizzApp

Quizz Questions User Quizzs

Quizz Question Form

Back Save Mew Relation

| ueten | amwes | leamimgReowee | R Tenologis skils

Dynamics 365

Power Platform

UOC - GEI - 5GC - TFG - Sistema de transmissié del coneixement en una organitzacié de Fambit cientific-tecnoldgic - Gemma Flores Castillo

Imatge de la pantalla de formulari Question Skills de I'aplicacié QuizzApp

e Pantalla de formulari Answer

Ens permet crear o editar la taula de Answer.

@ e ®
Quizz Questions User Quizzs

Answer Form

Back Save Mew Relation

Question

| MNew Quizz Question 1

[ <

Carrect

|ND

* Description

Respuesta de la pregunta Incorrecta 1

UOC - GEI - 5GC - TFG - Sistema de transmissié del coneixement en una arganitzacié de I3mbit cientific-tecnolagic - Gemma Flores Castillo

Imatge de la pantalla de formulari Answer de I'aplicacié QuizzApp

e Pantalla de formulari Question Learning Resource

Ens permet crear o editar la taula de Question Learning Resource.
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@ QuizzApp @l

Quizz Questions User Quizzs
Question Learning Resource Form Back Save New Relation
* Name
Question
| New Quizz Question 1

Learning Resource

| test

<

UOC - GEI - 5GC - TFG - Sistema de transmissio del coneixement en una organiczacid de Fambit cientffic-tecnolagic - Gemma Flares Castillo

Imatge de la pantalla de formulari Question Learning Resource de I'aplicacioé QuizzApp

e Pantalla de formulari Question SKkill

Ens permet crear o editar la taula de Question Skill

@ QuizzApp l@

Quizz Questions User Quizzs

Question Skill Form Back save New Relation

* Name

Question

‘ New Quizz Question 1

Skill

‘ Dynamics 365

UOC - GEI - 5GC - TFG - Sistema de © 5 del en una organitzacié de F3mbit cientific-tecnoldgic - Gemma Flares Castillo

Imatge de /a pantalla de formulari Question Skill de I'aplicacié QuizzApp

e Pantalla de formulari Question Skill

Ens permet crear o editar la taula de Question Skill
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@ QuizzApp

Quizz Questions User Quizzs
Question Skill Form Back save
* Name

Question

®

Mew Relation

‘ New Quizz Question 1

Skill

‘ Dynamics 365

UOC - GEI - 5GC - TFG - Sistema de © 5 del en una organitzacié de F3mbit cientific-tecnoldgic - Gemma Flares Castillo

Imatge de la pantalla de formulari Question Skill de I'aplicacié QuizzApp

e Pantalla de formulari Question Tecnology

Ens permet crear o editar la taula de Question Tecnology.

@ QuizzApp

Quizz Questions User Quizzs
Question Tecnology Form Back save
* Name
Question

Mew Relation

‘ New Quizz Question 1

[ < |

Tecnology

‘ Microsoft

UOC - GEI - SGC - TFG - Sistema de transmissié del caneixement en una organiczaci de I3mbit cientific-tecnoldgic - Gemma Flores Castillo

Imatge de la pantalla de formulari Question Tecnology de I'aplicacié QuizzApp

e Pantalla de formulari Question Tecnology

Ens permet crear o editar la taula de Question Tecnology.
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@ QuizzApp

Quizz Questions User Quizzs
Question Role Form Back save New Relation
* Name
Question

[ <

| New Quizz Question 1

Role

| Developer

UOC - GEl - 56C - TFG - Sistema de wransmizsié del comeixement en una organitzacié de Fambit ciantt Igic - Gemma Fleres Castille

Imatge de la pantalla de formulari Question Role de I'aplicacié QuizzApp

CC 2023 BY-NC-ND, Gemma Flores Castillo Pagina 183



UOC - GEI - SGC - TFG STCOACT - Memoria

Annex Xl - Codi de I’Aplicacié

En aquest apartat es mostrara part del codi que s’ha afegit a I'aplicacié de powerapps durant la construccié
de les pantalles de 'aplicacio.

Codi components capcalera
El codi dels components de la capgalera s’ha afegit al control OnSelect i el codi per component es el
seguent:

e Codi OnSelect Logo aplicacid i titol

Navigate (HomeScreen) ; ;
Set (
varUser;

First (Filter (Usuarios; internalemailaddress = User () .Email))

varSelectedTab;

varLearningTab;

varUserTab;

varQuestionTab;

varNewButton;
false

)i

Set (

varQuizzID;
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varFinishQuizz;

false

varUserProfileButton;

false

e Codi OnSelect Logo usuari

Set (
varUserProfileButton;
true

)i

Navigate (UserFormScreen)

Codi al inicialitzar aplicacio

El codi afegit al control OnStart de I'aplicacio:

Set (

varUser;

First (Filter (Usuarios; internalemailaddress = User () .Email))
)i
Set (

varSelectedTab;

varLearningTab;

varUserTab;

1
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Set (

varQuestionTab;

varNewButton;
false

)i

Set (
varQuizzID;

)i

Set (
varFinishQuizz;

false

varUserProfileButton;
false
)i
Collect (
TabsKnowledgeAdminScreen;
{
id: 1;
name: "Knowledge Catalogs";

Screen: KnowledgeCatalogFormScreen

id: 2;
name: "Learning Resources";

Screen: LearningResourceFormScreen

id: 3;
name: "Tecnologies";

Screen: TecnologyFormScreen
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id: 4;
name: "Skills";

Screen: SkillFormScreen

id: 5;

name: "Certifiers";

Screen: CertifierFormScreen

id: 6;

name: "Certifications";

Screen: CertificationFormScreen

)i
Collect (

TabsLearningResourceScreen;

{

id: 1;

name: "Information"
}i
{

id: 2;

name: "Roles";

Screen: LRRoleFormScreen

id: 3;

name: "Tecnologies";

Screen: LRTecnologyFormScreen

id: 4;

name: "Skills";

Screen: LRSkillFormScreen
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)i
Collect (
TabsUserAdminScreen;
{
id: 1;
name: "Roles";

Screen: RoleFormScreen

id: 2;
name: "Users";

Screen: UserFormScreen

)i
Collect (

TabsUserProfileScreen;

{

id: 1;
name: "Information"
}i
{
id: 2;
name: "Certifications";

Screen: UCertificationFormScreen

id: 3;
name: "Trainings";

Screen: UTrainingFormScreen

)i
Collect (
TabsQuizzAdminScreen;
{
id: 1;
name: "Quizz Questions";

Screen: QuestionFormScreen
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}i
{
id: 2;

name: "User Quizzs"

)i
Collect (
TabsQuizzQuestionScreen;
{
id: 1;

name: "Question"

id: 2;
name: "Answers";

Screen: QAnswerFormScreen

id: 3;
name: "Learning Resource";

Screen: QLRFormScreen

id: 4;
name: "Roles";

Screen: QRoleFormScreen

id: 5;
name: "Tecnologies";

Screen: QTecnologyFormScreen

id: 6;
name: "Skills";

Screen: QSkillFormScreen
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)
Codi ala pantalla Home
L’accio afegida al OnSelect del botons dels grups de la pantalla Home es:

e OnSelect del boté Go de I'opcié Knowledge Management

Navigate (KnowledgeAdminScreen) ;; Set(varSelectedTab; 1)

e OnSelect del boté Go de I'opci6é Quizz Managment

Navigate (QuizzAdminScreen);; Set(varSelectedTab; 1) ;; Set(varQuestionTab; 1)

e OnSelect del boté Go de I'opcié User Managment

Navigate (UserAdminScreen) ;; Set(varSelectedTab; 1);; Set(varUserTab ; 1) ;;

e OnSelect del botd Go de I'opci6 Quizz

Navigate (QuizzUserFormScreen)

Codi a les pantalles d’administracié

Seguidament s’indiquen dins dels components essencials d’aquest tipus de pantalla algunes accions i els
seus codis més rellevants.

e Pestanyes
Per la creacié automatica de les pestanyes s’ha utilitzat un component de tipus galeria i s’ha indicat per en

el control items de la galeria la col-leccié de referéncia segons el grup d’administracié i dins de cada
element de la galeria es crea un boté amb la informacié necessaria. Seguidament es mostra un exemple
del codi afegit per un grup d’administracio, indiquem el component, el control i el codi afegit:
e Galeria - OnSelect: Set (varSelectedTab ; ThisItem.id) ;;

o Button - OnSelect: Select (Parent)

o Button - Text: ThisItem.name

o Button-Fill: If (varSelectedTab = ThisItem.id; White; LightGray)

o Button -  FontWeight: If (varSelectedTab = ThisItem.id;

FontWeight.Bold; FontWeight.Normal)

Per la resta de casos s’hauria de modificar les variables segons el grup d’administracié.

e Llistes
Per cadascun dels grups d’administracié s’han afegit les galeries, en format llista, corresponents.
Seguidament es mostra un exemple del codi afegit per un grup d’administracid, indiquem el component, el

control i el codi afegit:

CC 2023 BY-NC-ND, Gemma Flores Castillo Pagina 190



UOC - GEI - SGC - TFG STCOACT - Memoria

e Gallery - Visible: 1f(varSelectedTab = 2 ; true; false)

e Button - OnSelect:
Set (
varUserTab;
1
)i
Navigate (
Last (

FirstN(
TabsUserAdminScreen;
varSelectedTab

)

) .Screen
)
e Button - OnSelect:
Per la resta de casos s’hauria de modificar les variables segons el grup d’administracio.

e Botd Nou
El boté nou sera 'encarregat d’obrir el formulari de la corresponent entitat per la creacié d’un registre

segons la pestanya identificada. Seguidament es mostra un exemple del codi afegit al control OnSelect
del boté per un grup d’administracié:
Set (
varNewButton;
true
)i
Navigate (
Last (

FirstN(
TabsUserAdminScreen;
varSelectedTab

)

) .Screen

)
Per la resta de casos s’hauria de modificar les variables segons el grup d’administracié
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Codi a les pantalles de formularis d’entitats

Seguidament s’indiquen dins dels components essencials d’aquest tipus de pantalla algunes accions i els
seus codis més rellevants.

e Pestanyes
Per la creaci6 automatica de les noves pestanyes o subgrups de pestanyes s’ha utilitzat un component de

tipus galeria i s’ha indicat per en el control items de la galeria la col-leccié de referéncia segons I'entitat
previament seleccionada i dins de cada element de la galeria es crea un botd amb la informaci6 necessaria.
Seguidament es mostra un exemple del codi afegit per un grup d’administracid, indiquem el component, el
control i el codi afegit:
e Galeria - OnSelect: Set (varQuestionTab ; ThisItem.id)
o Button - OnSelect: Select (Parent)

o Button - Text: ThisItem.name

o Button - Fill: If(varQuestionTab = ThisItem.id; White;
LightSlateGray)
o Button - FontWeight: If (varQuestionTab = ThisItem.id;

FontWeight.Bold; FontWeight.Normal)

Per la resta de casos s’hauria de modificar les variables segons el grup d’administracio i entitat.

e Formularis
Per cadascuna de les entitats s’ha afegit un component de tipus formulari. Seguidament es mostra un
exemple del codi afegit per una entitat de I'aplicacié, indiquem el component, el control i el codi afegit:
e Form - DefaultMode: If (varNewButton = true; FormMode .New;
FormMode.Edit)
e Form-ltem: If (varNewButton = false; ListQuestions.Selected)

e Form - Visible: If (varQuestionTab = 1; true; false)

A més a més, per els casos on el formulari ve predefinit per una entitat previa, s’ha automatizat el traspas
del registre al camp de relacio pertinent, indiquem el component, el control i el codi afegit:

e DataEntry - Default:

First (Filter (Choices ([@Answer].kga questionid); kga questionid
ListQuestions.Selected.kga questionid))

e DataEntry - Selectedltems:
First( Filter ( Choices([@Answer].kga questionid); kga gquestionid =
ListQuestions.Selected.kga gquestionid))

Per la resta de casos s’hauria de modificar les variables segons el grup d’administracié i entitat.
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o Llistes
Per les entitats corresponents, s’han afegit les galeries, en format llista. Seguidament es mostra un
exemple del codi afegit per un grup d’administracid, indiquem el component, el control i el codi afegit:
e Gallery - Visible: 1f (varQuestionTab = 2; true; false)
e Gallery - Items:
Filter (Answer; Question.Question =
ListQuestions.Selected.Question)
e Button - OnSelect:
Navigate (
Last (
FirstN(
TabsQuizzQuestionScreen;
varQuestionTab
)
) .Screen
)

Per la resta de casos s’hauria de modificar les variables segons el grup d’administracio i entitat.

e Botb Enrere
El bot6 enrere sera I'encarregat de navegar a la pantalla anterior sense guardar els canvis realitzats al

formulari. Seguidament es mostra un exemple del codi afegit al control OnSelect del bot6 per una entitat:

If(
varNewButton = true;
Set (
varNewButton;
false
)
)i
Back ()

e Bot6 Guardar
El boté guardar sera I'encarregat de navegar a la pantalla anterior i guardar els canvis realitzats al formulari.
Seguidament es mostra un exemple del codi afegit al control OnSelect del botd per una entitat:
Set (
varNewButton;

true
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)i
Navigate (
Last (
FirstN(
TabsQuizzQuestionScreen;
varQuestionTab
)
) .Screen
)
Per la resta de casos s’hauria de modificar les variables segons el grup d’administracié i entitat.

e Boté Nova Relacié

El boté nova relacioé sera I'encarregat d’obrir el formulari de la corresponent entitat relacionada per la
creaci6é d’un registre segons la pestanya identificada. Seguidament es mostra un exemple del codi afegit
al control OnSelect del boté per una entitat:
Set (
varNewButton;
true
)i
Navigate (
Last (
FirstN(
TabsQuizzQuestionScreen;
varQuestionTab
)
) .Screen

)
Per la resta de casos s’hauria de modificar les variables segons el grup d’administracié i entitat.

Codi a les pantalles del questionari
Seguidament s’indiquen dins dels components essencials d’aquest tipus de pantalla algunes accions i els

seus codis més rellevants.

e Pantalla de seleccié pre-qiestionari

o Boto enrere
El bot6 enrere sera I'encarregat de navegar a la pantalla anterior. Seguidament es mostra el codi afeqgit al

control OnSelect del bot6:
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Back ()

o Boto crear
El boté enrere sera I'encarregat d’executar el procés de creacid del questionari de usuari i un cop obtingut
el resultat, navegar a la pantalla segiient. Seguidament es mostra el codi afegit al control OnSelect del
boto:
Set (
varQuizzID;
)i
Notify("Creating the quizz...");;
Set (
varQuizzID;
'KQA-CreateUserQuizz'.Run (
DropdownSkill.Selected.kga skillid;
TextInputCount;
User () .Email

) .quizzid

Tf(
IsEmpty (varQuizzID) = false;
Navigate (QuizzUserQuestListScreen) ;

Notify ("Error creating the quizz")

e Pantalla amb llistat de prequntes del gliestionari
o Etiqueta informativa de quantitat de preguntes correctes

Aquesta etiqueta sera I'encarregada d’informar de la quantitat total de preguntes correctes i Gnicament es

mostrara en cas d’estar finalitzar el questionari. Seguidament es mostra el codi afegit per aquest element,

indiquem el component, el control i el codi afegit:
m Label - Text:
Concatenate (
"You got ";
CountIf (
ListUsersQuizzQuestion.AllItems;

Correct = 'Correct (User Quizz Questions)'.Si
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" Of ",.
CountRows (ListUsersQuizzQuestion.AllItems) ;
" questions correct”

)
m Label - Visible: If (varFinishQuizz = false; false; true)

o Llistes de prequntes del glestionari d’'usuari

S’han afegit una galeria, en format llista. Seguidament es mostra un exemple del codi afegit per aquest
element, indiquem el component, el control i el codi afegit:
e Gallery - TemplateFill: If(varFinishQuizz = false; RGBA(0; 0; 0;
0); If (ThisItem.Correct = 'Correct (User Quizz
Questions) '.Si; LightGreen; LightCoral))
e Gallery - Items:
Filter ('User Quizz Questions';
kga userquizzid.kga userquizzid = GUID(varQuizzID))

e Button - OnSelect: Navigate (QuizzQuestionFormScreen) ; ;

o Boté finalitzar
El bot6 finalitzar sera I'encarregat d’executar el procés de fi del qlestionari de usuari i mostrar el resultat
del questionari. Seguidament es mostra el codi afeqit:
e Control OnSelect del boté:
Set (
varFinishQuizz;
true
)i
'KQA-EndUserQuizz'.Run(varQuizzID)
e Control Visible del botd

If(varFinishQuizz = false; true; false)

o Boté Crear Nou Qiiestionari

El boté crear nou questionari sera l'encarregat de navegar a la pantalla de seleccié pre-
guestionari.Seguidament es mostra el codi afegit:
e Control OnSelect del boté:
Set (varFinishQuizz; false) ;; Navigate(QuizzUserFormScreen)
e Control Visible del botd:

If(varFinishQuizz = false; false; true)
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e Pantalla amb formulari de preguntes del qiiestionari

o Llista de respostes

En aquesta pantalla s’ha afegit una galeria, en format llista, amb el conjunt de respostes referent a la
pregunta. Seguidament es mostra un exemple del codi afegit per aquest element, indiquem el component,
el control i el codi afegit:
e Gallery - DisplayMode:
If (varFinishQuizz = false; DisplayMode.Edit;
DisplayMode.Disabled)
e Gallery - ltems:
Filter (Answer; Question.Question =
ListUsersQuizzQuestion.Selected.Question.Question)
o Gallery - TemplatefFill:
If (varFinishQuizz = false; RGBA(0O; 0; 0; 0);
If(ThisItem.Correct = 'Correct (Answer)'.Si;
If(ThisItem.Answer =
ListUsersQuizzQuestion.Selected.Answer.Answer; LightGreen;
LightCoral); RGBA(0; 0; 0; 0)))
e Button - OnSelect:
If(
ThisItem.IsSelected;
Black;
White
)i
If(
ThisItem.Correct = 'Correct (Answer)'.No;
Patch (
'User Quizz Questions';
ListUsersQuizzQuestion.Selected;
{
Answer: ThisItem;

Correct: 'Correct (User Quizz Questions)'.No

);

Patch (
'User Quizz Questions';
ListUsersQuizzQuestion.Selected;

{
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Answer: ThisItem;

Correct: 'Correct (User Quizz Questions)'.Si

)
e Button - Fill:

If (ListUsersQuizzQuestion.Selected.Answer.Answer
ThisItem.Answer; Black; White)

e Button - DisabledFill:
If(ThisItem.Answer

ListUsersQuizzQuestion.Selected.Answer.Answer; Black; White)

e Subtitle - Text: Concatenate ("Is correct Answer: ",

ThisItem.Correct)

e Subtitle - Visible: If (varFinishQuizz = false; false; true)
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Annex Xll - Construccio Fase 1 del algoritme de creacio de questionari
En aquest apartat es detallen les accions a realitzar dins de Power Automate per dur a terme la creacio
del procés de creaci6 de gliestionari.

Procés de creaci6 del questionari a Power Automate

e Inicialitzar variables a Power Automate

Encara que aquesta accié no estava identificada dins del disseny, a Power Automate és necessari
inicialitzar variables per tal de poder transformar-les o editar-les, per tant, en la part superior i inici del
nostre procés s'afegiran totes aquelles variables que anem tenint necessitat per I'execucié correcta del
procés.

.
KQA - Create User Quizz Deshacer Comentarios 5] Guardar (¥ Comproba

Var Count Questions
H count
Var Random Question
" domgq n
na
N
Collection ALL QUESTIONS
ction_allguestions
W
—
Nombre tion
N

Var Quizz id

Imatge de les variables necessaries per l'algoritme de creaci6 de qliestionari

e Validacio valors d’entrada

Per la correcta validacid dels valors d'entrada es realitzaran diverses accions segons el parametre obtingut:

e Validacio Skill:
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Un cop obtingut el valor enviat per I'aplicacié, es valida que conté dades i Gnicament en aquest cas es

realitza una cerca de tota la informacié a dataverse per tenir-la disponible posteriors passos del procés.

{x} R

skall ‘
B oo =

Check Skill

| BT

& Agregar

En caso positivo En caso negativ

gl

H

Imatge de validacié de I'habilitat per I'algoritme de creacié de qliestionari

e Validaci6 Count:
Un cop obtingut el valor enviat per I'aplicacio, es valida que conté dades i es valida que el valor de I'enter
estigui entre 1 i 20 i Unicament si supera la condicid, guardarem aquest valor en un altre variable per tenir-

la disponible posteriors passos del procés.

IESY ver count

G | Cadena

u VARCount Valor x

N
Check Count
¥

] emptyl.) x esiguala false
[l m(:x es Mayor que

D intl-} x &5 MEnor & igual...

+ Agregar
En caso positivo En caso negativo

Imatge de validacié del count per I'algoritme de creacié de questionari

e Validacido Email User:
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Un cop obtingut el valor enviat per I'aplicacié, es valida que conté dades i Gnicament en aquest cas es
realitza una cerca a tota la taula de usuari i es busca l'usuari amb el mateix email i s’obté tota la informacié

necessaria per tenir-la disponible posteriors passos del procés.

Check User

prvevrys

t Agregar

En caso positive En caso negativo

User Otjec

Imatge de validacié de user per l'algoritme de creaci6 de qliestionari

Finalment, per donar per superat aquest apartat validem que els objectes obtinguts per Skill i User

contenen informacio necessaria per continuar amb el proceés.

E Check Objects
0O skill x no s igual a nul x

D length(..) x £ mayor que 0

+ Agregar v

Imatge de validacié de objectes per I'algoritme de creacio de qiiestionari

e Cerca de preguntes

Per la construccié d’aquesta accié afegirem accié de cerca que buscara tots els registres de I'entitat
habilitat de pregunta (kga_skillquestion) que tinguin el skill (camp kqa_skillid) igual que el valor d'habilitat
d'entrada.

Pero abans de donar passar a la resta de passos del procés, es valida que la cerca contingui les dades

necessaries i es creara una matriu (array) amb tots els identificadors de les preguntes obtingudes.
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Collection Skill Questions
E Check Skill Questions

g lengthi.) x es mayor que 0

1 Agregar

En caso positivo En caso negativa

E Count BIGGER THAN Quantity Skills Questions
\l, f Agregar una accién
For each Skill Question Add to collection

* Seleccionar una salida de los pasos anteriores

(= [

Add Question in Collection All Questions

" Nombre | collection_allquestions

“Valor Question (Valor) x

Imatge de validacio de objectes per I'algoritme de creacié de qliestionari

e Subprocés de seleccié random

Power automate, permet executar un altre procés de power automate i obtenir la resposta d'aquest, per
aquest motiu i per poder inserir els canvis en la resta de fases, s'ha decidit crear un procés especific per
aquest subprocés. Per aquest motiu, nosaltres afegirem dins del procés actual I'execucié del procés i

l'obtencié de la resposta.

La informaci6 referent aquest procés es troba en el seglient apartat.

E Execute KQA - Random Questions
Andlisis del archivo 1SON

Imatge de execucio de subprocés per l'algoritme de creacio de qliestionari

e Creaci6 guestionari d’'usuaris i preguntes del glestionari

Finalment, un cop obtingudes les preguntes a afegir al questionari en el pas anterior, llavors, crearem el
questionari d’'usuari amb les dades pertinents i per cadascuna de les preguntes obtingudes es creara una

pregunta de glestionari amb referéncia al qliestionari creat en aquest mateix punt.
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l
Save Quizz ID
N
Questioninformation
B coerro x
EEFY Get Question Information
L

[Q) Aarecar una fila nueva

Imatge de creaci6 de qliestionari i qliestions d’usuari per l'algoritme de creaci6 de qliestionari

e Dades de sortida

Per donar per acabat aquest procés i sols si I'execucio és correcte, s’enviaran una resposta a I'aplicacié
amb el questionari d’usuari creat en el pas anterior en format text. Aixd ens permet avaluar dins de

I'aplicacio si podem seguir a la segiient pantalla, veure codi a Annex XI - Codi de I'Aplicacio.

N

Responder a una instancia de PowerApps o a un flujo
- B oo

+ Agregar una salida

Imatge de resposta de I'algoritme de creaci6 de qliestionari

Subprocés de seleccié aleatoria
Com s’ha indicat a la fase de construccid de I'algoritme de creaci6 de questionari, s’ha decidit separar el
procés de seleccié random de les preguntes, per el desenvolupament continu de la resta de fases sigui

més senzill, eficag i no tingui tant impacte.

Els valor d’entrada d’aquest procés en la fase 1 de I'algoritme de creaci6 de qiestionar son:

e Matriu de preguntes: llista dels identificadors de les preguntes a seleccionar de forma random en

format array.

e Quantitat de preguntes: enter amb la quantitat de preguntes seleccionades per I'usuari.

Els valor de sortida d’aquest procés en la fase 1 de l'algoritme de creacié de questionar son:

e JSON de preqguntes: per facilitar el procés de creacid de questionari s’ha decidit crear un array
gue estara compost per objectes amb la informacié necessaria de la pregunta, aquesta informacié
és:
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o number: nimero de la pregunta, sera un valor enter de 1 a la quantitat de preguntes
selecciones préviament per 'usuari.
o questionid: identificador de la pregunta en format text.
o odata: link identificatiu que fa servir Power Automate per inserir un element lookup dins
d’'un altre registre.
L’esquema JSON que obtindrem es el seguent:
{

"type": "array",
"items": {
"type": "object",
"items": {
"number": {
"type": "integer"
}y
"questionid": {
"type": "string"
}y
"odata": {
"type": "string"

Les accions que hi formaran part del procés,son:

e |nicialitzar variables a Power Automate

A Power Automate és necessari inicialitzar variables per tal de poder transformar-les o editar-les, per tant,
en la part superior i inici del nostre procés s'afegiran totes aquelles variables que anem tenint necessitat

per I'execucid correcta del procés.

e Seleccié random de la pregunta i obtencié de la informacio:

Mentres no es superi la quantitat seleccionada préviament per l'usuari les accions, es seleccionara una
pregunta de les obtingudes com a valor d’entrada amb la funcionalitat rand() que ofereix power automate,
es cercara la informacié necessaria de la pregunta i s’afegira la informacié a la matriu de sortida. Per evitar

repetir preguntes, s’eliminara el valor de la pregunta ja afegir de la matriu de preguntes d’entrada.
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€ KQA - Random Questions

B9 Get Random Question

BB ~cd question to selectedquestions

Get Question ID Information

[N 1son Question Info

— e

HERY 2dd question Information to selectedquestions

[ON Fitrar matriz

—

IERY Estcbiccer varicble

[ Comentarios B Guardar 2 Comprobador de fijo A Probar

Imatge de les accions del subprocés de seleccié aleatori

e Resposta:

Finalment s’enviara el JSON generat en el pas anterior com a resposta.
N

@ Responder a una instancia de PowerApps o a un fiujo
0 Salidas x

selected_question

s

~+ Agregar una salida

Imatge de la resposta del subprocés de seleccié aleatori
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Annex Xlll - Construccié del procés de finalitzacié del questionari
En aquest apartat es detallen les accions a realitzar dins de Power Automate per dur a terme la creacio
del procés de finalitzacio del questionari

Les accions que hi formaran part del procés, préviament identificades a la fase de disseny, soén:

e Validacio valors d’entrada

Un cop obtingut el valor enviat per I'aplicacié, es valida que conté dades i Gnicament en aquest cas es
realitza una cerca a tota la taula de quiestionaris d’usuari i Unicament si el trova, s’obté tota la informacio
necessaria per tenir-la disponible posteriors passos del procés.

e Modificar questionari d’usuari

Finalment es modificara el qlestionari d’'usuari amb I'informacié final: data de finalitzaci6 i temps total.

- - ¥y - ~ . _ N B
KQA-EndUserQuizz Deshacer Comentarios |5 Guardar ' Comprobador de fiujo Probar

VAR UserQuizz ID

€+ -

Condicién

t- Agregar

En casa positiva En casa negativo

Quizz Object

Imatge del Power Automate referent al procés de finalitzacié del questionari.

%
H
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