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Resum

El projecte consisteix en una analisi dels diferents sistemes de planificaci6 de recursos
empresarials lliures, coneguts com els sistemes d’informaci® ERP (Enterprise Resource
Planning), on s’agrupen els diferents departaments d’'una organitzacié per integrar tota la
informacio en el programari.

Dins I'analisi, es presenten els ERP, s’explica com han evolucionat al llarg dels anys, els tipus de
programaris ERP que existeixen i es detallen també els avantatges i inconvenients d’aquest tipus
de programari. Es realitza una comparativa entre els programaris ERP de pagament i lliures i
s’explica també, quins beneficis obtenen les empreses que I'utilitzen. Una vegada realitzada la
introduccié als ERP, s’analitzen cinc de lliures.

Una vegada fet aquesta analisi, es presenta una organitzacio i s’escull el programari ERP dels
analitzats que més s’adapta a aquesta. Posteriorment es posa en funcionament. Aquesta
organitzacié sera ficticia, ja que fer un desplegament d’aquestes caracteristiques, suposa una
feina de mesos i no es disposa del temps necessari.

Abans de realitzar el desplegament del programari ERP lliure, s’audita I'organitzacio ficticia.
D’aquesta manera es detecten les necessitats, quins moduls pels departaments corresponents
s’hauran d’habilitar i es recopila la informaci6 necessaria per comengar a dur a terme el disseny
del programari.

Finalment, també es fa una planificacié de com implementar aquest programari a I'organitzacio i
com aquesta, ha de seguir uns métodes establerts per garantir I'éxit. Aquests tipus de programari,
garanteixen I'éxit si s’estandarditzen les tasques dins de 'organitzaci6é. Una vegada dissenyat i
preparat, es posa en funcionament completament implementat a I'organitzacio ficticia.

Abstract

The project consists of an analysis of the different Enterprise Resource Planning Softwares,
known as ERP. This kind of software integrate all the departments of an organization unifying all
the information into the program.

In the analysis, ERPs are presented, how they evoluted over the years, the types of it that exist
and the advantages and disadvantages. A comparison is made between property and open
source ERP software and it is also explained what benefits the companies that use it obtain. Once
the introduction to the ERPs has been carried out, five open source ERP are analysed.

Before deploying the open source ERP software, the fictitious organization is audited. In this way,
the needs of the organization are detected and which modules for the corresponding departments
will have to be enabled. Therefore, the necessary information is collected to start carrying out the
design of the software.

Finally, planning is also done on how to implement this software in the organization and as such,
it must follow established methods to ensure success. These kind of software guarantee achieve
the aim if tasks are standardized within the organization. Once designed and prepared, it is fully
operational by implementing in the fictitious organization.
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1. Introduccid

1.1.Justificacié i context del treball

Actualment, les organitzacions que manegen molta quantitat d’informacio, si aquesta no esta ben
integrada en els sistemes, poden arribar a no ser prou productives per a ser competitives al
mercat.

Es per aquest motiu, que I'Gs dels sistemes d’informacié per la gestié6 empresarial s’ha convertit
en un factor clau en el desenvolupament de les organitzacions. També s’utilitzen per realitzar
estratégies de negoci, campanyes de marqueting o contactar automaticament amb proveidors
entre d’altres i tot gracies als ERP que integren tota la informacié dins d’'un mateix programari.

Al realitzar aquest projecte, s’analitzen diferents programaris ERP lliures del mercat, que les
organitzacions poden usar per ser més eficients, com poden estalviar temps, com poden
automatitzar processos, i el més important, com integrar tanta quantitat d’informacié en un sol
programari.

Respecte al context del treball, la primera part del projecte aplica als diferents programaris ERP
que hi ha al mercat actualment, és a dir, si alguna organitzacié real en vulgues fer s, estan
disponibles. També mostra una evolucié d’aquests per veure com s’han modificat a causa de les
exigencies de les empreses que en fan Us.

L’organitzacio ficticia on es dur a terme la implementacio del sistema de planificacié de recursos
empresarials lliure, és 'empresa Autocars Bruno, que disposa de més de 100 treballadors, entre
administratius, conductors, comercials, etc... i disposa de més de 10 seus repartides per tot
Catalunya.

Agquesta organitzacid disposa de diferents departaments, com 'administratiu, comercial, recursos
humans, informatic, etc.. Per tant, cadascuna de les necessitats detectades d’aquests
departaments, haura d’estar integrat al programari lliure utilitzat.

1.2.Objectius del treball

Els objectius principals d'aquest projecte son:

Coneixer els diferents sistemes de planificacié de recursos empresarials lliures.
Realitzar una comparativa dels programaris ERP que hi ha al mercat.

Detectar les necessitats d’una organitzacio a I’hora d’escollir un programari ERP.
Ajustar un programari ERP lliure a les necessitats d’una organitzacio.

Realitzar una implementacié amb éexit d’'un programari ERP lliure a una organitzacio.

Els objectius parcials que volem aconseguir, soén els segients:

e Automatitzar tasques dins I'organitzacié per ser més eficients.
e Realitzar una guia del nou programari que utilitzaran per a la formacio dels usuaris.
e Conéixer els beneficis per les empreses sobre I'Us dels programaris ERP.



1.3.Enfocament i métode seguit

Actualment, les empreses de nova creacié si volen estar preparades per expandir-se sense la
necessitat de realitzar una nova implementacio al cap d’'un temps, hauran de fer Us dels ERP
(Sistemes de Planificacié de Recursos Empresarials). Gracies als ERP, les organitzacions sén
competitives, tenen la informacié organitzada i una visio global a temps real, entre d’altres.

No és facil escollir-ne un, ja que existeixen molts tipus. Actualment, es solen diferenciar com
programaris lliures o de pagament i aquesta eleccio, entre moltes altres, ha de ser realitzada per
algun professional o expert.

Per aquest motiu, es creu convenient fer una presentacié profunda dels ERP i seguidament, una
analisi dels ERP lliures que hi ha al mercat. Explicant també les millores que obtindria I'empresa
si en fa Us, com seleccionar-ne un i quins passos seguir per realitzar la implementacio en ella.

Per tant, com al treball s’han de mostrar els coneixements adquirits durant I'estudi del Grau, es
decideix realitzar una implementaci6 a una organitzacio ficticia, escollint i modificant un
programari ERP lliure per adaptar-lo a les necessitats d’'una organitzacié.

1.4.Planificacio del projecte

Primer de tot, es fixem unes dates tedriques per cada apartat de I'index, dedicant el temps que
es creu convenient per poder complir amb les dates d’entrega i és per aix0, que es realitza el
segient Diagrama de Gantt amb el programari OpenProj:

oct 2022 ov 2022 ic 2022 ene 2023

Mombre Inicio "5 B | 02 0 7 B4 |;'.;1 o7 114 71 |23"j o5 12 Tio 26 lIDe g fi6 23 I:~)(II
1 EIFG 28/09/22 8:00 v v
2 Realitzacio de pla de treball 28/09/228:00 ||
3 Que son els ERP 17/10/22 8:00 [ ]
4 Caracteristigues | evolucio 21/10/22 8:00 @
5 Avantatges, inconvenients i tipus 24/10/22 8:00
6 Diferencies ERF lliures i Pagament 28/10/22 8:00
7 Software lliures 31/10/22 8:00 i
8 Entrega PAC 2 40 -60 % 20/11/22 8:00 |
] Auditoria organitzacio 21/11/22 8:00 B
10 Eleccid ERP lliure 26/11/22 8:00 E
i1 Ajust del ERF 30/11/22 8:00 B
12 Planificar la implementacio 9/12/22 8:00 &
13 Formar als usuaris 13/12/22 8:00 3
14 Posta en funclonament del programari 18/12/22 8:00 EEE
15 Entrega PAC 3 80-90 % 25/12/22 8:00 |
16 Possibles canvis | errors 26/12/22 8:00 [ |
17 Conclusions | Annexes 29/12/22 8:00 ER
18 Presentacio 4/01/23 8:00 R
19 Entrega Final: Memdria | presentacid  15/01/23 8:00 |
20 Periode de consulta del Tribunal 23/01/23 8:00 B3

Figura 1 Diagrama de Gantt de la planificacio del Treball realitzat amb el programari OpenPro;.

Si durant el projecte, per alguna rad no es pot assolir la data fixada en algun apartat, es dedicara
menys temps en altres apartats. Aquests canvis s’anotaran i s’anira modificant el diagrama,
segons la feina realitzada, per complir amb les dates d’entrega.

Les prioritats dels apartats es marquen segons la importancia del punt. Es dedicara més temps
en I'elaboracié i investigacid entre més prioritat, essent 3 la més alta i 1 la més baixa.



Prioritat Apartat Descripcid
3 Realitzacio de pla de treball Esrecullenis analltgen els rgqq|5|ts del treball
per assolir els objectius.
Es tracta del punt més important per entendre
3 Que s6n els ERP que son els ERP i per qué son tant necessaris
per les organitzacions.
Es detallen les caracteristiques principals dels
1 Caracteristiques i evolucio ERP i la seva transformacio fins a arribar a ser
ERP.
Es mostra la classificacio de tots els ERP i els
2 Avantatges, inconvenients i tipus avantatges i inconvenients dels sistemes ERP
lliures.
1 Diferencies ERP lliures i Pagament Es detallen Igs dlfergnues_ entre eI; t|pu_s de
programari ERP lliures i els propietaris.
3 Programari lliures Es realitza una a_naI|S| comp_let dels principals
programaris lliures que hi ha al mercat.
3 Entrega PAC 2 40 -60 % Es realitza It’entr‘e'gg de !a PAC 2 amb tota
I'analisi realitzada.
3 Auditoria organitzacié S'audita una organlt;a0|0 fICtICIf’:’t per veure les
necessitats que té.
> Eleccio ERP lliure . Sgscul!yn programari ERP lliure per
l'organitzacié donades les seves necessitats.
Es modifica el programari lliure escollit per
2 Ajust del ERP cobrir les necessitats, habilitant moduls i
funcionalitats i realitzant proves.
Es planifica com es dura a terme el canvi de
3 Planificar la implementacio sistema ERP de l'organitzacié perque no es
vegi afectada la seva activitat.
Abans de la posada en marxa, es formaran als
2 Formar als usuaris usuaris de l'organitzacié que faran Us del
programatri.
2 Posta en funcionament del Es fara servir el programari escollit a
programatri l'organitzacio.
3 Entrega PAC 3 80-90 % Es re_alltza I (_aptrega de la I_D,AC 3_ amb tot el
disseny i implementacio realitzada.
Després de la implementacio es realitza un
1 Possibles canvis i errors seguiment per si s'ha de realitzar algun canvi
al programari per millorar-lo.
: . Es mostren els problemes i solucions trobades
2 Conclusions i Annexes L §
i millores per al treball final.
L Presentacio6 resumint tota la memoria
3 Presentacio L ,
remarcant els punts més importants d'aquesta.
— . - Es finalitzen i s’entreguen els lliurables finals
3 Entrega Final: Memoria i presentaci6 S - ;
que representa la finalitzaci6 del projecte.
3 Periode de consulta del Tribunal Respostes a questions que tingui el tribunal.

Taula 1 Prioritats de preparacié de cada apartat del projecte.




1.5.Breu descripcié dels altres capitols de la memoria.

Capitol 2 Analisi d’ ERP lliures:

Aquest capitol és un capitol introductori dels Sistemes de Planificacié de Recursos
Empresarials. S’explica que son, es repassa com han anat evolucionant fins a I'actualitat,
es detallen els tipus que hi ha, avantatges, inconvenients, diferéncies entre lliures i
propietaris i finalment, s’analitzen cinc ERP lliures del mercat. També es fa una
comparativa dels ERP analitzats i s’explica qué ha de tenir en compte una organitzacio
a I'hora d’escollir-ne un.

2.1. Qué so6n els ERP?

2.2. Caracteristiques d’'un sistema ERP

2.3. Evolucié dels ERP

2.4, Tipus d’ERP

2.5. Avantatges d’'un sistema ERP lliures

2.6. Inconvenients d’'un sistema ERP lliures

2.7. Diferéncies entre ERP lliures i de pagament
2.8. Programaris ERP lliures

2.9. Comparativa entre els ERP analitzats

Capitol 3 Disseny de 'ERP lliure:

En aquest capitol es realitza una auditoria a I'organitzacié ficticia Autocars Bruno. Es
detalla quina és la seva activitat i com esta estructurada internament. Gracies a aquesta
auditoria, s’escull un ERP lliure, compatible i que s’adapti a I'organitzacio i s’ajusten els
moduls del programari perqué es puguin fer les feines de cada departament.

3.1. Auditoria a 'organitzacio

3.2. Departaments de I'organitzacio

3.3. Rols i responsabilitats de I'organitzacio
3.4. Elecci6 de 'ERP lliure

3.5. Ajust dels Moduls

3.6. Proves del ERP

Capitol 4 Implementacioé a I'organitzacio:

Es realitza la implementacié del programari ERP lliure escollit a I'organitzacio ficticia
Autocars Bruno. Es detallen els objectius a aconseguir amb la implementacio, qui sén els
responsables, com es realitza i quin és el preu d’aquesta implementacio.

Es detallen els requisits del programari, com es du a terme la formaci6 als usuaris. També
es detalla qui fa el seguiment una vegada implementat, per realitzar els canvis oportuns
i donar per tancat el projecte d’'implementacié si s’han complert els proposits de qualitat
establerts.

4.1. Planificacié

4.2. Configuracio i desenvolupament
4.3. Formacio als usuaris

4.4, Posada en marxa

4.5. Seguiment i millora continua

Capitol 5 Conclusions:

Es mostren els resultats obtinguts del projecte, quines millores ha obtingut I'organitzacié
després de la implementacié del sistema de planificacié de recursos empresarials, quins
problemes s’han trobat i com s’han solucionat. També s’exposen propostes de millora
per a futurs Treballs Final de Grau i es valora la realitzacié d’aquest.
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2. Analisi dels ERP Lliures

2.1.Que soén els ERP?

Les sigles ERP venen de l'anglés Enterprise Resource Planning i la traduccio al catala és
Planificacié de Recursos Empresarials. A la traduccid, perd, s’afegeix la paraula clau Sistemes,
ja que els ERP es coneixen com els Sistemes de Planificacié i Recursos Empresarials?.

Es un programari informatic que integra els diferents departaments d’una organitzacié en un sol
programari i permet interrelacionar-los, gestionant i compartint la informacié de cadascun.
D’aquesta manera fa més eficient I'organitzacié, ajudant a administrar i automatitzar els
processos empresarials de les diferents arees.

Poden variar segons les necessitats de cada organitzacio, és a dir, una empresa que fabrica en
'ambit industrial productes quimics no necessita el mateix sistema informatic que un
supermercat, ja que la manera de treballar de cadascuna no és la mateixa. La flexibilitat i
adaptabilitat del programari, permet ajudar a gestionar la informacié a cadascuna d’aquestes.

Un sistema ERP integra tota la informacioé d’'una organitzacidé en una base de dades centralitzada
i pot ser configurada per ser accessible des d’Internet, és a dir, depenen de la seva distribucié
permet que diferents seus puguin accedir a la mateixa informacid, donant una visio a temps real
des de qualsevol part del mén.

Aquests departaments esmentats, una vegada dins del programari ERP, sén coneguts com a
moduls, és a dir, els moduls sén els departaments d’'una organitzacié i sén completament
adaptables a les necessitats de cadascuna. Els departaments més importants que poden ser
integrats dins d’'un programari ERP poden ser:

e Produccié: Es el departament encarregat de fabricar el producte de I'organitzacié.
Gestiona els processos de produccid, i facilita la planificacié de les matéries primeres
necessaries per a la fabricacio i recursos segons la demanda.

e Finances: Es el departament encarregat de donar una visié global de 'empresa en
I'ambit financer gracies a la informacié de cada modul, obtenint un balang global gairebé
a temps real, facilitant la presa de decisions. En aquest modul també es poden gestionar
nomines, veure pressupostos, facturacions, etc.

e Magatzem: Es el departament encarregat de garantir i gestionar els materials per
controlar les existéncies i, per tant, en aquest modul es pot trobar informes d'estoc,
localitzar i dur a terme un seguiment d'algun article, realitzar reposicions, etc.

e Compres: Aquest departament va relacionat amb el magatzem, ja que s’encarrega de
portar a cap I'aprovisionament de materials suficient per no parar la produccid, és a dir,
compra de matéria primera, avaluar els preus de mercat, estar en contacte amb els
diferents proveidors, etc.

e Vendes: Es el departament encarregat de la comercialitzacié del producte final de
I'organitzacio, captar nous clients i intentar ser més eficients per vendre més. En aquest
modul es pot trobar, generacié de factures, informes sobre vendes, acceptacié de
comandes o seguiments d’enviaments entre d’altres.

e Recursos Humans: Es el departament encarregat de gestionar tot el relacionat amb les
persones que treballen a l'organitzacié. En aquest mddul es pot trobar registres
d’empleats, hores treballades per cadascun dels treballadors, perfils de treballadors,
accés a nomines, etc.
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e CRM: Les sigles CRM venen de I'anglés Costumer Relationship Management, i és el
departament encarregat de la gesti6 amb els clients. Hi ha organitzacions on aquest
modul és un programari independent i extern exclusivament per la tasca comercial, pero
sén compatibles i no suposa cap problema que estigui integrat dins 'ERP. En aquest
modul es gestionen dades dels clients, s’automatitzen vendes, etc.

e BI: De I'angles Bussiness Inteligence, és I'area del sistema ERP on es converteix tota la
informacié de la base de dades en dades Utils. Aquesta nova recopilacié, ajuda a
I'organitzacio a prendre decisions, identificar les debilitats de I'organitzacié o canvis de
tendéncies entre d’altres. També permet crear informes grafics a partir d’indicadors
anomenats KPIs (Key Performance Indicators) que sbén objectius que marca
I'organitzacio. Per exemple, zero accidents és I'objectiu d'una empresa i, per tant,
sobrepassar aquest KPI, alertara als directius.

e Marqueting: Es el departament encarregat de realitzar campanyes per captar nous
clients, administrar xarxes socials, i gracies a aquest modul, permet crear estratégies
basades en els habits dels clients, identificar facilment el public objectiu o reduir costos
de campanya entre d’altres.

e Gestio de projecte: Es el departament que defineix i manté processos relacionats amb
la gestid de processos. Poden ser per exemple, que 'organitzacié compleixi amb les ISO
o algun estandard especific o governamental per operar.

Gestion de
mercancias y

de material O
[ V(X

Recursos
humanos

Produccién

Marketing/ Contabilidad
Ventas LHUELEEERY
control

Figura 2 Possibles departaments d’un sistema ERP. Imatge extreta de
www.lucanet.es.

Les empreses desenvolupadores de programari ERP més importants son SAP, Oracle, Microsoft,
Odoo o Sage entre d’altres?. Totes elles es poden veure com a competéncia directa, pero per
exemple, Odoo i SAP no tenen el mateix public, ja que una és de programari lliure i l'altra de
pagament.
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2.2.Caracteristiques d’un sistema ERP

Hi ha quatre caracteristiques claus que compleix un sistema ERP3. Aquestes s6n les seguents:

e Modular: Un sistema ERP es compon per moduls, i aquests son els diferents
departaments o necessitats de I'organitzacié. Reben i comparteixen informacié amb els
altres moduls.

e Adaptable: Un sistema ERP es pot adaptar, és a dir, es pot configurar segons les
necessitats de cada empresa. Aquestes configuracions es realitzen amb el mateix
programari i poden ser petits canvis com per exemple, una empresa d’autocars no té el
mateix estoc al magatzem que una empresa quimica.

e Integrat: Un sistema ERP engloba tota la informacié de l'organitzacié en un mateix
programari i fa que aquesta, pugui fluir intercanviant-se pels diferents moduls. Es pot
definir quina informacié s’ha de comunicar de cada departament en funcié de les
necessitats de cadascuna, permetent automatitzar tasques relacionades amb aquesta
informacio.

e Centralitzat: Un sistema ERP conté una base de dades centralitzada, és a dir, una base
de dades comuna per tota I'organitzacio. D’aquesta manera es garanteix que no existeixi
duplicitat de la informacié i aquesta es va actualitzant automaticament segons les
diferents operacions realitzades als moduls.

2.3.Evolucié6 dels ERP

Els Sistemes de Planificacié de Recursos Empresarials no van aparéixer com ara es coneixen,
sind que han evolucionat degut a les necessitats canviants de la indastria i I'evolucio de la
tecnologia.

Els inicis estan a la vora dels anys 40, amb la Segona Guerra Mundial quan els EEUU gestionava
les unitats de batalla mitjancant programes?, ja que aleshores Unicament els militars tenien accés
als equips informatics.

No va ser fins als anys 70, amb la sortida dels ordinadors al mercat, que es va comencgar a
realitzar una nova gestié de la informacié centrada en els inventaris. A causa d’aixd, comencen
a sorgir empreses de desenvolupament de programari basades en bases de dades i de
planificacié d’inventaris, com I'empresa SAP i Oracle.

Gracies a I'is dels ordinadors, evoluciona la gestié dels inventaris a un nou programari que té en
compte la produccié. Aquest tipus de programari era i és conegut com un MRP, de I'anglés
Material Requierement Planning, i es tracta d’un programari de planificacié de requisits materials.
Un sistema que planifica la produccié, controla i gestiona els materials i preveu que s’ha de
demanar segons la producci6 per reduir I'inventari.

Va ser als anys 80 quan aquest programari va rebre una actualitzacié important. Es van adonar
que podien integrar al mateix programari la part administrativa, 'econdomica, la ma d’obra, tota la
maquinaria i també tenia en compte els recursos per la fabricacid. Aquesta actualitzacié, fa que
canvii el nom de MRP | a MRP II5.

Ja cap als anys 90, es creen els primers ERP amb els MRP integrats, i aquests tenen la
caracteristica que no només es centren en processos de fabricacié com els MRP 1 Il, siné que
engloba tota mena d’organitzacions.
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Als anys 2000, els nous ERP que es produeixen reben el nom d’Extended ERP, ja que integren
la gestié de la cadena de subministraments (SCM), de la relaci6 amb els clients (CRM) i la
intel-ligéncia de negoci (Bl). També sorgeixen els primers ERP de codi obert del mercat, que
permet accedir al codi i modificar-lo gratuitament per adaptar-lo a les necessitats de
I'organitzacio.

Finalment, cap a 'any 2005 gracies a Internet sorgeixen els primers Cloud ERP i els SaaS,
(Software As A Service) i s’adonen del potencial que té, ja que es centralitza la informacié en una
base de dades on es pot accedir mitjancant Internet i permet tenir una visié a temps real de
'empresa.

THE HISTORY OF ERP SYSTEMS

Material Requirements

e
Enterprise Resource
Planning (ERP) =

Planning (MRP)
Inventory Control Manufacturing Resource Extended ERP
Packages Planning (MRPII)

Figura 3 Evolucio dels sistemes ERP. Imatge extreta de www.negotiantis.com.

2.4.Tipus d’ERP

Actualment, existeixen moltes empreses desenvolupadores de programari ERP i fan que hi hagi
molta varietat d’aquests i aixo sol ser un problema a I’'hora d’escollir-ne un. Es poden classificar
segons el preu, el model de negoci, la usabilitat, disponibilitat, facilitat d'implementacié, disposicié
del codi, versatilitat, etc.®

Com es poden classificar segons diferents propietats, es segueix un ordre que podria seguir una
empresa interessada a implantar un sistema ERP al seu negoci. Primer de tot es classifiquen
segons si son de pagament o no, seguidament per qui anira destinat, és a dir, com és la nostra
empresa i finalment on s’ubicaran els dispositius per implantar-lo.

Disposicio de codi: Segons si la comunitat pot accedir al codi o no, és a dir, si es pot modificar
de manera gratuita per adaptar-lo a les necessitats de les empreses.

e Obert: Quan la disposicié del codi és oberta a la comunitat, és que es pot modificar i és
pot fer un Us sense la necessitat de pagar llicéncies. Aquests tipus d’ERP s6n coneguts
també com a Open Source ERP o lliures.

e Tancat: Al contrari de I'anterior punt, quan un codi només és modificable per part de
'empresa desenvolupadora del programari, es tracta de pagament, i cal pagar una
llicéncia si volem fer-ne Us. Aquests ERP també es coneixen com a ERP propietaris o
privats.
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Versatilitat: Es pot definir versatilitat en quantes empreses pot utilitzar el mateix ERP. En aquest
punt, s’'inclou també la concepcié o disseny, ja que la definicio és la mateixa.

Vertical: També conegut com a especialitzat i es tracta d'un ERP fet a mida per una
empresa especifica, és a dir, s'adapta a les necessitats de 'organitzacié. A causa de les
modificacions, tardara més la implementacio.

Horitzontal: Sén ERP Utils per qualsevol empresa, ja que els moduls realitzen funcions
de gestio tipiques pero no s’adapten a les necessitats, és a dir, 'empresa s’ha d’adaptar
a ells. Sén molt versatils, i també es coneixen com ERP genérics. Sén més economics
que els verticals, la implementacié és rapida, perd a vegades no queden tots els
departaments de I'organitzacié coberts.

Mida: Encara que dins la classificacié no sigui el punt més important, a I'hora de seleccionar un
sistema ERP, també es tindra en compte com és de gran 'organitzacio on s’ha d'implantar.

Per grans empreses: S’entén per una empresa gran quan l'organitzacio t¢ més de 250
treballadors, amb un gran volum de negoci. S’han d’activar gairebé tots els moduls que
pot tenir un programari ERP i pot tenir diferents seus.

Per petites i mitjanes empreses: S’entén per empresa mitjana o petita quan te menys
de 250 treballadors. Existeixen ERP més econdomics que d’altres per cobrir els diferents
departaments d’'una petita 0 mitjana empresa.

Distribucié: La distribucio és el lloc on s'instal-lara el programatri.

Local: S’entén d’'un ERP és local o On-premise ERP, que s’ha instal-lat en un servidor
local de la mateixa organitzacio. Per aquest tipus de distribucio, la despesa sol ser més
gran, ja que s’han de comprar tots els dispositius i fer el manteniment i 'administracié
d’aquests, és a dir, es necessita un administrador de sistemes.

Al nGvol: S’entén d’'un ERP al navol o més conegut com a Cloud ERP, que el programari
s’ubica a un servidor d’'una empresa externa. Es pot accedir a aquest programari des
d’Internet, i per tant, ofereix una gran accessibilitat. A banda, aquest tipus de distribucid,
permet emmagatzemar la informacio en diferents servidors per garantir 'accessibilitat en
cas d’alguna fallida.

S’haura de pagar per allotjar-lo i fer-ne Us, perd no s’ha de fer cap despesa pels
dispositius ni pel manteniment i degut aixo, és molt més rapida d’'implantar que en local.
En aquest tipus s’inclouen els SaaS ERP, que permet accedir al ERP mitjancant el
navegador d’Internet.

Hibrid: S’entén d’'un programari ERP hibrid, quan conté una part del programari a un
servidor local, i un altre al ndvol. Un exemple podria ser una organitzacié que fa us d’'un
sistema ERP i vol realitzar una ampliacié. Decideix deixar el servidor en local i afegir
moduls al navol per donar noves funcionalitats, de manera rapida. Aquest tipus d’ERP
aporta flexibilitat per donar una resposta rapida pero amb el risc de tenir dues bases de
dades en una mateixa organitzacio.
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A continuacio, es mostren alguns exemples de programaris ERP més importants que hi ha al
mercat, classificats segons els tipus descrits en els paragrafs anteriors:

E B

TIPUS D'ERP N E i
EMPRESES &ECE ; E:

OPEN PROPERTY VERTICAL HORIZONTAL ON PREMISE cLOUD
SAP4 v ) ) ) v
P - @ @ ) >
0Jdo0 @ ) @ v
Sage v @) v >
ORACLE v @ V)
@ reNex: @ & @ @ v
Coni: @ @ @

Taula 2 Comparativa entre les principals empreses desenvolupadores de programari ERP. Realitzat amb

I'aplicaci6 en linia de www.visme.co

2.5. Avantatges d’un sistema ERP lliures

Utilitzar un programari ERP en una organitzacié, té molts avantatges i és per aquest motiu que
val la pena crear un apartat especific per a conéixer els més importants. A continuacié es mostren
els avantatges d’escollir un ERP lliure:

No es depén d’una empresa desenvolupadora: Es tracta d’'un programari obert a la
comunitat, i 'organitzacié que vulgui implantar-lo ha de saber que el pot editar, usar,
millorar, etc...

No cal pagar llicéncies: En tractar-se d’'un programari lliure, no s’ha de pagar una
llicéncia per fer-ne Us.

La comunitat l'actualitza: No cal esperar que I'empresa desenvolupadora del
programari actualitzi la versi6 i que I'implanti a I'organitzacid, siné que és la comunitat
gue pot actualitzar-lo i pot evolucionar més rapidament.

L’usuari pot realitzar canvis per adaptar-lo a les necessitats: Si es tenen nocions de
programacio i recursos, l'usuari pot realitzar els canvis que cregui convenients i
personalitzar-lo per adaptar-lo a les necessitats de I'organitzacid.

Els ERP lliures poden estar dins d’altres apartats com la versatilitat o la distribucio, i és per aquest
motiu que hi ha una série d’avantatges que un ERP lliure comparteix amb la resta d’ERP, i
aquests son els segiients:

Facilita la presa de decisions: Gracies a aquesta integracio i a la gran quantitat de
dades que s’emmagatzemen, es poden preveure canvis o situacions de futur. L’Us dels
ERP millora la visié del negoci.
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Facilita el creixement: Els ERP estan preparats per tractar grans quantitats de dades
sense duplicar informacié, ja que I'organitzacié estara estandarditzada i si existeix algun
problema, permet obtenir la informacié de quins punts s’han de reforgar.

Redueix els costos a llarg termini: Ja sigui que gracies als ERP s’optimitzen
processos, els treballadors sén més eficients o perqué el ERP controla tota la nostra
organitzacié, després de la despesa inicial, a llarg termini s’aconsegueixen beneficis.

Millora i optimitzar processos de I’empresa: Com que la informacié és més accessible
des de qualsevol area, es guanya temps en realitzar les mateixes gestions

Millora la seguretat: L’administrador, com la informacié esta centralitzada, autoritza
I'accés als usuaris, realitza copies de seguretat i com ultimament s’esta enfocant més als
Cloud ERP, administra un tallafoc amb més capes i, per tant, la seguretat encara és
major.

2.6.Inconvenients d’un sistema ERP lliures

Pot semblar que no hi hagi cap inconvenient sobre aquest programari, i que la implementacié
d’aquest a una empresa fara que els problemes desapareguin i tot sigui un éxit. No és del tot
cert, ja que s’han de tenir en compte diferents factors a tenir en compte a I’hora de fer Us del
programari ERP lliure, i aquests sén els seglents:

Alguns moduls estan limitats: A I'hora d’escollir un Open ERP, existeixen empreses
gque nomeés mostren una petita versié limitada o amb alguna funcionalitat inactiva i per
tant, si es volen més moduls o funcionalitats s’ha de pagar.

Que sigui lliure no significa que sigui sempre gratuit: S’entén per Open ERP o ERP
lliure, que la disposicié del codi sigui publica i gratuita, perd si la implementacié és al
navol, s’haura de pagar quota.

No hi ha atenci6 personalitzada ni garanties: Quan es compren llicencies, aquestes
solen venir amb un servei técnic conegut com a Help Desk que es pot contactar per
alguna guestio técnica. En canvi, no tots els ERP lliures contemplen aquest servei, i si el
tenen s’ha de pagar.

La comunitat no coneix el negoci: Aquest és el principal motiu perqué els ERP lliures
solen ser de tipus horitzontal, i és que la comunitat, que s’encarrega d’actualitzar el
programari, de vegades no beneficia a I'organitzacié, ja que no la tracta de manera
especifica sin6 que tracta el programari de manera global.

Possible adaptacio necessaria: Encara que sigui lliure, si finalment s’ha d’adaptar a les

necessitats de I'organitzacio i no es tenen coneixements, si la empresa desenvolupadora
té el servei d’adaptacio, s’haura de pagar.
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També hi ha una série d’'inconvenients que un ERP lliure comparteix amb la resta I’ERP, i
aquests son els seguents:

e Dificil triar-ne un: Hi ha molta varietat de programari ERP, tant lliures com propietaris, i
encara que es sapiga el tipus d’ERP que busca 'organitzacio, la despesa inicial que vol
realitzar o les necessitats d’aquesta, hi haura un bon llistat d’'on escollir-ne un.

e Formacié als usuaris: Sigui un programari lliure o propietari, hi haura un canvi en la
manera de treballar dels usuaris, és a dir, s’haura de preparar el personal,
estandarditzant les tasques que es faran amb el programari.

e Valoracié/consultoria inicial costosa: Tant si I'organitzacié és nova, com si existeix,
s’haura de fer una valoracio inicial de tot el que s’ha d’integrar o importar, és a dir, de tot
el que es necessita. Per tant, siguin recursos propis o una empresa externa, s’haura
d’assumir un cost o una dedicacié important en aquest punt.

e Procés lent d’'implementacié: La primera part on es recullen les necessitats de
I'organitzacio és la més important perd també la més duradora. Degut aixo, les empreses
desenvolupadores d’ERP donen un marge bastant ampli per acabar-lo i no acorden una
data concreta.

2.7.Diferencies entre ERP lliures i de pagament

Els ERP es poden classificar segons diferents propietats, perod la més coneguda o la que fa
diferenciar més un producte d’un altre, és la disposicié del codi. Dins d’aquesta disposicio si es
tracta d’'un Open ERP, no és necessari el pagament de llicéncies, mentre que si el codi no és
public, és un ERP propietari on s’hauran de pagar llicéncies.

En I'anterior paragraf s’ha vist la primera diferéncia i la més significativa, i per fer una mica més
entenedor la diferéncia entre lliure i privat, es poden trobar exemples també als Sistemes
Operatius. Windows seria un exemple de propietari, ja que s’ha de pagar una llicencia per fer-ne
Us i Linux seria un exemple de lliure, essent gratuit i a disposicié de la comunitat.

Els ERP propietaris s6n més antics i estan pensats per empreses que volen tenir un servei técnic
especialitzat, comode, flexible, fiable i amb garanties d’éxit i, en canvi, els ERP lliures estaven
pensats per la comunitat. Amb el pas dels anys, algunes empreses desenvolupadores d’ERP
lliures han comencat a oferir els mateixos serveis que les propietaries, essent les lliures molt més
econOmiques. Per tant, es tradueix en menys despesa economica per l'organitzacié amb els
mateixos serveis.

Per exemple, empreses com Toyota, Heineken, Alain Afflelou, Hyundai o Danone fan Us dels
ERP lliures’, ja que d’aquesta manera no depenen d’'un proveidor i redueixen el cost de les
llicencies. En canvi, empreses com Airbus, Coca-Cola o HP fan servir ERP de pagament® perque
els hi funciona molt bé, sbn empreses que fa temps que es van crear i possiblement si en un futur
han de reduir costos, sortira I'opci6 fer el canvi per un ERP lliure.

Podem concloure que els programaris ERP lliures estan a I'altura gairebé dels propietaris, ja que
han evolucionat molt gracies a la comunitat, que els han anat actualitzant i a algunes empreses
desenvolupadores que el distribueixen que, avui en dia, ofereixen els mateixos serveis que els
propietaris.
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2.8.Programaris ERP lliures

A Continuacio, es realitza un analisi de cinc dels millors programaris ERP lliures que hi ha al
mercat®.

2.8.1. Odoo

Odoo es va crear I'any 2004 a Bélgica per 'empresa Odoo S.A. (Abans OpenERP), i es va crear
per competir amb els principals desenvolupadors de programari ERP propietari com SAP i
Microsoft Dynamics. Per aconseguir-ho, Odoo s’adapta a totes les organitzacions, permet
contractar un servei tecnic, un servei d'implementacié per garantir I'éxit, permet una distribucio
al navol i també conté el modul d’Intel-ligéncia de negoci.

Compta amb més de 45 moduls propis per integrar tota I'organitzacié, com comerg electronic,
CRM, comptabilitat, gesti6 de magatzems, pagina web, inventari, etc. A banda de disposar de
milers d’aplicacions lliures de tercers o moduls creats per la comunitat que s’adapten
perfectament al programari.

Odoo té llicéncia LGPLv3 que assegura que el programari és lliure, modificable i utilitzable per la
comunitat, utilitza Python per als servidors i els moduls i aquests Ultims contenen arxius XML per
I'estructura, menus, etc. Els clients per fer-ne Us, ho poden fer des del navegador. Les bases de
dades les gestiona amb PostgreSQL. El codi font obert a la comunitat s’allotja a la web GitHub™©.

Odoo compta amb dues versions, la Community totalment gratuita i la Enterprise amb limitacions,
ja que dins d’'aquesta ultima versié, només deixa usar un modul de manera gratuita i és
impossible integrar una organitzacié aixi. En canvi, si fem servir més moduls, s’haura de pagar
un preu per usuari. Aixi i tot, el preu per usuari a Odoo, com es mostra a la Taula 3, amb tots els
moduls i amb tots els serveis, en comparacié amb SAP, encara és molt més economic.

Pricing & Conditions Odoo

Online SAP Business One

PRICING * $25 [ user [ month $2,975 [ user

Contract Duration Monthly / Annual Annua
Taula 3 Comparativa de preus entre Odoo i SAP. Imatge extreta de www.odoo.com.
Preu: Versi6 Community: Totalment Gratuita / Versio Enterprise: 1 modul (Gratuit) / Tots els

moduls en linia (11.90 €/usuari) / Tots els mdduls On-Premise o Cloud + Odoo Studio per crear
aplicacions (17.99 €/usuari) .

*La versié6 Community no disposa de servei d’'implementacié ni serveis i a 'Enterprise no esta
inclos en cap preu i disposa d’'una prova gratuita de quinze dies.

Disseny

Com es pot observar a la Figura 4, Odoo té un disseny que sembla que sigui facil d'utilitzar, ja
que es poden instal-lar els diferents moduls des d’'una plana principal. Aquesta plana, adjunta
també els moduls creats per la comunitat, mostra si hi ha actualitzacions.

A banda del que professionalment es demana a una aplicacié d’aquest tipus, la interaccié
persona-ordinador sembla que ha estat forca treballada i que els moduls sén intuitius.
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J W !L'i'ﬁﬂﬂ

(oo
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Sell Your Products Online Purchase Orders, Receipts, Vendor Jobs, artments, Employees
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m purchase m nste
Attendances Recruitment Process. Expense Tracker ®
e cmplo,cc ttendances Q Jobs, Recruitment, Applications, Job prr nses Validation, Invoic

Powered by Odoo Interviews ir_expense Manage

Figura 4 Aspecte del programari Odoo. Imatge extreta de www.docs.bitcomi.com.

Instal-lacié

Depenent de la versié que s’instal-li, si s’escull la versié amb SaaS, es pot realitzar la configuracié
en linia i configurar-ho mitjangant el navegador d’Internet. D’aquesta manera no és necessari
instal-lar-lo a 'ordinador. Existeixen distribucions en local per Windows, Ubuntu, Linux... i haurem
de tenir instal-lat Python, i PostgreSQL perque funcioni.

Empreses que l'utilitzen: Les seglients empreses utilitzen Odoo dins la seva organitzacié!?.

e Danone
e Repsol
e Toyota

2.8.2. Apache OFBiz

Apache OFBiz, que és l'abreviatura d’ Apache Open For Business, es va crear I'any 2006 per
Apache Programari Foundation, i és un programari de tipus horitzontal, que aporta fiabilitat,
maduresa, seguretat i permet integrar moduls generics com el de comptabilitat, CRM, comer¢
electronic, recursos humans, etc. Aquest han estat creats i actualitzats només per la comunitat i
no disposa de servei d'implementacio ni servei de manteniment técnic.

Opera sota la llicencia Apache License 2.0 que assegura que el programari és lliure, es pot
utilitzar i modificar per la comunitat i es troba allotjat a GitHub2. Apache OFBiz tracta d’'un
framework on els usuaris o programadors poden modificar els moduls segons les necessitats. El
llenguatge de programacié usat é€s Java, també conté XML per les plantilles, SOAP per la
comunicacio i la base de dades usa el sistema de gestié relacional orientada a objectes
PostgreSQL.

Preu: Aquest programari és completament gratuit.
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Disseny:

Com es pot observar a la Figura 5, el disseny d’aquest programari sembla bastant modern, els
moduls disponibles sembla que estiguin ben definits a la part superior, perdo sembla que les
funcionalitats s’hagin de buscar dins d’alguna categoria. Per tant, no sembla que estigui ben
estudiada la Interaccié Persona-Ordinador que ha de tenir un programari.

€ a lecalhost:
Ofbiz

Bienvenido THE PRIVILEGED ADMINISTRATOR(admin] Organizacién por defecto : Your Company Name Here [Company] Desconectar Ayuda

MPRA CONTENIDO
ALMACEN

ADM. DE TAREAS
INFORMACION DE NEGOCIO
HERRAMIENTAS WEE

MARKETING

0IDO.
PARTICIPANTE
DISTRIBUGION

VENTAS
CONTABILIDAD RRHH

CATALOGO FABRICAGION

ACCOUNT PAYABLE MANAGER

Principal | Acuordos | Faclras | Pagos | AP PaymenlGroups | FindVendors | Informes
Past Due Invoices: ($163.28)

Id Factura Tipo Factura Fecha Factura Estado Descripcién  Id Grupo Origen 1d Grupo Dostino Focha do adeudo Total  Cantidad por aplicar
8005 Purchase Invoice  2009-07-1112:26:29.758  Listo para publicar  Anotherinvoice  Demo Supplier [DemoSupplier] Your Company Name Here [Company] 2009.08-10 12:26:29.758 3399% 33998
8006 Purchasc Invoice  2000-07-11 12:25:26085  Lislo para publicar  Anolher invoico  Acct Big Supplier [AcctBigSupplier] Your Company Name Here [Company] 2009.08-10 12:25:26.085 4643% 46,435
8007 Purchase Invoice  2009-07-11 12:24:31850  Listo para publicar  Anctherinvoice  Acct Big Supplier [AcctBigSupplier] Your Company Name Here [Company] 2009.08-10 12:24:31.850 36438 36435

8001 Purchase Invoice  2000-07-06 16:48:40952  Listo para publicar Acct Big Supplier [AcctBigSupplier] Your Company Name Here [Company] 2009.08-05 16:48:40.952 10,008 10,008
8000 Purchase Invoice ~ 2009-07-06 16:48:40952  Listo para publicar Acct Blg Supplier [AcctBigSupplier] Your Company Name Here [Company] 2009-08-05 16:46:40.952 8000% 000§
demo10001 | Purchase Invoice  2006-04-25 12:50:50655  En preparacion Anotherinvoice  Acet Big Supplier [AcctBigSupplier] Your Company Name Here [Company] 2006.05-25 12:50:50.655 36438 36438

Involces Due Soon: ()

Id Factura Tipo Factura Fecha Factura Estado Fecha de adeudo Total  Cantidad por aplicar

Figura 5 Aspecte del programari Apache OFBiz. Imatge extreta de www.github.com.

A banda, la modificacié de qualsevol médul ha de ser realitzada per la comunitat, ja que 'empresa
desenvolupadora del programari no es fa carrec del manteniment, aixi que és la comunitat la que
s’encarrega de modificar i actualitzar els moduls.

Instal-lacio:

No és senzill d’instal-lar i requereix que els ordinadors on es vagi a utilitzar tinguin instal-lats Kits
de desenvolupament Java (JDK), a més s’han de preparar les variables d’entorn del Sistema
Operatiu Windows per suportar els servidors d’Apache. Una vegada instal-lat, 'accés es dura a
terme mitjangant el navegador d’Internet.

Empreses que l'utilitzen: Les segients empreses utilitzen Apache OFBiz dins la seva
organitzaci6?’s.

e British Telecom
e United Airlines
e Borngifted

2.8.3. Dolibarr

Dolibarr es va crear I'any 2002, per I'equip Dolibarr i és un programari ERP lliure pensat per
petites i mitjanes empreses. Destaca per la seva senzillesa tant per utilitzar-lo com per implantar-
lo i permet realitzar les modificacions necessaries als moduls per adaptar-lo a les necessitats de
I'organitzacio.
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Els seus moduls principals sén la gesti6 amb el client, comandes, comptabilitat, estoc,
pagaments, etc... no té el modul de tenda en linia ni el d’intel-ligéncia de negoci, pero té moduls
externs que s’adapten completament al programari.

Ofereix serveis de manteniment, consultoria, instal-lacié, formacio, solucions verticals o migracio
de dades com un programari de pagament, i sent senzill i alhora competitiu, aquests son els
principals motius perqué tingui mercat i una molt bona projeccioé de futur.

Dolibarr opera sota la llicencia GNU (General Public License), que assegura que es tracta d’'un
programari completament lliure i usa el llenguatge de programacié PHP, i per la base de dades
PostgreSQL i pot ser instal-lat en els Sistemes Operatius més importants com Windows, MAC
OS i Linux i el seu codi es troba a GitHub4.

Existeixen 3 noms de programari segons el Sistema Operatiu utilitzat, per Windows rep el nom
de Doliwamp, per Mac DoliMamp i per Linux Dolibarr, essent el mateix programari en tots casos.

Preu: Existeix la versié basica qué és 100% gratuita per la comunitat. Si fos necessari contractar
algun dels seus serveis o realitzar qualsevol modificacié de codi per part d’ells, s’haura de pagar
depenen del contractat.

Disseny:

Té un aspecte ordenat, que a primera vista sembla que sigui senzill de navegar pels moduls o
arribar a trobar alguna cosa especifica. En aquesta captura es veu que hi ha apartats que potser
no sén necessaris, ja que estan en blanc. Possiblement, és una versid horitzontal, pero Dolibarr
permet solucions verticals.

= | | e & h [ L m o= a = 8 = v (]

Miembros Terceros  Productos | Servicios MRP Proyectos Comercial Financiera Bancos |Cajas Contabikdad RRHH  Documentos  Agenda Ticket Utihidades Sitios wed

k Producto Precios de venta Precios de compra Traduccién Estadisticas Items relacionados Variantes Stock Margenes Notas Doc

Productos

Nuev duct:
Nutvo producto APPLEPIE

Listado ¢ \
" B Apple Pie

Estadist Producto P
sy roducto n
™m

500 gramo

Etiquetas/Categorias Nice Bio Apple Pie

Almacenes

Nuevo almacén

encia de stock en
Reap(ovisionamients

Etiquetas/Categorias

Figura 6 Aspecte del programari Dolibarr. Captura de pantalla d'un video de la web www.dolibarr.es.

Instal-lacio:

Per la seva instal-lacié no cal tenir coneixements técnics, ja que ofereix una versié executable
pels Sistemes Operatius, incloent en ell Apache, PostgreSQL i PHP que sén els programes que
fan falta instal-lar pel correcte funcionament de Dolibarr.
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Empreses que l'utilitzen: Les segiients empreses utilitzen Dolibarr dins la seva organitzacio*®:

e Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT)
e Wurth
e Megalux

2.8.4. |Dempiere

Idempiere es va crear 'any 2011 per la Comunitat Adempiere, i és conegut també com a OSGI
+ Adempiere. Es la nova versié d° ADempiere (abans Compiere), creada I'any 2006, i esta
enfocada a les petites i mitjanes empreses. Entre els seus moduls destaquen els CRM, SCM,
finances, tenda en linia o gestié6 de magatzems entre d’altres.

Gracies a la comunitat, es va actualitzant per oferir una solucié personalitzada, perd no s’adapta
a una organitzacid especifica sind que per la gran varietat de moduls que té, en trobarem un
enfocat a una activitat especifica. No ofereix cap servei d'implementacié ni manteniment.

Opera sota la llicencia GPLv2, que legalment assegura que es tracta d’'un programari lliure, esta
desenvolupat en un llenguatge de programacié Java i utilitza per la base de dades PostgreSQL i
utilitza el framework per crear i modificar els moduls i el seu codi es troba a GitHub16.

Preu: Es totalment gratuit.

Disseny:

Com mostra la figura 7, té un disseny poc intuitiu, amb pestanyes que es van obrint segons la
funcionalitat/modul seleccionat, es poden afegir camps de text, data, imatge, relacions foranes
de la base de dades, per cobrir les necessitats. En canvi, sembla que es treballi de manera
ordenada, sigui consistent, clar i a la llarga entenedor.

Salcy Ordorn: BHAT ® &

i —_ 5 Y — . n 2y
Fi ik | Qi r LN Y K3
e 1]
I Lines - 100, 500,00 - Tolal 151,300,064 GOF = 101, 5000.05
R — Oepgnizaion | HO -
L 0007 . 1224
escriphon om Business Pamer Defnkion
[ g -
. -
! - 8 " CAWCE , -
] ] - 1 -
LTS 5] T St Boms - [} LB Al Tl Baoss -
= Dilkwary
Cirdder L Cwrcier T Faymant Schedul
HEdE
gani Order  Musine Far r Partr Dsts Pramise [=t1]} A 1 W L

Figura 7 Aspecte del programari IDempiere. Imatge extreta de www.itgenig.com.
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Instal-lacio:

Per instal-lar-lo es requereix tenir instal-lats els Kits de desenvolupament Java (JDK), i la base
de dades pot ser Oracle Database o PostgreSQL. Es recomana utilitza Ubuntu (Linux) per fer-ne
Us, ja qué la comunitat actualitza sobre aquesta versio.

Encara que la versio per Windows no esta actualitzada ni recomanada per part d’IDempiere, hi
ha una versié autoinstal-lable. Una vegada instal-lat el programari, en qualsevol dels casos,
'accés es realitzara mitjangant el navegador d’Internet.

Empreses que [utilitzen: Les segients empreses utilitzen IDempiere dins la seva
organitzaciél’.

¢ KNOWARTH Technologies
e NeST Technologies Corp.
e Berca Hardaya Perkasa

2.8.5. ERP Next

ERP Next es va crear I'any 2008 per 'empresa Frappe Technologies SA, i és un programari ERP
lliure que entre els seus moduls desataquen els de CRM, vendes, comptabilitat, comerg electronic
0 magatzems. Aquests son modificables per cobrir les necessitats especifiques de cada
organitzacié. A banda, ERP Next té una peculiaritat i és que té moduls per organitzacions
relacionades en I'Agricultura, Sanitat o Educacié entre d’altres.

ERP Next té una arquitectura de Model-Vista-Controlador on les dades es transfereixen
mitjancant JSON, opera sota la llicencia GPLv3, esta desenvolupat en el llenguatge de
programacié Python i per la base de dades utilitza MariaDB. La distribuci6 pot ser en local com
en SaaS i s’accedira mitjancant el navegador d’Internet. El codi font s’allotja a GitHub18,

Preu: Totalment gratuit si s’instal-la en servidor propi/ 10 $/mes si es fan s dels seus servidors
Empreses fins a 10 usuaris: 400 $ mensuals + 40 $ per usuari extra. *

Empreses fins a 20 usuaris: 700 $ mensuals + 36 $ per usuari extra. *

Empreses fins a 50 usuaris 1250 $ mensuals + 25 $ per usuari extra. *

*Suport i garanties incloses

Disseny:

Com mostra la Figura 8, té un disseny modern, amb una tipologia de lletra actual, mostra punts
importants a primera plana dels moduls i sembla que sigui senzill d'utilitzar. La interaccio
persona-ordinador també sembla que ha estat ben treballada per la comunitat, ja que és intuitiva,
remarca en negreta els titols i no hi ha un excés d’informacié.
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Figura 8 Aspecte del programari ERP Next. Imatge extreta de www.capterra.es.

Instal-lacio:
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La instal-laci6 d’ERP Next On-Premise, haura de ser en un Sistema Operatiu Linux i no és
compatible amb Windows. Per tant, si es volgués instal-lar a Windows, s’hauria de fer Us d’'una
magquina virtual. En canvi, si féssim Us de la distribucié Cloud, tota la gestié es pot fer mitjancant

el navegador d’Internet.

Empreses que I'utilitzen: Les seglients empreses utilitzen ERP Next dins la seva organitzaci6'®.

e Servify
e Zerodha
e Elasticrum

2.9.Comparativa entre els ERP analitzats.

Una vegada analitzats els programaris lliures més destacats que hi ha al mercat, es realitza una

taula comparativa d’aquests per fer més facil a les organitzacions decidir-se per un.

Les empreses, per reduir el nombre de programaris possibles, abans d’implementar un
programari ERP, és realitzen les seglients preguntes:

¢ Quin tipus d’empresa tenim? Questions com si 'empresa és nova o si es vol importar
una base de dades existent, si és tracta d’'una organitzacio petita, mitjana o gran, faran

filtrar els programaris finals possibles.
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e Necessitem manteniment i atencié al client? Si la resposta és afirmativa, hi ha
solucions ERP que no ofereixen aquest servei o s’ha de pagar més, per tant, és una
pregunta que es realitza sempre.

e On volem ubicar el servidor? Les opcions d’escalabilitat de I'organitzacié no sén igual
de senzilles quan la distribucié del programari és a nivell local o al navol, per tant, s’ha
de pensar en el futur a I'’hora d’invertir en aquest tipus de programari.

e Necessitem un programari personalitzat? Si la resposta és afirmativa, es necessitara
un tipus ERP vertical i per tant, s’haura de modificar per cobrir el 100 % de 'empresa ja
que aquesta no és de tipus generica.

e Quina inversi6 economica podem realitzar? Segurament és la pregunta més
important per 'empresari que fica els diners i pensa que s’hauria de realitzar al principi,
pero les altres preguntes faran reduir notablement el nombre de possibilitats.

A continuacié, es mostra una taula comparativa dels programaris ERP analitzats al punt 2.8,
segons aquestes questions:

Manteniment

Versatilitat Mida Organitzacié |Distribuci6 | . L Preu
i Atencio?

. . . . .. . Local i . "
Odoo Horitzontal i Vertical | Petita, mitjana i gran Saas Si Gratuit*
Apache . . . . .
. Horitzontal Petita, mitjana i gran Local No Gratuit

OFBiz

. . . . o Local i p .
Dolibarr Horitzontal i Vertical Petita i mitjana Saas Si Gratuit*
IDempiere Horitzontal Petita i mitjana Local No Gratuit

. . : L Local i . "
ERP Next Horitzontal i Vertical Petita i mitjana Saas Si Gratuit*

* Versié Community

Taula 4 Taula comparativa dels programaris lliures analitzats a I'apartat 2.8

Com es pot comprovar, les versions gratuites no disposen de manteniment ni d’atencio
personalitzada. Odoo, Dolibarr i ERP Next ofereixen aquest servei, perd pagant un extra per
usuari. Les versions completament horitzontals, només es poden instal-lar en un servidor local i
estan completament exemptes d’assisténcia per part de les empreses desenvolupadores.

A continuacié es mostra una taula més técnica qué ha de tenir en compte I'administrador de

'empresa:
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CgEE SGBD Entorn ldioma
Programacio
Odoo Python PostgreSQL Windows i Linux Espanyol, Anglés,
Apache Java PostgreSQL Windows i Linux Espanyol, Anglés,
OFBiz
. Windows, Linux i Espanyol, Anglés,
Dolibarr PHP PostgreSQL MacOS
IDempiere Java PostgreSQL Linux Angles
ERP Next Python MariaDB Linux Espanyol, Anglés,

Taula 5 Comparativa tecnica dels diferents ERP analitzats en I'apartat 2.8

Una vegada decidit quin programari s’utilitzara, es poden resumir i destacar les etapes més
importants a seguir durant I’ implementacio.

Planificacid: Es pot resumir en I'organitzacio de tasques. Es crea I'equip de treball, tant
técnic com personal i es defineixen rols, responsabilitats, dates d’entrega i es determina
I'abast del projecte.

Avaluacio: Es realitza una analisi completa de I'activitat de I'organitzaci6 per definir qué
i com s’introduira la informacié dins del programari, quines tasques realitzara, quins
moduls s’integraran i quina funcionalitat tindra cascun.

Configuraci6 i desenvolupament: Amb les dades obtingudes a l'anterior etapa, es
comencara a donar forma al producte final, important la base de dades antiga, si escau,
i posant-lo en practica per comprovar el bon funcionament.

Formacio als usuaris: Abans de la posta en marxa, s’ha d’ajudar i motivar al personal
perqué realitzin un correcte Us del mateix i el més dificil, que canviin la manera de
treballar. Per tant, una vegada parametritzat el producte, testejat i comprovat que realitza
correctament tot alld que es demana, sera I'hora de formar als usuaris finals per
estandarditzar les activitats dins I'organitzacio.

Posta en marxa: En aquesta etapa es posa en funcionament el programari configurat.
Les primeres setmanes seran claus per comprovar que els usuaris i el programari fan les
tasques de manera correcta i es podran realitzar les modificacions que es creguin
oportunes.

Seguiment i millora continua: Es I'etapa on ja esta implantat i funcionant el programari
ERP i per tant, és el moment per valorar si la implementacié ha estat un éxit. Es clau la
comunicaci6 de I'equip per si calgués realitzar alguna modificacio per a que el producte
final sigui millor per a tots els implicats.
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3. Disseny de I’ERP lliure

3.1. Auditoria a I’organitzacié

El primer que es realitza per dissenyar el programari és una auditoria a I'organitzacié. Durant
l'auditoria es documenta com esta estructurada I'organitzacio, es busquen metodologies de feina
que es duen a terme de manera erronia i s’'observa com es maneja la informacié i si es troben
problemes que es poden solucionar amb la implementacio.

Es buscara també que no hi hagi duplicitat de dades en les feines actuals, que la informacio
estigui emmagatzemada de manera segura i que, per tant, només en facin Us d’aquesta les
persones autoritzades.

També s’observara i es documentara com i on s’ha d’instal-lar el nou programari, és a dir, es
definira la localitzacié del nou servidor. Per tant, a I'hora de dissenyar es tindra en compte que el
servidor sigui segur, accessible, preparat per fallides i preparat per realitzar una ampliacié si fos
necessatri.

Autocars Bruno és una organitzacio ficticia dedicada al transport de persones en autocar. Ofereix
la possibilitat de contractar-lo per escoles, viatges privats per esdeveniments, excursions o
qualsevol desplacament. Disposa de 12 seus repartides per Catalunya i compta amb una flota
de més de 30 autocars.

De totes les seus, destaca la seu principal que es localitza a Vic. Actualment, compta amb més
de 100 treballadors entre administratius, mecanics, conductors, comercials i directius. A
continuacié es mostra la localitzacié de les seus:

insa = ""'vvw've"a\& Catalanes
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K0 oSabadell
| AP-2 |
Barcelona
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Cambriis
Togmsa
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Figura 9 Mapa que mostra la ubicaci6 de les seus d’Autocars Bruno, realitzat amb Google Maps,.

Les seus estan repartides estratégicament per Catalunya i s’'ubiquen a les poblacions de Lleida,
Tortosa, la Seu d’Urgell, Igualada, Salou, Tarragona, Sitges, Barcelona, Vic, Lloret de Mar,
Girona i Figueres.
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A continuacié es mostra I'organigrama d’Autocars Bruno, tenint en compte que només mostra I'exemple de I'cficina de Lleida, totes les seus tenen el mateix
organigrama, pero per espai no es fiquen totes:

Autocars Bruno

Director
Empresa
Director Director i
Territorial RRHH Atencié al de Sistemes
Client
Director Director Director Director Director Director Director Director Director Director Director
Oficina Oficina Oficina Vic Oficina Lleida Oficina Oficina Seu Oficina Oficina Salou Oficina Oficina Sitges Oficina Lioret
Figueres Girona Tortosa D'Urgell Igualada Tarragona de Mar
Responsable
Logistic Administratiu Comercial
Conductor Logistic Administratiu

Figura 10 Organigrama d’Autocars Bruno. Realitzat amb [l'aplicacié en linia de www.lucidchart.com.
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Els directius encarregats de gestionar les obertures de les seus, sempre segueixen la mateixa
metodologia. Per aquesta rad, amb més o menys treballadors per departaments, la disposicié de
totes les seus que disposa I'organitzacié estan definides seguint el mateix patro.

Cada seu conté els departaments de Finances, Comercial, Logistic, Directiu i Administratiu. A
banda, només a la seu principal de Vic, es disposa dels departaments d’Informatica, Recursos
Humans i d’Atenci6 al client. Les campanyes de Marqueting o Publicitat es contracten a una
empresa externa.

Els departaments comuns sén gestionats pel personal intern de cada oficina. Cada seu té un
responsable del departament Logistic, Administratiu, Comercial. El departament Administratiu
s’encarrega també de la comptabilitat i les finances. El departament Logistic s’encarrega de
gestionar les naus on es guarden els vehicles i la gestié d’aquests entre d’altres.

El departament de Recursos Humans, que es troba centralitzat a Vic, s’encarrega de la gestio
del personal de totes les seus de 'empresa. El departament informatic, també centralitzat a Vic,
esta format per només un treballador que fa la funcié d’administrador de Sistemes.

Rol Vic | Figueres | Girona | Lleida Tortosa d'LSJ(:;eII lgualada | Salou | Tarragona | Sitges dLeIo'\r/leatr

Administratiu 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Comercial 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Logistic 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Conductor 5 3 3 4 2 4 2 5 7 3 2
Directiu 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

RRHH 1

Informatic 1

At. al Client 1
Total 14 9 9 10 8 10 8 11 13 9 8

| Nombre total de treballadors a Autocars Bruno | 109 |

Taula 6 Nombre de treballadors d'Autocars Bruno classificats per seus.

Actualment, cada seu compta amb clients propis tant en I'ambit privat com en el public. Pel que
fa als clients privats, contracten trajectes per realitzar excursions, esdeveniments, rutes escolars
o fins i tot empreses per transportar al personal, promovent el transport col-lectiu. En canvi, els
clients publics sén contractes amb ajuntaments per fer recorreguts per pobles o trajectes concrets
a punts d’interés public que es renoven automaticament cada any.

Després de diferents visites a les seus de 'organitzacio i d’'observar la metodologia de treball de
cada seu, es detecten els segiients problemes que es poden solucionar amb la implementacié
d’un programari ERP.

Problema detectat

Descripci6

Solucié proposada

Informacié descentralitzada

Cadascuna de les seus té la
seva base de dades i el seu
programari.

Centralitzar les dades a un
mateix servidor i fer Us d'un
mateix programari a totes les
seus.

Informacié duplicada

El director d’oficina ha
d’enviar informes mensuals a
la seu central, duplicant
informacio dels
departaments.

Els informes es realitzaran
automaticament amb les
dades introduides al
programari per cada
departament.

No es pot fer seguiment de
trajectes des de la seu central

Els trajectes no tenen cap
identificador, si hi ha alguna
incidéncia es coneix la
informacio per teleéfon.

Cada trajecte estigui
identificat, amb un estat del
mateix i es coneguin dades

com qui és el conductor i quin
vehicle ha utilitzat.
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No hi ha una gestio de la flota
de vehicles

Els vehicles es guarden a la
nau proxima de cada seu,
pero no es porta un control

sobre el manteniment,
asseguranca o ITV. Es el
conductor que informa de
I'estat.

Crear un modul especific que

sigui utilitzat pel departament

Logistic que gestioni la flota i

crei avisos si esta a prop de
caducar.

No hi ha una visié global de
'empresa a temps real

Es coneixen els resultats
buscats amb els informes
mensuals de cada oficina.

Crear una plana que mostri
els resultats buscats, tan
financers o ocupacio de

vehicles, etc.
automaticament.

No es tenen control sobre els
nous pressupostos

Els pressupostos es realitzen
i s’envien als possibles
clients, pero no es porta un
control sobre aquests.

Crear una plana on estan tots
els pressupostos, amb l'estat
d’aquests i poder conéixer
guants son acceptats,
modificats o cancel-lats.

El servei d’atenci6 al client no
pot ser eficient

Realitza moltes trucades per
teléfon a cada seu després
de rebre alguna reclamacio i
treu les conclusions de cada
cas de manera diferent.

Identificant trajectes,
vehicles, seus, treballadors i
centralitzant les dades,
ajudara a fer un seguiment
d’algun cas especific a
I'atencio al client.

No existeix una gestio
d’incidéncies

No es té un control sobre les
incidéncies que es creen.
Nomeés se solucionen si es
pot i es tanca el tema.

Crear una plana per la gestié
d’incidéncies per comprovar
si hi ha alguna que torna a
passar.

Les seus no estan
interconnectades

Actualment, cada seu envia
els informes per correu
electronic i es comuniguen
mitjancant telefonia mobil.

Crear una xarxa local que
interconnecti els equips
informatics de cada seu.

No es coneix tot el public de
clients.

Les campanyes les realitza
una empresa externa, pero
no té un control real sobre el
public que utilitza els serveis
de l'organitzacio.

Crear una plana amb totes
les dades dels clients per fer
una campanya més efectiva

sobre un public concret.

Taula 7 Problemes detectats durant l'auditoria a Autocars Bruno.

Per aquests problemes detectats, I'empresa esta interessada a realitzar una implementacio d’'un
programari ERP, perqué cada seu té la seva informacié i sén els directors de cada oficina qui
envien informes a la seu central. L’organitzacié no vol fer una despesa econdmica elevada. Per
tant, es decanten per un programari ERP lliure i no volen pagar una quota mensual per fer-ne Us.

Després d’auditar I'organitzacié i escoltar que no es vol fer una despesa d’una quota mensual,
s’arriba a la conclusié que Autocars Bruno ha d'utilitzar un sistema ERP amb un servidor local.
Com que la seu central esta ubicada a Vic (Barcelona), es dura a terme la centralitzacio de la
informaci6 al servidor local ubicat a aguesta. En aquest servidor s’instal-lara el programari
seleccionat i es podra accedir des de qualsevol seu per Internet.

La disposicidé dels ordinadors de cada seu és la mateixa, per tant, a 'hora de realitzar la
implementacidé caldra realitzar la configuracid6 de xarxa local corresponent en cada seu. A
continuacio es mostra la disposicid dels equips informatics que configuren la xarxa interna
d’Autocars Bruno:
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Router

Internet

Switch

PC_Direccio PC_Administracio PC_Logistica PC_Comercial Impresora_Local
Figura 11 Topologia de xarxa fisica de la xarxa interna de cada seu d'Autocars Bruno.

Un cop visitades les seus i coneguda la disposicid de tots els equips informatics de I'empresa, es
recomana instal-lar Internet de fibra Optica a cada seu, ja que les connexions al servidor
centralitzat es realitzaran mitjancant VPN i d'aguesta manera seran meés rapides i segures.

Amb la IP publica de cada seu que dona I'ISP, es configurara un tallafoc que filtri les adreces IP
de cada estacié de treball. Per fer-ho, com que cada seu té una adrega IP publica diferent,
aquestes les rebra el tallafoc, ubicat al servidor instal-lat a la seu de Vic, i només permetra
I'entrada de les estacions de treball desitjades. Permetra filtrar cada direcci6, per l'accés als
usuaris de manera segura.

3.2.Departaments de I'organitzacio

Durant 'auditoria, s’han detectat quines feines es realitzen dins de cada departament. Autocars
Bruno té a totes les seus el departament Financer, Logistic, Administratiu, Comercial i Directiu.
A continuacié s’explica quina funcio té cada departament dins I'organitzacio i es detallen les
feines que fan:

Administratiu Financer: Es el departament que s’encarrega de gestionar la partida econdmica
gue destina el directiu per cada seu i les operacions diaries que es realitzen en elles. Les feines
que es realitzen dins d’aquest departament sén les seguents:

e Elaborar pressupostos i factures a clients.

e Registrar totes les operacions comptables.

e Introduir els ingressos pels serveis oferts.

e Introduir les despeses del manteniment i la benzina dels autocars.
e Pagar factures de la llum.

e Pagar factures del lloguer. (Si escau)

e Pagar factures de l'aigua.

e Realitzar comandes de material d’oficina, mobiliari o papereria.
e Aprovar la despesa de les dietes dels conductors.

e Elaborar informes de les despeses i els beneficis.

¢ Planificar i participar en els processos de contractacio publics.
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Logistic: Es el departament encarregat principalment del transport i la gestié dels vehicles. Les
feines que es realitzen dins d’aquest departament sén les segiients:

Gestionar els magatzems on es guarden els autocars.

Introduir la despesa de les dietes dels conductors.

Planificar i gestionar les rutes.

Gestionar dels conductors.

Gestionar dels permisos de conduir de tots els conductors

Gestionar de la flota de vehicles. (Manteniment, Asseguranca i Inspeccidé Técnica)
Seguiment dels trajectes.

Comercial: Es el departament encarregat de donar a congéixer a 'empresa i fer-la créixer. Les
feines que es realitzen dins d’aquest departament sén les segients:

Introduir dades de nous clients.

Realitzar pressupostos per als clients.

Contactar amb els diferents ajuntaments de la zona i conéixer els contractes publics.
Analitzar la competéncia i comprovar el preu de mercat.

Contactar i donar a coneixer el servei a les escoles privades de la zona, empreses pel
transport del personal, llocs on fan bodes o seus privades entre d’altres.

Directiu: Es el departament que s’encarrega d’organitzar la gesti6 i el funcionament de I'oficina.
Les feines que realitza aquest departament a Autocars Bruno son les seguents:

Organitzar reunions entre I'equip de treball.
Escoltar consultes, queixes i organitzar al personal.
Formar al nou personal.

Redactar informes i presentacions.

Assistir a reunions amb la direccié.

Gestionar la formacio dels treballadors de I'oficina.

Recursos Humans: Es el departament que s’encarrega de la gesti6 dels treballadors. Les feines
que realitza aquest departament a Autocars Bruno sén les segients:

Gestionar el procés de selecci6 i contractacié de personal.

Gestionar les baixes, vacances, permisos, absentisme, etc. dels treballadors.
Gestionar les nomines dels treballadors.

Introduir dades personals i laborals dels treballadors.

Informatica: Es el departament que s’encarrega de la gestié dels treballadors. Les feines que
realitza aquest departament a Autocars Bruno soén les seglents:

Administrar les xarxes internes de cada seu.

Administrar i configurar els dispositius informatics perqué funcionin correctament.
Realitzar formacions de nous programaris.

Realitzar actualitzacions de programari.

Reparar equips informatics que ho necessitin.

Renovar llicencies de programaris.
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Atenci6 al Client: Es el departament responsable de la gestio dels clients. Les feines que realitza
aquest departament a Autocars Bruno sén les segiients:

¢ Recopilar i analitzar les incidencies.

e Mantenir una tracabilitat de les incidéncies.

e Crear activitats per resoldre els dubtes o incidéncies amb éxit.
e Confeccionar un llistat d’incidéncies repetitives.

3.3.Rols i responsabilitats de I’organitzacié

Durant l'auditoria, s’han detectat els rols i les responsabilitats de tots els treballadors de 'empresa
que contribueixen a la implementacio6 i el funcionament del programari. A continuacié es mostren
aguestes responsabilitats que tenen els treballadors i s’identifica el departament al qual
pertanyen:

Rol: Director d’'empresa

e Departament: Directiu

e Responsabilitats:
o Administrar 'empresa.
o Fixar la partida economica per cada seu.
o Definir els objectius dels treballadors.

Rol: Director Territorial

e Departament: Directiu
e Responsabilitats:

o Coordinar totes les activitats de 'empresa.

o Revisar i millorar els contractes actuals de les seus.
o Col-laborar en el procés de seleccié de nou personal.
o
o

Gestionar les seus territorials actuals i noves obertures de 'organitzaci6.
Vetllar pel compliment dels objectius de totes les seus.

Rol: Director d’Oficina

e Departament: Directiu
e Responsabilitats:
o Supervisar les feines de tots els departaments.
Proporcionar solucions a problemes que apareguin.
Mantenir i controlar els moviments economics per assegurar la partida.
Assegurar la bona qualitat del servei.
Revisar i millorar els actuals contractes de les naus on es guarden els vehicles,
assegurances i manteniments.
Vetllar pel benestar personal dins de cada oficina.
o Resoldre problemes interns perqué no afecti la imatge de la companyia.

O
O
©]
©]

O
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Rol: Director de Recursos Humans

Departament: Recursos Humans
Responsabilitats:

(¢]

o O O O O

Gestionar tot el relacionat amb els treballadors.

Realitzar i gestionar el procés de selecci6é de nou personal.
Mantenir format al personal.

Analitzar i mantenir un bon clima laboral.

Negociar convenis.

Mantenir actualitzades les dades personals i laborals dels treballadors.

Rol: Responsable d’Atencio al Client

Departament: Atencié al client
Responsabilitats:

(o]

O 0 O O O

Mantenir la confianga dels clients.

Comunicar incidéncies de caracter greu als directius.

Resoldre les incidéncies de manera correcta, perqué no es repeteixin.
Augmentar la satisfaccid dels clients.

Donar una bona imatge de negoci.

Entendre i solucionar els problemes que puguin sorgir als clients.

Rol: Responsable Administrador

Departament: Administratiu i Financer
Responsabilitats:

(o]

O
O
O
O

Supervisar les feines de I’Administrador.

Controlar els pressupostos dels clients.

Controlar els ingressos pels serveis oferts.

Controlar les despeses del manteniment i la benzina dels autocars.
Controlar la despesa de les dietes dels conductors.

Rol: Administrador

Departament: Administratiu i Financer
Responsabilitats:

(0]

Realitzar les feines del departament correctament.

Rol: Responsable Logistic

Departament: Logistic
Responsabilitats:

(0]

o O O O O

Supervisar les feines del departament, tant dels conductors com els logistics.

Trobar noves rutes més eficients.

Avaluar i controlar el servei de transport.

Gestionar el pagament de les despeses dels conductors.
Assegurar que els carnets i certificats dels conductors siguin valids.
Assegurar la bona gestio de la flota de vehicles.
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Rol: Logistic

e Departament: Logistic
e Responsabilitats:
o Realitzar les feines del departament correctament.

Rol: Conductor

e Departament: Logistic
e Responsabilitats:
o Vetllar per la seguretat dels clients.
Oferir un servei de qualitat als cients.
Netejar, tant per fora com per dins, els autocars.
Proveir de gasolina el vehicle durant i al finalitzar el servei.
Comunicar qualsevol incidéncia.
Comunicar al responsable logistic les despeses de cada trajecte.

o O O O O

Rol: Responsable Comercial

e Departament: Comercial
e Responsabilitats:
o Coneixer a la perfeccié el servei que ofereix I'organitzacié.
o Mantenir, gestionar i preocupar-se pels clients i aconseguir-ne de nous.
o Coneixer els preus de la competéncia.
o Dissenyar estratégies per captar nous clients potencials.

Rol: Administrador de Sistemes

e Departament: Informatic
e Responsabilitats:

o Garantir la seguretat de la informacié de I'organitzacié.
Garantir un suport técnic per als treballadors.
Garantir que els equips informatics funcionin correctament.
Mantenir els equips informatics actualitzats.
Mantenir els usuaris donats d’alta, com a treballadors actuals.
Intentar reparar equips informatics que amb incidéncies.

o O O O O

3.4.Elecci6 de I’ERP lliure

Un cop realitzada l'auditoria a l'organitzacid, es realitza un punt molt important, ja que s'escull el
programari ERP que s'utilitzara per realitzar la implementaci6. Aquest programari sera el que fara
servir Autocars Bruno a partir d'aquesta i, per tant, han d'estar segurs de I'eleccio.

Com es comenta a l'apartat 2.9, les organitzacions abans de fer la implementacié s'han de fer
una seérie de preguntes. Doncs, Autocars Bruno es realitza les seglients preguntes per reduir el
nombre de programaris possibles.
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Quin tipus d’empresa tenim? Autocars Bruno és una organitzacié mitjana, que compta
amb diferents seus i més de 50 treballadors. Es una empresa que opera actualment, i
s’ha de realitzar una petita importacio de la base de dades actuals de cada seu.

Necessitem manteniment i atencié al client? No. Autocars Bruno té un treballador que
du a terme la funcié d’administrador de Sistemes que realitzara tant la funcié de
HelpDesk com la de manteniment per si s’ha de modificar alguna part del codi.

On volem ubicar el servidor? La distribuci6 a Autocars Bruno ha de ser Local. El
servidor sera instal-lat a la seu de Vic i sera alli on estara centralitzada la informacio.

Necessitem un programari personalitzat? Si, perd amb el poc temps que es disposa
d'implementacio, es busca una solucié horitzontal, que compleixi amb el que es demana
i que més endavant es pugui modificar. El programari és per portar un control sobre la
gestio dels béns de cada seu.

Quinainversié economica podem realitzar? Autocars Bruno ha deixat clar que no vol
fer una despesa economica elevada. Per tant, es tindra en compte a I'hora d’escollir
I'equipament informatic on anira ubicat el servidor.

Després de respondre aquestes preguntes, es treuen les seguents conclusions per filtrar el nou
programatri:

Versatilitat: Horitzontal
Mida Organitzacio: Mitjana
Distribucid: Local
Manteniment i Atencié: No
Preu: Gratuit

De tots els ERP que es poden obtenir, s'eliminen els que només es poden instal-lar en una
distribucioé local i els que no disposen de manteniment ni servei d’atencié. No es vol fer una
despesa econOmica elevada, pero si més endavant es vol modificar la distribucié o es necessita
ajuda del programari, és millor per I'organitzacié poder disposar d’aquesta opcio.

A continuacié, es mostra la taula comparativa dels programaris ERP analitzats al punt 2.8, amb
els ERP descartats:

Versatilitat Mida Organitzacié |Distribucio I\/I.antemr_n'ent Preu
i Atencio?
. . . . . . Locali . N
Odoo Horitzontal i Vertical | Petita, mitjana i gran Saas Si Gratuit*
' Petita;mitfanai-gran

OFB Horitzontal Local No Gratuit

. . . . R Locali . "
Dolibarr Horitzontal i Vertical Petita i mitjana Saas Si Gratuit*
. . | o | No 5 .
. . . o Local i . "

ERP Next |Horitzontal i Vertical Petita i mitjana Saas Si Gratuit

* Versio Community
Taula 8 Taula comparativa dels programatris lliures analitzats a I'apartat 2.8
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Un factor clau, que és molt important a tenir en compte, és que tots els ordinadors d’Autocars
Bruno utilitzen I'entorn de treball de Windows.

Per tant, ERP Next no es tindra en compte, ja que només es pot utilitzar en un entorn Linux.
D’aquesta manera només queden dues opcions disponibles que sén o Odoo o Dolibarr.

Llenguatge

g SGBD Entorn Idioma
Programacio

Espanyol, Anglés,

Odoo Python PostgreSQL Windows i Linux
. Windows, Linux i Espanyol, Anglés,
Dolibarr PHP PostgreSQL MacOS B
ERP-Next Python MariaDB Hirbx

Taula 9 Comparativa tecnica dels diferents ERP analitzats en l'apartat 2.8

Per estar segurs que I'eleccié que es realitza és la més convenient i correcta per 'organitzacio,
se cerca i s’analitza una comparativa dels dos programaris resultants a Internet. L’eleccié del
programari és clau perqué les necessitats de I'organitzacié s’adaptin a aquest.

NetSuite Sage Intacet SAP Business Dne

dheddrTy (227 dkdddr (1710 L4 8 ¢ ¢
Most Popular Software
ORACLE lCAD 4
Categories NeTSUTE e

Project Management

Video Conferencing SAP S/4HANA Cloud SAPERP Acumatica
dekdkdr (324 dkdk s (776 Aedededdr (651

E-Commerce Platforms

Marketing Automation A :.'-'
g EE ’ | A

Accounting

CRM

Microsoft Dynamics 365 Business TallyPrime Odoo ERP
L 8.8 8 4 28 kel (186) ik

ERP Systems
Online Backup ¥ Microsoft ™ TalyPrime M

Figura 12 Pagina d'inici de la web www.g2.com que mostra els programaris ERP més famosos.

Expense Management

Primer de tot, es veu que Odoo esta fins i tot a la portada entre els programaris de pagament.
Aix0 dona confianga que les persones que l'utilitzen estan satisfetes amb les seves funcions i
caracteristiques.

Una vegada a la web, es filtren els resultats perqué només faci una comparativa entre les dues
opcions que es volen implementar. Aquests sén els resultats obtinguts a la comparativa?°.
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Figura 13 Comparativa entre Dolibarr i Odoo realitzada a www.g2.com

Observant els resultats de la comparativa, es mostra que no hi ha gaires diferéncies entre les
puntuacions d'Odoo i Dolibarr. Els resultats mostren com gairebé a tots els punts 'guanya’ per
molt poc Dolibarr, menys al punt que realment no interessa a Autocars Bruno, ja que no vol fer
Us del suport.

Després de veure que només hi ha 28 valoracions de Dolibarr envers 195 d'Odoo i que Dolibarr
esta instal-lada majoritariament a empreses petites de menys de 50 treballadors, s'opta per
instal-lar Odoo a Autocars Bruno.

3.5.Ajust dels Moduls

Decidit el nou programari que s'utilitzara en I'organitzacio, es detallen els passos seguits durant
la instal-lacio del programari, realitzant els canvis necessaris a aquest perqué s'adapti a les
necessitats de 'organitzacio recollides als anteriors apartats.
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Primer de tot, es fa la instal-lacié de la versié 16 d'Odoo Community. Es descarrega I'executable
amb el programari des de la pagina web oficial d'Odoo?. Aquesta instal-laci6 es fa en local per
realitzar les modificacions necessaries. També incorpora els programaris PostrgreSQL per la
base de dades i Odoo Server per al servidor.

Autocars Bruno

Correu electrénic

brulljo@uoc,edu

Contrasenya

Iniciar sessio

No disposeu d'un
compte?

Restablir la
contrasenya

Gestionar bases de dades = Recolzat per Odoo

Figura 14 Aspecte de la plana per accedir al programari Odoo.

A continuacid, s’adjunten les dades d’instal-lacié per accedir a la base de dades i al programari

com a administrador:

Accés a Usuari Contrasenya
Base de dades brulljo@uoc.edu uocl12345
Programari com Administrador brulljo@uoc.edu uocl12345

Taula 10 Identificacions per accedir al programari i a la base de dades com administrador.

Una vegada instal-lat el programari, aquest no porta activat cap modul. Si es volen activar els
moduls, s’ha de realitzar mitjangant el boté d’activaci6 de cada modul, des de la plana
d’administrador que es mostra a continuacio:

= Aplicacions  Aplicacions

Aplicacions

I CATEGORIES Vendes

e | Dels pressupostos a les factures

0 coicscon - |

Triltres & Agrupar per ¥ Favorits

Facturacié : CRM i
Factures | pagaments @ inic camen
ACTIVAR VEURE MES ACTIVAR VEURE MES

Vendes 7 m VEURE MES
Serveis 4
Comptabilitat 2 Inventari : Comptabilitat ) Coneixement
Inventari 4 tats d'estoc Gestionar la comptabilitat financera e
c: analitica B
e : [ : '
ACTIVAR VEURE MES VEURE MES Actualitzar VEURE MES o ——
Lloc web 5
Margueting 7 X . . )
Projecte Comerg electronic : Fabricacio
Recurses humans B Organitza y planifica els teus projectes vendre els teus productes en linia Comandes de fabricaci6 | BOM
Productivitat 5 ) i ‘
) ACTIVAR VEURE MES ACTIVAR VEURE MES ACTIVAR VEURE MES
Administracié 2
alidar i refacturar des|

D¢
P

VEURE MES

Q Studi i
/\ O:
VEURE MES

Figura 15 Captura de pantalla de diferents moduls disponibles que hi ha al programari
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Des d'aquesta plana, s'activen els moduls necessaris per fer les feines de cada Departament
d'Autocars Bruno. Hi ha alguna limitacié respecte a la versié d'Enterprise, pero hi ha una web on
es poden descarregar moduls creats per tercers que podrien cobrir les necessitats sense fer Us
de la versié de pagament.

De moment, tots els moduls sén verticals, ja que estan creats i pensats per fer feines genériques.
Una vegada es porti a cap la planificacié de la implementacio, sera quan es modificaran els
moduls necessaris per cobrir les necessitats reals, escoltant quins sén els objectius i requisits
d'Autocars Bruno per al programari. Sera llavors quan s'adaptara a I'organitzacio.

Es tracta d'una soluci6 vertical i una vegada es coneguin els requisits reals de I'organitzacid, es
parametritzaran els moduls corresponents per intentar cobrir totes les necessitats de
l'organitzacid. A continuacio es mostren tots els moduls activats a Odoo per la correcta realitzacio
de les feines de cada departament:

e Modul Parc Automobilistic:

Es el modul on es porta tota la gestié de la flota de vehicles d'Autocars Bruno. Es poden crear,
modificar o eliminar vehicles. També, s'introduiran els trajectes que realitzara cada autocar
associant-ne el conductor. Finalment, es porta un control sobre els quildometres, manteniment,
asseguranca i inspeccié técnica de cada vehicle amb avisos si estan a un mes de venciment.

e Modul Empleats:

Es el modul gestionat pel departament de Recursos humans. Es tracta de la plana que conté la
informacio laboral i les dades personals de cada treballador. Els usuaris els creara l'informatic,
pero la implementacié d'aquestes dades sera el departament de Recursos Humans. Es crearan
tots els departaments que té I'organitzacio i cada usuari hi estara assignat a la seu i departament
corresponent.

e Modul Vendes:

Es el modul des d'on es realitzaran els pressupostos i factures. S'introduiran les dades de cada
client als pressupostos i aquest canviaran l'estat segons si estan en creacid, si s'han enviat i si
han estat acceptats.

Una vegada acceptat es crea una factura des d'aquest pressupost i passen a ser comandes.
Aquestes ara tenen l'estat del pagament d'aquestes. Es poden crear diferents grups de vendes
dins d'una mateixa seu.

e Modul Facturacio:

Es el modul que mostra totes les factures, conegudes com a comandes, que han estat pagades
parcialment o totalment. Mostra una posicié global de l'estat de les factures amb la data de
venciment d'aquestes. També es visualitzen des d'aquesta plana devolucions, pagaments i
despeses dels empleats.

e Modul CRM:

Des d’aquest modul es poden crear pressupostos de clients i gestionar els concursos publics on
Autocars Bruno es presentara. S'introdueixen les dades que demana i es classifica segons I'estat
en que es troba la proposta. Es un modul per tenir un control sobre els concursos on es presenta.
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e Modul Abséncies:

Es tracta del modul que porta un control sobre I'absentisme laboral. Per cada treballador que no
assisteixi a la feina, es marcara el motiu i es pot adjuntar justificants. Es podra veure un informe
sobre l'assisténcia del treballador o filtrar el tipus més repetit d'aquesta.

e Modul Procés de seleccio:

Es el modul que permet portar un control sobre les noves places de treball dins d’Autocars Bruno.
Es creen llocs de treball i aquests tenen diferents estats, com Pendents d’iniciar, Iniciada reben
curriculums, En fase d’entrevistes o Finalitzada. Es tracta del modul que ajudara a Recursos
Humans a portar un control sobre I'estat del procés de seleccio.

e Modul Manteniment:

Es el modul que conté la informacid de tots els dispositius electronics dels quals disposa
I'organitzaci6, és a dir, monitor, ratoli, telefon mobil, etc. Els usuaris demanaran les reparacions
d'aquests i canviara l'estat segons el punt de la reparacié on es trobin. Aquest modul sera
gestionat pel departament d'Informatica de I'organitzacio.

e Modul Compra:

Es un modul que en principi no ha de ser gaire utilitzat a causa de 'activitat d'Autocars Bruno.
Esta pensat per portar un control sobre les compres realitzades a proveidors. En aquest cas, es
fara servir per a les despeses que puguin sorgir del manteniment dels vehicles o qualsevol
compra que faci el departament Administratiu de cada seu.

e Modul Notes:

Es el modul on el departament d'Atenci6 al client pot obrir una incidéncia. Aquesta es classifica
segons l'estat d'aquesta. Des d'aquest modul, el departament pot comprovar els trajectes de cada
seu i crea tasques dins de les incidéncies per intentar resoldre-les.

e Modul Despeses:

Es el modul on es podran gestionar totes les despeses que tinguin els treballadors.
Majoritariament, seran els conductors qui s'anotaran les dietes i la gasolina, perd podria ser
també que els directius en fer una visita alguna seu realitzin aquesta despesa o els comercials
en alguna visita a client de la companyia.

En crear la despesa, aquesta s'iniciara amb I'estat d'enviat a l'administrador i sera aquest, qui
canvii l'estat a aprovat o rebutjat. Una vegada aprovat només caldra canviar a I'estat de pagat
guan s'hagi abonat I'import corresponent al treballador i sera llavors quan es veura reflectit al
balang economic de I'organitzacio.

e Modul Contractes dels empleats:

Es tracta del modul que gestiona d'una manera visual els contractes dels treballadors. Si hi
hagués algun contracte de practiques o d'obra i servei que s'ha de tenir en compte la finalitzacioé
d'aquest, de manera visual s'obté molta informacio.
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També es gestiona el salari dels treballadors i d'aquesta manera es veu repercutit al balanc de
I'empresa la part fixa corresponent als pagaments de les nomines dels treballadors.

e Modul Contactes:

Conté la informacié de tots els contactes de I'organitzaci6é. Tant personal intern com persones
externes que poden ser els proveidors de les assegurances, clients o ajuntaments de la zona.
Es poden agrupar incorporant una etiqueta a cada contacte i d'aquesta manera visualitzar-ne un
grup més facilment.

e Modul Calendari:

Es el modul que mostra 'agenda diaria de cada treballador. Pot gestionar-la afegint reunions o
esdeveniments poden convidar a altres usuaris de I'empresa. Es un modul per ajudar al dia a dia
dels treballadors i que puguin gestionar les hores d'una manera més eficient.

e Modul Discussi6:

Es un modul que crea Odoo automaticament. No es pot deshabilitar i ajudara als usuaris a crear
reunions o forums amb alguna proposta o ajuda necessaria d’algun tema concret on altres
usuaris de I'organitzacié puguin ajudar.

Una vegada activats tots els moduls perqué puguin realitzar les tasques de cada departament,
es gestionen els permisos perqué els usuaris només puguin realitzar les accions corresponents
al seu departament. Aixi doncs, a continuacié es mostra un resum dels moduls que estaran actius
ordenats per departaments:

Departament Logistic:

o Modul Parc Automobilistic
o Modul Despeses

Departament Administratiu Financer:

Modul Vendes
Modul CRM
Modul Compra
Modul Despeses

O O O O

Departament Comercial:
o Maodul Vendes
Departament Directiu:

o Modul Facturacié
o Modul Despeses

Departament Atencié al Client:

o Modul Parc Automobilistic
o Modul Notes
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Departament Recursos Humans:

Modul Empleats

Modul Abséncies

Modul Procés de seleccié
Modul Contractes dels empleats

O 0 O O

Departament Informatica:

o Modul Manteniment .
o Modul Empleats

Tots els departaments:

o Modul Contactes
o Modul Calendari
o Modul Discussio

3.6.Proves de ’ERP

Per assegurar que el programari és compatible amb les feines que es realitzen a cada
departament i que aquest funciona correctament, es realitzen proves amb feines que es
consideren claus per I'éxit de la implementacio.

e Cada seu només pot veure la seva informacié.

S'ha d'evitar que la informaci6 d'altres seus pugui ser visualitzada en una seu que no sigui la que
el treballador esta ubicat. Al programari, s'ha de gestionar com si aquestes seus fossin empreses
diferents i per exemple, dins d'Odoo una empresa es coneix com a Salou i un altre com a Vic.
D'aquesta manera en donar permisos, es podra destinar a l'usuari I'empresa corresponent que
en realitat sera la seu.

Als departaments que necessitin informacié de totes les seus com el Directiu, Atencié al Client,
Recursos Humans o Informatica, se'ls donara els permisos de visualitzacié de totes aquestes
‘empreses'. D'aguesta manera, si que sera possible obtenir la informacié de totes les seus de
l'organitzacio.

Per comprovar que aquest punt es pot realitzar correctament a Odoo, es creen dos usuaris del
mateix departament pero de diferents seus. Per exemple del departament Comercial de la seu
de Vic i l'altre de Salou. Seguidament, l'usuari de Vic crea un pressupost i es comprova que
l'usuari de Salou no pot visualitzar-lo.

Comercial : Comercial

[l salou Elvie

Figura 16 Plana que mostra els departaments creats.
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Figura 17 Plana per la creaci6 d'un nou usuari.

Es crea un pressupost des de cada usuari i una vegada creats els dos, cada usuari visualitza els
pressupostos creats obtenint els seguients resultats:

B Vendes Comandes Perfacurar Frodudes B O M MM

[
“
&
»
H
]
L]
o
®
F
o

Namero Data de creacis Client

Figura 18 Plana que mostra les vendes de la seu de Vic.

Per facturar  Productes

mg Trmres @ Agruparper & Favorits BF® s 0

Humero Data de creackt. Chent Comercial Actvitats. Total Estat

P Y——— ) o

Figura 19 Plana que mostra les vendes de la seu de Salou.

Per tant, es compleix que només visualitza les dades el departament de cada seu i no pas tots
els usuaris de 'organitzacié amb el mateix rol.

e Lagestio de laflota és correcta.

Primer de tot es creen dos vehicles de tipus Autocar des de la seu de Salou amb un usuari del
departament Logistic. S'omplen tots els camps demanats, tant I'asseguranca, com els
quilometres, com la inspecci6 técnica. Es comprova que els vehicles poden tenir diferents estats
i que aquests poden ser adjudicats a un conductor.

Sera trenta dies abans de la data d'expiracié dels contractes quan mostrara un avis que comunica
que el contracte esta a punt d'acabar. A continuacié es mostra la plana on mostra com
s'introdueixen les assegurances, manteniment o la inspeccio técnica:
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Figura 20 Plana que mostra com s'introdueixen les dades d'un contracte per un vehicle.

A continuacié es mostra una imatge de la plana de I'estat dels dos vehicles, amb la informacié
introduida:

2 Parc automobilistic  Parc automebilistic  Informes  Configuracio

Vehicles
CREAR TFiltres & Agrupar per
Disponible + En ruta + Operacio pendent + En Manteniment
1 1
0001 AAA: Mercedes 0002 AAA: Mercedes/Sprinter City

Benz/Tourismo L 45
Manuel Carlos

3 Contracte(s) @ 3 Contracte(s) @

Figura 21 Plana principal que mostra els vehicles que es disposa.

Es pot concloure que si que es pot portar un control sobre una flota de vehicles d'una seu
determinada i permet controlar les assegurances, manteniment i inspeccions tecniques.

e El departament d'Atenci6 al client pot portar una tragabilitat.

Es comprova que el departament d'Atencié al client pot obrir una incidencia. Es crea, doncs, un
usuari del departament d'Atencid al client de Vic, que pot visualitzar totes les rutes de cada seu.
Una vegada creat l'usuari, aquest obre una incidéncia i la classifica amb I'estat d'oberta.

Es comprova si es pot cercar el trajecte creat al punt anterior des de la seu de Salou. Es crea
una tasca per al director de Salou i canvia I'estat a pendent de tasques. A continuacio es mostra
la plana que mostra la plana de les incidéncies:

Nou + Pendents + Iniciades + Tancades + + Etapa
L] 1

+ Incidéncia a Ia visita de la bodega
Mas Alta perqué el conductor va
parlar malament 2 un client.

oo+

Figura 22 Plana que mostra les notes creades.
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Es poden crear activitats a partir de les notes creades (incidéncies) i una vegada solucionat el
tema, canviar I'estat d’aquesta. El departament d’Atencid al client pot comprovar amb la seguent
plana els serveis dels autocars de cada seu.

22 Parc automobilistic  Parcautomobilistic  Informes  Configuracié

Serveis E-] Tipus de servei > Empresa x
m 3 T Filtres & Agrupar per ¥ Favorits

Data Descripcié Tipus de servei Vehicle Conductor

* Excursi6 (2)
7 salou (2)

19/12/2022 Excursio a Montblanc Excursia Mercedes Benz/Tourismo L/0001 AAA Manuel

20/12/2022 Visita 3 bodega Excursic Mercedes/Sprinter City 45/0002 AAA Carlos

Figura 23 Plana que mostra els serveis que s'han creat per cada seu.

D’aquesta manera, es pot tenir una tragabilitat de cada incidéncia i associar-la amb el servei
determinat. Per tant, ara si el servei d’Atencio al client pot ser més eficient.

e El director d’Autocars Bruno ha de poder visualitzar totes les seus.

Es comprova que el departament Directiu pot tenir una visié global a temps real de totes les seus,
Aixi que es creen dues vendes a diferents seus i es comprova que amb l'usuari de directiu, es
pot veure la suma d’aquestes vendes en una plana.

Figura 24 Plana que mostra un informe de les vendes de les seus.

El directiu, doncs, pot visualitzar la suma dels pressupostos o vendes, dividir-ho per seus, per
treballador, etc. Pot realitzar diferents visualitzacions de l'estat real de I'organitzacié amb els
filtres desitjats. Podem concloure que si que té una visid global de I'organitzaci6.

En aquest apartat només s'han fet proves per comprovar el funcionament del programari. S'ha
comprovat que faci allo que ha de fer per solucionar els problemes detectats a l'auditoria inicial.
Al seglient apartat, es configuren tots els moduls corresponents del programari per cobrir les
necessitats de l'organitzacié.
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4. Implementacio a I'organitzacio

4.1.Planificacié

La planificacié és la primera etapa a realitzar una vegada escollit el programari ERP que
s’implementara a I'organitzaci6. Durant la implementacid, se segueixen les etapes explicades a
I'apartat 2.9 a excepcié del punt 2 (Avaluacid), que s’ha explicat extensament a I'apartat 3.

L’analisi inicial a Autocars Bruno, ha donat a conéixer 'organitzacio, quina és la seva activitat, on
estan ubicats, I'estructura interna, quines feines fan a cada departament, quins rols realitzen els
seus treballadors, entre d’altres. Gracies a aquesta auditoria inicial, s’han detectat problemes
relacionats amb el tractament de la informacio, i s’han proposat unes millores possibles que sén
essencials per a 'éxit.

Perqué la implementacié del programari Odoo a Autocars Bruno sigui un éxit, s’ha de realitzar
una bona planificacio. Es tracta del pas més important de tot el projecte. No només es tracta de
realitzar el disseny del programari i instal-lar-ho, siné que s’ha de gestionar el temps, conéixer el
cost total, les necessitats concretes de I'organitzacid, establir quina ha de ser la qualitat del
producte final, analitzar els riscos i conéixer les complexitats entre d’altres.

També, hi ha d’haver una molt bona coordinacié entre els involucrats i tots els departaments de
'empresa. Per tant, la manera d’obtenir una bona rendibilitat de la inversié és millorant els
diferents processos de negoci que aquest sistema ens permet realitzar, és a dir, noves maneres
de fer les coses.

Els usuaris finals, també sén part de I'éxit del programari, ja que es canvia la manera de fer les
coses. Per evitar diferents problemes a la implementacié, es proposa implicar a tot el personal
de I'organitzacio perque tinguin una bona predisposicié al canvi i informin de qualsevol incidéncia
0 canvi que creuen que afectara positivament en 'empresa.

Per tant, és molt important determinar, qui fara qué durant tota la implementacié a Autocars
Bruno, en quin temps i amb quins recursos es fara perqué només amb una bona planificacio, es
podra assegurar una implementacié exitosa.

Tots els projectes tenen uns objectius, és a dir, quin resultat s’espera després de la realitzacié
del projecte. Aquests objectius permetran realitzar una valoracié de la implementacidé i sén
imprescindibles perque la implementacié del nou sistema sigui un exit. Els objectius han d’estar
integrats amb l'estratégia de I'organitzacié.

Autocars Bruno vol assolir els segiients resultats gracies a la implementacié del programari Odoo
a la seva organitzacio.

Objectius

Numero Descripcié de I’objectiu
Objectiu 1 Centralitzar la informacio.
Objectiu 2 Informacié disponible i de facil accés.
Objectiu 3 Millorar la gestié de la flota de vehicles.
Objectiu 4 Millorar la gesti6 d’'incidéncies.
Objectiu 5 Augmentar la satisfaccié dels clients.
Objectiu 6 Millorar la seguretat de les dades
Objectiu 7 Millorar la gestié dels treballadors.
Objectiu 8 Obtenir una visio global a temps real de I'organitzacié
Objectiu 9 Obtenir capacitat de creixement

Taula 11 Objectius de la implementacié de Odoo a Autocars Bruno.

A continuacié, s’explica detalladament com es poden complir els objectius marcats perque la
implementacio sigui exitosa i es pugui tancar el projecte:
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Objectiu 1: Utilitzant un programari ERP, la informacié estara centralitzada. Sigui una
distribuci6 del servidor de manera local, com aquest cas, o un al navol.

Objectiu 2: Al fer Us d’'aquest nou programari, tota I'organitzacié tindra disponible la
informacié que necessiti i el més important, només podra visualitzar la que
'administrador de Sistemes permeti. També sera de facil accés, ja que el programari és
intuitiu i facil d’utilitzar.

Objectiu 3: Els vehicles dels quals disposa Autocar Bruno seran gestionats pel
departament Logistic de cada seu. Gracies al programari, es podra tenir un control
gairebé absolut de la flota de vehicles de I'organitzacio.

Objectiu 4: Gracies al modul Notes que incorpora el programari Odoo, el departament
d’Atencio al client podra crear, modificar i gestionar les incidencies i classificar-les segons
I'estat en que es troben. També podran crear una tragabilitat dels serveis que s’han ofert,
creant més possibilitats per millorar el servei i la satisfaccié dels clients.

Objectiu 5: Com amb la implementacié del nou programari es tindra un control sobre els
pressupostos, factures, devolucions..., el client també es veura afectat positivament
d’aquest canvi. Rebra informacié més rapidament i no hi hauria d’haver problemes amb
els autocars per al servei, gracies també a la gesti6 de la flota.

Objectiu 6: Es un objectiu principal, gracies a col-locacio del nou servidor a la seu de
Vic, també es reforcara la seguretat afegint i actualitzant un tallafoc, portant un control
sobre I'accés a les dades per protegir la informacio.

Objectiu 7: Gracies al modul Empleats que incorpora el nou programari, es podra portar
una gestié dels treballadors, actualitzant les dades personals, abséncies, permisos... i tot
al mateix programari.

Objectiu 8: Com amb la implementacié del programari, la informacio estara centralitzada
i totes les seus de 'organitzacio treballaran connectats al mateix servidor, s’obtindra una
visio global de I'estat dels comptes, balang global, previsions, etc.

Objectiu 9: Odoo esta pensat per mitjanes empreses i, per tant, no hi haura problemes
si es creen més seus o si amb aquestes, el volum de feina es veu multiplicat, ja que esta
preparat pel creixement.

Beneficis

Tots els projectes normalment es fan per obtenir algun benefici. En aquest cas, Autocars Bruno
després de la implementaciéo d’'Odoo a les seves seus, s’espera que obtinguin els seglients

beneficis.
NUumero Descripci6 del benefici esperat

Benefici 1 Estalvi a llarg termini.
Benefici 2 Facilitar la presa de decisions.
Benefici 3 Augmentara la seguretat de la informacio.
Benefici 4 Millora del control de 'organitzacio.
Benefici 5 Augment de la productivitat dels treballadors.
Benefici 6 Estandarditzar I'organitzacié.
Benefici 7 Disminuir la taxa d’error.
Benefici 8 Gestionar la formacio dels treballadors.

Taula 12 Beneficis esperats després de la implementacié del programari.
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A continuacio, es detallen com seran aquests beneficis que s’obtindran si es compleixen els
objectius marcats i la implementacio és un exit:

Benefici 1: Gracies a millorar la gestio de la flota de vehicles, a tenir els treballs
estandarditzats, crear capacitat de creixement... s’obtindran beneficis a llarg termini.

Benefici 2: Al tenir la informacid centralitzada i a temps real actualitzada, permet a
I'organitzacio realitzar una previsio i facilita la presa de decisions. Permet obtenir un
control sobre els departaments per millorar la qualitat dels mateixos si es creu oportu.

Benefici 3: Gracies al nou servidor, el tallafoc i el control d’accés a la informacio, la
seguretat al sistema augmentara de manera significativa.

Benefici 4: Es podra portar un control per departaments. El programari permet obtenir
una visio global de tota I'organitzacid i crear filtres per portar un control sobre un tema
determinat.

Benefici 5: Gracies a I'estandarditzacio de les feines, 'automatitzacié d’algunes tasques,
com la realitzacié d’'informes o avisos de finalitzacié de contractes, faran que els
treballadors tinguin més temps del que disposaven abans. Per tant, amb els mateixos
treballadors es podra realitzar més feina i seran més productius.

Benefici 6: El programari Odoo, com tots els programaris ERP, perqué funcioni
correctament i s’obtingui el millor rendiment, s’ha d'utilitzar correctament. A
I'estandarditzar les tasques del programari, tota I'organitzacio treballara igual.

Benefici 7: La maquinaria, si esta ben dissenyada, no s’equivoca. Al programari passa
el mateix, si estan els moduls ben dissenyats i la informacié s’introdueix de manera
correcta, la taxa d’error disminueix considerablement.

Benefici 8: El programari Odoo, incorpora un modul per la gestié de les formacions dels
treballadors molt simple. Es pot coneixer per cada usuari les formacions que han realitzat
i si té alguns pendents.

Requisits

A continuacié, es mostren els requisits funcionals i no funcionals que demana I'organitzacié que
ha de realitzar el nou programari, és a dir, l'interessat d’aquest projecte. Aquests requisits, si
funcionen correctament, ajudaran a complir amb els objectius del projecte:

Requisits Funcionals: Es el que ha de poder fer el programari.

NUumero Descripci6 del Requisit Funcional
- Cada treballador tindra un nom d’usuari i podra iniciar sessié utilitzant-lo
Requisit 1 )
juntament amb una contrasenya.
Requisit 2 Tots els treballadors hauran d’estar registrats al sistema.
- Cada vehicle haura d’estar registrat i s’ha de poder portar un control de
Requisit 3 , . : e . X
'asseguranca, manteniment i ITV i avisar si esta caducat algun dels punts.
- S’ha de portar el control de les llicencies de conduccié de cada conductor i
Requisit 4 . X :
avisar si no pot conduir.
L El departament logistic és I'encarregat de gestionar el manteniment de la flota
Requisit 5 .
de vehicles de cada seu.
. Els pressupostos hauran de passar el control del director d’oficina abans de
Requisit 6 . .
ser enviat als clients.
. El programari ha de crear informes financers que només poden ser visualitzats
Requisit 7 ; P
per part dels directors, tant d’oficina com de zona.
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Requisit 8 Cada oficina estara identificada amb un ndmero identificatiu.
Requisit 9 Tots els trajectes que es realitzin estaran identificats.
Requisit 10 Es creara una gestié d’incidéncies perqué no tornin a passatr.
- Es creara una plana pel director on hi haura una visié a temps real de
Requisit 11 )
'empresa.
Requisit 12 Que es puguin realitzar amb éxit totes les feines de cada departament.

Taula 13 Requisits funcionals del programatri.

e Requisits No Funcionals: Es com ha de ser el programari.

Nidmero Descripci6 del Requisit No Funcional

Requisit 1 El sistema ha de ser senzill d’utilitzar.

Requisit 2 Ha d’estar disponible i preparat per a fallides.

Requisit 3 S’ha de poder utilitzar amb diferents dispositius.

Requisit 4 Les accions permeses per cada usuari estaran definides segons el seu rol.
Requisit 5 El sistema només mostrara informacié del centre de treball de 'usuari.
Requisit 6 El programari tindra un manual d’instruccions pels usuaris.
Requisit 7 Si un usuari té un dubte, ha de ser gestionat i tractat.

Taula 14 Requisits No Funcionals del programari.

Rols

Tots els projectes tenen unes persones que realitzen unes funcions determinades mentre dura
el projecte. Aquestes persones es coneixen com els “Stakeholders” i sén els treballadors que
realitzen una funcié determinada en la implementacié. En aquesta implementacio s’identifiquen
els segients rols:

Rol Qui és?
Cap del projecte Director de zona d’Autocars Bruno.
Gestor del projecte Treballador extern de 'empresa que implementa el programari.
Administrador de Sistemes Responsable del departament d’informatica d’Autocars Bruno
Técnic de desenvolupament Treballador extern de I'empresa que implementa el programari.

Taula 15 Rols al projecte d'implementacié

A continuaci6é s’explica cada rol en detall i quines feines realitza durant la implementaci6 del
programari, és a dir, durant la duraci6 del projecte:

e Cap del projecte: Es el responsable del projecte d’Autocars Bruno. S’encarrega de
supervisar que el que es contracta és realment el que s’implementara i que les persones
involucrades en el projecte realitzin la feina correctament, complint amb les dates
previstes. Coneix molt bé 'empresa i sera I'encarregat d’'ajudar al gestor del projecte en
la planificacio.

e Gestor del projecte: Es un treballador extern a Autocars Bruno i és I'encarregat de
planificar, executar i gestionar les accions que formen part del projecte. Es tracta de la
persona més visible durant la implementacié, ja que s’encarrega del projecte des de l'inici
fins al final. Qualsevol problema que sorgeixi sera el responsable de solucionar-lo.

e Administrador de Sistemes: Es el treballador informatic d’Autocars Bruno. Sera
I'encarregat de configurar els equips de treball i instal-lar el nou servidor a la seu de Vic.
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S’encarregara del manteniment i incidéncies amb el programari una vegada tancat el
projecte.

e Técnic de desenvolupament: Es un treballador extern a Autocars Bruno i és
'encarregat de configurar el programari Odoo per cobrir totes les necessitats de
I'organitzaci6. S’encarregara de realitzar canvis al programari mentre duri el projecte.

Calendari

El calendari d'implementacio del programari és el que s’ha planificat a I'inici del projecte. Es tracta
d’'una implementacié rapida, on el risc d’errades sera elevat encara que es tracti d’'una
organitzacié ficticia.

Formalitzar-lo ajuda a veure facilment la planificacié de la implementacio i les respectives fases
que consta. S’ha ajustat el més possible a la realitat i ajuda també a complir amb les dates fixades
i no endarrerir-se, ja que un retard en I'entrega suposaria un augment del cost total.

Lo 1 nov 22 nov 22 dic 22 12 dic 22 19 dic 22
Hombre Duracién Inicio o VBDEMMIJNBDEGMMIJNBDE&MIJNBDLMMJMEDLMJ
B Planificacié 15 days? 21/11/22 8:00 9/12/22 17:00 » v
Auditoria a l'organitzacid S5 days? 21/11/22 8:00  25/11/22 17:00 T E
Eleccic de I'ERP 2 days? 28/11/22 8:00  29/11/22 17:00
Requisits, rols, beneficis 3 days? 30/11/22 8:00  2/12/22 17:00
Analisi de riscos | impacte 2 days? 3/12/22 8:00 6/12/22 17:00 [ ]
Pressupost 3 days? 7/12/22 8:00 9/12/22 17:00 EE
B Configuracii i d lup t 13 days? 30/11/22 8:00 16/12/22 17:00 v
Ajust de moduls 11 days? 30/11/22 8:00  14/12/22 17:00 i :
Froves 3 days? 14/12/22 8:00 16/12/22 17:00
Configuracid del servidor 13 days? 30/11/22 8:00  16/12/22 17:00
Formacid als usuaris 13 days? 30/11/22 8:00  16/12/22 17:00
Fosta en mana 3 days? 19/12/22 8:00  21/12/22 17:00 E=
Seguiment i millora continua 2,125 days? 21/12/22 16:00 23/12/22 17:00 EEE

Figura 25 Planificacio de la implementacié del programari Odoo a Autocars Bruno.

Per dur a terme el projecte dins les dates fixades, s’han planificat les seglients activitats que
gestionaran les persones involucrades en el projecte. D'aquesta manera, no s’afegiran
sobrecostos al projecte.

Numero | Descripcio de la fita Responsable Data Clau
Fita l Documentar 'auditoria de I'organitzacio. Gestor del projecte 25/11/22
Fita 2 Aprovacio del programari ERP. Cap del projecte 29/11/22
Fita 3 Dissenyar el programari. Tecnic de desenvolupament | 16/12/22
Fita 4 Configurar I'entorn per la instal-lacio. Administrador de Sistemes 16/12/22
Fita 5 Realitzar la formacié als treballadors. Cap del projecte 16/12/22
Fita 6 Posada en marxa del programari. Gestor del projecte 19/12/22

Taula 16 Calendari de fites del projecte.

Riscos

Sempre que es realitza una implementacié, es contemplen una série de riscos que podrien sorgir
i el més important és estudiar com s'actuara davant d'aquests riscos. Aquests, seran classificats,
segons limpacte i la probabilitat, d'una importancia o un altre, fent una analisi qualitativa
d'aquests.
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A continuacio es mostren els riscos que poden sorgir a causa de la implementacié del programari
Odoo a Autocars Bruno:

Ndmero Descripcié del risc Impacte Probabilitat
Risc 1 Usuaris finals insatisfets. Alt Mitja
Risc 2 Servidor no disponible. Alt Baix
Risc 3 Errors en la parametritzacio. Mitja Mitja
Risc 4 Personal no prou format. Mitja Alt
Risc 5 No es compleixen els calendaris. Alt Mitja
Risc 6 No es corregeixen errors que detecten els usuaris. Mitja Mitja
Risc 7 Atac informatic. Alt Baix
Risc 8 Seu sense Internet. Mitja Baix

Taula 17 Riscos associats a la implementacié del programari.

Per buscar eliminar o minimitzar els riscos, es realitzen accions que es classifiquen segons la
gestié del risc:

e Mitigadora: Es reduira el risc considerablement, perd no s’eliminara.
e Transferir: No es disposa dels recursos necessaris durant la implementacio per eliminar

0 minimitzar el risc i per tant, sera un altre equip qui ho gestioni per buscar una solucio.
e Correctora: S’eliminara el risc associat.

A continuacié es mostra quina accio es realitza per cada risc i com esta classificada:

Accié

Risc

Descripcié

Tipus

Accio6 1

Risc 1

Realitzar reunions periodiques amb diferents usuaris
finals per tal de conéixer les inquietuds i ajudar a
involucrar-los en I'is del programari.

Mitigadora

Acci6 2

Risc 2

Crear doble encaminat amb dues ISP diferents, amb el
protocol OSPFv2, per si una no esta disponible, que
automaticament els paquets de dades passin per l'altra.

Correctora

Accio 3

Risc 3

El técnic de desenvolupament, a causa del poc temps
d’entrega, pot tenir errades. Si no s’arriba a temps,
s’adjudicaran més recursos.

Mitigadora

Acci6 4

Risc 4

Com el pla de formacié no és el més correcte, degut a la
poca despesa econodmica que es vol fer, si no es té un
bon pla de formaci6, haurd de ser una empresa tercera

qui expliqui a tots els treballadors el funcionament.

Transferir

Acci6 5

Risc 5

Si algun dels implicats en el projecte no pot complir amb
les dates fixades, s’han d’adjudicar més recursos al rol
afectat.

Mitigadora

Acci6 6

Risc 6

Crear un equip de treball que escolti als usuaris i siguin
els encarregats de realitzar els canvis oportuns al
programatri.

Correctora

Acci6 7

Risc 7

A banda del tallafoc i les llistes d’accés, I'administrador
de sistemes s’encarregara de gestionar els equips
informatics, mantenint-los sempre actualitzats.

Mitigadora

Acci6 8

Risc 8

Com no és viable econdmicament tenir dos
encaminadors a cada seu, es realitzara la connexié al
servidor aprofitant les dades dels telefons mobils.

Mitigadora

Taula 18 Accions a desenvolupar per evitar els riscos trobats o reduir-ne la probabilitat.
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Cost total

Encara que el programari ERP sigui lliure, no significa que la implementacié sigui gratuita. S’han
de tenir en compte una série de costos que poden portar a I'éxit o fracas d’aquesta
implementacid. Es dividiran els costos en dues parts, una és la compra del material informatic
per instal-lar el nou servidor, i laltra, el cost dels treballadors que realitzen aquesta
implementacié.

A banda, al cost total se sumaran els sobre costos de les formacions, possibles ampliacions de
nous moduls, hores extres dels treballadors per complir les dates o qualsevol partida economica
que pugui sorgir que no sempre estan previstes.

El cost del personal intern no es considera en aquest calcul perqué soén treballadors d’Autocars
Bruno. Només es considera el cost del personal extern i, per tant, les tarifes d’aquests
treballadors son les seguents:

Tipus de tarifa €/dia-persona Descripci6
0 0 Personal Intern
1 300 Cost per dia Gestor de projecte Extern
> 200 Cost per dia Tecnic desenvolupament
extern

Taula 19 Tarifes per la implementacio.

El projecte té una duracié del 21 de novembre de 2022 al 23 de desembre de 2022. El técnic de
desenvolupament comencga a treballar una vegada s’ha seleccionat el programari ERP. Amb
aquestes dades, es mostra el pressupost del cost de personal d’aquest projecte:

Activitat Recurs dies | tipus | Preu Total
o . . L Cap del projecte 15 0 0 0

Auditoria a Forganitzacio Gestor del projecte 15 1 300 4500
Configuracio i Administrador de sistemes 13 0 0 0

desenvolupament Técnic de desenvolupament | 13 2 200 2600
Cap del projecte 3 0 0 0

Posta en marxa Gestor del projecte 3 1 300 900
Administrador de sistemes 3 0 0 0

Técnic de desenvolupament 3 2 200 600
Cap del projecte 2 0 0 0

Seguiment i millora Gestor del projecte 2 1 300 600
Administrador de sistemes 2 0 0 0

Técnic de desenvolupament 2 2 200 400

Cost total dels treballador durant la implementacié 9'60€O’OO

Taula 20 Cost dels treballadors per la implementacio.

Per la implementacio, com els usuaris ja disposen d’ordinadors als seus llocs de treball, només
es necessita comprar el material per la instal-lacié del nou servidor a la seu de Vic. Aquest
material és el seguent:

Descripcid Quantitat Preu
Torre HP - 1Tb 8gb RAM i5 1 899
Monitor 24' 1 110
Periféerics (Teclat i ratoli) 1 40
Cable Ethernet 3m 3 10
Rack per al servidor 1 250
Preu total del maquinari | 1.329,00 €

Taula 21 Cost del maquinari per la implementacio del servidor local.
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4.2.Configuraci6 i desenvolupament

Es l'etapa més important de la implementacio juntament amb la planificacié. Si aquesta no es fa
seguint els requisits i centrant-se en el bon funcionament del programari, podria ser un gran
inconvenient en les seglents etapes i a llarg termini, ja que podria ser que els usuaris no
I'utilitzessin i s'hauria de refer gairebé tot de nou.

L'Objectiu d'aquest apartat és parametritzar el programari Odoo, segons els requisits de I'apartat
anterior per complir amb els objectius marcats. Si no és possible trobar una funcié per fer complir
el requisit, és en aquest apartat on s'identificara. Per tant, és una fase critica per I'éxit.

Es el técnic de desenvolupament I'encarregat de parametritzar el programari i realitzar els canvis
oportuns mentre duri el projecte. Una vegada finalitzat el mateix, sera 'administrador de sistemes
d’Autocars Bruno I'encarregat de gestionar-lo.

S’ha d’intentar mantenir-lo actualitzat i obert a possibles modificacions, és a dir, adaptat al canvi.
Per tant, és important mantenir un document amb les actualitzacions i configuracions realitzades
per si més endavant s’han de realitzar petites modificacions i 'administrador de sistemes ja no
és el mateix treballador.

En aquesta implementacié no s’importara cap base de dades prévia. Seran els directius de cada
seu, els encarregats d’introduir un balang econdmic trimestral, els pressupostos actius i els
concursos de contractes publics, si escau.

Confiquracio del servidor

Les connexions al servidor es realitzaran mitjangcant VPN. Tant les llistes d’accés com la
configuracié del tallafoc, encaminadors i del mateix servidor seran configurades per
'administrador de sistemes.

Perqué la configuracié de la xarxa privada de totes les seus sigui en totes la mateixa, es
divideixen les adreces per departament. Les direccions es realitzaran mitjancant la modificacio
del quart octet i ajustant la mascara 192.168.1.X/Y. Quedant doncs les seglients adreces:

L. Adreces de N Adreces de
. Maxim Mascara
Grup funcional , . xarxa |IPv4 . host per la
d’Equips ; ajustada 5
privades mascara
. 192.168.1.1 a _
Comercial 14 192 168.1.14 128 16-2=14
L 192.168.1.17 a _
Logistic 14 192 168.1.30 /28 16-2=14
. . 192.168.1.33 a _
Administratiu 14 192 168 1 46 128 16-2=14
192.168.1.49 a _
RRHH 6 192.168.1.54 129 8-2=6
- 192.168.1.57 a _
Atencio6 Client 6 192 168.1.62 129 8-2=6
. 192.168.1.65 a _
Informatica 6 192 168.1.70 129 8-2=6
. 192.168.1.73 a _
Directiu 6 192 168.1.78 129 8-2=6
. 192.168.1.81 a _
Servidor 2 192 168.1.82 /30 4-2=2

Taula 22 Adregcament de la xarxa privada de cada seu d’Autocars Bruno.

55



4.3.Formacio6 als usuaris

Com s'ha comentat, perqué la implementacié del programari ERP sigui un éxit, els usuaris son
molt importants, ja que seran ells els que utilitzin el programari. Els treballadors juguen un paper
clau i, per tant, la formaci6 és un punt molt rellevant.

Una formacié incompleta podria ser una perdua d'eficacia i de productivitat, perqué no es trauria
el rendiment a les possibilitats que ofereixen aquests tipus de programaris. Per aquest motiu,
s'ha de tenir en compte dins del pressupost la formacio als usuaris finals.

A l'etapa del disseny, els usuaris finals hi formaran part recursos perqueé sigui un programari que
s'ajusti a totes les necessitats de cada departament. D'aquesta manera s'aconseguira que els
usuaris finals comprenguin les funcions que realitza el programari i com afecten aquestes als
altres departaments, és a dir, comprendre com la informacié es comparteix amb els altres
departaments i usuaris.

Per la formaci6, s'ha optat per fer una formacié presencial a tots els treballadors i seguidament,
una en linia especifica depenent del departament al qual pertany. Sera el director de cada zona
el que gestionara el temps dels treballadors per poder dedicar una part de la jornada laboral a la
realitzacio del curs abans de la implementacié del nou programari.

Hi ha gran quantitat de pagines web que realitzen formacions, de pagament i gratuites, per als
usuaris finals. Per aquesta implementacio, com no es vol fer una despesa economica elevada,
es decanta per fer-ne una de pagament, només a l'administrador de sistemes i a Recursos
Humans.

Seran l'administrador de sistemes, juntament amb el técnic de desenvolupament, els que
realitzaran les formacions presencials inicials a tots els treballadors. Una vegada feta la formacio,
cada treballador continuara amb el seu pla de formacio especific en linia segons al departament
al qual pertany.

Les formacions en linia a realitzar son les segtients:

= Tots els departaments: Curs ‘Getting Started’ de la pagina web oficial d’Odoo?2. En ell
s’expliquen els moduls Calendari, Discussio i Contactes que sdn genérics per a tots els
departaments. Com aquests cursos sén en anglés, els directors de cada seu seran també
els encarregats de traduir-los als treballadors.

* Informatic: Curs “Odoomaster” a la pagina web Odoo Master Formacién23. Té un cost
de 499 €, pero d’aquesta manera, I'informatic una vegada acabat el curs, coneixera tots
els moduls i possibilitats d’Odoo. Per tant, si sorgeix algun problema amb algun usuari o
programari, hi haura més possibilitats que pugui resoldre’l.

= Recursos Humans: Curs de “Gestién de RRHH” a la pagina web Odoo Facil?4. Té un
cost de 99 € i una duracié d'unes tres hores on s’explica completament el modul
Empleats que gestionara aquest departament.

» Administratiu Financer: Curs gratuit a la pagina web OpenWebinars?5. Es tracta d'un
curs gratuit de 4 hores de duracié aproximadament que explica gairebé la majoria de
moduls d’Odoo, fent una petita introduccio als ERP.

Com es pot escollir el contingut del curs, on s’aprendra a utilitzar el programari Odoo, se

seleccionen només els continguts que s’han de realitzar obligatdriament, quedant el
seguent contingut:
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o Maoddul d’Operacions:
o Modul de compra
o Modul de comptabilitat

o Modul de Vendes:

o Modul de Vendes
Modul de CRM
o Modul de facturacio

O

El curs que realitza el departament Administratiu Financer, és el mateix que realitza el
departament Comercial i Directiu perd amb els segiients continguts.

= Comercial:

o Modul de Vendes:
o Modul de Vendes
o Modul de CRM

= Directiu:

o Moddul d’Operacions:
o Maodul de comptabilitat

» Logistic: Visualitza el video “Gestién de Flotas en Odoo” de Youtube? i lectura del
manual del modul despeses de la pagina web oficial d’Odoo?’. Tant al video com al
manual, s’expliquen totes les funcionalitats del mddul Parc Automobilistic i despeses
respectivament.

= Atenci6 al Client: Visualitza el video “Crear una actividad en notas Odoo” de Youtube?s.
Com el modul HelpDesk, que incorpora Odoo Community, no es pot activar-lo
gratuitament, i es gestionen les incidéncies a través del modul Notes, es recomana la
visualitzacié d’aquest video.

A tots els treballadors, se’ls explica que existeix un manual d’Odoo??, completament en castella,
on si tenen qualsevol dubte, alli estan explicades totes les operacions, de manera genérica, que
permet realitzar cada modul. A banda, també se’ls informa que el departament Informatic ha estat
format per resoldre dubtes del programari i ajudar als usuaris.

Una vegada realitzada la planificacio de la formacio, ja es coneix el cost total d’aquesta. Les
hores invertides de tots els treballadors, no es contemplen al pressupost realitzat.

Departament Curs Treballadors | Preu per curs
Informatic Odoomaster 1 499 €
RRHH Gestio de RRHH 1 99 €

‘ Cost total de la formacié 598 €

Taula 23 Cost total de la formacié dels treballadors.
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4.4 .Posada en marxa

Una vegada configurat el programari Odoo a les necessitats d’Autocars Bruno i els treballadors
totalment formats, és I’hora d’executar el programari i comprovar que tots els components del
projecte que s’han dissenyat funcionin correctament.

Es una etapa molt important, ja que es tracta d’una etapa on s’identificara i es verificara que es
compleixen els requisits de 'organitzacié. Permet corregir alguna errada o algun punt que no s’ha
tingut en compte a la planificacio o configuracio, evitant costos majors més endavant.

A Autocars Bruno arribats a aquesta etapa, es configuraran tots els equips de I'organitzacié amb
les adreces que s’han assignat, connectant-se al servidor local mitjancant VPN des de 'estacié
de treball de cada treballador. D’aquesta manera estara el programari disponible per cada
treballador en el seu determinat departament.

Com la posada en marxa que es realitzara és a una organitzacio ficticia, només es comprovara
una feina determinada, d’algun departament que no s’hagi testejat ja anteriorment a I'apartat de
proves del programari.

e Gestionar els permisos de conduir dels conductors Departament Logistic

Conductor actual Conductor (empleat) Data inicial Data de finalitzacié - Nombre d'adjunts

Figura 26 Plana per adjuntar documents als conductors.

A l'apartat vehicles, si es fa clic a I'historic dels conductors de cada vehicle, es poden adjuntar
documents com el permis de conduir, certificats fisics o qualsevol altre document relacionat amb
cada conductor de 'organitzacio.

Per aplicar un recordatori, per si esta a punt de caducat el carnet de conduir d’'un conductor,
s’haura de fer d’'una manera especial. Crear una categoria conductors, crear un vehicle nou amb
el nom del conductor de tipus conductor i crear un contracte de la duracié del carnet de conduir.

No és la millor manera, perd d’aquesta manera, permet tenir una visio diaria de I'estat de cada
contracte des de la plana principal del modul Parc Automobilistic. A simple vista es pot veure si,
tant el conductor com el vehicle, poden realitzar un trajecte a un mes vista.

B Parc automobilistic  Parc astomobiistic  Informes  Configuracid

|

Disponible En ruta Operacié pendent £ Manteniment Conductors

Figura 27 Plana principal del modul Parc Automobilistic.
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e Crear un nou client Departament Comercial

Des del modul contactes, es crea un contacte de tipus empresa i s’associa al comercial que ha
creat el client. D’aquesta manera Andreu Martinez, el comercial d’Autocars Bruno de Vic, crea el

client Randu Bubany S.L.

! Contactes Contactes  Configuracié

Contactes / Nou @ D

0 ]
m Reunions * Oportunitats

Individual © Empresa

Randu Bubany SL

Adreca
ID d'impost ”
Contactesiadreces | Vendaicompra ~ Facturacié  Notes internes
VENDES
Comercial ? @ Andreu Martinez

Terminis de pagament ’

Tarifa *

INFORMACIO FISCAL

Posici fiscal ”

0 0 p 0.00 p 0
$ Vendes = Compres & Facturat 4 Factures De ...

Teléfon
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COMPRA
Terminis de pagament *

Recordatori de rebut’

VARIS

ID de I'empresa’

Referencia
Empresa Vic
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Figura 28 Plana per la creaci6 de clients.

e Pagament factura del lloguer Departament Administratiu Financer

Es crea una despesa del pagament del lloguer. Aquesta despesa detalla el pagament i es crea
un informe amb una posterior factura. Es pot adjuntar el rebut i una vegada aprovat aquest
pagament es veura reflectit a 'economia de la seu.

i Despeses Les meves despeses Informes de despeses Informes Configuracié

Les meves despeses / Nou & 9

LUHSLIEY NN CREAR INFORME  DIVIDEIX LA DESPESA m

Descripcio

Lloguer del local de Salou

Categoria  Lloguer Local Data de ladespesa  23/12/2022
Total € 1.200,00 Empresa salou
Empleat Kenneth De la Cruz

Pagatper @ Empleat (a reembolsar)

Empresa

Mes de desembr&{

Figura 29 Plana per crear una despesa.
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B Despeses Lesmevesdespeses  Informes de despeses Informes  Configuracié

Tots els informes / Lloguer del local de Salou / Despeses / Lloguer del local de Salou

Simprimir  @Accis  1/1 ‘ Crear ‘
/ Lloguer del local de Salou L
PNV REBUDIA  INICIALITZA A ESBORRANY ESBORRANY m APROVAT  PUBLICAT  FET
B
Despeses

Resum de linforme de despeses

Lloguer del local de Salou

Empleat Kenneth De s Cruz Empresa  Salou
Pagat per Empresa Director

Diari del banc”

Despesa

Data de la despesa Categoria Descripcio. €l client a la refacturacio Impostos Total de monedas <+
23

Lioguer Local Uloguer del local de Salou 120000€ X

Afegir una linia

1.200,00 €

Figura 30 Plana que mostra l'informe de la despesa amb els possibles estats.

e Pressupostar les partides economigques a cada seu Departament Directiu

Cada seu tindra un compte corrent d’on es veu la situacié econdmica real. En aquest compte

aniran les vendes i compres i sera el director d’Autocars Bruno qui adjudicara els diners
determinats a cadascuna d’aquestes.

Crear un Compte Bancari

Numero de compte

Banc

Codi d'identificador
bancari ¥

Diari

diari nou

oneu un dian pe nllagar-lo amb

@ CAMCEL-LAR

Figura 31 Plana per crear el compte bancari.

e Gestionar permisos a un treballador Departament Recursos Humans

Es crea una nova abséncia i s’indica el motiu, la duracié i el codi del treballador. També es pot

afegir una descripci6 i adjuntar un fitxer. Una vegada creada I'abséncia i aprovada computa per
I'absentisme laboral.
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= Abséncies  Les meves abséncies  Vistageneral  Aprovacions  Informes  Config

Tot el Temps desactivat / Kenneth De la Cruz en Abséncies per malaltia: 5

LU W REEUTJA  MARCA COM A ESBORRANY

Kenneth De la Cruz en Abséncies per malaltia: 5.00 dies
(2022-12-15 / 2022-12-21)

Mode ’ Per empleat/da
Empleats Kenneth De la Cruz X }

Tipus de temps Abséncies per malaltia '
desactivat

Dates From 15/12/2022 To 21/12/2022

Durada 5,00 Dies

Descripcid Baixa Laboral

Document de suport % ADJUNTA UN FITXER

Figura 32 Plana per introduir una abséncia.

Una vegada realitzades les proves, es dona per finalitzada I'etapa de posada en marxa. En
aguesta etapa, es poden anotar els problemes detectats, modificacions posteriors i en definitiva,
es confirma que la parametritzaciod i configuracié ha estat realitzada correctament i el programari
funciona com es demanava a la planificacio.

4.5.Seguiment i millora continua

Es l'etapa on es valora si tot el que s'ha planificat a la primera etapa s'esta complint. S'observa
si el programari funciona correctament o si els usuaris finals estan o no satisfets, per exemple.
Aixo0 ultim és un problema greu, classificat com a risc a la planificaci6 inicial on al pla d'accio va
sorgir crear reunions periodiques per mitigar-ho.

Gracies també a aquestes reunions, es garanteix que els canvis en aquesta nova metodologia
han estat acceptats per tots els treballadors. A banda, amb aquestes reunions es crea una millora
continua pel programari, ja que escoltant les inquietuds i dificultats que els usuaris troben, es
poden trobar més tasques que es poden automatitzar o si es pot treure informacié innecessaria,
per exemple.

Cal recordar que els moduls es van activar de manera vertical i s'han parametritzat per cobrir les
necessitats d'aquesta organitzacio, pero és possible que alguns camps dels pressupostos,
factures, empleats... es deixen en blanc. Aquests camps en blanc fan que el programari no sigui
del tot eficient, perd igualment funciona correctament.

Amb la millora continua, doncs, encara que siguin petits canvis en el programari, es permet
millorar la satisfacci6 dels usuaris finals. Aquesta satisfaccio repercuteix positivament a
l'organitzacié, ja que uns treballadors satisfets fan pujar el rendiment d'aquests. Aquest
seguiment i millora continua permetrd acabar de modelar el programari fent-lo vertical
completament per Autocars Bruno.

Una vegada implementat el programari a Autocars Bruno, és I'hora de retirar els recursos de
I'empresa externa d'implementacio del programari. Com es va planificar, a partir d'aquest moment
és l'administrador de sistemes d'Autocars Bruno l'encarregat de gestionar o maodificar el
programari Odoo a I'organitzacio.

61



Amb la

finalitzacié de la implementacié, es pot valorar I'éxit d'aquest en dos ambits. Un és

comprovant si s'han complert els objectius proposats i amb les dates, recursos, cost final i abast.

També |

‘organitzacio ha fixat uns criteris d'acceptacié que s'han de superar per donar per tancat

amb éxit el projecte. Aquests criteris son els segients:

Numero Descripcié

CA1l Assolir el 90% dels objectius proposats.
CA?2 Assolir el 80% dels requisits funcionals.
CA3 Assegurar la satisfaccié dels treballadors amb el programari del 90%.
CA4 Complir amb les dates fixades.
CAS5 No realitzar una implementacié de més de 20000 €.
CA®6 No parar d’oferir el servei durant la posada en marxa.

Taula 24 Criteris d'acceptacio per la implementacio.

A contin

uacio es detalla la comprovacié d’aquests criteris d’acceptacio:

CA 1: El 90% de 9 objectius és gairebé complir amb tots els objectius menys un. Es
comprova que s’han complert tots els objectius planificats inicialment.

CA 2: El 80% de 12 requisits és complir gairebé amb deu requisits funcionals. Es
comprova que es compleix amb 11 dels requisits funcionals, a falta de comprovar totes
les feines de tots els departaments.

CA 3: Gracies a la millora continua, es valora el grau de satisfaccié dels usuaris finals
amb el programari i fent-los participar activament al projecte, es crea una satisfaccio
positiva de la gran majoria de treballadors.

CA 4: Totes les etapes de la implementacié han estat realitzades dins les dates fixades.

CA 5: El cost total real de la implementaci6 és el segiient, on s’observa que es compleix
amb el criteri d’acceptacio:

Descripcid Preu
Personal Extern 9600
Dispositius informatics 1329
Formacid 598

Preu total del projecte | 11.527,00 €

Taula 25 Cost total del projecte.

CA 6: Durant la posada en marxa del programari, no s'ha hagut de parar el servei
d'autocars per als clients perqué el programari que utilitzaven a cada seu no tenia
conflicte amb l'actual.

Després de comprovar que els resultats de la implementacié del programari han estat els
previstos, que no s'ha sobrepassat el temps assignat, ni recursos, ni costos, que s'han assolit els
criteris d'acceptacidé pactats a la planificacio i que el client i els usuaris estan satisfets amb la
implementacio, es dona per tancat el projecte.
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5. Conclusions

Primer de tot, comentar que hi ha tanta quantitat de programaris de sistema de planificacié de
recursos empresarials que depéen de l'activitat de l'organitzacid, uns aniran millor o pitjor. Grans
empreses com SAP o Microsoft tenen diferents models dins del mateix programari per adaptar-
se a aquestes activitats i poder tenir més clients potencials.

Els ERP lliures es van crear per ajudar a les organitzacions que no podien permetre el luxe de
pagar llicencies per la utilitzacié dels programaris. Estaven pensats per executar tasques
generiques i avui en dia han evolucionat tant que estan a l'altura d'aquests programaris de
pagament.

Hi ha empreses desenvolupadores de programari lliure que ofereixen els mateixos serveis que
les de pagament a un preu molt més competitiu. Aquestes empreses s'adapten a les necessitats
de les organitzacions i poden arribar a gestionar inclus, el servei de servidor al navol per un petit
preu per usuari.

Si l'organitzacio que contracta un sistema ERP, ha de pensar amb la comoditat d'aquest tipus de
distribucié, ja que no s'ha de pensar amb el manteniment, administracié, canvis amb de
dispositius perquée no tenen la tecnologia actual, prepara’ls per les fallides, mantenir el major
temps possible els servidors disponibles, etc.

La distribucié seleccionada per fer aquest treball a Autocars Bruno, ha estat seleccionada aixi
perqué el principal responsable de I'organitzacio6 volia fer la menor despesa possible i no haver
de pagar una quota, que possiblement a la llarga, hagi de pagar.

Durant la segona part del projecte, en realitzar l'auditoria a una organitzacid ficticia ha estat
complicat haver de pensar, sense haver treballat a una empresa que ofereix serveis de transport
de persones, quines necessitats tindria i com havia de ser aquesta. Comencant per I'organigrama
i acabant per les responsabilitats dels conductors.

S'ha creat un rol de persones ficticies que tenien molt clar el que volien per la seva organitzacio,
intentant que, encara que es tingués molt poc temps per la implementacié, les etapes fossin el
més semblant a una implementacié real.

Finalment, amb aquesta implementacié, s'ha volgut realitzar una prova de concepte de com un
ERP lliure del mercat, pot arribar a beneficiar tant una organitzacié, sense tenir en compte quina
activitat du a terme, quina mida té, com esta estructurada i de la despesa economica que es vol
realitzar.
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Glossari

Bl: Intel-ligéncia de negoci que analitza les dades i crea estratégies.

Cloud: Distribucié on els servidors sén allotjats a una empresa externa i s’accedeix mitjangant
Internet.

CRM: Costumer Relationship Management o Gestio de les relacions amb el client.
ERP: Sistema de Planificacié de Recursos Empresarials.

Framework: Entorn de treball estandarditzat on es contempla I'estructura, la tecnologia i els
criteris a seguir.

GitHub: Web on s’allotgen les versions lliures dels programaris.

Java: Plataforma informatica i llenguatge de programacio.

JDK: Es un kit instal-lable que conté les eines informatiques per utilitzar Java.
MariaDB: Sistema de gestio de base de dades derivat de MySQL.
Model-Vista-Controlador: Estil d’arquitectura que separa les dades de 'usuari.

MRP: Planificador de Requeriments de Materials.

Oracle Database: Sistema de gestié de bases de dades de tipo Objecte-Relacio.

PHP: Llenguatge de programacié de Us general especialitzat en desenvolupament web.

Phyton: Llenguatge de programacio obert utilitzat per moltes aplicacions com Instagram,
Netflix, Spotify...

PostgreSQL: Sistema de codi obert de gestié de bases de dades relacionals.
Router: Dispositiu que ofereix connexio per els dispositius i es connecta a Internet.

SaaS: Programari que pot ser utilitzat mitjancant Internet sense la necessitat de ser instal-lat
localment.

SCM: Supply Chain Management o Administracio de la cadena de Subministres.

SOAP: Simple Object Access Protocol que permet comunicar processos mitjangant XML.
StakeHolder: Persona o grup interessat amb algun tipus de relacié amb I'organitzacio.
Switch: Commutador de xarxa d’interconnexié d’equips.

Tallafoc: Sistema de seguretat de xarxa que supervisa i control el trafic de la xarxa.
Topologia fisica: Ubicacié dels components.

VPN: Virtual Private Network o Xarxa Privada Virtual.

XML: Llenguatge que permet estructurar documents per comunicar bases de dades.
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