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CONTEXTO
CONOCIMIENTO

INFORMACIÓN

DATOS



• Varios repositorios documentales
• Duplicidad de documentos
• Sin control de versiones
• Perdida de conocimiento

JUSTIFICACION

COMPARTIR
COLABORARr



METODOLOGÍA

Inicio

Planificación

Control Ejecución

Cierre

PMBOK



PLANIFICACIÓN

COSTE TOTAL: 9.026,6€



PLANIFICACIÓN- RIESGOS

Riesgos Acciones 
preventivas

Acciones 
correctivas

 Fallos de planificación
 Desconocimiento técnico
 Disponibilidad temporal
 Fallo en el análisis
 Error en el alcance
 Falta de documentación
 Involucración stakeholders

 Seguimiento y control
 Aprendizaje
 Aumentar búsqueda y 

lectura

 Replanificación
 Replanteamiento
 Remediación



TI

Host+App
Comerciales

App técnicas 
y 

transversales
Web - HR BI Infra y Coms 

Experiencia 
usuario 
micro

Arquitectura

ORGANIZACIÓN

SERVICIOS



MAPA DE SERVICIOS

Admin. Infraestructuras

Administración de sistemas

Operativa CPD

Cloud

Administración middleware

Administración de base de datos

Backup

Monitorización

Resolución de incidencias

Soporte y mantenimiento

Admin. Comunicaciones

WIFI

Soporte a la infraestructura de 
comunicaciones

Salida a Internet

Voz móvil

Admin. Comunicaciones

WIFI

WAN y LAN

Salida a Internet

Voz móvil

Voz fija

Admin. Comunicaciones

WIFI

Salida a Internet

Voz móvil

Voz fija



SITUACIÓN ACTUAL

Compras y contratación

Arquitectura

Soporte a usuarioGobernanza
Infra y Coms

Admin, Plani y Control

Proyectos

Aplicaciones
Compras y contratación

Soporte a usuario

Infra y Coms
Aplicaciones

MS File Server

Usuarios internos

Colaboradores 
externos

Múltiples 
directorios

Documentación 
individual

 Silos funcionales

 Duplicidad de documentación

 Inconsistencia

 Control de versiones

 Pérdida de conocimiento

 Degradación servicio



TIPOS DE DOCUMENTOS

Documentos 
de 

Aplicaciones

Operaciones

Arquitectura

Monitorización

Backup

Guía de 
instalación
Recuperación

Explotación

Guía de 
soporte

Documentos 
de 

Equipamiento

Alta activo

Baja activo

Inventarios 
activos



TAXONOMÍA



ANÁLISIS FUNCIONAL - REQUISITOS

FUNCIONALES

Búsquedas

Asignación roles 

Acceso seguro

Trabajo colaborativo

Permisos

Evitar duplicados

Control de versiones

Activo documentado

Plantillas

Registro de acciones

Soporte tipos 

Exportación 

Accesibilidad

Alta disponibilidad

Usabilidad

Alto grado de integración

Seguridad

Backup

Escalabilidad

NO FUNCIONALE

Soporte y documentación



ANÁLISIS FUNCIONAL – CASOS DE USO



Experiencia previa

Usabilidad
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IMPLEMENTACIÓN - ARQUITECTURA

 ALTA
DISPONIBILIDAD

 ESCALABILIDAD

 COPIAS DE 
RESPALDO

 SEGURIDAD 
FÍSICA Y LÓGICA



IMPLEMENTACIÓN - INSTALACIÓN



IMPLEMENTACIÓN - CONFIGURACIÓN

CREACIÓN ESPACIOS  Colaboración proveedores externos

 Departamento de Infraestructuras, Sistemas y 
Comunicaciones

CREACIÓN GRUPOS



IMPLEMENTACIÓN - PRODUCTO



IMPLEMENTACIÓN - ANÁLISIS

KPIs



CONCLUSIONES

 Objetivos del proyecto

 Objetivos académicos
 Planificación y gestión de proyectos
 Análisis y toma de decisiones
 Arquitecto y técnico

 Objetivos SGC
 Rigor en la categorización, taxonomía
 Involucración de las partes interesadas
 Usabilidad



LÍNEAS DE MEJORA

Integración 
proveedor de 
identidad Automatización Backup

EXTENDER A TODAS LAS ÁREAS DE TI 
EXPECIALMENTE A PROYECTOS CON LA 

INTEGRACIÓN DE JIRA
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