cenCoReS

Universitat
Oberta
de Catalunya

UOC

Grado en Ingenieria Informadtica

Jose Fernando Bartolomé Miguel

Area de Sistemas de Gestién del Conocimiento Direccion académica: Javier Marti Pintanel

Trabajo Final de Grado Responsable académico: Atanasi Daradoumis Haralabus



EnCoReS Vision General

e Problema e Implementacion

e Propuesta de solucidn o Gestor documental

e ODbjetivos ODS o Aplicacion web de conocimiento
e Andlisis del dominio e Pruebas

e Andlisis funcional e Alcance y desviaciones

e Disefno e Conclusiones y proyectos derivados
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EnCoReS$S Problema

¢cCual es la realidad sobre la gestion del conocimiento en un
centro educativo?
e Excesivamente compleja

e Gran volumen de documetacion generada

e Informacion no estructurada y redundante

e Distribuido en multiples maquinas y diferentes usuarios
e Sin Infraestructura de seguridad y acceso '?
o Cada usuario con sus programas

e Sin retencion del conocimiento por parte del centro

e Necesidad de localizar y acceder a todos los contenidos
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EnCoReS Propuesta de solucion

¢, Como podemos mejorar esta situacion a traves del SGC?

e Crear un entorno util, sencillo y eficaz, que permita al centro conseguir
Sus objetivos

e Proporcionar un sistema de acceso seguro

o Ofrecer una retencion del conocimiento

 Mejora la eficacia y eficiencia

o Orientar al centro en la organizacion del conocimiento

e Facilitar el acceso a la informacion @

e Crear la cultura de la necesidad de colaborar y compartir
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EnCoReS Analisis del dominio

Metodologia Perez-Montoro Entrevistas a miembros clave:

e Equipo directivo
* "\« Docentes etapa infantil

‘ I& > 4. Objetivo
(SR

1. Barreras <
e Representacion del contenido Disenar e implementar sistemas de
e La comunicacion informacion que conviertan el
e El conocimiento tacito conocimiento de los docentes en un
e Lavoluntad de transmitir valor intelectual para el colectivo del
centro de forma colaborativa y
compartida.
2. Normativa a tener en cuenta 3. El propio centro
e Estatal e Organigrama
e Autonomica e Skateholders
e Del propio centro e Documentos
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EnCoReS

Situacion

actual

o Menos libros y mas proyectos

o No hay trabajo colaborativo

o No se aprovecha en cursos venideros

o No hay retencion, por tanto no hay valor intelectual
o Muchos recursos desde la Consejeria

o Situacion de los docentes y su rotacion

Situacion

deseable

o Fomentar el conocimiento organizacional del centro
o Obtener una mejora educativa

o Generar un valor intelectual para el centro

o Evitar la fuga de conocimiento, buscar la retencion

o Faci
o Ada

, eficaz y eficiente, sin complicaciones tecnicas

ntado a sus necesidades siendo escalable.
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EnCoReS Analisis funcional il

Auditoria del centro
e Usuario yroles

Jsuar il
e Permisos \ ‘
e Modelo de datos conceptual > ‘ * ‘
e Requisitos funcionales ‘ ‘ ‘

e Requisitos no funcionales
e Requisitos de informacion

B e

Propuesta del SGC en el centro educativo en la etapa infantil

Casos de uso

1. ldentificacion 2. Creacion 3. Distribucion
e Fuentes internas e Aprendizaje individual ¢ Framework
o Fuentes externas o Aprendizaje colectivo o (estor documental

¢ Base de datos
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EnCoReS

Capa de logica
de aplicacion

e —
e 1
o

)
e, F
Serdidor de aplicaciones

I
1

Sarvidor Gastor E

’ "r"'---- Clients Gestor Documantal

®@@@ BY-NC-SA - JF Bartolomé

Documental .

Capa de Base

de datos

Auxiliares
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BEBDD
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1 Usuarios

|

Diseno

o Alfresco
e Knosys
e Docuware

e Tomcat

o Wehsphere Applicacion Server
o JBosSS

o WeblLogic



EnCoReS

Clientes Interfaz
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EnCoReS Implementacion :: Gestor Documental

e Potente motor de consulta

e Gestion automatica de BBDD
e Creacion de usuarios y roles
e Escalable

e APl y API-REST
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EnCoReS

KNnosys

Funciones API:
e Control acceso
e Consulta
e Visualizacion
e Edicion
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Desarrollo Java
e Control de flujo
e Uso API Knosys
e Integracion AJAX
e Preparacion datos

Implementacion :: Aplicacion web

Spring

eclipse
FreeMarker &
Plantillas visualizacion )
e Interfaz .,Oé\\o
e Presentacion de .0’9
S
datos QD
e Modularidad
e XML
Maven
Empaquetador

e Dependencias

e XML en fichero
POM

e Creacion fichero
war
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Apache Tomcat
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Gestor de Aplicaciones Web de Tomcat
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EnCoReS Pruebas
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EnCoReS Alcance y desviaciones

4 X

Requisitos funcionales : RF10 - Control de versiones
e Cuplimiento de 11 de los 12 requisitos de los documento digitales

Requisitos NO funcionales

o Cumplimiento de 5 de los 7 requisitos ———-§ Ei:? ) god!godablerto o d
- Copias de segurida

Requisitos de informacion
e Cumplimiento de 2 de los 2 requisitos

/ Pequeno aumento de costes por la
utilizacion del gestor documental

Knosys, que es una solucion comercial
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EnCoReS Conclusiones

Gestion del conocimiento
e Estrategia fundamental para las organizaciones
e El conocimiento es clave para los centros educativos
e El centro serd mas competitivo
e Optimizacion de recursos

La solucion
e Solucidon ad-hoc. Facil, adaptable y escalable
» Da solucién a la mayoria de los requisitos
e Pone el conocimiento a disposicion de los docentes
e Extensivo al resto de etapas del centro
o Apoyo a la labor docente
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EnCoReS Posibles proyectos derivados

e Aplicacion web para la carga de documentos

e Creacion de flujos de trabajo colaborativo %

e Sistema de alertas sobre documentos
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EnCoReS

Sistema de Gestion del Conocimiento
en la etapa infantil en un centro educativo

S Gducacién ev el paraporte hacio ef future, ef madiana perlenece a aquellos
que e preparvan pauy 66 e ef dia de foy (Makeolny X)
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