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Contexto y justificación del trabajo

Problemas de la hoja de cálculo
• No hay una forma fácil de controlar los permisos de 

lectura y escritura para cada empleado.

• Proceso ineficaz y propenso a fallos debido a la 
replicación manual de datos. 

• La presentación de los datos tiene limitaciones.
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Solución
• Desarrollar una aplicación web (eResourceKeeper) para la gestión flexible y eficiente de recursos 

humanos.

• El proyecto aborda la especificación de requisitos, el análisis y el diseño. 

• La implementación queda fuera del ámbito del presente trabajo.

Pivotree, la empresa en la que trabajo, gestiona actualmente sus recursos humanos mediante una hoja de 
cálculo.



Objetivos de eResourceKeeper

• Incorporar todas las funcionalidades actuales, y otras nuevas

• Eliminar algunas de las limitaciones existentes

• Mejorar la eficiencia en las tareas de gestión y planificación
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Principales funcionalidades

Planificación 
de proyectos

Línea de tiempo de cada 
proyecto con las tareas y 

los empleados que se 
harán cargo de ellas.

Gestión de la 
jornada laboral 

Gestionar la duración de la 
jornada laboral de cada 

empleado, los días 
festivos, las vacaciones y 

permisos.

Consulta de 
estadísticas

Monitorizar la ocupación 
de los empleados, la 

capacidad prevista de los 
equipos y qué parte del 
trabajo planificado es 

facturable.



Metodología de desarrollo en cascada

Motivación
• Grupo 1 (según clasificación de Wysocki): tenemos clara la necesidad a cubrir y conocemos los 

detalles de la solución.

• Nuestro objetivo es obtener la especificación de la aplicación, no implementarla.

Enfoque
• Retroalimentación a las fases previas.

• Se utilizan técnicas que tienen su origen en metodologías de desarrollo ágil.

Etapas y alcance
• Especificación de requisitos: obtener los requisitos candidatos, seleccionar los que se van a 

implementar siguiendo un criterio de coste/valor y documentarlos.

• Análisis y diseño: documentar los requisitos mediante diferentes modelos y detallar cómo deben 
implementarse.
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Requisitos. Obtención

• Análisis de mercado de 4 productos comerciales. Permite:

• Descubrir requisitos no sospechados
• Identificar expectativas de los usuarios 
• Obtener un listado de buenas y malas prácticas 
• Adoptar estándares a nivel de diseño de interfaz
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• Identificación de los stakeholders

• Identificación de los actores

• Modelado de perfiles de usuario aplicando el concepto de 
‘usuario persona’ (Cooper, 2004)

• Análisis de la solución actual (hoja de cálculo). Permite:

• Identificar las funcionalidades actuales y asegurar que se 
mantienen todas en la nueva aplicación

• Detectar limitaciones que se deben eliminar



Requisitos. Selección

Para cada requisito se hace una estimación de coste y valor.

• Coste: se estima mediante la escala relativa de story 
points (Cohn, 2006)

• Valor: se estima usando la escala cualitativa MoSCoW 
con cuatro niveles: Musthave, Shouldhave, Couldhave y 
Won’t have (Clegg y Barker, 1994).

6

Criterio de selección: se basa en el coste y valor de cada 
requisito:

• Musthave: se incorporan todos
• Won’t have: no se incorpora ninguno
• Shouldhave: se incorporan los de coste ≤ 3 story points
• Couldhave: se incorporan los de coste ≤ 2 story points



Requisitos. Documentación
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Requisitos no funcionales
Expresan restricciones globales de toda la aplicación

Requisitos funcionales
• Documentados mediante casos de uso
• Para evitar repeticiones algunos casos de uso 

se han parametrizado



Análisis y diseño. Diagrama de casos de uso
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Análisis y diseño. Wireframes
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https://lauramontaana168448.invisionapp.com/console/sha
re/PQAF76XKTBV

https://lauramontaana168448.invisionapp.com/console/share/PQAF76XKTBV
https://lauramontaana168448.invisionapp.com/console/share/PQAF76XKTBV


10

Usuario no privilegiado (rol User) Usuario privilegiado (roles Viewer, Editor y Admin)

Análisis y diseño. Mapa navegacional



Análisis y diseño. Diagramas de estado y actividades
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Análisis y diseño. Modelo conceptual de clases
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Análisis y diseño. Diseño de la base de datos
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Análisis y diseño. Arquitectura

• Arquitectura cliente-servidor organizada en capas

• API REST para exponer la capa de negocio mediante HTTP

• Frontend y backend completamente desacoplados

• Varios canales de presentación
• Diferentes stacks tecnológicos
• Despliegue independiente

• Facilita trabajo en paralelo
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Análisis y diseño. Tecnología
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Alternativas. En una primera selección se 
plantean para cada componente varios 
productos, de entre los más populares:

Resultado selección
• Frontend: Angular
• Backend: Spring boot
• Base de datos: PostgreSQL

Criterios de selección en base a:
• Popularidad (fiabilidad)
• Coste
• Experiencia previa de los desarrolladores



Análisis y diseño. Securización de la API REST
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Spring Security y el protocolo OAuth 2.0

• Cliente: aplicación de Angular

• Servidor de recursos: API REST de Spring 
Boot, contiene los recursos a los que el 
cliente quiere acceder y que queremos 
securizar. 

• Servidor de autorización: es la aplicación 
encargada de validar las credenciales del 
usuario y expedir los tokens.



Conclusiones
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Resultado
• Especificación de eResourceKeeper, una aplicación web para planificar la asignación de recursos 

humanos a proyectos.

• Alternativa mejor que la herramienta actualmente en uso (hoja de cálculo)

• Provee todas las funcionalidades y otras nuevas

• Elimina las limitaciones existentes y proporciona una mayor eficiencia

Futuras líneas de trabajo
• Validar los requisitos con los stakeholders

• Diseñar la interfaz de usuario

• Refinar el diseño técnico (diseño de los componentes de software)

• Implementación


