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RESUMEN

El cine es cultura y como tal debe preservarse. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) sefialan que el
cine es fundamental a la hora de garantizar la educacién y el trabajo, asi como la reduccién de desigualdades
o la creacién de ciudades y comunidades mas sostenibles, resilientes e inclusivas. Aun siendo conscientes de
la importancia que el cine tiene en la sociedad y el bien que genera en ella, se trata de un sector en el que es
muy dificil obtener oportunidades laborales que den cabida a explotar el talento y huir de la precariedad
laboral que lo caracteriza. Por ello, se propone en este trabajo final de master la creaciéon de un marketplace
audiovisual llamado Breogan Films, que ayuda a los jévenes creadores de entre 23 y 35 afios a convertirse
en profesionales del sector cinematografico.

La propuesta de este plan de marketing digital se ha llevado a cabo tras un profundo analisis del entorno
macroeconémico bajo el enfoque PESTEL, asi como del sector, mercado y la competencia del marco de
actuaciéon de Breogan Films. Sabiendo que el marketplace quiere ser toda una referencia tanto para sus
clientes como para las productoras audiovisuales, se han creado diferentes estrategias de marketing mix
adecuadas, que permiten el posicionamiento del sitio web. Es un plan ambicioso, por lo que, también, se
consideraran socios clave a las universidades como punto de referencia para futuras practicas de estudiantes
y cursos privados en la actual estrategia de las universidades mediante la figura Corporate. Su viabilidad se
respalda, no solo a través de unas tacticas digitales adecuadas, sino también a partir de un analisis serio y
honesto de sus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, que han permitido identificar objetivos
Smart asumibles y, perfiles de cliente concretos y buyer persona en torno a los que orquestar la estrategia de
comunicacién. Asi, con este conocimiento, podemos establecer el adecuado customer journey y lograr el
funnel de conversién esperado gracias a la estrategia de modelo POEM, esto es, medios propios, ganados y
pagados.

A través del disefio de este plan de marketing digital, se pretende que otros creadores puedan tener una
mejor experiencia personal en el sector que la autora de este estudio, que a pesar de su potencial creativo ha
tenido que superar diversas dificultades que ponen en riesgo la continuidad de su vocacion. La creacion de
una empresa, pues, parece una excelente solucién, y poder hacerlo desde un plan de marketing se presenta
como una oportunidad para el sector y los estudiantes, pero también como una oportunidad de negocio, ya
gue el resultado obtenido es un ROl y ROAS positivos que confirman la viabilidad del proyecto.

PALABRAS CLAVE:

Start up, producciéon audiovisual, entretenimiento, jovenes creadores, emprendimiento, cultura, cine,
marketplace audiovisual, formacion audiovisual, alquiler de material audiovisual, practicas audiovisuales,
subvenciones para la creacién audiovisual

ABSTRACT

Film is culture and as such must be preserved. The Sustainable Development Goals (SDGs) state that film is
fundamental to ensuring education and jobs, as well as reducing inequalities and creating more sustainable,
resilient and inclusive cities and communities. Although we are aware of the importance of film in society and
the good that it generates in it, it is a sector in which it is very difficult to obtain job opportunities to exploit
talent and escape from the job insecurity that characterizes it. Therefore, it is proposed in this final master's
thesis the creation of an audiovisual marketplace called Breogan Films, which helps young creators between
23 and 35 years old to become professionals in the film industry.

The proposal of this digital marketing plan has been carried out after a deep analysis of the macroeconomic
environment under the PESTEL approach, as well as the sector, market and competition of Breogan Films'
frame of action. Knowing that the marketplace wants to be a reference both for its customers and for
audiovisual production companies, different marketing mix strategies have been created, which allow the
positioning of the website. It is an ambitious plan, which is why universities will also be considered key
partners as a point of reference for future student internships and private courses in the current strategy of




universities through the Corporate figure. Its viability is supported, not only through appropriate digital tactics,
but also from a serious and honest analysis of its weaknesses, threats, strengths and opportunities, which
have allowed us to identify assumable Smart objectives and, specific customer profiles and buyer persona
around which to orchestrate the communication strategy. Thus, with this knowledge, we can establish the
appropriate customer journey and achieve the expected conversion funnel thanks to the POEM model
strategy, that is, owned, earned and paid media.

Through the design of this digital marketing plan, it is intended that other creators can have a better personal
experience in the sector than the author of this study, who despite her creative potential has had to overcome
various difficulties that put at risk the continuity of her vocation. The creation of a company, then, seems an
excellent solution, and being able to do it from a marketing plan is presented as an opportunity for the sector
and students, but also as a business opportunity, since the result obtained is a positive ROl and ROAS that
confirm the viability of the project.

KEYWORDS:
Start up, audiovisual production, entertainment, young creators, entrepreneurship, culture, cinema, audiovisual

marketplace, audiovisual training, audiovisual equipment rental, audiovisual internships, audiovisual creation
grants




INTRODUCCION

CONTEXTO

LOS INICIOS DEL CINE EN ESPANA

La creacion del cinematografo en el afio 1895 por parte de los hermanos Lumiére dio lugar al nacimiento de lo
que hoy en dia se considera el “séptimo arte”, la industria del cine. Sin duda, se trata de un invento que
supuso una gran extension de cultura y la proyeccion de los paises a nivel internacional.

“La salida de los obreros de la fabrica Lumiere”, asi se llama la pelicula de 46 segundos creada por los
hermanos Lumiére y exhibida en Francia. Se trata del primer filme que marcaria el inicio de la historia del
cine. (Historia National Geographic, 2019).

En Espafia no tardaria en llegar la que se considera su primera pelicula de la historia. Por obra del catalan
Fructuds Gelabert en 1897, se rod6 “Rifia en un café”, un filme del que actualmente no se conserva su
version original, sino una reconstruccion realizada por el propio autor en el afio 1952 (Filmaffinity, s.f.). Un
gran hito que significé un antes y un después para el pais.

Posteriormente, con el estallido de la Primera Guerra Mundial, el cine espariol sufrié un gran desarrollo, como
nunca habia logrado. Las cantidades de proyectos creados en este periodo fueron més de 200, de la mano
de casi 30 productoras (Cinema 23, s.f.). Tras la finalizacién de la guerra, a principios de los afios veinte,
ciudades como Valencia y Bilbao fueron consideradas potencias cinematogréaficas, cualidad que solo les
duraria hasta 1923, afio en el que llegé al poder Primo de Rivera y, con él, los cambios en la industria que
consideraron a Madrid la verdadera potencia.

GUERRA CIVIL Y LLEGADA DEL FRANQUISMO

Epoca negra del cine espafiol debido a la censura vivida en esos tiempos. Asi mismo, se dieron a conocer
figuras icénicas en la historia, tales como, por ejemplo, el gran Luis Bufiuel, sobre el cual, ain hoy en dia, se
siguen haciendo referencias y homenajes en las peliculas espafiolas, por ser considerado uno de los grandes
de nuestro cine.

Con la llegada del franquismo y su censura, los artistas de cualquier sector, no solo del cinematogréfico,
tuvieron que decidir entre unirse al régimen y someterse a él o huir del pais y continuar la lucha mas alla de
las fronteras. Esta Ultima fue la decision tomada por Bufiuel, quien realiz6 gran parte de su obra en el exilio en
México, siempre con la mirada puesta en Espafa.

En este periodo destaca la pelicula de Carlos Arévalo “Rojo y negro” (1942), que relata el amor entre una
falangista y un comunista, un filme de mucha controversia en su época. Mas tarde, a partir de 1944,
comenzaron a producirse peliculas en tono religioso, como la conocida y més tardia “Marcelino pan y vino”
(1954).

Algo interesante es que en el afio 1947 se creé el Instituto de Investigaciones y Experiencia Cinematograficas
(IIEC), con el anico fin de lograr creadores afines al franquismo. Este proyecto, que Unicamente pretendia que
las peliculas se tornaran a favor del régimen, fracasé gracias a figuras como Luis Garcia Berlanga o Juan
Antonio Bardem, alumnos del primer afio del IIEC. De no ser por ellos, el cine espafiol hubiera tomado la
vertiente contraria a la que lo caracteriza.

LA DISIDENCIA

A comienzos de la década de los 50 el cine espafiol se encontraba en un momento muy bueno, ya que se
trata de la época en la que Espafia se abrié al mundo.

En el afio 1953 tiene lugar la Semana Internacional de Cine, conocida en la actualidad como el Festival de
San Sebastidn, que acoge cada afio a los mas grandes del cine mundial, convirtiéndose en uno de los
festivales més prestigiosos del mundo.

Este mismo afio, Luis Garcia Berlanga y Juan Antonio Bardem crearon la pelicula “Bienvenido, Mr. Mashall”,
una critica a la Espafia de por aquel entonces. En esta época destacan otros filmes de Berlanga, también




criticos, como “El Verdugo” (1963). Por aquel entonces, Luis Bufiuel ya habia regresado a Espafia tras su
exilio para presentar “Viridiana” (1961) la cual obtuvo la Palma de Oro en el Festival de Cannes,
convirtiéndose en uno de los mayores hitos internacionales de la historia del cine.

Bufiuel, junto con Berlanga o Fernando Fernan Gémez, entre otros, fueron los artistas y figuras clave a la
hora de convertir el cine espafiol en lo que es hoy en dia, una de las industrias mejor valoradas y que mas
éxitos obtiene en el resto de los paises.

LA ACTUALIDAD DEL CINE EN ESPANA - LUCES Y SOMBRAS

Lo comunmente llamado “cine espafol” se debe a todo lo vivido durante la época de la disidencia y a los
logros conseguidos por figuras como Bufiuel o Berlanga, comentados con anterioridad, que causarian un
antes y un después en la industria. Tras todo ello, el cine espafiol ha seguido ganandose poco a poco el gran
prestigio que hoy en dia lo reconoce como una de las mejores industrias de cine del mundo. Tanto es asi, que
directores tan importantes y del nivel de Tarantino, en una entrevista concedida al podcast de éxito
estadounidense The Joe Rogan Experience, elogié a Pedro Almodovar y a su pelicula “Matador” (1986), de la
cual comenta que le parecié una maravilla y que, a partir de su visualizacion, supo que queria hacer cine de
ese estilo; concretamente, las palabras textuales del director y productor fueron, “quiero hacer mierdas asi
cuando esté haciendo peliculas”, definiendo a "Matador” como el filme que cambié los afios 90s en América,
dando pie a peliculas de la talla de “Reservoir Dogs” (1992) o “Seven” (1995).

Un informe realizado por la Academy of Motion Picture Arts and Sciencie® sitila a Espafia como tercera
potencia en los Oscar, en cuanto a nominaciones y premios recibidos. Es comun ver como artistas espafioles
triunfan fuera de nuestras fronteras; directores como Almoddvar, Amenabar o la reciente Carla Simén con su
pelicula “Alcarras” (2022), que ha cosechado grandes éxitos en diferentes festivales; profesionales de la
actuacion como Penélope Cruz, Ana de Armas o Javier Bardem, con proyecciones tanto nacionales, como
internacionales; animacion, maquillaje, produccion... Multitud de reconocimientos que sintetizan la
importancia del cine espafiol.

No puede obviarse la identidad y la riqueza cultural que aporta el cine a Espafa. El cine es cultura, y como
tal, debe valorarse. En palabras textuales del actual presidente de la Academia de Cine, Mariano Barroso, en
una entrevista concedida a Europapress (febrero 2022) “la realidad es que la del cine es una industria que
subvenciona al Estado, en contra de lo que se ha dicho muchas veces". Esto es debido a que el cine genera
mucha riqueza, y no sélo econémica.

El cine ayuda a compartir puntos de vista diferentes, a que no nos olvidemos de nuestro pasado, de dénde
venimos, en qué nos hemos equivocado o en qué podriamos mejorar. Hace que nos sintamos orgullosos de
nuestros origenes, o tal vez no, pero, al menos, que seamos quién de formar una opinion critica y que, por
supuesto, no olvidemos nuestra propia historia.

PROBLEMA

Con la llegada de la pandemia de la COVID-19 el futuro del cine se ha tornado bastante incierto,
especialmente por el cierre de las salas de cine y el cese completo de la actividad, sumado a la posterior
negativa de la poblacién por acudir a las salas cuando volvieron a abrirse al pablico con aforo limitado. Sin
duda alguna, el afio 2020 fue el peor del sector, con mucha diferencia. La recaudacion del negocio fue inferior
a los 200 millones y las salas no lograron recibir tan siquiera a 27 millones de espectadores. (Statista, 2021).

! Academy of Motion Picture Arts and Science



https://awardsdatabase.oscars.org/Help/Statistics?file=For-Facts.pdf

Figura 1: Evolucion anual de la facturacion de la industria del cine en Espafia de 2009 a 2025.
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Fuente: Statista

Todo esto agrandd la situacion de precariedad laboral que ya se vivia en el sector, derivada de la falta de
continuidad laboral o la incertidumbre en cuanto a futuro. Situacién que dificulta, todavia mas, el acceso de
jovenes creadores a la industria que ven como sus expectativas laborales y futuras se truncan debido a la
falta de oportunidades.

Tabla 1: Géneros y oficios en el cine

GENEROS OFICIOS

Accion Musical Actores de cine Directores artisticos
Ciencia ficcion Romance Actores de voz Director de fotografia
Comedia Suspense Animadores Director de casting
Drama Terror Compositores de banda | Director de cine
Fantasia Documental sonora Disefiadores de
Melodrama Historico Criticos de cine produccion
Cine bélico Policiaco Productores Doblajes
Western Biografico Realizadores Dobles de riesgo
Erotico Catastrofe Sonidistas Guionistas

Editores Magquillaje

Especialistas en Peluqueria

efectos especiales Vestuario

Técnicos de Scripts

iluminacion

Fuente: Elaboracion propia

La llegada de las plataformas de streaming ha supuesto un antes y un después a la hora de llevar a cabo
proyectos audiovisuales, independientemente de su género. Estas plataformas ya existian en 2008, como es
el caso de Filmin, o en 2010, como Rakuten TV, pero no fue hasta 2015 con la llegada de Netflix, que
comenzaron a ser especialmente atractivas para toda la sociedad.

Lo que en principio se pensaba que seria algo positivo tanto para espectadores, en términos de mayor oferta
de contenido para su consumo y entretenimiento, como para creadores, en cuanto a mayores posibilidades
laborales, no result6é del todo cierto en el segundo caso por culpa de la transformacion que vivié el sector con
la irrupcion de estas plataformas.

Tal y como sefiala el Informe sobre el estado de la Cultura en Espafia 20222 publicado por la Fundacion
Alternativas, los autores y autoras se encuentran en una situacion muy vulnerable y precaria debido a la gran
irrupcion por parte de las plataformas digitales.

La dificultad de acceder al mundo laboral en este sector se ha incrementado con el paso de los afios. Los
principales afectados por esta nueva forma de produccion son los jovenes autores y creadores que, sin

2 |nforme sobre el Estado de la Cultura en Espafia 2022
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ningun contacto que les ayude a entrar en el sector, son incapaces de poder llegar a vender sus proyectos o,
tan siquiera, conseguir un trabajo que les dé pie a empezar.

SOLUCION

Breogan Films, basado en la Responsabilidad Social Corporativa, nace con la finalidad de promocionar el
talento y los proyectos de estos jovenes creadores que ven truncados sus suefios y su futuro laboral por la
dificultad de acceso a la industria cinematografica. Estamos acostumbrados a escuchar que en este sector
hay que hacerse notar, ir a conferencias, clisteres, charlas, cursos... pero, al final, no es suficiente si alguien
no confia en ellos y les da la primera oportunidad de mostrar su talento al mundo.

Este marketplace sera un canal que unird a productoras y jovenes creadores y, a su vez, a terceros que estén
dispuestos a participar, tales como patrocinadores, profesionales del sector, locales de produccién, de alquiler
de platés o de material, si fueran necesarios, o universidades con las que realizar convenios de précticas. A
través de esta web los jévenes podran colgar sus proyectos, independientemente de la fase en la que se
encuentren, esto es, preproduccion, produccion o post — produccion, con el objetivo de facilitarles el
reconocimiento que merecen, tanto a nivel local, Galicia, como a nivel nacional, Espafia. Ademas, también se
pretende que Breogan Films llegue a ser un referente para las productoras nacionales a la hora de buscar
nuevos talentos o proyectos que sean de su interés en términos de produccién, asi como ofrecer a los
estudiantes su primera experiencia laboral, a través de diferentes convenios de practicas con las
universidades, y una red de contactos a los profesionales de la industria.

Por otro lado, Breogan Films también se fundara para proporcionar a estos creadores los conocimientos que
necesitan de cara a convertirse en grandes profesionales del sector, a través de cursos impartidos por figuras
importantes de la industria y docentes especializados, que les aportard la posibilidad de crear lazos de valor,
asi como entrevistas a diversas figuras del cine que puedan ser de interés. También, desde Breogan Films
existe la conciencia sobre la dificultad de acceder a determinadas ayudas o subvenciones, debido a que para
muchas de ellas piden estar dado de alta como autbnomo o tener configurada una productora. Por ello,
Breogan Films ofrece dos alternativas: por un lado, informacién de la apertura de las convocatorias, junto con
toda la informacion y documentacién que hace falta para presentarse a ellas y, por otro lado, la posibilidad de
poder acceder a las convocatorias de produccion con la presente productora, para lo cual se realizara un
concurso en el que se escogera el proyecto deseado. Ademas, se ofrece una mediacion entre los creadores y
los profesionales del portal, con el fin de que puedan formar un equipo entre ellos y sacar adelante el rodaje
de sus proyectos. Por ltimo, se proporcionara un portal de segunda mano para la venta o alquiler de material
audiovisual.

JUSTIFICACION

La creacion de este proyecto viene dada por una necesidad real que compartimos la gran mayoria de jévenes
gue hemos intentado o intentamos dedicarnos a la industria cinematografica. Los constantes obstaculos e
impedimentos, unidos a la precariedad laboral generalizada del sector, en muchas ocasiones acaban por
lograr que los creadores abandonen sus proyectos, lo que es muy negativo para la sociedad, ya que se
pierde la vision de gran parte de la poblacién.

Breogan Films impulsa el reconocimiento y la cultura, algo muy positivo para la sociedad. Ademas, al tratarse
de una productora gallega conlleva la capacidad de exportar el talento y la cultura gallega al exterior de la
comunidad.

Breogan Films considera que la manera de ver y conocer el mundo por parte de los jovenes es muy
importante a la hora de entender las historias. Su historia. Por ello, hace especial hincapié en conseguir una
expansion de la cultura a través de su mirada, y para eso les provee de los recursos necesarios, tangibles e
intangibles, con el fin de facilitar su acceso a la industria, permitiéndoles lanzar sus proyectos y realizar
contactos de valor.

En la industria del cine hay muchas posibilidades. Es un sector en constante transformacion tecnolégica y
social en el que se llevan a cabo multitudes de producciones. Tan solo se necesitan oportunidades.




OBJETIVOS

Generales de Negocio:

El objetivo del presente Plan de Marketing Digital es conseguir la inclusion de los jévenes creadores en la
industria cinematografica, para darles el valor e importancia que tiene su vision respecto a la generacion de
contenido y cultura de cara a la mejora de la sociedad en su conjunto, desde un compromiso real y critico.
Por ello se propone la creacion de Breogan Films y se plantean los siguientes objetivos de negocio como
empresa de nueva creacion:

1.

Crear el posicionamiento de marca de Breogan Films, empresa de nueva creacidn, para generar
confianza y reconocimiento en el sector cinematografico y que las productoras audiovisuales, a nivel
nacional, tengan en cuenta esta start up a la hora de llevar a cabo sus producciones.

Estudiar y analizar la viabilidad de la empresa durante su primer afio, generando suficiente beneficio
gue permita su crecimiento sostenible.

Especificos:

PRODUCTO:

Productora que sirve como pasarela gratuita entre jévenes creadoras y productoras audiovisuales locales y
nacionales, para que estos puedan iniciar su trayectoria en el sector cinematografico.

Oferta de cursos de guion e interpretacion oficiales de Breogan Films, y de realizacién a partir de
instituciones externas.

Préacticas en universidades: los alumnos que realicen estudios de grado, master o FP enfocados al
sector del cine podran realizar practicas en Breogan Films. (Comunicacién Audiovisual o similares).
Ayuda para la creacién de una start up de cine en Espafia.

Portal de divulgacién de producciones inéditas para su visibilidad exterior. Se prevé un Crowdfunding
para el lanzamiento: recompensas para los inversores individuales si se consigue el objetivo.
Mediacién entre los nuevos creadores que quieran realizar su primer proyecto y los profesionales del
portal con los que pueda conformar el equipo de rodaje.

Portal de venta o alquiler de material audiovisual de segunda mano.

Informacién sobre subvenciones o ayudas, junto con la posibilidad de presentarse a las denominadas
“Ayudas a produccion” bajo el nombre de la productora Breogan Films. El proyecto presentado se
escogera a través de un concurso.

PRECIO:

Es una entidad sin animo de lucro para el joven creador, que se pretende subvencionar a través de:

Generar ingresos:

o Suscripciones al portal de segunda mano.

o Pago por permanecer en los primeros puestos del portal de segunda mano.

o Comisiones de notoriedad, a través de colaboraciones con diversas organizaciones,
productoras audiovisuales, clisteres o universidades.

o Comisiones por cursos impartidos con entidades externas.
Precio total de los cursos impartidos por Breogan Films.

o Creacion de startups.

Publicidad en Internet y en diferentes canales de comunicacion.

PROMOCION

Posicionamiento SEO para colocarnos en los primeros puestos del buscador.

Estrategias SEM mediante anuncios publicitarios en el buscador que nos aporten visibilidad.
Sponsor (salas independientes/cines gallegos)

Publicidad en Universidades y FP con estudios enfocados al audiovisual.

Entidades Gubernamentales.

Fundaciones.




DISTRIBUCION:

La distribucién de Breogan Films sera, sobre todo, de forma online a través de su sitio web. Ademas, contara
con diferentes redes sociales para informar y mostrar los avances de la empresa, estas son: Instagram,
Youtube, LinkedIn, Twitter y TikTok.

Objetivos SMART

Respecto a los objetivos SMART del presente Plan de Marketing se han dividido en tres variantes para llevar
a cabo un mejor analisis, estas son; la notoriedad, la fidelizaciéon y la viabilidad.

VIABILIDAD

1)

Obtener un 5% ROI positivo. Recuperar la inversion en el primer afio de creacién y obtener
ganancias.

Para obtener este 5% ROI positivo debemos tener los siguientes objetivos de compra a través del portal web:

2)

3)
4)

De los 72.000 profesionales que conforman el sector, el 1% se da de alta en el portal de segunda
mano durante el primer afio, lo que supone un total de 720 profesionales.

Vender una media del 50% de los 12 cursos ofertados durante su primer afio.

Conseguir 4 alumnos de préacticas entre los 580 estudiantes de 4° curso de CAV en Galicia.

NOTORIEDAD

8)

9)

Conseguir una posicién media entre los 10 primeros puestos en buscadores durante el primer afio.
Aumentar la notoriedad de la marca de forma exponencial en su primer afio de creacion.

Hacer un “efecto inauguracion”: presentacion de un cortometraje la segunda quincena del primer mes
de creacion.

Atraer a una media de 600 seguidores en Instagram, Tik Tok, Twitter y Linkedin, y de 300
suscriptores en YouTube, durante su primer afio de creacion.

Crear una BBDD general de los jovenes creadores, profesionales del sector y estudiantes con un
interés en los servicios de Breogan Films.

10) Generar una base de datos real de 200 jovenes y noveles creadores interesados en subir sus

guiones durante el primer afio.

11) Generar un 80% de engagement en redes sociales.
12) Conseguir que el 85% de comentarios en RRSS sean positivos.
13) Conseguir un 2% de las 186 salas de cine gallegas para patrocinar “premios” de los proyectos

creados por los alumnos de los cursos.

FIDELIZACION

14) Recibir un 90% de respuesta del total de encuestas enviadas.

15) Conseguir un 90% de satisfaccion entre los clientes y revertir el 10% restante durante el primer afio.
16) Establecer un contacto directo y continuo de, al menos, 2 emails anuales con todos los clientes.

17) Recibir un 90% de reviews positivas del total recibidas.




METODOLOGIA

Metodologias de investigacién

Para la realizacion de este trabajo se ha utilizado una metodologia de investigacién primaria cuantitativa y
secundaria.

INVESTIGACION CUANTITATIVA

La investigacion cuantitativa se ha desarrollado mediante una encuesta a 115 personas con preguntas de
interés sobre el objeto de estudio, con el fin de que los resultados obtenidos sean validos para la correcta
toma de decisiones en el plan de marketing digital.

FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIA

e Informacion del sector: Los recursos informativos seran obtenidos a través de diferentes basquedas
relacionadas con el sector (informes del sector, productoras oficiales, Industria del Cine, blogs de
interés, etc)

e Fuentes contrastadas: Statista. Para conocer los datos en cifras reales.

e Sitios web de centros docentes: universidades y FP gallegas que oferten formaciones orientadas a
CAV.

e Gobiernos: Xunta de Galicia y Espafa. Obtencién de informacion de interés sobre convocatorias y
ofertas enfocadas al sector.




1 PRESENTACION

1.1 Breve descripcién del proyecto

Breogan Films, empresa con responsabilidad social corporativa, es una productora audiovisual gallega creada
en 2023, que tiene como principal propésito impulsar el talento de los jovenes creadores en la industria
cinematografica, asi como, también, llegar a convertirse en una empresa de referencia para el resto de las
productoras locales y nacionales.

A través de sus servicios, los jévenes podran publicar sus proyectos audiovisuales, ya sean biblias de
proyecto o productos ya filmados, con el fin de darse a conocer a ellos mismos. Ademas, Breogan Films
también tiene la finalidad de proporcionar todos los recursos necesarios para ayudarles a crecer
profesionalmente, mediante la imparticion de cursos por parte de profesionales en activo y docentes
especializados, que les ayuden, a su vez, a crear lazos profesionales. También, el marketplace contara con
un portal de segunda mano para poner a disposicién del publico la venta o alquiler de diferente material
audiovisual fomentando, asi, la economia circular.

Otro punto clave de Breogan Films es la posibilidad de realizar convenios de practicas con las universidades
gallegas, para que los alumnos de comunicacién audiovisual, o formaciones afines, puedan realizar sus
practicas profesionales en la productora e iniciar, asi, su carrera. Estas practicas consistiran en formar parte
del equipo técnico de las producciones de cortometraje u otros productos, que suban los jovenes creadores
en fase de desarrollo. De este modo se ayudard, por un lado, a que el joven creador obtenga su producto
filmado para presentar a productoras o diferentes convocatorias y, por otro, a que los estudiantes tengan su
primera experiencia profesional en un rodaje y una carta de presentacion ante el mercado. Esta mediacion
entre jovenes creadores y estudiantses se llevara a cabo, también, con los profesionales que formen parte del
portal de segunda mano, con el fin de que, entre todos, puedan crear relaciones de valor y sacar adelante sus
proyectos y carrera profesional.

Por dltimo, Breogan Films servirdA como fuente de informacién sobre todas las convocatorias y
subvenciones/ayudas al sector que se publiquen, aportando datos sobre los documentos a presentar, plazos,
condiciones, etc., y, también, organizara un concurso en el que se seleccionara un proyecto para presentar a
las “ayudas a produccion”, a las cuales es imposible optar si no es bajo el nombre de una productora.

Con el presente Plan de Marketing se pretende estudiar la viabilidad del primer afio de creacion de Breogan
Films con el objetivo de convertirla en una entidad real, asi como conseguir el posicionamiento de marca
necesario para obtener la confianza y el reconocimiento esperado por parte del sector cinematografico, con el
fin de que las productoras audiovisuales, a nivel local y nacional, tengan en cuenta la start up Breogan Films
a la hora de buscar profesionales para llevar a cabo sus producciones o, también, productos para producir.

Figura 2: Logotipo de Breogén Films

Bre<2gan Films

Fuente: Elaboracion propia

1.2 Modelo de negocio

El modelo de negocio de Breogan Films es B2B2C, de tal forma que, a través de la intervencion de sus socios
clave (B2B), se pueda llegar al publico objetivo final, estos son, los jovenes creadores, los profesionales del
sector y los estudiantes. (B2C).

El andlisis del modelo de negocio del marketplace se realizara mediante el “Business Model Canvas”, con el
fin de presentarlo de manera visual, pero, también, detallada, para disponer, asi, de todos sus elementos de

forma sencilla.

Los apartados que lo componen son los siguientes:




PROPUESTA DE VALOR:

A través de sus servicios, Breogan Films promovera la inclusion de los jovenes creadores en la industria
cinematografica, lo cual, de por si, les resulta algo muy complicado. Para llevarlo a cabo se les escuchara y
se les dara apoyo, con el objetivo de saber desde su propia persona qué es lo que falla, por lo que el contacto
constante con el buyer persona es primordial.

Es un proyecto que favorece a la cultura y, por lo tanto, a la sociedad, ya que se proyectaran al mundo
proyectos audiovisuales de calidad que, de no ser por Breogan Films, quiza nunca verian la luz, ademas de
que se ayudara a externalizar el talento y cultura gallega, por lo que la contribucién positiva a la sociedad es
bastante alta, lo que supone un apoyo importante al sector audiovisual.

SOCIOS CLAVE:

Con el fin de que la productora alcance la viabilidad esperada a un afio de su creacién, se espera crear
diferentes alianzas con los siguientes socios clave:

Conseguir las correspondientes ayudas o subvenciones:
- Ministerio de Cultura y Deporte.
- Asociaciones culturales.

Realizar convenios de practicas con los estudiantes de Comunicacion Audiovisual y formaciones afines:
- Universidades gallegas: A Corufia, Santiago de Compostela y Vigo.
- Centros de Formacién Profesional gallegos.

Para conseguir financiacion:
- Inversores.

Obtenciodn de los recursos necesarios Y la realizacién de cursos:
- Profesionales del sector.
- Universidades publicas y privadas a través de la figura Corporate.

Creacion de lealtad y confianza en el publico objetivo:
- Productoras audiovisuales a nivel nacional y local (Galicia).
- Patrocinadores.

ACTIVIDADES CLAVE:

Las actividades clave para la consecucion de los objetivos de la productora son una serie de servicios para
cubrir las necesidades del sector: portal de divulgacién de producciones inéditas para que los jévenes puedan
subir sus proyectos y crear una pasarela entre ellos y las productoras audiovisuales locales y nacionales; un
portal de 22 mano para alquilar/vender materiales audiovisuales y fomentar, asi, la economia circular; un
servicio de mediacion entre profesionales para que sean quienes de establecer redes de contacto y formar
equipos para sacar adelante sus proyectos; practicas universitarias para los alumnos de comunicacién
audiovisual o formaciones afines; formacion especializado de guion, interpretacion y realizacion; ayuda a las
start ups.

RECURSOS CLAVE:

La empresa contara con grandes profesionales a la hora de impartir los diferentes cursos de los que dispone,
acompafiados del mejor material teorico-practico para su mejor formacién, asi como de diferentes
colaboradores para alquilar platds y material, si se necesitase, ademas de disponer de material propio. A su
vez, la propia web del marketplace Breogan Films sera otro recurso clave, al ser la principal fuente de
contacto, la cual debe ser atractiva y disponer de una buena usabilidad.

SEGMENTOS DE CLIENTES:
- Jovenes creadores de 23 a 35 afos: independientemente de su oficio: guion, produccién, actuacion,

realizacion... etc.
- Profesionales del sector.




- Estudiantes de comunicacién audiovisual o formaciones afines al cine.

RELACION CON LOS CLIENTES:

Ayudamos a los clientes a conseguir sus objetivos profesionales. Los proveemos de los recursos necesarios
para prepararlos de una manera teérica y practica sobre los aspectos fundamentales de la industria, para que
adquieran los conocimientos y competencias necesarios del sector. Todo ello mediante un trato eficaz y

continuo, orientado a sus necesidades.
CANALES:

- Web dficial.

- Redes sociales: Instagram, Tik Tok, LinkedIn, Twitter y Youtube.

- Emalil.

ESTRUCTURA DE COSTOS:

Los costes los dividimos entre costes fijos, estos son: pagina web oficial del market (disefio, hosting y
dominio); costes de personal, referente a los sueldos de los profesionales que sea necesario subcontratar
para el correcto desarrollo de la empresa; costes de promocion en cuanto a las campafias de publicidad para
adquirir notoriedad y las campafias de posicionamiento en buscadores; costes variables en funcion de las
herramientas de disefio, de email, y los materiales que sea necesario obtener; y, por Ultimo, la gestoria y los

correspondientes impuestos.

FUENTE DE INGRESOS:

La productora obtendra ingresos de diversos servicios: suscripciones al portal de segunda mano, pago por
mantenerse en los primeros puestos del portal de 22 mano en la seccion “Destacados”, cursos impartidos por
Breogan Films y el 20% de comision de los cursos impartidos por entidades externas. Ademas de estas
recibirda comisiones en términos de notoriedad por parte de

cantidades,

organizaciones, productoras audiovisuales, universidades o clUsteres.

Figura 3: Business Model Canvas: Modelo de negocio para Breogan Films
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- Costes fijos: Pagina web (disefio, desarrollo, hosting y dominio).\!
- Costes de personal: facturas autdnomos,

- Costes de promocion: campafas de publicidad y posicionamiento.

- Costes variables: herramientas de disefio y email, materiales.

- Gestoria e impuestos.

- Suscripciones al portal de segunda mane.
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Fuente: Elaboracion propia




2 ANALISIS DE LA SITUACION

2.1 Analisis externo

2.1.1 Andlisis del macroentorno

El analisis del macroentorno de Breogan Films se hara a través de la herramienta de andlisis PESTEL, con el
fin de evaluar los factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ecolégicos y legales que intervienen
en la industria del cine en Espafa.

FACTOR POLITICO:

Espafia es un Estado democrético, de derecho y de bienestar, con una economia de mercado. Su
sistema de gobierno esta basado en la soberania nacional, la division de poderes y un sistema
parlamentario. (Administraciéon Gobierno, s.f.).

Pais pluripartidista en el que, actualmente, desde las elecciones generales del 10 de noviembre de
2022, gobierna Pedro Sanchez, secretario general del PSOE y presidente de Espafa. (El Mundo,
2019).

En 2012, bajo el gobierno del Partido Popular, el IVA del cine pasé de ser del 8% al 21%. En 2018,
con la aprobacion de los presupuestos generales del Estado, el IVA se redujo al 10%. Sin duda, una
muy buena noticia para la industria. (Espinof, 2018).

Pese a tener un IVA del 10%, con la pandemia del COVID-19 la situacién de la industria se agravo,
por lo que la Federacion de Distribuidoras Cinematograficas (FEDICINE) emiti6 una propuesta al
congreso para reducir el IVA al 4%, en la que se pedia que, con la apertura de las salas de cine, se
redujese el IVA del 10 al 4%, como con otros bienes culturales. (FEDICINE, 2020). La propuesta se
decliné.

Para 2023 el Ministerio de Cultura y Deporte destinara 1.804 millones de euros a cultura y deporte, un
13,5% mas que en 2022, en el que se invirtieron 1.589 millones. La cultura representa, asi, el 0,3%
del gasto total. (La Moncloa, 2022).

El Fondo de cinematografia obtendra 107 millones de euros, de los cuales, 39 millones iran
destinados a las Comunidades Autonomas para para la producciéon de cine en lenguas oficiales.
(Prensa Latina, 2022).

En 2022 se han destinado mediante el “Bono cultural” 400€ a los jovenes que cumplen 18 afios a lo
largo del afio para disfrutar de productos y actividades culturales.

FACTOR ECONOMICO:

Figura 4:
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En 2020 Espafia sufri6 una gran caida de su economia debido a la crisis sanitaria del COVID-19, la
cual paralizé varios sectores. Los sectores mas afectados fueron la hosteleria, el turismo, la
automocion y el ocio/entretenimiento. (DBK Informa, 2020).

Ese mismo afio, el PIB en Espafia sufrié un descenso histérico, nunca visto desde la Guerra Civil, de
un 10,8%. “Es el segundo mayor retroceso de la economia desde 1936, cuando se desplomd un
26%.” (El Economista, 2021).

Evolucion del PIB en Galicia
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e “Las industrias culturales espariolas siguen teniendo un gran peso en el PIB nacional. Como viene
pasando en los Ultimos cinco afios, este sector representa el 2'4% total del Producto Interior Bruto,
segun el Anuario de Estadisticas Culturales 2021 del Ministerio de Cultura y Deporte. Este porcentaje
se traduce en una produccion anual de 30.171 millones de euros.” (Ejecutivos, 2022).

Figura 5: Aportacion al PIB de las actividades culturales por sectores en 2019
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e Alolargo del 2021 el PIB de la economia en Espafia creci6é un 5,1%. (Banco de Espafia, 2021).

e Una nueva crisis se presenta sobre la industria audiovisual y, en concreto, sobre las salas de cine.
Tras luchar contra el auge de las plataformas de streaming y la pandemia que supuso el cierre total
de los cines, la situacién socioeconémica de Espafia es bastante complicada debido a la inflacion
fruto de la guerra de Ucrania y su impacto en la economia mundial. Hasta el momento no se ha
producido un aumento de los precios de las entradas, pero todo parece indicar que seria algo
probable, lo que conllevaria al cierre de muchas salas de cine (Cadena Ser, 2022).

e En 2021 en Espafia acudieron al cine 41,7 millones de espectadores, lo que conllevé a una
recaudacion de 251,9 millones de euros al finalizar el afio. De estos, el “cine espafiol’ conquisté a 6,7
millones de espectadores y recaudd 39,7 millones de euros. (Indicadores y Estudios Culturales
vinculados al cine, Ministerio de Cultura y Deporte, 2022).

Figura 6: Evolucion de la recaudacion del cine en Espafia hasta 2021
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FACTOR SOCIAL:

e EI 1 de enero de 2022 Espafa contaba con 47.432.805 habitantes, de los cuales 23.236.999 son
hombres y 24.195.806 mujeres. De ellos, 3.417.218 son hombres y 3.245.934 son mujeres entre los
23 y los 35 afos. (INE, 2022)
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https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:17c40bc7-976c-4a55-a1d8-4e8f40a06c77/nota-resumen-cuenta-satelite-de-la-cultura-2021.pdf
https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:7ac137b6-b8a6-4f1d-afcd-86ea6972d652/datos-estadisticos-cine.pdf

e Actualmente la natalidad en Espafia registra datos muy bajos, nunca vistos desde que empez6 a
contabilizar este numero desde el afio 1941 (Publico, 2022).

o En el caso de Galicia, en el afio 2021 se registraron 18.000 muertes mas que nacimientos. (El Diario,
2022).

Figura 7: Tasa de variacién anual de nimero de nacimientos (%). Afio 2021
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¢ Debido al aumento de precios en Espafia a escala global, el poder adquisitivo de la ciudadania esta
bajando considerablemente. Tras Grecia, Espafia es el segundo pais que mayor bajada del nivel
adquisitivo ha vivido. (La Vanguardia, 2022).

e Actualmente, el paro en Espafia se encuentra en cifras bajas comparado con periodos anteriores,
dato positivo. En octubre de este mismo afio ha bajado en 27.027 personas. “Se trata de la reduccion
mas intensa en este mes en la serie histérica en un periodo en el que, habitualmente, aumenta el
paro” (La Moncloa, 2022)

e Taly como informa el informe de Statista sobre los hdbitos de consumo y comportamiento de compra
de los espafioles en 2022, las grandes cadenas de distribucion son el lugar en el que mas se compra.
En cuanto a compras por internet, el ocio y la ropa son los articulos que mas se compran. El 71% de
ocio comprado por los espafioles en 2021 fue a través de compras online (Statista, 2022)

e En la Figura 6 del presente Plan de Marketing sobre la “Evolucion de la recaudacién del cine en
Espafia hasta 2021”, se observa que en 2021 se recaudé 251,9 millones de euros, a raiz de los 41,7
millones de espectadores que acudieron a las salas de cine. En este afio el precio medio de entrada
se encontrada en los 7,78€.

Figura 8: Evolucion anual del precio medio de las entradas de cine en Espafia de 2007 a 2021
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https://www.ine.es/prensa/mnp_2021_p.pdf
https://es.statista.com/estadisticas/474214/entrada-de-cine-precio-promedio-en-espana/#:~:text=Esta%20estad%C3%ADstica%20muestra%20la%20evoluci%C3%B3n,con%20respecto%20al%20a%C3%B1o%20anterior.

Figura 9: Distribucion porcentual de los individuos que fueron al cine en Espafa en 2021, por grupo de edad
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FACTOR TECNOLOGICO:

La tecnologia y sus correspondientes avances e innovaciones son un factor clave en la recuperacion
econdmica de cualquier pais y de cualquier sector, como puede ser el sector cinematografico y sus salas de
exhibicion.

Espafia se encuentra en el puesto nimero tres del ranking por su fibra éptica y su red de banda ancha. Al
contrario, en cuanto a la implantacion del 5G se encuentra por debajo de la media, algo que se espera revertir
gracias a los fondos de recuperacion. (Blanca Gisbert, 2021).

Tal y como se dice en el Informe 2022 del indice de la Economia y Sociedades Digitales (DESI) Espafia
cuenta con grandes redes de conectividad, pero, aun asi, existe una gran brecha digital si se comparan las
zonas urbanas con las rurales, por lo que es necesaria la mejora de la cobertura en estos lugares. Espafia ha
creado un Plan de Digitalizacion en el que ha realizado grandes inversiones para eliminar esta brecha.

Por lo que respecta a las empresas, estas no estan aprovechando en su totalidad las novedades digitales, por
lo que las pymes estan quedandose un poco atrasadas en este sentido. Para mejorar esto, los fondos Next
Generation junto con el plan del Gobierno Espafia Digital 2025, se pretende llevar a cabo la correspondiente
formacion de profesionales en TIC y la digitalizacién de las Pymes. (Blanca Gisbert - La Vanguardia, 2021).

Respecto al estado de la transformacion digital en Espafia, el pais se encuentra por delante de la media
europea en la 42 posicion en las siguientes categorias: servicios publicos digitales, conectividad, capital
humano e integracion de la tecnologia digital (Datos Gob, 2022).

El 94% de la poblacién espafiola esta conectada a Internet, lo que supone que unos 44 millones de usuarios
espafioles acceden a la Red. A su vez, el 97% de los espafioles posee un smartphone, de los cuales el
92,3% accede a Internet con él. (Maria Bastero - MarketingdEcommerce, 2022).



https://es.statista.com/estadisticas/493635/cine-distribucion-de-espectadores-en-espana-por-edad/
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Figura 10: Porcentaje de usuarios de Internet en Espafia en 2021, por edad.
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Respecto a las compras y acceso a redes sociales a través del movil, el Informe de IAB Spain sobre el
“Estudio Movil y Conectividad Inteligente en 2021” establece que el 76% de los usuarios ha realizado
compras online a través de su teléfono y casi el 40% utiliza el pago NFC de su movil, seguido por el
Smartwach con el 35%. Por otro lado, en el “Informe sobre Redes Sociales 2022”, también de IAB Spain, el
85% de los individuos entre los 12 y los 70 afios utilizan redes sociales, lo que supone que unos 28 millones
de espafioles tiene, como minimo, un perfil en alguna RRSS.

12-17:82%

Figura 11: Dispositivos més utilizados para conectarse a Redes Sociales
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FACTOR ECOLOGICO:

Espafia cuenta con la Ley de Cambio Climético y Transicién Energética desde su aprobacion en mayo del
2021 para llevar a cabo la reparacion del planeta y la construccion de un futuro mas sostenible. (Pacto
Mundial, 2021).

Las salas de cine también se suman a la vida sostenible, por lo que, a medida que avanza la preocupacion
por la crisis climatica, afiaden mejoras de cara a la reduccion del impacto negativo en el medioambiente. En
este término, los Cines Embajadores de Madrid son los primeros cines de Espafia con emisiones neutras con
el fin de poder medir su huella de carbono. (Decine21, 2022).
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https://es.statista.com/estadisticas/508134/tasa-de-penetracion-de-internet-sobre-la-poblacion-por-edad-en-espana/
https://iabspain.es/estudio/estudio-de-redes-sociales-2022/

Esto ha sido posible gracias a la creacién de Creast en 2019 por Eduardo Viéitez, con el fin de mejorar en
términos de sostenibilidad la industria del entretenimiento. “Forma parte del programa Climate Neutral Now de
las Naciones Unidas, una iniciativa lanzada por la ONU para fomentar la sostenibilidad medioambiental de las
empresas en la lucha contra el cambio climatico”. (Decine, 2021).

De la misma forma, en los rodajes de las producciones audiovisuales se comienzan a llevar a cabo practicas
mas sostenibles enmarcadas en la nueva tendencia conocida como “Green Shooting”, a través de la
reduccion de residuos, la disminucién del impacto negativo en la biodiversidad, las mediciones de la huella de
carbono y la compra de materiales reciclables y de proximidad. (Productora Secuoya Studios, s.f.)

Asimismo, dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) el cine es fundamental a la hora de
garantizar la educacion y el trabajo, asi como la reduccién de desigualdades o la creacion de ciudades y
comunidades mas sostenibles, resilientes e inclusivas. Tal y como establece la Unesco, la cultura es un factor
de diversidad y el elemento central de los ODS. (Unesco, 2017).

FACTOR LEGAL:

En el afio 2022 Espafia cred un nuevo plan de inversiones para impulsar al sector audiovisual: “Espafia Hub
Audiovisual de Europa”. En este plan se prevé una inversion publica de un total de 1.603 millones de euros
con el fin de aumentar en un 30% la produccién cinematografica espafiola. (Deloitte, 2022). Dentro de este
plan se reformara la Ley General de Comunicacién Audiovisual y la Ley de Cine.

Una de estas reformas trajo consigo una gran polémica, esta es, la que cambiaba la definicion de productor
independiente, ya que a través de la modificacién ha pasado a considerarse independiente, también, a una
productora vinculada a un grupo audiovisual, esto es, pasa a considerarse independiente a una productora
gue depende de grandes corporaciones como Atresmedia, Mediaset o plataformas de streaming, lo que
perjudica gravemente a la diversidad cultural de la produccién de contenido y a muchos profesionales que se
ven indefensos ante los grandes medios, dificultando, todavia mas, la entrada en la industria de nuevos
creadores. Multitud de asociaciones y profesionales de la industria cinematografica emitieron su desacuerdo
total y absoluto respecto a esto. (Rodrigo Espinel, Produccion Audiovisual, 2022).

Respecto al precio de las salas de cine, en 2012 el IVA del cine pasé de ser del 8% al 21%. En 2018, con la
aprobacion de los presupuestos generales del Estado, el IVA se redujo al 10%, una buena noticia para la
industria. (Espinof, 2018).

Existen multitud de asociaciones en la industria cinematografica de cara a la realizacion de acuerdos y
pactos, tanto para la produccién y proyeccion de los productos audiovisuales, como para unirse en los baches
gque atraviesa el sector. Algunas de estas son: CIMA, AEC, PIAF, PROA, MAPA, PROFILM, PATE, FECE,
NAECE, ADICINE, FEDICINE, ALMA, FAGA, DIBOOS, CATALUNYA FILM FESTIVALS, ACADEMIA DE
CINE, SPAIN FILM COMMISSION, UNION DE CINEASTAS y TACEE, entre otras muchas. (Instinto cineasta,
2020).

2.1.2 Andlisis del microentorno

En este apartado se realizara el estudio de diferentes agentes proximos a la empresa, los cuales tienen una
gran influencia en la actividad de esta y en la consecucién de sus objetivos.

SECTOR:

Tal y como se contempla en la web oficial de Investin Spain, en Espafia hay 6.700 empresas dedicadas
exclusivamente al sector audiovisual, sector que conforman mas de 72.000 profesionales. A su vez, el
mercado espafiol cuenta con 45 festivales de cine, entre los que se encuentra el prestigioso Festival de San
Sebastian, el Festival de Malaga o La Seminci.

El hecho de que Espafia cuente con los mejores profesionales en el sector cinematografico no es una
casualidad, sino fruto de todas las instituciones académicas que los forman. Ademas de las universidades en
las que se imparten grados y masteres afines al sector, junto con las diversas formaciones profesionales, a lo
largo de la peninsula hay varias Escuelas de Cine en las que se prepara a los siguientes profesionales del
cine espafiol que daran al pais la multitud de premios que acostumbra a recibir, tal y como ha demostrado a
lo largo de su historia.




Tabla 2: Escuelas de cine por Comunidad Auténoma en Espafia

Comunidad Autébnoma Escuelas de cine

32 historias — Escuela de Cine

Andalucia Escuela de cine y sonido - Schooltraining
Escuela de cine de Malaga
CPA SALDUIE
Aragoén Un perro andaluz
Canarias Instituto de Formacion e Investigacion Cinematografica
Instituto del Cine Canarias
Castillay Ledn ACEIMAR — Escuela Superior de Imagen y Sonido

Bande a Part

ECIB — Escuela de Cine de Barcelona

El Platé de Cinema

Escuela de Especialistas Angel Plana (Barcelona)

La Casa del Cine

Catalufia BIFA — Barcelona International Film & Audiovisual Arts Academy
ECIR — Escola de Cinema de Reus

ESCAC - Escuela de Cine y Audiovisual de Cataluiia

FX Animation — Barcelona 3D & Film School

Nou Prodigi — Escuela de cien en Barcelona

ECCBI — Escuela de Creacién Cinematografica de Bilbao
IMVAL — Escuela de cine (Bilbao)

Pais Vasco EQZE - Elias Querejeta Zine Eskola

ECPV — EHZE Escuela de Cine del Pais Vasco

Escuela de Cine de la Universidad Miguel Herndndez de Elche
Comunitat Valenciana La Cinescuela Mélies
UACE — Nucine, Escuela de Cine (Valencia)

CEV - Escuela Superior de Comunicacion, Imagen y Sonido
EAMD — Escuela Audiovisual MD

EFTI - Centro Internacional de Fotografia y Cine

Escuela de Cine Linterna Producciones

Escuela Metrépolis C.E.

Primer Plano - Escuela de cine infantil y juvenil

] ] TAI - Escuela Superior de Artes y Espectaculos

Comunidad de Madrid  "Egcuela CES - Escuela de Imagen y Sonido

ECAM - Escuela de Cinematografia y Audiovisual de la Comunidad
de Madrid

Escuela de artes escénicas Landén

Escuela de especialistas Angel Plana (Madrid)

Instituto del Cine Madrid

Séptima Ars - Escuela de Cine y Television

Fuente: Elaboracion propia a través del Ministerio de Cultura y Deporte

Junto a la elevada cantidad de escuelas de cine de las que se dispone en Espafia, el sector audiovisual esta
conformado por diversas asociaciones culturales que velan por los derechos de todos los profesionales de la
industria y luchan por preservar la importancia de la cultura para el bien de la sociedad. Estas asociaciones
se dividen de la siguiente forma (Shooting Spain, s.f.):

- Asociaciones de empresas y profesionales del audiovisual: Andalucia (11); Valencia (6); Galicia (2);
Pais Vasco (2); Catalufia (2); Asturias (2); Murcia (2); Extremadura (2); Aragén (2); Islas Canarias (3);
Cantabria (1); Castilla La Mancha (1); Madrid (1); Navarra (1).

- Asociaciones Estatales productores y profesionales del audiovisual (7).

- Asociaciones cortometrajes (3).

- Asociaciones documentales (2).

- Asociacion animacién, videojuegos y efectos visuales. (6)

- Asociacion de actores y actrices, directores, guionistas... (22).

- Asociaciones culturales y de promocion del audiovisual (1).

- Cluasteres del audiovisual (9).



https://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/areas/cine/datos/directorio-cine/educacion.html#andalucia

Estos ultimos, los clusteres, son realmente importantes, ya que, a partir de ellos, se refuerza la cadena de
valor y se promueve la creacion audiovisual en conjunto, con el apoyo del gobierno y entidades financieras de
cada comunidad autdbnoma. Cabe destacar que el Cluster Audiovisual Gallego fue el primero en crearse,
convirtiéndose en modelo y ejemplo para el resto de las comunidades. (Susana Blazquez - Telos, s.f.)

Tabla 3: Clusteres audiovisuales por Comunidad Auténoma

Comunidad Auténoma Cluster
Galicia Cluster audiovisual gallego
Asturias ACICCA
Madrid Cluster ITC audiovisual Madrid
Pais Vasco EIKEN
Navarra CLAVNA
Cataluia Cluster audiovisual de Catalufia
Valencia Cluster Audiovisual Valenciano
Andalucia Conecta Claster Audiovisual
Islas Canarias Cluster Audiovisual de Canarias
Cantabria, Aragén, Castilla 'y
Ledn, La Rioja, Aragén, Carecen de cluster
Extremadura, Castilla La
Mancha, Murcia, Baleares.

Fuente: elaboracion propia a través de InvestinSpain

Segun datos del Ministerio de Cultura, en la Udltima década se contabilizaron en Espafia mas de 500
coproducciones de peliculas, de las cuales 51 fueron realizadas durante el 2019. Este interés que tienen los
restos de paises por el audiovisual espafiol se debe a la gran profesionalizacion de todos los que hacen
posible “el cine espanol”. La industria audiovisual espafiola cuenta con grandes profesionales a sus espaldas
en cualquiera de sus areas, y asi les avala su participacion en grandes producciones nacionales e
internacionales.

Hasta 2019 el cine se encontraba en un momento muy favorable. Tal y como se indica en el informe de la
Federacion de Cines en Espafia en 2020 sobre el afio previo, en 2019 accedieron al cine un total de 105.5
millones de espectadores, suponiendo un aumento de 3,8 puntos, cifra que, hoy en dia, todavia no se ha
logrado recuperar.

Como se comentd anteriormente en el analisis del problema del sector respecto a la facturacién de las salas
de cine, y se mostré en la figura 1 sobre la “evolucién anual de la facturacion de la industria del cine en
Espafia de 2009 a 2025”, en 2019 el cine espafiol facturd una cifra muy elevada, siendo esta un total de 624
millones de euros, mientras que, en 2020, esta cifra bajo hasta los 170 millones debido a la pandemia, el peor
dato de su historia. En 2021 se ha conseguido una leve recuperacion, llegando a los 270 millones. Se estima
gue la mejora sea progresiva al paso de los afios, por lo que se prevé que en 2022 la cifra de facturacién
ronde los 500 millones de euros.

Pese a que en 2021 la recuperacion econdmica no ha sido la esperada, si lo ha sido en términos de
produccion de contenido de ficcién. Se produjeron un total de 55 series espafiolas, de las cuales 30 han sido
productos nuevos, 25 nuevas temporadas de series ya comenzadas y 7 productos derivados de productos ya
existentes. Como mencion especial, decir que, de las 55 series espafiolas producidas en 2021, 49 de ellas
fueron estrenadas en plataformas de streaming (El Espafiol, 2021).

En cuanto a la produccion de peliculas espafolas se han llevado a cabo 273 filmes en 2021, incluyendo las
coproducciones con otros paises. La pelicula mas taquillera del afio fue la dirigida por Santiago Segura “A
todo tren destino Asturias”, que consiguid atraer a mas de un millén y medio de espectadores, recaudando
cerca de los 8 millones y medio de euros. (Taquilla Espafia, 2022).



https://www.investinspain.org/content/icex-invest/es/sectors/audiovisual.html#:~:text=en%20la%20industria%20audiovisual&text=Aqu%C3%AD%20hay%20m%C3%A1s%20de%2072.000,empresas%20dedicados%20al%20sector%20audiovisual.

Figura 12: Evolucion anual del nimero de largometrajes esparioles producidos desde 2008 hasta 2021.
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Con respecto a la produccién de cortometrajes, esto es, peliculas con una duracién menor a los 60 minutos,
2021 resulté ser el afio en el que més cantidades de estos filmes se produjeron desde 2008, llegando a un
total de 471 cortos producidos en el territorio espafiol.

Figura 32: Evolucion de la produccion de cortometrajes en Espafia desde 2008 hasta 2021
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AIMC ha elaborado su ultimo informe sobre la exhibicién de salas de cine en Espafia, con un analisis hasta
abril de 2022. Hasta dicha fecha, las salas de cine, asi como las pantallas y butacas ha crecido tanto que ha
llegado a su maximo desde 2014. Tanto es asi que el nimero de locales se encuentra en 732, mientras que
3.626 es el numero de salas de cine espafiolas. Esto conlleva a que la media de salas por local es de 5y la
media de butacas por sala de 210 unidades.

Tabla 4: Pantallas en Galicia y en Espaiia hasta abril de 2022

Total de pantallas % pantallas en 3D Pantallas por millon de habitantes
Galicia 186 31,7% 69%
Total en Espafia 3.626 26% 76,5%
Fuente: AIMC

Respecto a los incentivos fiscales que ofrece Espafia para la industria de cine internacional “las inversiones
en producciones cinematograficas y audiovisuales extranjeras dan derecho al productor a una deduccién
fiscal del 30% del primer millén de euros de la base de la deduccion y del 25% si supera esa cantidad, con un
maximo de 10 millones de euros por produccién.” (Investin Spain, 2022).



https://es.statista.com/estadisticas/507923/evolucion-de-la-produccion-de-largometrajes-en-espana/#:~:text=En%202021%2C%20se%20produjeron%20un,con%20respecto%20al%20a%C3%B1o%20anterior.
https://es.statista.com/estadisticas/508014/evolucion-de-la-produccion-de-cortometrajes-en-espana/
https://www.aimc.es/a1mc-c0nt3nt/uploads/2022/05/2022_05_23_NP_Censo_Cine_AIMC_2022.pdf

Tal y como se ha comentado anteriormente en el factor econémico del andlisis PESTEL, el sector audiovisual
y multimedia, compuesto por el cine y video, la musica grababa, y la radio y television, aporta al PIB espafiol
el 28,5% del total.

Tasas aplicables a la exportacion de bienes culturales, segin El Ministerio de Cultura y Deporte:
o Hasta 6.000 euros: 5%.
o De 6.001 a 60.000euros: 10%.
o De 60.001 a 600.000 euros: 20%.
o De 600.001 en adelante: 30%.

La gestion de estas tasas estd a manos del Ministerio, mediante la Subdireccion General de Registros y
Documentacién del Patrimonio Histérico. Todo el dinero que se recaude a través de ellas sera destinado a
adquirir bienes para el Patrimonio Cultural Espafiol. (Ministerio de Cultura y Deporte, s.f.).

En cuanto a la proliferacion de las plataformas de streaming y la especial importancia que han cobrado, sobre
todo después de la llegada de la pandemia de COVID-19, la produccion de contenido a su cargo tanto de
ficcion, como de documental ha aumentado considerablemente. Referente a la produccién espafiola,
Atresplayer Premium es la plataforma que mas contenido de ficcion ha producido, llegando a un total de 73
horas. Muy cerca se encuentra Netflix, con 72 horas. Por ultimo, Movistar + se encuentra en el tercer puesto
con 31 horas de creacion de contenido, seguido por HBO Max, con 14 horas. (PR Noticias, 2022).

Es comuln encontrarnos con fusiones entre plataformas, con el fin de unir sus producciones para aumentar
sus beneficios. En este término, la plataforma pionera en llevar a cabo este tipo de relacion fue Netflix junto a
Movistar +, fusion que llegé en 2008 y que han renovado hasta 2026, por lo que los clientes de Fusion podran
seguir disfrutando de dicha plataforma de streaming. (As, 2022). Del mismo modo, HBO Max y Discovery han
anunciado recientemente su fusién en una Unica plataforma que comenzara a operar en el verano de 2023
(RTVE, 2022).

MERCADO:

La calidad de los productos audiovisuales vive un gran avance en cuanto a efectos especiales mediante el
uso de materiales tecnoldgicos novedosos, pero ¢ el uso masivo de la tecnologia es positivo para el cine? “La
industria cultural se transforma cada vez mas en monopolio de las grandes tecnologias. Los artistas, los
trabajadores y el publico sufren las consecuencias.” (Jacovin, 2021). Esto es debido al uso que las grandes
empresas, plataformas de streaming en este caso, le estan dando al cine para hacerse con el poder de los
medios de comunicacion, lucha de la que salen perdiendo creadores y sociedad en general.

El mercado esta cambiando en cuanto a un aumento de tacticas digitales para la creaciéon de efectos
especiales. Tal y como comenta Jesus Luque para Peris Digital en el Congreso DEC, 2022, los trabajadores
de la fase de post produccion desarrollan elementos en 3D para sumergir al publico en el mundo del
metaverso, combinando realidad e internet, a través de herramientas como la fotogrametria. Desde Peris
Digital se ocupan de crear vestuario en 3D para diferentes producciones, con una precision y realidad
excepcionales.

Por otro lado, no se puede obviar la importancia de la tecnologia en cuanto a enriquecer la experiencia del
espectador en las salas de cine; la implementacién de la realidad virtual para que el publico se sienta parte de
la pelicula, creacion de una experiencia 360 de la mano de sonidos, inmersiones, butacas vibratorias... etc.
(Barba, 2018).

En concreto, la Xunta de Galicia ha destinado unas ayudas de 850.000€ para las salas de cine de Galicia, en
términos de “proyectos de innovacion, funcionamiento digitalizado y sostenible, creacion y fidelizacion de
publicos y adaptacion a los nuevos habitos de consumo audiovisual para espacios de exhibicion comercial”.
(Xunta Galicia, 2022).

A continuacion, se hara un repaso de los factores que inciden en el mercado de las salas cinematogréficas,
esto es, sus consumidores potenciales y actuales.




1. Analisis del consumidor
El consumo de cine ha cambiado considerablemente en los Ultimos afios debido a la llegada de las
plataformas de streaming, las cuales ponen en especial peligro el futuro de las salas de cine. Esta situaciéon

se agravo, todavia mas, con la llegada de la pandemia del COVID-19, que provoco que los ingresos en cine
en el afio 2020 viviesen un descenso nunca visto.

Figura 14: Distribucion porcentual de los individuos que fueron al cine en Espafa en 2021
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Fuente: Statista

Los datos de la figura anterior son bastante preocupantes, ya que la cifra de los individuos que afirman no ir
nunca o casi nunca al cine es demasiado alta. Aun asi, se esta recuperando, poco a poco, los datos
especialmente buenos que conseguia el cine en 2019, antes de la pandemia, afio en el que se vivié un récord
en las taquillas.

En la figura 8 del presente plan de marketing sobre la “distribucién porcentual de los individuos que fueron al
cine en Espana en 2021, por grupo de edad”, se observa que las personas entre los 20 y los 34 afios
conforman un 31,7% del total, la cifra mas alta.

El consumidor medio en Espafia se rige por dos enfoques diferentes a la hora de la toma de decisiones sobre
el consumo de cinematografia; por un lado, existen aquellas personas que consumen cine por mero
entretenimiento, sin buscar un contenido que les ofrezca sentimientos mas alla que pasar un buen rato y, por
otro lado, quienes les interesa el cine y su riqueza cultural de una manera que pueda favorecer a su intelecto
y el aprender sobre determinados temas a la vez que se entretienen.

El dltimo informe realizado por AMC Networks International Southern Europe, junto con las marcas Canal
Hollywood, AMC, SundanceTV, DARK, XTRM, Somos y Planet Horror en 2021 “El espafiol y el cine” sefala
aspectos muy interesantes. Las peliculas mejor valoradas del cine espafiol son Los Santos Inocentes (1984),
Ocho apellidos vascos (2014) y Tesis (1996). (AMC Networks, 2021). Por otro lado, respecto al género de
filmes consumidos, la ciencia ficcidon y las sagas es lo que mas consume el espectador en Espafia. En
concreto, la ciencia ficcién supone un 18,18%, seguido por el thriller con un 17,76% y la accién con un 16,7%.

Tabla 5: Pelicula preferida en funcién de la generacion

Generacioén Pelicula preferida
Generacién Z Harry Potter
Millenials Titanic
Generacion X Star Wars y El Sefior de los anillos
Baby Boomers | El Padrino

Fuente: AMC Networks International Southern Europe

El momento del afio en el que los esparfioles acuden en masa al cine se debe a lo denominado “Fiesta del
cine”, dias en los que las entradas se encuentran rebajadas, captando la atencion de los espectadores. La



https://es.statista.com/estadisticas/474262/frecuencia-de-asistencia-al-cine-en-espana/
https://amcnetworks.es/noticias/amc-networks/la-ciencia-ficcion-y-las-sagas-lideran-las-preferencias-cinematograficas-de-los-espanoles/#:~:text=La%20ciencia%20ficci%C3%B3n%2Dfantas%C3%ADa%20(18,terror%20(9%2C83%25).

Ultima tuvo lugar del 3 al 6 de octubre de 2022, la cual se cerr6 con mas de 1.200.000 espectadores, mas de
un 80% de espectadores que la Fiesta del Cine convocada en mayo. (Maria Aller, Fotogramas, 2022).

2. Tamaio del mercado

Para estimar el tamafio de nuestro mercado vamos a utilizar la herramienta TAM (mercado total accesible),
SAM (mercado disponible) y SOM (mercado objetivo), con el fin de saber con cuéntos clientes potenciales
contamos en el mercado, dato que sera de gran valor a la hora de establecer los objetivos SMART. (Navarro
y Nebot, 2020).

a) TAM

El mercado total accesible son todos los habitantes de Espafa con un interés por dedicarse a la industria
cinematografica en el pais, esto es, los mas de 72.000 profesionales que conforman el sector, sumado a los
estudiantes de los 110 grados de Comunicacién Audiovisual y los alumnos de Formacién Profesional de
Imagen y Sonido de todo el pais. Respecto a esto, el Gltimo dato que se recoge pertenece a 2017, afio en el
gue se graduaron 2.815 personas en CAV. (Statista, 2020). Por lo tanto, se estima que los estudiantes de 4°
curso de CAV en Espafia que podrian realizar practicas rondan los 3.000. De estos, se estima la misma cifra
en las 10 promociones anteriores, por lo que los jévenes creadores entre los 23 y 35 afios graduados en CAV
en Espafia serian unos 30.000. Ademas, también formaran parte de esta seleccion aquellas universidades en
las que se imparta el grado citado anteriormente, dentro de las 50 universidades publicas y las 34 privadas
disponibles, con el fin de realizar los convenios necesarios, y, por ultimo, las 6.700 empresas dedicadas al
audiovisual y las 87 asociaciones y entidades culturales del sector a nivel nacional.

b) SAM

El mercado disponible son todos los profesionales del audiovisual gallego, sumado a los estudiantes de los 3
grados de Comunicacion Audiovisual y los alumnos de Formacion Profesional de Imagen y Sonido de Galicia.
Actualmente, el grado de Comunicaciéon Audiovisual en las universidades de A Corufia y Santiago de
Compostela consta de 50 plazas por curso, mientras que la Universidad de Vigo cuenta con 45 plazas, por lo
gue el total de estudiantes de CAV en Galicia al afio es de 580. De esta forma, se estima que el nUmero de
graduados entre los 23 y 25 afios en las Ultimas 10 promociones es de 5.800 personas. Ademas, también
formaran parte de esta seleccion las 3 universidades gallegas en las que se imparte el grado citado
anteriormente, con el fin de realizar los convenios necesarios, y, por Ultimo, las 50 productoras audiovisuales
asociadas al cluster audiovisual gallego y las 3 asociaciones culturales de Galicia.

c) SOM
Como piloto al proyecto, este TFM abordard, en un principio, la produccién gallega y su oferta a los jovenes
creadores de esta comunidad autbnoma. Por lo tanto, el mercado objetivo son todos los profesionales del
audiovisual gallego y los jovenes creadores, hombres y mujeres, que se encuentren entre los 23 y 35 afios y
estén graduados comunicacion audiovisual, estos son, 5.800. De ellos, los 145 alumnos de 4° curso del grado
seran los aptos para realizar las practicas, sumados a los estudiantes de FP de Imagen y Sonido en Galicia.

A esto habrd que sumarle los mismos datos que el SAM referente a las universidades, productoras y
asociaciones gallegas, ya que son los correspondientes a todo el territorio gallego.




Figura 15: TAM SAM SOM de Breogan Films

SAM
Mercadoe disponible

en [aCCAA de

del sector

Galicia.

Practicas: 580 alumnes anuales en CAY en Galicia +
FP alumnos Imageny Sonido.

Estimacion de 5.800 jovenes creadores procedentes
de 10 promociones.

3 universidades: A Corufia (2 campus), Santiago de
Compostela (2 campus) y Vige (3 campus).

SOM
Mercado objetivo

134 Grados en Galicia: 3 Grados de Comunicacién
Audiovisual.

50 p 25 al clister
gallego.

Profesionales del sector audiovisual en
la CCAA de Galicia.

3 Asociaciones culturales gallegas: AGAPI, AGAG ¥
Cluster Audiovisual Galego.

Estimacién de 145 estudiantes de 4° curso de CAV en Galicia + FP
alumnes Imagen y Sonide Galicia.

Estimacién de 5.800 jovenes creadores procedentes de 10
promociones.

3 universidades: A Corufia (2 campus), Santiago de Compostela (2
campus) y Vigo (3 campus).

3 Grados de Comunicacién Audievisual en Galicia.
50 productoras asociadas al cluster audiovisual gallego.

3 Asociaciones culturales gallegas: AGAPI, AGAG y Clister
Audiovisual Galego.

Fuente: Elaboracion propia a través de fuentes citadas
COMPETENCIA:

1. Introduccién

La start up Breogan Films facilita la inclusion de los jévenes creadores en la industria audiovisual a través de
su propio marketplace en el que se incluyen todas sus lineas de negocio: divulgaciéon de producciones
inéditas y proyectos en desarrollo (para que los jovenes creadores se den a conocer), oferta de cursos (guion,
actuacioén y realizacion), portal de venta o alquiler de segunda mano (materiales y equipo técnico audiovisual),
servicio de practicas (para estudiantes de CAV o FP de imagen y sonido) e informacion sobre ayudas y
subvenciones (para informar a los futuros profesionales de las convocatorias, asi como para ofrecer la
posibilidad de presentar el proyecto de un joven creador a las ayudas a produccion con Breogan Films).

Es importante analizar la competencia sobre la que tiene que destacar Breogan Films, para obtener la
viabilidad de la compafiia en su primer afio de creacion. También, es necesario para saber cual es nuestra
ventaja competitiva. En conclusion, a través del andlisis exhaustivo de sus competidores, Breogan Films sera
consciente de sus puntos fuertes y débiles respecto al resto de marketplaces de su sector, con el fin de
mejorar sus debilidades y amenazas y reforzar sus fortalezas y oportunidades.

2. Estructura de la competencia

La competencia en marketplaces audiovisuales en Espafia es muy poca, por lo que el analisis de la
competencia esta realizado con marketplaces que operan a nivel nacional, pero también internacional,
destinados a cualquier tipo de oficio dentro de la industria audiovisual. Ademas, ya que Breogan Films opera
principalmente en Galicia, se ha analizado a una de las principales productoras audiovisuales gallegas que, al
igual que la start up, ofrece cursos de formacién impartidos por profesionales para crear una cantera de

talento en el audiovisual gallego y espafiol.
3. Competidores

Los competidores de Breogan Films se dividen en dos tipos: directos e indirectos.

e Competidores directos:
o Filmarket Hub: Marketplace para conectar talento con empresas lideres del sector

audiovisual, tanto a nivel nacional como internacional.




o The Video Network: Start up creada exclusivamente para la creaciéon de videos a nivel
nacional para las pymes y emprendedores.
o Castig Workbook en castellano: Vibuk, adquirida por Casting Workbook, es una start up para
ayudar a actrices y actores de habla hispana a mostrar su talento.
o Factoria de Industrias Creativas: Start up que ayuda a profesionales y emprendedores de la
Industria Cultural y Creativa a realizar proyectos mas sostenibles.
o Escuela de Ficcion de Voz Audiovisual: Voz Audiovisual es una de las principales productoras
audiovisuales gallegas, que produce contenido en gallego y castellano para TV autonomica y
nacional y que, ademas, ofrece cursos de formacién para crear cantera.

e Competidores indirectos:

o Plataformas de streaming que no necesitan intermediacion y distribuyan directamente las
producciones del publico objetivo seleccionado.

A continuacion, se presenta el andlisis de la competencia entre los competidores directos de Breogan Films:

4. Principales competidores

Tabla 6: Andlisis de la competencia de Breogan Films

Logo Nombre URL Actividades clave | Socios clave Pablico
objetivo
Filmarket | https://www.filmar | - Conecta | - Plataformas | Guionistas vy
Hub kethub.com/ proyectos con | de streaming. | directores
productores, profesionales
ejecutivos TV, | Nacionales e | a nivel
inversores, internacionale | internacional
agentes de ventas | s: que tengan
y distribuidores. - Festivales de | proyectos en
- Pitching para | cine. fase de
presentar - Productoras | desarrollo.
proyectos audiovisuales. | También,
audiovisuales ante | - Canales de | productores,
empresas del | TV. ejecutivos TV,
sector. - Ministerio de | inversores,
- Concursos de | Educacion agentes de
guion. cultura y | ventas y
- Andlisis de guion. | deporte. distribuidores
- European | de cadenas de
Film Market. TV o]
- Ministerio de | plataformas de
economia, streaming.
industria y
competitividad
The Video | https://thevideonet | - Gestion de | - Empresas | - Anunciantes
The Network work.tv/ proyectos a través | interesadasen |a los que
Video -
de la plataforma. la produccion | ofrecerles los
- Apoyar a la|de diferentes | servicios del
transformacion formatos de | video
digital de las | video. marketing.
pymes. - Pymes, | - Realizadores
- Produccion de | autbnomos vy | profesionales
videos de | freelancers. qgue no pueden
branding, acceder a
producto, rodajes por
formacién, falta de
eventos, motion contactos.
graphics o de
edicion/grabacion.



https://www.filmarkethub.com/
https://www.filmarkethub.com/
https://thevideonetwork.tv/
https://thevideonetwork.tv/

- Publicidad a
través de RRSS.

Vibuk = | https://www.vibuk. | - Pasarela entre | - Escuelas de | - Actores,
Casting com/ actores y actrices | actuacion. actrices y
Workbook | https://cwblabs.co | con directores de | - artistas.
m/es/ casting. Profesionales | - Directores y

Preparacion para | del sector. scouters.

audiciones. - Canales de | - Agentes vy

- Plataforma para | TV. managers.

realizar  castings | - Plataformas

online. de streaming.

- Herramientas y | - Productoras

aplicaciones en | audiovisuales.

remoto para el

seguimiento de

procesos.

- Entrevistas de los

actores y actrices

en la plataforma

para darse a

conocer.

- Factoria https://www.factori | - Cursos y talleres. | - Entidades | -  Creadores
I:ACT“RIA de adeindustriascreat | - Formacion a | publicas y | emprendedore
DE INDUSTRIAS CREATIVAS Indus?rlas ivas.es/ empresas e | privadas S con un

Creativas instituciones. colaboradoras | proyecto
- Recursos, creativo o}
herramientas y |- cultural que
plantillas gratuitas | Profesionales | quieran llevar
para en activo | a cabo de una
emprendedores- como forma
Conectan talento | profesores vy | sostenible.
creativo con | formadores.
empresas e| -
instituciones a | Profesionales
nivel nacional e | en activo para
internacional. realizar un
- Programas de | acompafiamie
emprendimiento. nto en el
proyecto.
- Creadores
emprendedore
S.
Escuela http://www.vozaud | - 3 cursos de |- Productora | - Futuros
de Ficcion | iovisual.es/ interpretacién Voz profesionales
de Voz | http://escueladefic | (basico, intensivo y | Audiovisual. del audiovisual
Audiovisu | cion.com/ nivel I1). - gallego de la
al - 2 curso de guion | Profesionales | interpretacion
(basico e | del sector que | y del guion.
intensivo). impartan  los
aublovisuaL Cursos.
- Proveedores
del  material
técnico.

Fuente: Elaboracion propia

CONTEXTO DIGITAL DEL SECTOR:

En la siguiente tabla se analiza el contexto digital de los competidores anteriormente descritos, con el fin de
apreciar el posicionamiento de Breogan Films frente a su competencia directa.



https://www.vibuk.com/
https://www.vibuk.com/
https://cwblabs.com/es/
https://cwblabs.com/es/
https://www.factoriadeindustriascreativas.es/
https://www.factoriadeindustriascreativas.es/
https://www.factoriadeindustriascreativas.es/
http://www.vozaudiovisual.es/
http://www.vozaudiovisual.es/
http://escueladeficcion.com/
http://escueladeficcion.com/

Tabla 7: Andlisis digital de la competencia de Breogan Films

Presencia | Filmarket Hub | The Video Vibuk = Factoriade Escuela de Breogéan
digital Network Casting Industrias Ficcion de Films
Workbook Creativas Voz
Audiovisual
Redes | ® | Si. 27,5K SI, 1.844 SI. 22.2K Sl. 2.554 NO Si
social § . . . .
es El | SI. 45.636 SI. 919 Sl. 124.010 Sl. 2.447 Sl. 2.204 NO
Sl. 4.099 Si. 598 Si NO Si. 130 Si
NO NO NO NO NO Si
| si- 12.176 Si. 1K Si. 715 Si. 3.398 NO Si
Si. 212 NO NO NO NO NO
o | NO Si. 467 Si. 387 Si. 37 NO Si
Sitio web https://www.fil | https://thevid | https://cwblabs | https://www.fac | http://escuel
markethub.co | eonetwork.tv/ | .com/es/ toriadeindustria | adeficcion.c
m/ screativas.es/ om/
Blog Si Si NO Si NO Si
Reviews NO NO NO Si NO Si
Publicidad | Si No se | No se | No se | No se | NO
Display encontro. encontro. encontro. encontro.
App Mévil | NO Si NO NO NO NO
Atencion Redes Redes Redes Redes Redes Redes
al cliente sociales, sociales, sociales, sociales, email, | sociales, sociales,
email. email, chatbot, email. | formulario. email, email,
teléfono, teléfono. formulario.
formulario.
Si NO Si Si NO Si
Email
marketing/
newsletter
Utiliza Google | Utiliza Utiliza Google | Utiliza Google | Utiliza Posicion
SEO Analytics. No | Google Analytics. Analytics. Google entre  los
tiene AMP, por | Analytics. No | Carga lenta en | Todas sus | Analytics. 10
lo que la carga | tiene version | moviles por no | imagenes Carga lenta | primeros
en moviles es | AMP. Tiene | disponer  de | tienen la | en puestos.
lenta. Dispone | 15 imagenes | AMP. etiqueta ALT. | dispositivos
de 238 | sin ALT. Mantiene 6 | No tiene | moviles por
imagenes sin | No usa | imagenes sin | version AMP. no disponer
ALT. breadcrumbs | ALT. No tiene | de AMP.
No tiene | . No tiene | breadcrumbs. Tiene 30
breadcrumbs. | Navegacion breadcrumbs. | Navegacion imagenes
Tiene facil y muy | Poca sencilla y | sin ALT. No
posicionamient | intuituva. usabilidad por | buena tiene
o SEM la complejidad | usabilidad. breadcrumb
(anuncio  de de S.
andlisis guion). navegacion. Poca
Navegacion informacion
sencilla y en la pagina
buena web.

usabilidad.



https://www.filmarkethub.com/
https://www.filmarkethub.com/
https://www.filmarkethub.com/
https://thevideonetwork.tv/
https://thevideonetwork.tv/
https://cwblabs.com/es/
https://cwblabs.com/es/
https://www.factoriadeindustriascreativas.es/
https://www.factoriadeindustriascreativas.es/
https://www.factoriadeindustriascreativas.es/
http://escueladeficcion.com/
http://escueladeficcion.com/
http://escueladeficcion.com/

- Wordpress Wordpress Wordpress Wordpress WordPress
CMS 6.0.3 6.0.3 5.4.1 5.0.18

Node.js PHP PHP PHP PHP
Chatbot NO NO Si NO NO NO

Fuente: Elaboracion propia
Puntos fuertes y débiles en funcién de los competidores analizados:

FILMARKET HUB

- Puntos fuertes: Marketplace audiovisual por excelencia. Cuenta con el mayor numero de
profesionales y tiene disponibles diferentes servicios gratuitos y de pago.

- Puntos débiles: Algunos de sus servicios tienen precios bastante altos. Demasiada competencia entre
los clientes, lo que les dificulta tener oportunidades.

THE VIDEO NETWORK

- Puntos fuertes: Buena experiencia de usuario. Cuenta con mas de 600 profesionales y es el Unico
startup de Espafa para realizadores audiovisuales. Tiene aplicacion movil.

- Puntos débiles: No tiene acceso a las RRSS desde la web.

CASTING WORKBOOK

- Puntos fuertes: Tras la adquisicion de Vibuk por parte de Casting Workbook, es el mayor market
place de habla hispana para actores actrices. Dispone de un chatbot para atender a sus clientes.

- Puntos débiles:; Poca usabilidad. Obligatoriedad de suscribirte para poder visualizar todo el contenido
de la web.

FACTORIA DE INDUSTRIAS CREATIVAS

- Puntos fuertes: Startup para la proteccion del medio ambiente en proyectos creativos. Ofrece precios
competitivos con descuentos y diferentes modalidades de pago.

- Puntos débiles: Resulta un poco dispersa al tratar de abarcar tantas areas.

ESCUELA DE FICCION DE VOZ AUDIOVISUAL

- Puntos fuertes: Es una escuela que pertenece a una de las productoras mejor valoradas de Galicia, lo
que le aporta valor.

- Puntos débiles: Pagina web poco trabajada y con poca informaciéon sobre los cursos y los
profesionales que los imparten.

5. Mapa de posicionamiento de la competencia
A continuacién, se muestra un mapa donde se sitlan los competidores descritos anteriormente. Para su
realizacion se ha tomado como referencia los atributos de variedad de servicios ofrecidos al cliente
(pocos/muchos), y su precio (barato/caro). Al desconocer datos especificos, se toma como cuota de mercado
su numero de seguidores en las redes sociales, expuestos, también, con anterioridad.




Figura 16: Mapa de posicionamiento de Breogan Films
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Fuente: Elaboracion propia

5 FUERZAS DE PORTER:

El modelo de andlisis de las 5 fuerzas de Porter sirve para realizar un andlisis competitivo y medir la
rentabilidad de un negocio dentro de su sector competitivo. (The Power MBA, 2020). Estas fuerzas son el
poder de negociacién de los proveedores, el poder de negociacion de los clientes, la amenaza de nuevos
competidores entrantes, la amenaza de productos sustitutivos y la rivalidad entre competidores.

1. Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es muy alto. Breogan Films cuenta con una gran variedad de
socios clave con los que negociar para realizar las alianzas que le den pie a conseguir sus objetivos y la
viabilidad a un afio planteada.

Entre estos proveedores se encuentran: El Ministerio de Cultura y Deporte de cara a conseguir las
subvenciones y ayudas necesarias para poder encaminar su labor empresarial; las Universidades gallegas y
centros de FP de imagen y sonido con las que poder realizar convenios de practicas, con el fin de conseguir
notoriedad; profesionales del sector para tener acceso a los recursos y a su profesionalidad en cuanto a la
imparticién de las formaciones; productoras audiovisuales a nivel local y nacional para que tengan un especial
interés por el start up Breogan Films; los inversores para conseguir la financiacion necesaria y los
patrocinadores que aporten reconocimiento de marca.

2. Poder de negociacién de los clientes

En el sector cinematografico hay muchas ofertas y variedad de contenido, que avanza y crece a pasos
agigantados. El poder de negociacion de clientes de Breogan Films es muy bajo, ya que sus Unicos
consumidores son los jovenes creadores entre los 23 y los 35 afios y los profesionales que encuentren en
Breogén Films alguna posibilidad de encaminar su carrera, asi como los profesionales en activo y docentes
necesarios para impartir los cursos de los que dispone el marketplace.

3. Amenaza de nuevos competidores entrantes

La amenaza de nuevos competidores de Breogan Films es bastante alta debido a la dificultad que lleva
consigo la industria cinematografica para dedicarse a ella, lo que significa que muchos creadores busquen su
propia forma de destacar, esto es, crear sus propias paginas webs en las que darse a conocer a ellos mismos
y a sus proyectos, blogs, o realizar diferentes estrategias en redes sociales.




4. Amenaza de productos sustitutivos

La amenaza de productos sustitutivos es bastante alta. Los avances y constantes innovaciones del sector
obligan a estar en un cambio continuo, en el que, si no te diferencias, no existes, por lo que es de esperar que
se creen productos que tratasen de cubrir la misma necesidad que Breogan Films, sobre todo en una
industria que se caracteriza por una amplia precariedad y pocas salidas laborales.

Ademas, el auge de las plataformas de streaming provoca que el comportamiento del consumidor sea
bastante irregular respecto al tipo de consumo, por lo que los creadores deben estar siempre atentos al
cambio.

5. Rivalidad entre competidores

Dejando a un lado los competidores indirectos, Breogan Films no tiene una gran cantidad de competidores,
pero debido al posicionamiento de estos y su notoriedad en la industria, la rivalidad es bastante alta.

El especial competidor de Breogan Films es el marketplace Filmarket Hub, nacido en 2015. Actualmente es
todo un referente en el sector para profesionales y productoras audiovisuales nacionales e internacionales.
Ambos ofrecen algunos servicios similares, pero la principal diferencia entre ambos es que Breogan Films
esta destinado a un target muy especifico y no tan global y sus servicios son mas baratos.

Otro de sus grandes competidores es The Video Network, start up creado Unicamente para realizadores
audiovisuales, ofreciendo grandes oportunidades laborales por la variedad de servicios que ofrece. En este
caso, Breogan Films podria servir como plataforma para que estos realizadores cuelguen sus trabajos y
mostrar su talento.

En el caso de Casting Workbook, engloba a todos los profesionales de la actuacion de habla hispana. Es un
marketplace muy bien valorado entre actores, actrices y directores de casting, por lo puede resultar un
obstaculo para Breogan Films. Independientemente de esto, Casting Workbook esta formado por una gran
red de profesionales de la actuacién al estar disponible para todo el territorio hispano, por lo que la capacidad
de diferenciaciébn entre estos es muy complicada, de modo que Breogan Films podria ser una buena
alternativa para los profesionales nacionales.

Factoria de Industrias Creativas esta especializada en la sostenibilidad, aspecto que también es muy
importante en todos los servicios y procesos que lleve a cabo Breogadn Films desde su Responsabilidad
Social Corporativa.

Por ultimo, la escuela de ficcion de la productora gallega Voz Audiovisual es competencia directa en cuanto a
la imparticion de los cursos de guion e interpretaciéon. Es una productora muy bien valorada en el sector, que
cuenta con profesionales del audiovisual gallego de confianza, por lo que la labor de Breogan Films sera
conseguir que las formaciones se impartan tanto por profesionales gallegos, como por profesionales de todo
el pais.




Figura 17: las 5 fuerzas de Porter
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2.2 Analisis interno

En este apartado se detallara la informacion referente a Breogan Films. Se indicard su mision, vision vy
valores, junto con las estrategias corporativas, competitivas y funcionales, la propuesta de valor y, por ultimo,
el analisis del marketing mix.

2.2.1 Misién, vision y valores
Misién

La mision de Breogan Films es impulsar la inclusién y el reconocimiento de los jovenes creadores en la
industria cinematografica espafiola. Para ello, Breogan Films sirve a modo de pasarela entre los creadores y
las productoras para ayudarles a darse a conocer a ellos mismos y a sus proyectos audiovisuales, con el fin
de enriquecer a la cultura y exportar el talento y cultura gallega fuera de la comunidad. También, se pretende
ganar el posicionamiento y la notoriedad suficiente de cara a convertirse en una productora referente en la
captacion de talento del sector audiovisual.

Visién

Breogéan Films quiere llegar a ser una productora de referencia, tanto para los jovenes creadores a la hora de
buscar la manera de darse a conocer cuando solo se encuentra con obstaculos al iniciarse en el mundo
laboral en este sector, como para el resto de las productoras audiovisuales del pais de cara a la busqueda de
talentos y proyectos de interés en términos de produccion.

Valores

Breogan Films tiene un especial compromiso por cubrir la necesidad de una gran parte de la poblacion en
torno a la industria cinematogréfica. A través de sus servicios facilitara la inclusion en la industria de los




jévenes creadores que viven la gran dificultad de acceder al sector, aportandoles el apoyo y las herramientas
necesarias a través de formaciones impartidas por profesionales del sector y docentes especializados de
universidades para convertirse en verdaderos profesionales, ademas de ayudarles a crear contactos de valor.
También, ofrece la primera oportunidad laboral a aquellos estudiantes de CAV y similares para que realicen
sus practicas en el market. Breogan Films esta concienciado con la sostenibilidad, y por eso crea, también, un
portal de segunda mano en el que se puede vender o alquilar material técnico audiovisual, entre una gran
variedad de productos.

Junto a esto, es un proyecto que favorece a la cultura y, como tal, a la sociedad, ya que se mostraran al
mundo proyectos audiovisuales de calidad, ademés de externalizar el talento y cultura gallega, por lo que la
contribucién positiva a la sociedad es bastante alta.

2.2.2 Estrategia corporativa, competitiva y funcional
Estrategia corporativa

Breogan Films se basa en la Responsabilidad Social Corporativa a la hora de dirigir su negocio. Pretende
convertirse en una auténtica lovemark audiovisual, con el fin de diferenciarse de su competencia acorde a los
valores que defiende, sustentados en la importancia de la visidn de la juventud en la creacion de cultura. Una
productora que cree en lo que hace y en el verdadero talento de su publico objetivo.

A través del constante trabajo y el trato directo y continuo con sus clientes, quiere ganar la reputacion y la
notoriedad necesaria para crear una imagen de la empresa positiva que impacte en la industria audiovisual,
mediante su modelo de negocio B2B2C.

Estrategia competitiva

La estrategia competitiva de Breogan Films se basa en los servicios que ofrece y en el target principal al que
se dirige.

Respecto al audiovisual gallego se trataria de una estrategia de nicho, ya que en Galicia no existe ningan
marketplace audiovisual que ofrezca servicios y valores parecidos a los de Breogan Films, ni de ningln tipo.
Se espera que, a medio largo plazo, la estrategia pueda cambiarse a retador a nivel nacional, una vez vaya
adquiriendo la notoriedad y reputacion esperada debido a sus actividades clave, asi como la viabilidad en su
primer afio de creacién.

Estrategia funcional

El equipo de Breogan Films consta de:

e CEO: entre sus funciones destaca encargarse de la estructura organizativa de la empresa y de la
estrategia corporativa de Breogan Films, asi como supervisar todos los avances.

e Comercial: se encargard de gestionar las alianzas con los socios clave, asi como de las
oportunidades de negocio.

e Departamento de comunicaciones: la responsable es la Community Manager, que sera la encargada
de gestionar las redes sociales de la productora. A través de este departamento también se
establecera el contacto directo con los clientes.

e Departamento de sistemas: para asegurar el correcto funcionamiento y mantenimiento de todo el
equipo técnico y sistemas, asi como el arreglo de posibles averias.

e Departamento financiero: lleva a cabo las labores economicas de la empresa, tales como los pagos
de néminas, o la emision de las facturas correspondientes.

o Departamento legal: para proteger a la empresa ante posibles conflictos legales y garantizar la
correcta labor de la compafiia acorde a lo establecido por ley.




Figura 18: Organigrama de Breogan Films
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2.2.3 Propuesta de valor

La propuesta de valor de Breogan Films es enriquecer a la cultura y a la sociedad con la externalizacion del

talento de los jovenes creadores, mostrando al mundo sus proyectos audiovisuales.

Breogan Films ofrece a sus clientes contactos con profesionales del sector para que puedan crear relaciones

laborales de calidad, asi como la posibilidad de ensefiar sus trabajos y, también, dotarles de los recursos
esenciales tedrico-practicos referentes del sector.

A través de los diferentes canales de los que dispone la productora brinda a sus clientes la posibilidad de
mantener un contacto constante, con el fin de llegar a conseguir el reconocimiento que merece su trabajo por

parte de la industria.
Beneficios que ofrece:

Variedad de servicios.

Mayor empleo juvenil.

Figura 19: Lienzo de propuesta de valor
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2.2.4 Anélisis del marketing mix

En este punto se indicaran las estrategias del marketing mix de Breogan Films y se analizaran el conjunto de
acciones de producto, precio, distribucion y comunicacion.

Estrategia de producto

La estrategia de producto tiene como objetivo facilitar la inclusion de los jévenes creadores a través del
marketplace de la start up Breogan Films y crear el posicionamiento de marca que le otorgue la confianza vy el
reconocimiento suficiente en el sector cinematografico, con el fin de que la productora resulte viable tras el
primer afio de su creacion.

Breogan Films es una empresa de reciente creacién basada en la Responsabilidad Social Corporativa, que
sirve como pasarela entre jovenes creadores y productoras audiovisuales locales y nacionales, para que
estos puedan iniciar su trayectoria en el sector cinematografico.

El marketplace de Breogan Films esta dividido en diferentes secciones, que quedarian dispuestas en la home
de la siguiente forma:

Figura 20: “HOME” de Breogan Films
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Fuente: Elaboracion propia

Los servicios que ofrece Breogén Films son:

e Oferta de cursos de guion e interpretacion oficiales de Breogan Films, y de realizacion a cargo de
instituciones externas.

e Practicas en universidades: los alumnos que realicen estudios de grado, master o FP enfocados al
sector del cine podran realizar practicas en Breogan Films.

¢ Ayuda para la creacién de una start up de cine en Espafia.

e Portal de divulgacion de producciones inéditas para su visibilidad exterior. Se prevé un Crowdfunding
para el lanzamiento: recompensas para los inversores individuales si se consigue el objetivo.

¢ Mediacion entre los nuevos creadores que quieran realizar su primer proyecto y los profesionales del
portal con los que pueda conformar el equipo de rodaje.

o Portal de venta o alquiler de material audiovisual de segunda mano.

¢ Informacién sobre subvenciones o ayudas, junto con la posibilidad de presentarse a las denominadas
“Ayudas a produccion” bajo el nombre de la productora Breogan Films. El proyecto presentado se
escogera a través de un concurso.




Estrategia de precio

Respecto a la estrategia de precio de Breogan Films se establecera una estrategia de coste/beneficio, con el
objetivo de obtener ganancias el primer afio de creacion de la start up.

Respecto a los servicios de pago que ofrece el marketplace, estos son, las formaciones y la suscripcién al
portal de segunda mano, se estableceran en funcion de los precios de la competencia directa, con el Unico fin
de crear precios competitivos que permitan penetrar en el mercado de forma favorable. Teniendo esto en
cuenta, los precios son los siguientes:

e Portal de segunda mano: Cuota de inscripcion anual de 20€. Al finalizar el afio se ofrecera un
descuento del 10% para favorecer la renovacion del usuario. El importe de las ventas sera integro
para el vendedor. Se le ofrecera la posibilidad de poder invertir dinero para que sus productos
aparezcan en las primeras busquedas en la categoria “Destacados”, durante la cantidad de dias que
escoja:

o 3dias: 2,99€
o 5dias: 3,99€
o Una semana: 5,99€

e Cursos: Oferta de cursos de guion, actuacion y realizacion. Se ofertardn un total de 12 cursos
anuales en total, cuatro de cada opcién, de tal forma que se imparta cada 3 meses un curso de cada
tipo. Para fijar los precios de estas formaciones se tomaran, a modo de guia, los precios de los
cursos de la principal competencia de Breogan Films en este sentido, la Escuela de Ficcién de Voz
Audiovisual. Esta productora ofrece un curso de guion presencial de 530 euros y 3 cursos de
interpretacién, también presenciales, de 530, 1.210 y 1.220€. Por lo tanto:

o Formacién online de guion impartida por profesionales: dos cursos de 300€ (3 meses), dos
cursos de 500€ (6 meses). Estos cursos se impartirdn directamente por Breogan Films, por
lo que la ganancia es el total de los cursos vendidos.

o Formacién online de interpretacién impartidas por profesionales: dos cursos de 400€ (3
meses), dos cursos de 800€ (6 meses). Estos cursos se impartiran directamente por
Breogan Films, por lo que la ganancia es el total de los cursos vendidos.

o Formacién presencial de realizacion: 4 cursos de 900€ (6 meses). La formacion presencial
se realizard en universidades o en platés de productoras/cadena de TV con las que se
establezca alguna colaboracion.

Los cursos que no sean impartidos directamente por Breogan Films, estos son, los 4 anuales de realizacion,
la empresa trabajara con entidades externas a través de la comision correspondiente, fijada en un 20%.

Respecto a las practicas en universidades se realizardn mediante la figura CORPORATE, con el fin de
obtener la publicidad y notoriedad necesarias para generar el correspondiente posicionamiento y crecimiento
de Breogan Films.

Estrategia de distribucion digital

La distribucion de Breogan Films sera de forma online a través de su pagina web oficial y sus perfiles en las
redes sociales. Esto se debe a que todos sus servicios son totalmente digitales, a excepcién de algun curso
gue, como se dijo con anterioridad, se intentard impartir de forma presencial mediante la colaboraciéon con
entidades externas. Entre las ventajas de realizar una distribucion unicamente online destaca la reduccién de
costes que supone para la productora, al significar un gran ahorro por no asumir el precio de un local.

Con el tiempo se espera poder asumir una estrategia omnicanal para crear una grata experiencia del cliente y
un aumento de su grado de satisfaccion.




Estrategia de comunicacién
Auditoria de los canales en los que tendra presencia Breogan Films:

e Landing Page del Marketplace.
¢ Redes sociales: Instagram, Tik Tok, Twitter, LinkedIn y YouTube.
e Mail.

A través de las actividades de promociéon se remarcaran los valores de la productora, tales como el
compromiso de ayudar a los jévenes creadores a formar parte de la industria audiovisual por su gran papel de
cara a favorecer a la cultura y, por lo tanto, a la sociedad en su conjunto, y la externalizaciéon del talento y la
cultura gallega.

Tras la creacion de la pagina web oficial y de contenido de calidad y de interés para sus redes sociales,
realizaremos una campafa de publicidad a través de Instagram Ads, para llegar a nuestro publico objetivo,
previamente segmentado a través de diferentes herramientas, junto con variedad de anuncios en el buscador
que nos aporten visibilidad. Ademas, se llevaran a cabo diferentes estrategias SEO para posicionarnos en los
primeros puestos del buscador.

De gran interés son las universidades y centros de FP, por la posibilidad de publicitarnos en ellas para
conseguir clientes afines con un gran interés por los servicios que ofrecemos. Esta publicidad debe realizarse
con el tono y mensaje adecuados, para que los jévenes se sientan identificados y crean que Breogan Films
es su mejor opcién para iniciar su inclusion en el sector.

1. Identidad de marca

Su nombre “Breogan Films” se debe a la descripcidon poética que se le atribuye a Galicia, “hazén de Breogan”.
Esto se debe al poema “Os Pinos” escrito por Eduardo Pondal, poeta nacionalista gallego, cuyas primeras
estrofas del escrito corresponden al presente himno gallego. Dicho poema gira entorno a Breogan, rey celta
considerado el padre mitolégico de Galicia. (Xunta de Galicia, s.f.).

A su vez, la “O” es del color de la bandera de la comunidad y tiene forma de objetivo para establecer el simil
con la produccién audiovisual.

Figura 21: Identidad corporativa Breogan Films
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2. Colores corporativos

Tabla 8: Cédigo pantone de Breogan Films

Cadigo de color: #78b3df | Cddigo de color: #000000

Fuente: Elaboracion propia

3. Tipografia: Agency FB




3 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DIGITAL DE LA EMPRESA: ANALISIS DAFO

Con el estudio del analisis DAFO se pretende analizar la empresa Breogan Films con el fin de conocer su
situacién en el sector, para lo que se hard un estudio de sus debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades.

3.1 Matriz DAFO

Tabla 9: Matriz DAFO aplicado a Breogan Films

ANALISIS EXTERNO

ANALISIS INTERNO

- Empresa de nueva creacion, costes de - Proliferacion de las plataformas de
constitucién y costes sociales streaming.

- Falta de posicionamiento - Precariedad laboral en el sector

- Equipo humano y técnico ajustado - Constante innovacion y cambios del sector

- Excesiva dependencia del rol de Comercial - Competidores asentados en el sector a

nivel nacional
- Dependencia del entorno digital
- Amenaza de nuevos competidores alta
- Amenaza de productos sustitutivos en
auge

- Bajo presupuesto

Dirigido a un target especifico Cultura de diversificacién, estrategia de
- Unico marketplace audiovisual de Galicia nicho

Variedad de productos y servicio
Actitud emprendedora

Conocimiento talento y cultura gallega
Contribucion positiva a la sociedad
Fomentar empleo juvenil, recamo para las
instituciones

Apoyo de profesionales del sector
Labor de Responsabilidad Social
Corporativa

Buena capacidad de atraer a su publico
objetivo

Interés internacional por los nuevos
creadores

Auge del Crowdfunding

Atractivo para empresas como
patrocinadores dentro de su estrategia
RSC

Mercado poco explotado

Apoyo al emprendimiento por parte de las
instituciones

Mayor consumo de contenidos
audiovisuales

Fuente: Elaboracion propia
3.2 Conclusiones DAFO

Teniendo en cuenta el anterior andlisis interno y externo llevado a cabo sobre Breogan Films, se llega a las
siguientes conclusiones:

o Debilidades: Breogan Films es una empresa de nueva creacion, por lo que debe trabajar en
posicionarse y en conseguir un nimero de seguidores similares a los de su competencia. Junto a
esto, al ser una empresa que comienza desde cero, presenta unos costes sociales y de constitucion,
ademas de no contar con las capacidades técnicas y humanas necesarias en algunas de las areas
gue debe abarcar, aunque se prevé un avance continuo en el tiempo que ayude a aumentar el
personal del negocio. Por otro lado, tiene una gran dependencia del rol de comercial, el cual es
necesario de cara a conseguir las alianzas con los socios clave que le doten de la notoriedad que
necesita en el sector. Por Gltimo, cuenta con un bajo presupuesto para todo ello.

e Amenazas: La proliferacién de las plataformas de streaming se ha visto muy favorecido por la
reciente pandemia y, junto a sus precios y la variedad de contenido que ofrecen, han provocado que
las salas de cine reciban menos espectadores, lo cual resulta muy negativo para la recaudacion vy,




por lo tanto, al futuro del sector. Otro aspecto a tener en cuenta es el constante cambio social y
tecnolégico al que se ve sujeto la industria, por el cual es posible que un proyecto pase de ser
tendencia a quedar obsoleto en cuestion de meses. Por otro lado, la precariedad laboral que vive el
sector, agravada por la pandemia, da lugar a dos problematicas; en primer lugar, el complicado
acceso laboral en la industria y, en segundo lugar, mantener el empleo continuo resulta un privilegio
de muy pocos profesionales, lo que implica una gran dificultad de cara a la inclusién de los nuevos y
jovenes creadores. Respecto a la competencia, estos ya cuentan, a nivel nacional, con una gran
cartera de clientes que avalan la calidad de sus servicios ofrecidos, ademas de que la probabilidad de
gue se creen nuevos competidores y productos sustitutivos es bastante alta, por su relevancia de
cara a cubrir una necesidad en el sector. Por ultimo, tiene una gran dependencia del entorno digital.

Fortalezas: Se trata del nico marketplace audiovisual gallego. Una de las principales fortalezas de
la empresa es su actitud emprendedora y el target al que va dirigido con el fin de cubrir su necesidad
de inclusion, ya que, el resto de marketplaces con oferta de servicios similares no se dirigen a un
segmento de edad concreto, lo que aumenta la competitividad entre creadores. Breogan Films frece
una gran cantidad de productos y servicios muy econdmicos, por lo que tiene una gran capacidad de
atraer a su publico objetivo. También, ayuda a aumentar el empleo juvenil a la vez que realiza una
contribucién positiva a la sociedad, en el momento en el que ayuda a que se haga notar y se valore a
una parte de la poblacién, ademas de exportar el talento y cultura gallega fuera de la comunidad. Por
Ultimo, la productora esta dirigida mediante la Responsabilidad Social Corporativa, ya que su Unico
motor no solo es la economia, sino crear un impacto positivo en la sociedad en su conjunto.

Oportunidades: Breogan Films comienza con una estrategia de nicho al ser el Unico marketplace
audiovisual en Galicia, pero se prevé que, conforme vaya creciendo, pueda cambiar su estrategia a
retador a nivel nacional. Actualmente existe un gran auge del Crowdfunding, lo cual es muy
beneficioso para la empresa. Presenta un gran interés internacional por los nuevos creadores y un
gran atractivo para sus inversores, asi como una gran atraccion para las empresas patrocinadoras
por su estrategia de RSC. El sector audiovisual nunca pasa de moda, y asi lo demuestra el constante
consumo de contenidos audiovisuales en salas de cine, TV, plataformas, teatros, etc. Breogan Films
se presenta como una start up con ganas de revolucionar tanto el audiovisual gallego como nacional,
con una comunicacion directa y continua a su publico objetivo. Finalmente, ni qué decir de la
importancia de las ayudas a la creacion de una start up en Espafia, la cual sera clave para poder
iniciar su labor.




4 OBJETIVOS DE MARKETING DIGITAL

A partir de las conclusiones del analisis DAFO y de los objetivos SMART planteados en el apartado
“Introducciéon” del presente plan de marketing, se definen los siguientes objetivos general y especificos de
Breogan Films:

Objetivo general:

1) Impulsar el posicionamiento de marca de Breogan Films, empresa de nueva creacion, para generar la
confianza y el reconocimiento en el sector cinematografico que la convierta en un marketplace de
referencia, con el fin de conseguir la viabilidad de la compafiia durante su primer afio de creacion.

2) Estudiar y analizar la viabilidad durante su primer afio, generando beneficio que permita su
crecimiento sostenible

Objetivos especificos:
VIABILIDAD

18) Obtener un 5% ROI positivo. Recuperar la inversion en el primer afio de creacién y obtener
ganancias.

Para obtener este 5% ROI positivo debemos tener los siguientes objetivos de compra a través del portal web:

19) De los 72.000 profesionales que conforman el sector, el 1% se da de alta en el portal de segunda
mano durante el primer afio, lo que supone un total de 720 profesionales.

20) Vender una media del 50% de los 12 cursos ofertados durante su primer afio.

21) Conseguir 4 alumnos de practicas entre los 580 estudiantes de 4° curso de CAV en Galicia.

NOTORIEDAD

22) Conseguir una posicién media entre los 10 primeros puestos en buscadores durante el primer afio.

23) Aumentar la notoriedad de la marca de forma exponencial en su primer afio de creacion.

24) Hacer un “efecto inauguracién”: presentacion de un cortometraje la segunda quincena del primer mes
de creacion.

25) Atraer a una media de 600 seguidores en Instagram, Tik Tok, Twitter y Linkedln, y de 300
suscriptores en YouTube, durante su primer afio de creacién.

26) Crear una BBDD general de los jovenes creadores, profesionales del sector y estudiantes con un
interés en los servicios de Breogan Films.

27) Generar una base de datos real de 200 jévenes y noveles creadores interesados en subir sus
guiones durante el primer afio.

28) Generar un 80% de engagement en redes sociales.

29) Conseguir que el 85% de comentarios en RRSS sean positivos.

30) Conseguir un 2% de las 186 salas de cine gallegas para patrocinar “premios” de los proyectos
creados por los alumnos de los cursos.

FIDELIZACION

31) Recibir un 90% de respuesta del total de encuestas enviadas.

32) Conseguir un 90% de satisfaccion entre los clientes y revertir el 10% restante durante el primer afo.
33) Establecer un contacto directo y continuo de, al menos, 2 emails anuales con todos los clientes.

34) Recibir un 90% de reviews positivas del total recibidas.

Estos objetivos especificos de marketing digital se disefiaran y ejecutaran siguiendo las diferentes fases en la
relacion con el usuario. Se establece la siguiente clasificacion:




Conciencia:

O
@)

o

SEOQO: conseguir un puesto alto en el buscador de Google durante el primer afio.

Efecto inauguracion centrado en la presentacion de un cortometraje, también formaria parte de
esta fase.

Ganar notoriedad dentro del sector.

Interés:

@)
@)

BBDD de profesionales y jovenes interesados en los servicios de Breogan Films.
Conseguir los seguidores en las redes sociales establecidos en los objetivos. 600 (Instagram,
Twitter, LinkedIn y Tik Tok), 300 (YouTube).

Compra:

@)
@)
@)
@)

@)
@)

BBDD real de 200 jovenes creadores que suban sus proyectos.

720 suscripciones al portal de 22 mano.

50% de formaciones vendidas.

2% de salas de cine gallegas a modo de patrocinio, para promover la recomendacién y el nuevo
interés de los patrocinadores. Conformarian un total de 4.

Conseguir 4 alumnos de practicas de los 580 estudiantes de 4° curso de CAV en Galicia.
Recuperar inversion.

Fidelizacion:

@)
@)
@)

90% de respuesta de la encuesta de satisfaccion enviada,
Conseguir un 90% satisfaccion y revertir el 10% de no satisfaccion tras la encuesta.
Contacto directo y continuo con un minimo de 2 emails al afio por cliente.

Recomendacioén:

@)
@)
@)

80% de engagement en RRSS.
85% de comentarios positivos en RRSS.
90% de reviews positivas.




5 PUBLICO OBJETIVO

Con el objetivo de que el presente Plan de Marketing sea rentable y viable, resulta necesario realizar un
analisis exhaustivo del publico objetivo de Breogan Films, por lo que se establecera cual es el segmento
idéneo para el marketplace atendiendo a diferentes aspectos.

Para definir este publico objetivo del que hablamos de una forma adecuada, se emplean los criterios de
segmentacién que se exponen a continuacion, estos son, la estrategia y criterios de segmentacion, los
segmentos del publico objetivo y el buyer persona.

5.1 Estrategia y criterios de segmentacion

Como ya se ha dicho con anterioridad, Breogan Films es una empresa de nueva creacion que distribuye sus
servicios a través de su propio marketplace online, lo que ocasiona que su publico objetivo deba ser definido
desde cero.

Si nos remontamos al Business Model Canvas, correspondiente a la figura 3 del presente plan, los clientes
son, Unicamente, los jévenes creadores entre los 23 y los 35 afios, los profesionales del sector audiovisual
gue impartan las formaciones correspondientes de las que se disponga y faciliten los medios para las
producciones y los alumnos de CAV y formaciones afines.

Por otro lado, sus posibles socios, como son el Ministerio de Cultura y Deporte, asociaciones culturales,
universidades gallegas, centros de Formacion Profesional gallegos, inversores, universidades publicas y
privadas a través de la figura Corporate, productoras audiovisuales a nivel nacional y local (Galicia) y los
patrocinadores, son publico objetivo indirecto, pero dado que esto no forma parte del Plan de Marketing
Digital, no se procedera a definir ni su buyer persona ni su customer journey, entre otros.

Dicho esto, a continuacién, se muestra un analisis mas especifico para determinar al correcto publico objetivo
de Breogan Films.

Listado de stakeholders

Se muestra un listado de los stakeholders primarios y secundarios presentandolos de una forma diferenciada,
de tal forma que, por un lado, se encuentran todos aquellos que son necesarios en cuanto al correcto
funcionamiento de Breogan Films (directos), y, por otro lado, aquellos que, independientemente de que no
participen de forma directa con la empresa, si que se ven afectados por ella (indirectos).

e Stakeholders primarios o de nivel interno:
o CEO o duefa de la empresa.
Comercial.
Especialista en comunicacién y community manager.
Responsable departamento de sistemas.
Programador: desarrollo web.
Soporte técnico informatico.
Asesoria contable.
Asesoria legal.
Clientes.
Profesionales del sector audiovisual.
Instituciones proveedoras de recursos para Breogan Films.

O OO0 00O OO O OO0

e Stakeholders secundarios o de nivel externo:

Asaciaciones culturales.

Ministerio de Cultura y Deporte.

Xunta de Galicia.

Competencia directa de Breogan Films.

Productoras audiovisuales a nivel local y nacional.

La sociedad y su comportamiento respecto al consumo de ocio.
Medios de comunicacion.

Universidades de Galicia.

Centro de Formacion Profesional de Imagen y Sonido de Galicia.
Inversores.

O
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Seleccion de publicos de interés

Con el fin de obtener los objetivos fijados en el presente Plan de Marketing Digital se detalla que los
principales publicos de interés de Breogan Films son sus clientes, estos son, los jévenes creadores, los
profesionales que adquieren uno o mas servicios, asi como los estudiantes que realicen sus practicas en el
marketplace, todos ellos con el objetivo de poder comenzar o mejorar su trayectoria laboral en la industria
audiovisual.

Estrategia de segmentacion del publico objetivo

La estrategia de segmentacién de mercado para los diferentes segmentos de los clientes, con el objetivo de
adaptar la comunicacién a sus caracteristicas, oportunidades y necesidades, se divide a través de diferentes
criterios de segmentacién segun las caracteristicas de los consumidores:

e Segmentacion geogréfica: El mercado objetivo de Breogan Films corresponde a todos los jovenes
creadores entre los 23 y 35 afios, asi como diferentes profesionales del sector y alumnos de
formaciones afines al cine. Todos ellos provenientes de la Comunidad Autbnoma de Galicia. Por lo
tanto, la primera etapa de la estrategia estara dirigida a los jovenes creadores, profesionales y
estudiantes de universidades gallegas.

e Segmentacion demogréfica:

Hombre y mujeres

De 23 a 35 afios

Nivel de estudios medio
Cualquier condicién econémica

o O O O

e Segmentacion psicografica: El cine es cultura y afecta al conjunto de toda la sociedad. Las
personas que se dedican a la cultura y, mas concretamente, al sector audiovisual, lo hacen por
diversos motivos que van mas alla del entretenimiento, esto es, por realizar una aportacién positiva a
la sociedad, por ensefar sobre determinados aspectos de nuestro pasado y nuestro presente y, por
gué no, simular cémo puede ser nuestro futuro si no cambiamos ciertos comportamientos. Sentirse
participe de estar ayudando a terceras personas, ya sea por mero entretenimiento o por conseguir
segun qué reflexiones a través de una pelicula o serie, es una sensacion maravillosa para todo
creador cultural. Tal y como se ha visto en la encuesta realizada a 115 personas, el 98% considera
gue el cine es esencial para la sociedad y su cultura. Ademas, en los Ultimos afios ha crecido la
preocupacion por el medio ambiente, fomentando la sostenibilidad y cuidando el entorno en los
rodajes.

e Segmentacion conductual:

o Segmentacién por el beneficio percibido: Se relaciona el segmento con la necesidad de
ayudar a los jovenes creadores a que comiencen su trayectoria laboral en la industria
cinematografica. El target (jévenes creadores entre los 23 y 35 afios) encontraran en el
marketplace la opcion perfecta, compuesta por varios servicios, que les permitird conseguir
este objetivo.

o Segmentacién por momento de uso: Los servicios del marketplace son validos tanto para
para los que lleven afos tratando de intentarlo, pero nunca han logrado una primera
oportunidad, para aquellos que hayan conseguido iniciarse en el sector, pero sean victimas de
la precariedad laboral que lo define y, también, para los profesionales del sector con una
experiencia de varios afios, que quieran rentabilizar sus recursos audiovisuales, tangibles
(equipos necesarios para formacion) e intangibles (conocimientos y experiencia).

e Segmentacion tecnolégica: Usuarios de diferentes redes sociales, que utilizan internet a diario,
tanto por entretenimiento como para realizar diversas compras de comercio electrénico. También,
buscan informacion y opiniones sobre diferentes productos o servicios, asi como acerca de distintos
aspectos de la sociedad. Esta acostumbrado a realizar formaciones de forma online. Por lo tanto,
tiene un nivel medio/alto en competencias digitales.

5.2 Segmentos del publico objetivo




Dentro del publico objetivo, esto es, jévenes creadores y profesionales de Espafia entre los 23 y 35 afos
interesados en desarrollar su carrera profesional en la industria del cine, se hara un especial hincapié en los
jévenes de la Comunidad Autbnoma de Galicia al ser Breogan Films una empresa gallega y contar, ademas,
con varios socios clave gallegos.

Para establecer estos segmentos se ha tenido en cuenta la encuesta sobre “La industria cinematografica”
realizada a 115 personas a través de Google Forms (Anexo 1). El objetivo de esta ha sido determinar, con
mayor certeza, el interés que los usuarios tienen por el cine, asi como su nivel de acudida a las salas, junto
con su criterio y opinion respecto a las oportunidades laborales con las que cuentan los jovenes creadores. La
mayor parte de los encuestados ha sido del sexo femenino, representando un 63,5%, mientras que el
restante 36,5% han sido del sexo masculino. A su vez, de los 115 encuestados, 89 se encuentran entre el
rango del publico objetivo de Breogén Films, esto es, de 23 a 35 afios, mientras que los 26 restantes estan
comprendidos entre los 36 y los 64 afios.

El primer dato de interés de la encuesta es el resultante de las preguntas, “jLe gusta el cine?” y “; Acude
habitualmente al cine?”, dando como resultado positivo un 98,3% y un 57,4% respectivamente. De estos
ultimos, la mayor parte de los encuestados (53,7%) admite acudir al cine una vez al mes, lo que significa
gue, de media, asisten al a las salas de cine un total de 12 veces al afio.

Figura 22: Resultado de la encuesta a la pregunta 6

Si su respuesta a la pregunta anterior ha sido "si" ¢ podria decir cuantas veces acude al cine de
media al mes?

67 respuestas

o1
9?2
3
@4
@ Mas de 4

Fuente: Google Forms (2022)

De entre los encuestados, el 98,3% considera que el cine es esencial para la cultura y el bien de la
sociedad, un dato muy positivo que demuestra la gran importancia de este sector, tanto para dar pie al
entretenimiento, como para educar y ensefiar. Ademas, también el 97,4% considera que se deberia
producir mas cine gallego, por lo que existe un gran interés en cuanto al idiomay la cultura gallega.

Figura 23: Resultado de la encuesta a la pregunta 11

;Cree que el cine es esencial para el conjunto de la sociedad y su cultura?

115 respuestas

®si
® No

Fuente: Google Forms (2022)

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan las salas del cine hoy en dia es a la proliferacion de
las plataformas de streaming. Tal y como determina la pregunta 8 de la encuesta “;Qué plataformas de
streaming tiene contratadas?”, inicamente 2 persona de los 115 encuestados admite no tener ninguna
plataforma contratada, lo que significa que el resto de los usuarios tienen contratada, al menos, una de




ellas. Entre estas, Netflix se encuentra en el primer puesto, suponiendo un 83,5%, seguida por Prime
Video, con un 70,4% vy, en tercer puesto, HBO Max, con un 48,7%.

Respecto a las preguntas mas concretas en relacién con el trabajo en el cine y la opinién de los usuarios
respecto a las oportunidades laborales del sector, a la pregunta 9 “;Ha formado parte del equipo de
produccion de una pelicula? (Guionista, produccion, realizacion, montaje, banda sonora... etc.)”, un 45,2%, lo
que supone 52 encuestados, admiten que no han formado parte del equipo, pero que les gustaria. Este
dato es muy relevante, ya que, teniendo en cuenta que solo un 34,8% de los encuestados han realizado o
realizan estudios relacionados con la Comunicacién Audiovisual, quiere decir que hay usuarios que, ajenos
alaindustria, tienen cierto interés por este trabajo.

Se ha querido analizar el motivo de, por qué aun teniendo un interés por realizar esa labor, no ha sido
posible, de ahi la pregunta 10 “En caso de haber contestado "no, pero me gustaria" en la respuesta anterior, ¢por
qué no lo ha hecho?”. A esta cuestion, un 74,5% de los encuestados admite que el principal problema es la
falta de oportunidades laborales del sector, seguido por un 47,3% que opina, también, que el no disponer de
contactos de valor es un aspecto negativo que dificulta, todavia mas, las opciones de conseguir un trabajo. La
tercera respuesta mas repetida, llegando al 40%, es la que culpabiliza a la falta de informacion. Muy cerca de esta,
con un 28,2%, la cuarta opcion mas respondida es la precariedad laboral con la que se vive en el sector, que
provoca altibajos en la industria, poca continuidad laboral y escasos contratos de valor.

Figura 24: Resultado de la encuesta a la pregunta 10

En caso de haber contestado "no, pero me gustaria" en la respuesta anterior, ;por qué no lo ha
hecho?

55 respuestas

Falta de oportunidades laboral... 41 (74,5 %)

Falta de informacion

Falta de medios técnicos
Falta de dinero

Falta de contactos de valor 26 (47,3 %)

Falta de plataformas distribuido...

Precariedad laboral

Fuente: Google Forms (2022)

Con el fin de obtener datos mas precisos respecto al publico objetivo de Breogan Films, se llevé a cabo la
pregunta 12 “;Considera que la gente joven tiene oportunidades en este sector o se encuentra con
obstaculos?”, de la cual se obtiene un dato muy significativo, ya que el 80% de los encuestados, esto es, un
total de 92 personas, opinan que los jovenes se encuentran con muchos obstaculos laborales a la
hora de tratar de dedicar su futuro al sector que les apasiona, en este caso, el audiovisual. Al tratarse de
una respuesta libre, se han obtenido una gran disparidad de respuestas, siendo las mas repetidas aquellas en
las que se menciona la falta de contactos, la falta de oportunidades laborales, el tratarse de una industria
endogamica y nepotista en la que siempre trabajan los mismos, las condiciones precarias o la brecha de
género. En el anexo 1 se pueden leer la totalidad de las respuestas a esta pregunta, muchas de gran interés
y que muestran, a la perfeccion, el grave problema al que se somete la gente joven en este sector.

5.3 Buyer persona

Para la consecucion del buyer persona de Breogan Films se establecen tres perfiles ficticios vy
representativos, con el fin de definir, a partir de ellos, la estrategia mas adecuada en diferentes canales y
medios.

Para su realizacién, se tienen en cuenta aspectos como la demografia, las necesidades o problemas,

motivaciones y frenos, los gustos, estilos y psicologia, su interaccidon con internet y sus habitos de consumo
(Navio y Vilella, 2020).

Se han establecido tres segmentos diferenciados:




- Joven que aun no ha tenido su primera oportunidad laboral en la industria del cine.

- Estudiante de comunicacion audiovisual que quiere realizar sus practicas de fin de carrera.

- Profesional del sector con una experiencia de varios afios, que quieran rentabilizar sus recursos
audiovisuales, tangibles (equipos necesarios para formacién) e intangibles (conocimientos y
experiencia).

Figura 25: Buyer persona 1. Joven que aun no ha tenido su primera oportunidad laboral en la industria del cine.

Xavier Ferreiro Santos (30) . Santiago de Compostela (A Coruia). Escritor y apasionado del cine social.

Graduado en Comunicacion Audiovisual por la UDC y con varios cursos de formacion privada sobre guion.
’ Xavier es un joven millenial talentoso con un enorme interés por el cine social y por poder escribir historias que
B I OGRAF | A ayuden a los demas. Trabaja como dependiente mientras busca su primera oportunidad laboral enviando sus
propios guiones a productoras audiovisuales. Recibe apoyo por parte de familiares y amigos para que lo siga
intentando. Trata de ir al cine, por lo menos, dos o 3 veces al mes. Nivel socioecondmico medio bajo.
- Smartphone.
A - Redes sociales (instagram, twitter, youtube).
TECNOLOG'A - Uso del pago NFC.
- Busca trabajo en diferentes portales web como Infojobs.
- Se informa sobre diferentes productoras audiovisuales y sus ofertas laborales.

- Encontrar su primera oportunidad laboral en el sector.
N E C E S | D A D E S - Seguir escribiendo para mejorar y destacar ante la competencia.
- Encontrar a alguien que confie en su talento y en sus proyectos.

- Acudir a diferentes actos para realizar contactos de valor en el sector.

- Apoyo de su familia y amigos.
M OTIVAC I ON ES - Laimportancia del cine respecto al bien social.

- h

- Falta de oportunidades. LB —

o NS

F RE N OS - Falta de contactos. i &
- Nadie lee sus guiones. I i 4 m

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26: Buyer persona 2. Estudiante de comunicacion audiovisual que quiere realizar sus practicas de fin de carrera.

XlANA MA RT | N EZ SA N C H EZ (23) . Vigo (Pontevedra). Estudiante CAV. Responsable y trabajadora.

Es estudiante de Comunicacion Audiovisual en la Universidad de Vigo. Antes de decidir inscribirse en la
Universidad, llevo a cabo la Formacion Profesional Superior de Imagen y Sonido, también en Vigo. Le interesa
B | OG RAFiA muchcrel mundo del guion y la produccion audiovis’ual, por lo que su suefio es ser, o guionista, o productora de
cine. Xiana es una joven que quiere realizar sus practicas de carrera en alguna empresa que, de verdad, le
aporte los conocimientos y los contactos necesarios. Su familia es su granapoyo. Nivel socioecondmico medio.

- Smartphone.

TECNOLOG]A - Uso constante de email.

- Redes sociales (Instagram, Twitter, youtube, linkedin y tiktok).

- Conseguir su primera experiencia en el sector.

N ECES I DADES - Conseguir una empresa que le aporte conocimientos y sea una buena carta de presentacion
- Crear Curriculum Vitae.
- Hacer contactos de valor.

- Apoyo de su familia.

M OT |VAC | ON ES - Leve aumento del frabajo de la mujer en el sector.

- Es Joven. Le queda mucho por recorrer.

- Precariedad del sector

- Poca continuidad laboral en el sector.
FRE N OS - Dificultad de acceso.

- Mucha competencia.

Fuente: Elaboracion propia




Plan de Marketing “Potenciar la inclusién de los jovenes creadores en la industria del cine en Espana”

BIOGRAFIA

Figura 27: Buyer persona 3. Profesional del sector con una experiencia de varios afos.

FP Superior de Imagen y Sonido y formaciones en escuelas privadas sobre la direccion cinematografica.
Jaime es un hombre corufiés que decidio irse a vivir a Madrid para labrar su futuro como director de cine. En
Madrid acudio a escuelas de cine para formarse en direccion y comenzo a producir cortometrajes para
presentarlos a festivales. Poco a poco, se ha ganado un hueco en el sector y, actualmente, trabaja para
proyectos nacionales y locales (Galicia), por su reconocimiento en la industria y, especialmente, en la comedia.

TECNOLOGIA

- Smartphone.
- Redes sociales (Twitter, LinkedIn y Facebook).
- Entrevistas en diferentes medios digitales.

NECESIDADES

- Mayor proyeccion internacional.
- Formar a nuevos profesionales y contarles su experiencia en el sector.
- Rentabilizar materiales audiovisuales.

MOTIVACIONES

- Ser reconocido fuera de Espafia.
- Ser ejemplo para las nuevas generaciones.

FRENOS

- Competencia.
- Sector estancado.

Fuente: Elaboracion propia
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6 ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

Una vez detallados los diferentes segmentos del publico objetivo y los buyer persona de Breogan Films, se
procede a realizar la estrategia de marketing digital con el objetivo de lograr los objetivos generales y
especificos planteados en este Plan de Marketing Digital.

Para ello, se define el concepto de la campafia y su estrategia, incluyendo el customer journey, tacticas a
seguir y, mensaje y tono necesarios.

6.1 Concepto de campafia

La propuesta Unica de venta (USP) de Breogan Films esta basada en su propuesta de valor y en los
problemas que ayuda a resolver, asi como las necesidades que cubre respecto al buyer persona
anteriormente descrito.

De esta manera, se establecera la comunicacién idénea para fomentar el recuerdo de la marca y la validacién
de su producto de una manera 6ptima y clara. Asimismo, se destaca el valor diferencial de Breogan Films
respecto a su competencia, esto es, el target al que va dirigido.

“El marketplace audiovisual que cree en el talento de los jévenes”

Concepto creativo

Respecto al concepto creativo de la campafia se muestra un eslogan o claim con el fin de convertir la USP en
un mensaje emocional relevante para el publico objetivo de Breogan Films y que contribuya positivamente al
posicionamiento del marketplace. El storytelling es la técnica llevada a cabo para escribir el correcto eslogan,
con introduccién, nudo y desenlace, y atraer y emocionar al pablico.

En Breogan Films creemos que el cine es cultura y que tiene un gran poder transformador en la
sociedad. También creemos, jsabemos!, que tu tienes mucho por decir.
Si tienes unaidea, un proyecto o eres estudiante de audiovisuales, en Breogan films encontraras todo
lo que necesitas para hacer realidad tus suefios. Formacién, informacién y recursos a tu alcance.

Que la puesta en escena no sea un impedimento en tu carrera. {CAMARA, MAGIA Y ACCION!
6.2 La estrategia

Tras la definicion de la USP y del concepto creativo, se procede a escoger los canales, tipos de acciones y su
organizacién por fases, para dar respuesta al cémo, donde y cuando, a través de los modelos de customer
journey map, funnel o embudo de conversion y, por Gltimo, el modelo POEM.

6.2.1 El customer journey map

El customer journey map de Breogan Films muestra el camino que recorre el cliente desde el momento en
gue todavia no es consciente de su necesidad, la cual puede ser cubierta, hasta que adquiere el producto o
servicio de la marca y establece una relacién con la misma. (Navio y Vilella, 2020)

A continuacion, se expone la definicibn de las tacticas que se van a llevar a cabo en la estrategia, para
después incluir cada una en su fase correspondiente y mostrarlas, de forma mas atractiva, en la tabla de
tacticas y posteriores mockups.

POSICIONAMIENTO SEO

Es esencial colocar el marketplace de Breogan Films en los primeros puestos del buscador para poder llegar
al mayor publico posible sin que suponga ningln coste a la start up. Hay que tener en cuenta que no solo vale
con posicionarla en puestos altos, sino que la estrategia para conseguirlo debe estar optimizada a su publico
objetivo concreto, ya que, de lo contrario, se recibiran visitas de publicos ajenos al interés que persigue
Breogén Films.

Para llevar a cabo el correcto Keyword Research e implementarlo en la estrategia de posicionamiento se
utilizaran herramientas como Semrush y el buscador de Google. La lista se formara por palabras claves de




diferentes categorias, estas son: comercial, transaccional, informativa y navegacional. Conviene realizar una
mezcla de palabras short-tail y long-tail para el correcto posicionamiento y poder llegar a los volimenes de
basqueda requeridos en funcién de lo que se pretenda, con la finalidad de conseguir la conversién. (Tim
Soulu — ahrefs, 2022).

Se plantea una correcta estructura de las paginas, articulo y fichas de producto y servicio que conforman la
landing page: Meta title y meta description, H1, H2 y H3, alt images, textos en negrita linkbuidilng, linkbaiting y
el uso correspondiente de las palabras clave a lo largo del texto.

PUBLICIDAD SEM

Mediante la publicidad en el buscador de Google también se pretende ganar trafico a la landing page de
Breogan Films.

Se llevara a cabo publicidad SEM sobre los diferentes servicios que ofrece el marketplace, estos son, la
posibilidad de subida de proyectos audiovisuales por parte de los jévenes creadores, aviso de proximas
formaciones disponibles, informacién sobre el portal de venta/alquiler de material audiovisual de segunda
mano, practicas audiovisuales de universitarios y estudiantes de FP de Imagen y Sonido, ayuda a la creacion
de una start up, y la mediacién entre creadores y profesionales para hacer realidad sus proyectos. Estas
publicidades mantendran el mismo estilo, tono y comunicaciéon. Del Unico servicio que no se realizara
publicidad SEM es aquel orientado a ofrecer informacién sobre las convocatorias a subvenciones, del cual
solo se realizara la correspondiente comunicacion por los distintos medios de los que dispone Breogan Films.

Al tratarse de una start up y no disponer de todos los medios necesarios en un comienzo, se hara uso de las
campafias inteligentes (smart bidding) de Google Ads, con el fin de realizar las optimizaciones automaticas
necesarias que permiten generar un mayor nimero de conversiones (Google Ads, s.f.).

MARKETING DE CONTENIDOS - BLOG

En el marketing de contenido toma especial relevancia el blog de Breogan Films, en el que se llevaran a cabo
articulos sobre diferentes temas de interés relacionados con la start up y con la industria audiovisual en su
conjunto, siempre pensando en que se trate informacion de valor para el principal publico objetivo, los jévenes
creadores.

Este contenido se publicara una vez cada dos semanas, pero se podra realizar contenido extra si existe
alguna noticia de actualidad relevante, que deba ser compartida. Se prestara la debida atencién a la
redaccion, sin textos tediosos y dificiles de entender, sino con una comunicaciéon amena y fluida, que cumpla
con los requisitos SEO y que incluya las correspondientes imagenes e, incluso, videos, siempre desde la
creatividad que implica el sector.

CREACION DEL SITIO WEB

Al tratarse de una empresa de nueva creacion se debe crear el sitio web desde cero, el cual debe ser
atractivo, usable y orientado a ganar una notoriedad y reconocimiento de marca, ademas de realizar una
correcta presentacién de todos los productos que ofrece.

El domino, o URL, que se registrara serd www.breoganfilms.com, a través de Dinahosting. El hosting utilizado
para la empresa sera un hosting cloud, por sus altos beneficios como, por ejemplo, no sufrir defectos de
hardware y su posibilidad de aumentar la capacidad en funcién del nivel de visitantes y leads que se vayan
generando con el tiempo. (lvan de Souza - Rock Content, 2021).

EVENTO DE INAUGURACION

Tras el lanzamiento del marketplace se realizara un evento de inauguracion que se transmitird en sus redes
sociales, para que pueda estar presenta todo aquel que lo considera, aunque sea de forma virtual. En este
evento se explicard en qué consiste el market, asi como el porqué de su creacion y lo que se quiere
conseguir con él. Se dar& opcion a preguntas y respuestas hasta finalizar con los correspondientes aperitivos.

Para la correcta promocién de este evento se dinamizara la landing page y se realizara la correcta publicidad
en las redes sociales.



http://www.breoganfilms.com/

2 EVENTOS ESTACIONALES

En las épocas de primavera y otofio se prevé realizar 1 evento estacional para presentar los proyectos mejor
valorados de los jovenes creadores, asi como para mostrar aquellos que hayan sido grabados con el apoyo
de Breogan Films de por medio, tanto por haber utilizado equipo técnico del portal de segunda mano, como
por haber construido el equito humano a través de la mediacion entre profesionales dentro del marketplace.
Esto se realizara tanto para dar mas visibilidad a estos creadores, como para ganar notoriedad y mostrar la
importancia que tiene Breogan Films en el cine y creacion de cultura.

Para la correcta promocion de este evento se dinamizara la landing page y se realizara la correcta publicidad
en las redes sociales.

REDES SOCIALES - Creacion de perfiles y contenido orgéanico/informativo

Las redes sociales con las que cuenta Breogan Films son Instagram, Tik Tok, Twitter, LinkedIn y YouTube. A
través de ellas se publicard contenido organico, informativo y de interés para toda la comunidad del
marketplace mediante imagenes y videos, dependiendo de la red social, que ayuden a mejorar el
engagement del portal. El contenido incluirh mensajes acordes a los diferentes publicos (distribuidoras,
universidades, profesionales y creadores) y fases del customer journey. Acorde al calendario de acciones, se
publicitara también los eventos previstos para conferir notoriedad y asistencia a los mismos.

En YouTube se subiran los videos de los proyectos que graben los jévenes creadores ayudados por la start
up, ya sea por el alquiler del material, como por utilizar la red de profesionales para formar el equipo técnico y
artistico. Serd una manera de darles visibilidad, de la misma forma que ellos se la daran al marketplace al
compartirlo en sus redes sociales. Respecto a la periodicidad, dado que se desconoce cada cuanto estarian
disponibles estos videos, a mayores se subiran contenidos de interés sobre Breogan Films para atraer a los
clientes cada quince dias.

En LinkedIn se realizaran publicaciones informativas y se compartiran las noticias de otros medios sobre
Breogan Films, si las hubiese. Ademds, se seguiran los perfiles de las universidades, instituciones y
patrocinadores, y se interactuara con ellas para ganar una mayor visibilidad y mostrar el compromiso del
marketplace con sus socios.

Respecto a Tik Tok, se realizaran videos resiumenes sobre las entrevistas o conferencias que se hagan de la
mano de Breogan Films, y se incentivara a los jévenes a que suban contenido con hashtags determinados, en
funcion de la tematica, para crear tendencia y aumentar la comunidad. Se subira un video que se anclara en
el inicio, en el que se explicard de una forma creativa, divertida y dinamica, como funciona el marketplace,
tanto su web, como los servicios que ofrece, para tratar de ofrecer todas las facilidades posibles.

En Instagram las publicaciones seran tanto video como imagen, para que el contenido sea dinamico y logre
atraer a un mayor nimero de seguidores. Se compartira informacién de interés sobre la industria que pueda
ser beneficiosa para el publico, asi como de los servicios que ofrece Breogan Films, nuevas formaciones,
entrevistas futuras, descuentos en el portal... etc. Los destacados estaran destinados a cada uno de los
servicios que ofrece el marketplace, ademdas de crear otros que vayan surgiendo conforme el perfil vaya
creciendo. La periodicidad sera de dos publicaciones por semana, dejando lugar a una tercera en caso de ser
necesario por la actualidad.

Twitter contara con las mismas publicaciones que Instagram y, a mayores, se publicaran memes que den
lugar a una mayor interaccién con su publico objetivo. La comunicacion sera mas continua, ya que se
prestara especial atencion en los comentarios de los usuarios, dando respuesta a todos ellos. En caso de que
el volumen sea muy elevado, los comentarios positivos recibiran una leve interactuacion, como me gusta o
RT, y los que se intentara responder seran los negativos.

DINAMIZACION LANDING PAGE

Se creara la landing page de Breogan Films, la cual tendra como principal fin obtener la mayor cantidad de
leads potenciales y conversiones posibles. Para ello, se crearan mensajes orientados a cada objetivo para
ganar el interés de su publico objetivo y atraerlos a que aporten sus datos.

Con el fin de que el usuario consiga lo que busca en el menos nimero posible de clics, se ha establecido la
siguiente organizacion de categorias en su home:




Lo que primero vera el usuario serd un resumen de qué es Breogan Films y de cual es su principal objetivo:
ayudar a los jovenes creadores a contactar con productoras audiovisuales. A través del botén “CAMARA,
MAGIA Y ACCION!” se accede a la seccion de “; Como subir mi proyecto?”, la cual, también, tiene su propio
espacio en la cabecera. En ella se les explicara a los jovenes cuales son los pasos a seguir y las bases que
deben cumplir para ser aptos en cuanto a la subida de sus guiones al marketplace. En esta seccién también
constara el apartado correspondiente a la conexion entre profesionales, con el fin de que alnen sus talentos y
puedan grabar sus proyectos o las pequefias piezas audiovisuales, como traileres, que ellos consideren
necesarios.

En la seccion “Formacion” el usuario tendra a su disposicion toda la informacion referente a las formaciones
que lleva a cabo Breogan Films. Se iran publicando videos con opiniones de exalumnos sobre los cursos y
testimonios escritos, con el fin de aportar valor y credibilidad a estas formaciones. En esta seccién también se
encontrara la opcion de las practicas con las universidades, a través de la cual los usuarios podran ponerse
en contacto con el marketplace para establecer el convenio necesario.

En la siguiente seccion, “Portal 22 mano”, estara disponible el catalogo con el material audiovisual disponible,
gue los profesionales hayan decidido vender/alquilar, el cual estara organizado por tipo de productos, para
facilitar la blisqueda de estos. Cada producto tendra su ficha de descripcion, en la que se detallara sus
caracteristicas y su uso en cuanto a una grabacién audiovisual.

“Convocatorias” es el apartado destinado a hablar sobre las diferentes convocatorias que vayan surgiendo en
todo el territorio nacional y que puedan ser de interés para los jovenes creadores. De esta forma, tendran
toda la informacién posible en un mismo lugar, sin necesidad de tener que hacer busquedas incansables.
Cada vez que se notifique una nueva convocatoria se avisara mediante redes sociales, para tener todos los
medios conectados y ofrecer una comunicacién completa.

Por ultimo, en la seccién “Blog” se llevaran a cabo diferentes articulos informativos, formativos, infografias, de
consejos, etc. Estos articulos estaran escritos con un tono informal y amigable al ir dirigidos, principalmente, a
un publico joven, siempre de una forma empatica.

Al realizar scroll en la home de Breogan Films se observan los colaboradores con los que cuenta el
marketplace y un botéon de “VER +” que lleva a los usuarios a la lista completa, asi como una breve
explicacion de en qué consiste la relacién con cada uno de ellos.

NEWSLETTER

La idea general de la Newsletter es que cuente con informacion relevante tanto de la industria, como de los
avances de Breogan Films que sean de interés para los usuarios. Se enviaran contenidos orientados a
conseguir cada obijetivo, con el fin de satisfacer a los clientes con informacion de calidad, que les atraiga y les
ayude a conseguir el motivo por el que llegaron al marketplace.

1 EVENTO AL MES

Se tratara de realizar un evento importante el mes, tales como conferencias, convocatorias a cortos,
entrevistas a profesionales del sector, etc., con el fin de generar un interés en los usuarios por mantenerse al
tanto de las novedades del marketplace. Estos eventos se comenzaran realizando a través de las redes
sociales, con intencién de poder llegar a realizar alguno de ellos de forma presencial una vez que la start up
comience a obtener ganancias. De esta forma, también se podra comprobar si a los usuarios les gusta la
iniciativa o si prefieren otro tipo de eventos.

FORMULARIO

En cada una de las secciones de la landing page de Breogan Films el usuario se encontrara con la opcién de
cubrir un formulario con los datos correspondientes y seleccionando cual es el servicio por el que siente
interés (podra seleccionar todo servicio que quiera). De esta forma, se obtendra la primera lista de
interesados en los servicios ofrecidos, los cuales se debe convertir en leads que, finalmente, compren el
servicio por el que mostraron interés en un principio.




EMAIL MARKETING

Con respecto al email marketing, se realizaran diferentes automatizaciones con el fin de fidelizar a nuestros
clientes para convertirlos en leads potenciales. Estas automatizaciones seran sencillas, sin necesidad de que
conlleven un gasto elevado para la start up, y con mensajes especificos a cada objetivo.

o Email de bienvenida.

Email informativo sobre apertura de formaciones, a aquellos que hayan solicitado recibirla.
Email de confirmacién de subida de proyecto/ duda enviada a través de formulario/ suscripcion
hecha/ plaza en la formacion reservada.

Email de carrito de compra abandonado.

Email de aviso de fin de suscripcion.

Email con descuento tras formulario.

Email con contenidos especificos a cada objetivo.

RETARGETING

Sobre la primera BBDD que consiga Breogan Films, esto es, aquellos usuarios que hayan enviado el
formulario, pero que no han llegado a comprar ningun servicio, se les enviara emails y contenidos especificos
para impactar en ellos nuevamente para conseguir la conversion final y mejorar los resultados.

EMAIL AUTOMATION

Con el fin de hacer participe de la empresa al usuario se le enviaran determinados emails automatizados,
pero personalizados.

e Email de bienvenida.

e Confirmacion de compra/venta/alquiler de material técnico.
e Confirmacién de compra de una formacion.

e Confirmacioén de convenio de practicas establecido.

BANNERS

Breogan Films necesita ganar reconocimiento y notoriedad, ademas de ganar trafico hacia su sitio web, que
se corresponda con su publico objetivo. Para ello, se estableceran banners combinando imagenes y texto, en
ocasiones interactivos, para obtener la visibilidad esperada. Por ejemplo, en las paginas webs de las
universidades se puede establecer un banner publicitando la posibilidad de hacer practicas en la start up.
Cuando el estudiante haga clic en el banner, se le redigira a la pagina correspondiente en la que encontrara
toda la informacién necesaria para realizar el convenio especifico.

MARKETING PROMOCIONAL

Se realizardn acciones promocionales para motivar a los usuarios a comprar alguno de los servicios que
ofrece Breogan Films. Esto se hara a través de promociones o descuentos en las formaciones y las cuotas de
inscripcion al portal de segunda mano, con el fin de incidir en su toma de decisiones y que esta sea positiva
para el market.

FAQS

Breogan Films contara con un apartado de “preguntas frecuentes” en el que se dara lugar a preguntas y
respuestas que puedan surgirle a los usuarios, con el fin de ofrecer la mayor informacion posible que no dé
lugar a ninguna duda o problema. Estas preguntas seran concretas y especificas, cortas y muy sencillas de
entender, siempre desde el punto de vista del usuario para poder dar respuesta a cualquier duda que se
tenga tras visitar el market y resolverla sin que sea necesario tomar la molestia de contactar con la empresa a
través de un email o teléfono.

ATENCION AL CLIENTE
Con el fin de conseguir la plena fidelizacién se llevara a cabo una atencién al cliente directa y continua que

resuelva todas las dudas existentes a través del correo electronico mediante diferentes emails
transaccionales, para que los consumidores de Breogan Films sientan que tienen plena conexion con la




empresa y el acompafiamiento que necesita. Todos los comentarios por parte de los usuarios depositados en
alguno de los medios de los que dispone el marketplace seran respondidos, ya sea con comentarios o0 con
likes, RT o compartidos. Respecto a los emails, se establece el objetivo de enviar, al menos, 2 emails anuales
a cada uno de los creadores con diferente informacion.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Al finalizar cada formacion se le enviara una encuesta al cliente para saber su opinion sobre la misma, si ha
echado algo en falta o si resulté ser lo que esperaba, con el objetivo de poder mejorar en futuras formaciones
y mostrar la preocupacion de Breogan Films por la utilidad de estas.

También, a aquellas personas suscritas al portal de segunda mano se le enviard, junto con su review anual a
modo de resumen de sus productos alquilados, vendidos o comprados, una encuesta para conocer su opinion
sobre el portal, asi como qué puntos cree que se deberia mejorar o afiadir, siempre para ofrecer lo que los
clientes necesitan.

REVIEW

Respecto a las review de los usuarios en la web de Breogan Films, se dara respuesta a todas y cada una de
ellas, con el fin de agradecer los comentarios positivos y tratar de solucionar los negativos para ofrecerle la
correcta solucion al cliente en funcién de sus dudas o problemas. Los diferentes comentarios de los usuarios
en las redes sociales se tratardn de la misma forma, aunque, esperando un mayor nivel de interactividad en
estos canales, se dara especial atencién a los comentarios negativos, con el fin de mejorar la atencién al
cliente y aumentar la confianza de los usuarios en Breogan Films y su notoriedad.

VALORACIONES PERSONALES

En todos los medios en los que los usuarios dejen su opinidn sobre el marketplace se llevardn a cabo las
respuestas correspondientes, para fidelizar a los usuarios y obtener un alto porcentaje de satisfaccion. Se
tratara de dar la solucién que el usuario necesite y siempre agradecer los comentarios positivos.

ENTREVISTAS A PROFESIONALES DEL SECTOR

Con el fin de aumentar la notoriedad y el interés en Breogan Films se realizardn entrevistas a diferentes
profesionales del sector, para que sus propias vivencias y experiencias a lo largo de su trayectoria profesional
sirvan de ejemplo a los futuros profesionales de la industria. Estas entrevistas se realizaran a través de los
directos que permite hacer la red social Instagram, de tal forma que, también, se generara contenido de
calidad en las redes sociales que ayudara a aumentar el nimero de seguidores. Ademas, los propios jovenes
podran realizar las preguntas que consideren de interés al entrevistado a través de los comentarios, de tal
forma que se creard una conversacion de tu a ta entre todos los participantes.

Este contenido sera publicado tanto en YouTube, como en el sitio web de Breogan Films para que pueda ser
visualizado cuantas veces se quiera.

A continuacion, se presenta el Customer Journey Map del cliente en el que se puede observar el camino que
recorre el usuario a través de todos los servicios y canales con los que cuenta Breogan Films, siendo
participe de todas las fases hasta convertirse en evangelizador de la empresa y conseguir, asi, el funnel de
conversion esperado. .




Figura 29: Customer Journey Map de Breogan Films
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Fuente: Elaboracion propia.
Las etapas de la relacion del cliente con la marca en las que se sitdan las tacticas citadas son las siguientes:

e Conciencia o atraccién (awareness): el usuario conoce a Breogan Films a través de internet. Con el
fin de atraer a clientes de valor se llevaran a cabo acciones de marketing de contenidos;
posicionamiento SEO vy, estrategias SEM y promocion a través de los sitios webs de diferentes
asociaciones culturales, con el fin de aparecer entre los 10 primeros puestos del buscador durante el
primer afio; creacién de perfiles en RRSS y de contenido orgéanico en cada una de ellas para obtener
notoriedad y atraer al target especifico, para lo cual también se llevara a cabo el correspondiente
evento de inauguracién tras el lanzamiento del marketplace, asi como dos eventos estacionales
(primavera y otofio) en el que se presentaran los trabajos realizados. Todas las acciones deben
buscar el mismo objetivo, esto es, atraer a leads cualificados para conseguir la primera relacion
marca-cliente.

e Interés y consideracion (interest): Una vez el usuario ha visitado el marketplace de Breogan Films
el objetivo es generar en él un interés y hacerle ver que se trata de la ayuda que necesita para poder
dedicarse a lo que desea, el cine, sea por obtener su primera oportunidad laboral, como para ganarle
la batalla a la precariedad laboral del sector. La landing page del marketplace debe ser clara, usable,
dirigida a resolver todas las dudas de los usuarios y con contenidos especificos a cada objetivo
concreto. Existe un formulario que se pedira cubrir a los usuarios con el fin de ofrecerles mas
informacion sobre la nueva empresa y los servicios que ofrece. De esta forma, se empezara a crear la
BBDD de personas que tienen un cierto interés en Breogan Films. Se establecera el email marketing
tras el envio del formulario en el que se ofrecera un descuento en su primera formacion/suscripcion al
portal de 22 mano, u ambos, en funcién del servicio de interés que haya mostrado en el cuestionario.
Sobre esta base de datos de interesados, en las siguientes fases se llevardn a cabo acciones que
generen leads cualificados que acaben subiendo sus proyectos a la web, comprando cursos de
formacion y dandose de alta en el portal de segunda mano. Estas acciones iran acompafiadas de los
CTA correspondientes para generar ese interés por parte de los jovenes creadores, interés creado
por la posibilidad que les ofrece el marketplace de mostrar sus proyectos y encontrar su primera
oportunidad laboral e, incluso, de nutrirse del resto de profesionales del portal que necesiten, o bien,
rodar sus propios proyectos, o, participar en diferentes rodajes de proyectos ajenos para ganar
experiencia, a través de la coordinacién y mediacion que permite la startup. Asimismo, se creara un
evento al mes, tales como entrevistas, conferencias, etc., en las redes sociales de la start up, para
ganar los seguidores esperados al finalizar el primer afio, asi como el envio de las correspondientes
newsletters a todos aquellos que se hayan suscrito para recibirlas, con contenido de interés y
novedoso sobre los servicios del marketplace, que permitira tener informados a todos los clientes,
gue asi lo hayan solicitado.

e Compra (purchase): Aunque sea gratuito la subida de proyectos por parte de los jévenes creadores,
es uno de los objetivos principales de Breogan Films, ya que le aporta autoridad y notoriedad de cara
a las productoras audiovisuales. Se espera conseguir un nimero real de subida de proyectos de la
BBDD generada en la fase de interés. Otro objetivo es que se realicen las compras de los servicios




ofrecidos (formaciones y asesoria), asi como las suscripciones al portal de segunda mano. Para ello,
se llevara a cabo una comunicacion directa y continua para solucionar cualquier duda o pregunta y se
estableceran banners publicitarios en el que se estableceran los precios y gratuidad de segin qué
servicios en las webs de diferentes instituciones. Todo ello con el fin de recuperar la inversion
realizada durante el periodo de estudio. Ademas, a través del email marketing se enviaran
notificaciones cada vez que el usuario suba un proyecto a la web, se inscriba en un curso o realice
una suscripcion para vender a través del portal, o bien realice una compra en el mismo. También, se
realizardn envios automaticos a modo de retargeting para aquellas personas que hayan contactado
con Breogéan Films a través del formulario, pero que, finalmente, no hayan contratado ningun servicio.
En estos emails se enviaran promociones y descuentos para obtener la conversion final esperada.
Para conseguir los objetivos en esta fase, tanto las redes sociales como la landing page son muy
importantes, ya que en ellas se debe informar y publicar contenido de interés que incentiven la
decisién de compra en el usuario. Junto a ellas, las newsletters con contenido publicitario y especifico
a cada objetivo también adquieren un papel fundamental a la hora de que el usuario realice la compra
final. Por dltimo, se destinara un apartado de preguntas y respuestas (FAQSs), en las que se mostrara
la respuesta a cualquier duda que el publico objetivo pueda tener tras visitar la landing, con el fin de
darle una solucién completa en el minimo tiempo posible.

e Retencién y fidelizacion (loyalty): En esta fase las acciones deben ir destinadas a que los usuarios
hayan cumplido sus expectativas sobre el portal de segunda mano, para lo cual se establecera una
atencion al cliente directa y continda destinada a resolver todas las dudas surgidas y dar respuesta a
todos los comentarios, tanto positivos, a modo de agradecimiento, como negativos, para tratar de
solucionarlos y, convertirlos, asi, en positivos. Ademas, se enviara una encuesta de satisfaccion cada
vez que el cliente realice alguna interaccion de interés con la start up, para conocer su opinion y
puntos de mejora para un futuro. A su vez, el blog de Breogan Films debe ofrecer informacion
relevante y de interés, a través de diferentes posts en los que se hable sobre qué es lo que se debe
hacer para conseguir ser un profesional de la industria cinematografica, asi como articulos de interés
e informativos. El correcto uso del email marketing es de vital importancia en este punto,
estableciéndose el envio de, al menos, dos correos anuales a cada cliente.

o Portal de segunda mano: a través de email marketing se les comunicara a los usuarios del
tiempo que le queda para finalizar la suscripcion, informéandole de las opciones que tiene
disponible y recordédndole la opcion de “Destacados”, junto con una review de sus
ventas/compras/alquileres logrados y realizados, para enfatizar la importancia del portal.

o Adquisicion de formaciones: a aquellos usuarios que hayan habilitado la opcién de recibir una
“Newsletter” sobre las formaciones, se les enviara diferentes comunicaciones sobre las mismas,
informando de fechas, quién las impartira, precios, plazas, y demas informacion relevante.

e Deleite y recomendacién (advocacy): El objetivo de Breogan Films a largo plazo es convertirse en
un marketplace de referencia, tanto para los creadores, profesionales y estudiantes con perspectiva
de futuro en el cine, como para las productoras audiovisuales locales y nacionales que encuentren en
la start up, o hien, profesionales que incluir en sus equipos de trabajo o, también, proyectos que sean
de su interés para llevar a cabo su produccion y distribucion. Para ello, conviene conseguir que los
jévenes creadores se conviertan en evangelizadores de la empresa, compartiendo los posts a través
de sus RRSS personales, comentando y aportando likes o reviews en la web oficial de Breogan
Films. Todos los comentarios y valoraciones personales en los diferentes medios del market, asi
como las reviews del propio portal recibirAn la respuesta adecuada a cada
pregunta/queja/agradecimiento, con el objetivo de ofrecer un servicio completo a los leads.

6.2.2 El funnel o embudo de conversion

El embudo de conversién de Breogan Films mantiene un especial énfasis en las acciones que se necesitan
para que el usuario realice la conversion esperada. Conviene delimitar los momentos en los que los leads
abandonen el sitio web sin llevar a cabo ninguna accién de calidad con la empresa, con el fin de mejorarlos
para disminuirlos lo maximo posible. Este proceso se puede llevar a cabo a través de Google Analytics, con el
fin de averiguar las paginas con el mayor niumero de rebote y establecer los objetivos de interés para conocer
sus estadisticas y su propio funnel de conversién.

El método TOFU (top of the funnel), MOFU (middle of the funnel) y BOFU (bottom of the funnel), se
corresponde a las diferentes acciones que se llevan a cabo en cada una de las etapas, con el fin de conocer
el comportamiento del usuario (Navio y Vilella, 2020).




Figura 30: Embudo de conversion de Breogan Films

T0FU

Fuente: Elaboracion propia a través de edit.org

6.2.3 Modelo POEM

El Modelo POEM (Paid, Own, Earn, Media) consiste en dividir los canales o medios con los que se cuenta en

Visitas al sitio web y captacion de leads (SEO,

SEM, marketing de contenidos, promocidn).

72.000 profesionales
Estimacion de 300.000 estudiantes de CAV y FP

Interés por el portal y consumo del contenido
3.600 profesionales (5%)

500 formularios

600 seguidores en instagram, twitter, tiktok, linkedin. 300
seguidores en youtube

5800 estudiantes CAV Galicia

conversion

200 creadores [subida de proyectos)
720 profesionales [1%]

4 alumnos anuales practicas.

una estrategia. Atendiendo a las necesidades de Breogan Films, su modelo POEM es el siguiente:

Figura 31: Modelo POEM de Breogan Films

Formulatio vueh

Medios
propios
Mewszletter

Medies

pagados SED

Prosts

SEM FAOs Redes Sociales

Sitio weh
Convergencia

de medios Blog

Promociores Colaborzciones

Evangelizadores Opiniones

Medios
ganados

. . Encuestas
Likes, comentarios

Fuente: Elaboracion propia




7 DESARROLLO TACTICO DE ACCIONES

Tras haber definido la estrategia a través de los diferentes modelos llega el momento de describir las
acciones propuestas en detalle con la descripcién de sus aspectos técnicos y creativos, que permitiran
conseguir o no la consecucién de los objetivos de Breogan Films.

Tabla 10: Relacion de objetivos, estrateiia i tacticas de BreocI;én Films

Objetivo 1: Conseguir una e Posicionamiento SEO.
posicion media entre los 10 e Publicidad SEM.
primeros puestos en buscadores e Creacion del sitio web
durante el primer afio. e Marketing de contenidos.

Objetivo 2: Crear notoriedad

dentro del sector e Evento de inauguracion

e Redes sociales: creacion de

Conciencia perfiles
Objetivo 3: Efecto inauguracion: e 2  eventos estacionales
presentacion de un cortometraje (Primavera /qtono) en el que
la primera semana de creacion. se presentaran los proyectos
realizados.

e Redes sociales: contenido
organico, Marketing de

contenidos.
Objetivo  4: Conseguir los ¢ RRSS: interactividad.
seguidores en las redes sociales e Dinamizacién Landing Page

establecidos en los objetivos. 600
(Instagram, Twitter, LinkedIn y Tik
Tok), 300 (YouTube)

e Newsletter.

Objetivo 5: BBDD de los e Impartir 1 evento importante al
profesionales y jovenes creadores mes: conferencias,
interesados en los servicios: Interés convocatorias a cortos,
formaciones, portal de 22 mano, entrevistas a profesionales del
practicas en universidades. sector, etc.

e Formulario.

¢ Email marketing a BBDD de
interés tras el formulario:
descuento por su primera
formacién/suscripcién al portal
23 mano.




Objetivo 6: Generar una base de
datos real de 200 jévenes
creadores durante el primer afio
gue suban sus proyectos al
market.

Obijetivo 7: 720 suscripciones en
el portal de segunda mano.

Objetivo 8: Conseguir un 2% de
las salas de cine para patrocinar
“premios” de los proyectos
creados por los alumnos de los
Cursos.

Redes sociales: organico e
informativo.

Landing Page con mensaje
asociado a los objetivos
Retargeting.

Email automation

(Bienvenida, confirmacion de
compra/venta/alquiler/formacion).

Banners publicitarios en el

o _ Compra sitio web.
Objetivo 9: Vender una media de ¢ Email marketing con
40% de los cursos ofertados contenidos especificos a cada
durante su primer afio. objetivo
L ) e News con publicidad y
Sst;iﬁil;/r?tes 1;r;ualgse deloéAV522 cg_nte_nidos especificos a cada
4 : objetivo
G:%Ilc_la, conseguir 4 alumnos de e  Marketing promocional.:
practicas. Promociones en cursos y
cuotas de inscripcién segun la
Objetivo 11: Obtener un 5% ROI [‘;‘;‘L‘fg"’(‘jgg (';g‘l‘)’ers'on v
positivo. Recuperar la inversion « FAOs
en el primer afio de creacién y
obtener ganancias.
Objetivo 12: 90% de respuesta a e Atencion al cliente.
las encuestan enviadas. e Encuesta de satisfaccion
(email)
Objetivo 13: 90% de satisfaccion e Blog
y revertir el 10% de desagrado. Fidelizacién

Objetivo 14: 2 emails al afio,
como minimo, con todos los
clientes.

Email marketing personalizado
orientado al resultado de la
encuesta

Objetivo 15: 90% de reviews
positivas.

Objetivo 16: 80% de
engagement en las publicaciones
de las RRSS.

Objetivo 17: 85% de comentarios
en RRSS positivos.

Recomendacion

Reviews

RRSS organico: likes, RT,
compartidos.

Valoraciones personales:
comentarios RRSS.
Entrevistas a profesionales del
sector cinematogréfico en
Instagram.

Fuente: Elaboracion propia




A continuacion, se exponen los mockups para cada una de las acciones propuestas:
POSICIONAMIENTO SEO - KEYWORD RESEARCH

Cursos de interpretacion

Cursos de guion

Cursos de realizacion

Cursos de interpretacion online

Cursos de guion online

Formacién audiovisual

Formacién audiovisual especializada

Formacién audiovisual online

Alquiler de material audiovisual

Alquiler de material audiovisual de segunda mano
Compra de material audiovisual

Compra de material audiovisual de segunda mano
Practicas de comunicacion audiovisual

Préacticas en productoras audiovisuales

Préacticas en productoras audiovisuales en Galicia
Cdémo contactar con productoras audiovisuales
Cbomo enviar un guion a una productora

Como producir un cortometraje sin recursos
Ayuda para la produccién de un cortometraje
Marketplace audiovisual en Espafia

Marketplace audiovisual en Galicia

Jovenes emprendedores

Startup audiovisual en Galicia

Subvenciones para la creacién audiovisual
Subvenciones para la creacion audiovisual Espafia
Subvenciones para la creacién audiovisual Xunta de Galicia

PUBLICIDAD SEM
Figura 32: Simulacién de anuncio 1 en buscadores de “Breogan Films”

Anuncio - www.breoganfilms.com
Marketplace | Jovenes creadores | Proyectos
audiovisuales

& Tienes entre 23 y 35 afios y un proyecto de ficcion que no sabes como sacar
adelante? Conecta tu talento con diferentes productoras. jInformate!

Atencion 24 horas - Gratuito

Fuente: Elaboracion propia a través de 9mm Agencia Digital

Figura 33: Simulacién de anuncio 2 en buscadores de “Breogan Films”

Anuncio - www.breoganfilms.com/formacion
Formacion audiovisual online | Guion | Interpretacion

Potencia tu talento con nuestras formaciones de creacién audiovisual. TU pones
la pasion, nosotros te ayudamos a expresarla. jNo te lo pienses mas!

Formacion online - Atencién personalizada

Fuente: Elaboracion propia a través de 9mm Agencia Digital



https://www.9mmdigital.com/tools/googleadspreview/
https://www.9mmdigital.com/tools/googleadspreview/

Plan de Marketing “Potenciar la inclusion de los jovenes creadores en la industria del cine en Espana”
Figura 34: Simulacién de anuncio 3 en buscadores de “Breogén Films”

Anuncio - www.breoganfilms.com/venta-alquiler
Marketplace | Venta o alquiler | Equipo audiovisual de
2% mano

¢ Quieres renovar tu equipo audiovisual?; Necesitas material para tus
proyectos? Subscribete en nuestro portal y Unete a nuestra red de
profesionales. jVende, alquila, compra!

precio economico - atencion 24 horas

Fuente: Elaboracién propia a través de 9mm Agencia Digital

MARKETING DE CONTENIDOS - BLOG

Figura 35: Simulacién de un articulo en el blog de Breogan Films

4 Tips para producir
tu propio cortometraje

Hola cineasta, aqui estamos una semana mas intentando ayudarte a que aclares tus ideas y no te vuelvas loc@ en este
nuestro querido sector para nada complicado y en el que la estabilidad mental y laboral son sus ventajas mas
destacadas. (nétese nuestra ironia) @

A ver, ahora en serio, si, es dificil, sy qué? Si de verdad es tu suefio pondras todo tu esfuerzo en tratar de alcanzarlo, y
para eso estamos aqui, para tratar de allanarte un poco el camino. Si algo tenemos claro tanto nosotr@s como td, es que
es una profesion preciosa, y que la idea de poder ayudar a alguien, ya sea por simple entretenimiento o por ensefiarle
otras visiones sobre diversos temas que den lugar a una reflexién, es una pasada, ;0 no?

Pues para lograr eso hay que trabajar mucho, no rendirse aunque recibas mil negativas y seguir, siempre seguir. En este
post te dejamos algunos consejos para que saques adelante tu proyecto y cumplas tu suefio.

jPresta atencion!
Ten una buena idea y escribe un buen guion

Reescritura. ;Cuantas veces has escuchado esa palabra? No es para menos. La reescritura es uno de los procesos
mas importantes. No importa lo genial que creas que es tu guion, siempre habra algin punto de mejora, por minime que
sea.

Actualmente existen series o peliculas que son puramente comerciales. Saben que va a funcionar, que el publico lo va a
consumir. Pero, también, hay proyectos que van mas alla, los que buscan despertar alguna sensacién o emocion en el
espectador.

Te aconsejamos que, escribas lo que escribas, sea algo que te represente, que a ti mism@ te guste y de lo que
puedas sentir un orgullo inmenso una vez lo veas en pantalla.

Olvidate de los estereotipos

Por favor, importantisimo. Ten presente siempre la inclusion, la diversidad, rompe los roles de género e
ignora los estereotipos.

La combinacién de todas ellas ayuda (y mucho) a que un simple proyecto acabe siendo un proyectazo. De
verdad, no estamos exagerando. Piensa en la cantidad de personas que nunca se han visto representadas en
una pelicula, aquellas a las que les cuenta empatizar porque no ven ni un apice de realidad en la ficcién.

Para eso estais los jovenes de ahora, para contar las historias desde una perspectiva jamas contada, para
empatizar, para dar voz a quienes no la tuvieron.

Y ahora estaras pensando... jmadre mia en vaya una me he metido! @ @ @

Inspira, expira. Recuerda que en Breogan Films estamos para ayudarte en lo que necesites.



https://www.9mmdigital.com/tools/googleadspreview/

Equipo artistico y técnico

Forma un equipo con profesionales que tengan tus mismas inquietudes y delega. Olvidate de eso de que por ser
"tu proyecto” solo son buenas tus ideas. Todos los miembros del equipo tienen algo que aportar y ti debes escucharlos
siempre. De esta forma, te aseguramos que tu proyecto acabara mejorando.

Adecua el presupuesto para conseguir todo el material necesario. Sabemos que el dinero es la parte complicada en
este proceso y una de las que mas quebraderos de cabeza provoca. Por eso, en Breogan Films tenemos disponible el
portal de segunda manc para alquilar o comprar los materiales que necssitéis. Echale un ojo, es probable que tengas
descuentos y precios muy muy econdmicos. jNo pierdas la oportunidad!

Preparate para su distribucion

Si, todo esto esta muy bien, pero ¢cémo puedes ensefiar tu cortometraje una vez ya lo hayas acabado? Pues bien,
para eso no hay normas, ni reglas, y consejos... haber hay, pero no queremos decirte lo mismo que dice todo el mundo y
que, por lo general, nunca sucede.

Te dejamos este video sobre consejos en la distribucion de proyectos filmados que, quiza, pueda servirte de ayuda.

Como en todo, el factor suerte es muy importante, o eso, o disponer de un contactillo por aqui o por alla que te aporte
esa suerte. PUM. jUn Goya para til Nah, tampoco tanto... ;no? @

Desde Breogan Films sabemos la dificultad con la que os encontrais los jévenes en esta industria. Pocas oportunidades
laborales, falta de contactos, cansancio al ver que vuestro esfuerzo y constancia no es recompensado, ver siempre los
mismos nombres en los créditos de las producciones... y queremos ponerle fin. {Nos ayudas?

Sube tu proyecto a nuestro marketplace.

Juntaros entre vosotr@s para sacar adelante vuestros proyectos.

Unete a la familia de Breogan Films y haz realidad tus suefios. Haremos todo lo posible por ayudarte. Te lo
prometemos.

iQuiero recibir informacién sobre los servicios de Breogan Films!

Fuente: Elaboracion propia a través de Blogspot
REDES SOCIALES: Publicaciones

Figura 36: Simulacién de un post en el Instagram de Breogan Films.
@2 breoganfiims

AV, &% breoganfilms jEstamos encantad@®s de presentaros Breogan
Bre: 22gan Films 0 13

£l primer marketplace audiovisual gallego destinado a potenciar
13 inclusion de los jovenes creadores en la industria
cinematografica. G W

Si. si. como lo oyes. Si tienes entre 23 y 35 afios. Breogan Films

es la oportunidad que necesitas para explotar tu talento y

presentar tus proyectos a diferentes productoras locales y

nacionales. Ademas, podrés formar parte de una red de

profesionales y disfrutar de nuestro portal de segunda mano con
-

todo tipo de material audiovisual para tus rodajes.

de guion, interpretacién y realizacién, de forma online o
presencial. Hemos pensado en todo, ehl!

A I M A X I M O Todo esto y mucho més en Breogan Films. Descubrelo en ¥
www.breoganfilms.com ¥

#marketplaceaudiovisual #cultura #cine #jovenescreadores
#emprendimiento #produccionaudiovisual

Qv W

1Me gusta

© Anade

Fuente: Elaboracion propia



https://breoganfilms.blogspot.com/2022/12/4-tips-para-producir-tu-propio.html

Figura 37: Simulacion de una historia en el Instagram de Breogan Films

{BUENISIMAS NOTICIAS!y

El préximo miércoles 14 a las 20:00h haremos un
directo con la guionista Alba Naveira, ganadora del
Goya a mejor guion por “San Martifio” y de varios
premios Feroz por la serie “WC”.

7

” Apuntad la fecha en el calendario. Tendréis la
oportunidad de lanzarle vuestras propias preguntas.
iNo faltéis!

£Qué te gustaria
preguntarle?

Fuente: Elaboracion propia

Figura 38: Simulacién de una publicacion en Twitter de Breogan Films

AW, Breogan Films
QW @breoganfims

La cara que se te queda cuando no ves tu nombre
entre los seleccionados en una convocatoria &2 &2 &

G

=

Otra vez sera...
Y otra...
Y otra...

NO MELO ESPERABA

memegenerator.es

Fuente: Elaboracion propia a través de Meme Generator



https://www.memegenerator.es/crear

Plan de Marketing “Potenciar la inclusion de los jovenes creadores en la industria del cine en Espana”
EMAIL MARKETING

Figura 39: Simulacién de email transaccional de Breogan Films

Bre<zgan Films

Hola Jaime,

gracias por cubrir el formulario ¥ comunicarnos tu interés por el
pottal de segunda mano de Breogan Films.

Disfruta de un 10% de descuento en tu suscripcidn

anuald®

Suscripcidn anual
portal de segqunda mano 20€

Para canjear este descuento del 10% en el precio anual solo tienes
que escribir el codigo JAIME1D en el momento de efectuar la
compra en el carrito.

Dispones de 5 dias habiles para canjearlo. {Date prisal

Mo te lo pienses mas v disfruta de las ventajas que te ofrece el
portal de segunda mano. (Compra, vende, alquilal

Consigue tu carrito con un 10%
DTO* copiando este cupdn:

JAIME10

0] > B lG]in|

Fuente: Elaboracion propia




Plan de Marketing “Potenciar la inclusion de los jovenes creadores en la industria del cine en Espana”
NEWSLETTER

Figura 40: Simulacién de una Newsletter de Breogéan Films

Breexgan Films

1 de marzo, 2023

PREMIOS Y

MESTRE

Hola Xiana. Sirecibes este email es porque estds suscrita a la newsletter sobre
las novedodas mds interesantes de laindustria.

Suponemos que estaras al tanto de que, en los préximos dias, tendré lugar la
XX edicion de la gala de los Premios Mestre Mateo, gala en la que seretinen
todos los profesionales del audiovisual gallego, y.. BADUM 2%

iTraemos una noticia que te va a encantar!
En colaboracién con la Academia Galega do Audiovisual y la AGADIC
traemos un sorteo de 5 pases a la gala en lazona VIP.

$Qué significa esto? Tendrés la opcidn de conocer a tus futuros compafieros y
establer contactos de calidad que te ayuden a crear alianzas de valor de cara
al desarrollo de tuvida profesional tras finalizar tus estudios.

XXI Gala de los
Mafiana publicaremos los pasos a seguir LA Lt FE N BT
para poder optar a uno de los pases.
Estate muy atenta a nuestras RRSS.

- 11 marzo

PARTICIPA! - Audiotorio Municipal
de Ourense

o Yyan
Fuente: Elaboracion propia
REVIEW

Figura 41: Simulacién de las Reviews de Breogan Films

OPINIONES
— * 4.8
L 8 & & & e 1050 Opiniones
Ay, A f Marketplace audiovisual
BFEU‘,QHH Fllms que cree en el talento de los jovenes creadores 4 s (3200
* (130
( DEJAR OPINION ) s o
*2 @
*1 O
Al fin un market que nos ayuda a los que nunca hemos tenido una oportunidad en el sector. Ojala
XAVIER FERREIRO conseguir sacar adelante mi proyecto con vuestra ayuda- j Sois muy grandesl!
30 afios.
Respuesta
Administradorfa de iMuchisimas gracias por tu comentario y por tu confianza, Xavierl Haremos todo lo que esté en nuestra
Breogan Films mano para ayudarte. jLo conseguiras!

Fuente: Elaboracion propia
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LANDING PAGE

Figura 42: Simulacién de la Landing Page de Breogan Films

BFE g dfl Fll MmSs &Cdmo subir mi proyecto? Formaciu’ Portal 22mano  Convocatorias  Blog Login Crear cuenta

El Marketplace audiovisual que
conecta jovenes creadores con
~— pt_‘pductpj_as audiovisuales

pr—

——— e o)

o A2/, ,Creemos en el talento de los jovenes y les
L Ve - T
= /. ayudamos en su proyeccion

o e e W

Fuente: Elaboracion propia

Figura 43: Simulacién scroll de la Landing Page de “Breogan Films”

E re g dfl FI | ms Cémo subir mi proyecto?  Formacisn  Portal 22mano  Comvocatorias  Blog Login Crear cuenta

En colaboracidn con:

S .
el .ﬁ., s | e
UNIVERSIDADE DA CORUFIA s it

A AGADIC' ot

écladen;la CLUSTER
alegado
Au;gwsua\ %ﬂn[lgglm

UniversidaVigo TELEVISION DE GALICIA VER +

Fuente: Elaboracion propia




8 PROGRAMA DE ACCIONES DE MARKETING DIGITAL

A través del Diagrama de Gantt se presenta un cronograma de las acciones para organizarlas en tiempo y
especificar la persona responsable de la implementacién de cada una de ellas.

Como se puede observar, la mayor parte de las acciones se realizan durante todo el afio que dura el plan, ya
gue se trata de un proyecto que requiere de un mantenimiento y una supervisién constante de todos sus
canales y procesos, para conseguir la viabilidad esperada tras su primer afio de creacién. El primer mes se
ha dividido en quincenas para fijar en los primeros 15 dias todo lo referente a la creacion de canales, esto es,
la web oficial, los perfiles de redes sociales y la estrategia de publicidad SEM. Pasado este periodo inicial, ya
es posible comenzar la planificacion de los contenidos que tendran lugar en la segunda quincena y los
siguientes meses.

Las acciones que se realizan de forma puntual en el tiempo son aquellas como la publicidad SEM, que se
llevara a cabo en momentos clave para el marketplace, los eventos estacionales, que tendran lugar en los
meses de abril y octubre, y los banners publicitarios, que se utilizardn en la apertura del market y en la
promocion de los dos eventos descritos anteriormente.

El resto de las acciones correspondientes a las publicaciones e interactividad en redes sociales, email
marketing y automation y atencion al cliente, se realizaran a lo largo de todos los meses para generar en los
clientes una buena experiencia de usuario.

Tabla 11: Diagrama de Gantt del plan de marketing

Accidn Fase Mes 1: 1-14 |Mes 1: 15-30 [Mes 2 |Mes 3|Mes 4|Mes 5| Mes 6 | Mes 7 | Mes 8 | Mes 9 |Mes 10|Mes 11|Mes 12
Técnicas de SEQ Conciencia Seo Specialist
Publicidad SEM Conciencia SEM Specialist
Creacion del sitic web Conciencia Webmaster
Marketing de contenidos Conciencia Content Manager
Evento de inauguracion Conciencia | CEO Breogan Films
Creacidn perfiles en Redes Sociales Conciencia | Community Manager

2 Eventos estacionales para presentar
los proyectos realizados
Publicaciones en Instagram, Twitter,

Conciencia CEO Breogan Films

Linkedin, Tik Tok y YouTube Conciencia Community Manager
Redes sociales: interactividad Interés Community Manager
Dinamizacidn Landing Page Interés Webmaster
Newsletter Interés Content Manager

1 evento importante al mes:
conferencias, entrevistas

Formulario Interés Content Manager
Email marketing a BBDD tras formulario:

Interés CEO Breogan Films

Interés Digital Communication Specialist
descuento por primera compra
Redes sociales: organico e informativo Compra Community Manager
Landing Page con mensaje asociado Compra Webmaster

a los objetivos
Retargeting Compra Digital Marketing Manager
Email automation: (bienvenida, confirmacién

. i Compra Digital Communication Specialist
de compra/venta/alquiler/formacion)
Banners publicitarios Compra SEM Specialist
Email marketing con contenido especifice a cada Compra Digital Communication Specialist
objetivo
News con contenido especifico a cada Compra Digital Account Manager
objetivo
Marketing promocional: Promociones en cursos
y cuotas de inscripcién segin la marcha de la Compra Digital Communication Specialist
inversion vs resultados (ROI)
FAQs Compra Digital Marketing Manager
Atencién al cliente Fidelizacion [ Customer Service/Experience
Encuesta de satisfaccion (email) Fidelizacion __|Customer Service/Experience
Email marketing personalizado al resultado de la Fidelizacion |Digital Account Manager
encuesta
Blog Fidelizacién | Content Manager
Reviews Recomendacion |Digital Account Manager
Engagement RRSS: likes, RT, compartidos Recomendacion [Community Manager
Valoraciones personales positivas en RRSS Recomendacion [Community Manager

Entrevistas a profesionales del sector en Instagram| Recomendacién [CEO Breogan Films

Fuente: Elaboracion propia




9 CUENTA DE RESULTADOS E INDICES

9.1 Presupuesto de marketing digital

Tras haber expuesto el modelo de negocio de Breogan Films, los objetivos generales y especificos, y las
acciones de marketing digital que se llevaran a cabo durante el primer afio de creacion, se muestra los
recursos econdmicos Yy financieros que espera generar el marketplace en este periodo de tiempo.

Como dato importante, he de decir que el presupuesto se muestra, o bien, por horas, para mostrar el tiempo
gue se le destinada a cada accién y su salario, o, también, por euros, cifra que corresponde al gasto por la

inversion o compra de materiales diversos.

Tabla 12: Presupuesto

iy Coste unitario de . N° objetivo Descripcién 0 % coste sobre Fase de la
Accién di 5 s i b 5 nversion e ;
digital cada tctica digital Unidades Smartprevisto|  de latarifa  |' ol total digital |~ Estrategia
Aplicar SEO en la
Técnicas de SEQ 2 horas 46 landing y servicios ala | 144785 13,47 Conciencia
semana
90 euros primer mes euros 1 Inversién en publicidad 90,00 0,84 Conciencia
Publicidad SEM
49 siguientes meses euros 5 Campafias puntuales 24500 2,28 Conciencia
Dominio sitio web 14 euros 1 Pago anual dinahosting 14,00 0,13 Conciencia
Hosting sitio web 59 4 euros 1 Pago anual dinahosting 59, 40 0,55 Conciencia
Creacion del sitio web 80 horas 1 Crear sitio web 1259,00 1,71 Conciencia
Marketing de contenidos 1 horas 52 Crezmar Se’,“a”a‘ ik 852 45 7,93 Conciencia
contenido
Evento de inauguracion 8 horas 1 Organizacién evento 157,38 1,46 Conciencia

Crear perfiles
Creacion perfiles en Redes Sociales 1 hora 2 correspondientes a la 27,93 0,26 Conciencia
identidad corporativa

2 Eventos estacionales para presentar

g 8 horas 2 Organizar evento 112,58 1,05 Conciencia
los proyectos realizados
Publicaciones en Instagram, Twitter, Programar .
Linkedin, Tik Tok y YouTube L lota = publicaciones e B L
Redes sociales: interactividad 0,25 horas 50 Analizar 87,96 0,82 Interés
Dinamizacién landing Page del servicio 2 horas 50 Dinamizar landing 1673,75 14 64 Interés
Newsletter 1 horas 24 FEREEET BRI | aom g 32,66 Interés
news mensual ' :
1 evento importante _al mes: 10 e 10 Organizacion del 703,64 655 aks
conferencias, entrevistas evento
Formulario incripcién portal o info 4 horas 1 Crear formulario 32,00 0,30 Interés
Email marketing a BBDD tras formulario: 1 hora 12 Programar descuentos 28398 264 Interés
descuento por primera compra puntuales ' ’
Redes saociales: organico e informativo 06 horas 12 Gz e Do ey 100,56 0,94 Compra
redes sociales
=il FEiyfe o ez e SRR ek 0,75 horas 12 Crear plantilla 141,64 132 Compra
2 los objetivos
Retargeting 5 horas 12 Definir estrategia 480,00 4.47 Compra
L . .. 05 horas 12 Crear automatizaciones| 14164 1,32 Compra
Email automation: (bienvenida, confirmacion i : :
de compra/venta/alquiler/formacién) 0,25 horas 12 Repasar rebotados 2400 0,22 Compra
Banners publicitarios 05 horas 10 Disefiar banners 40,00 0,37 Compra
Email marketing con contenido especifico a cada
" - 3 Crear plantilla y
objetivo, redireccionamiento a la web para mejorar 0,25 haora 12 24,00 0,22 Compra
SEO programar email
Ne_ws con contenido especifico a cada 1 o 12 Crear plantilla y 195 72 183 Compra
objetiva programar news ' ’

Marketing promocional: Promociones en cursos
y cuotas de inscripcion segun la marcha de la 1 hora 12 Programar email 393,44 3,68 Compra
inversion vs resultados (ROI)

Creacion de preguntas

FAQs 4 horas 2 157,38 1,46 Compra
y respuestas
Atencion al cliente 0,25 horas 12 [RESO IERT 59,02 0,55 Fidelizacion
dudas/incidencias '
Encuesta de satisfaccion (email) 02 horas 12 BRI STEERCT| gy 0,22 Fidelizacion
lead/cliente
Email marketing personalizado al resultado de la 1 hora 13 Crear plantilla y 306 88 285 Fidelizacion
encuesta programar email '
Blog 3 horas 12 Redactar, publicary | 59 3 268 Fidelizacion
leer entradas de blog
Reviews 2 horas 12 Leer y contestar toda_s 192,00 1,79 Recomendacion
Engagement RRSS: likes, RT, compartidos 0,25 horas 12 Crear y responder 41,90 0,39 Recomendacion
Valoraciones personales positivas en RRSS 0,3 horas 12 Responder a todas 28,80 0,27 Recomendacion
Entrevistas a profesionales del sector en Instagram 0,5 horas 11 Preparary_ R 44 00 0,41 Recomendacion
entrevistas

Fuente: Elaboracion propia




A continuacion, se exponen aclaraciones sobre las diferentes tacticas:

La estrategia SEO sera analizada semanalmente a través de Google Analytics, con el objetivo de
realizar las correctas optimizaciones para conseguir situar al market entre los 10 primeros puestos del
buscador.

De cara a la estrategia SEM se establece un coste de 90€ el primer mes y de 45€ los siguientes
meses. (Semalcuadrado, s.f.). De esta forma, se lograra una buena estrategia SEM a través de la
definicién de objetivos, estudio de palabras clave, configuracion de anuncios y su seguimiento.

El hosting y el dominio se pagaran a Dinahosting, una empresa de alojamiento web de Santiago de
Compostela.

Tanto el sitio web oficial de Breogan Films, como las correspondientes dinamizaciones posteriores de
la landing se realizaran mediante WordPress y determinados plugins gratuitos para ofrecer un disefio
correcto y una buena usabilidad.

Respecto al marketing de contenidos, blog y todo lo referente a las redes sociales, se plantean desde
los inicios del plan de marketing con el objetivo de crear una correcta estrategia en todos los canales
de Breogan Films, para ofrecer el mejor contenido que los clientes necesitan.

El email marketing y el email automation se realizaran a través de Mailchimp y sus correspondientes
plantillas, por lo que el coste recae, principalmente, en la configuracion de las automatizaciones.

La newsletter es otro elemento fundamental de cara a conseguir la correcta experiencia del usuario y
ofrecerle todo lo que necesite.

La encuesta de satisfaccién sirve para recoger datos y posibles malas experiencias por parte de los
clientes para darles una solucion inmediata. Al igual que en las FAQs y las reviews, se prestara
atencién al email, mientras se aportan las respuestas adecuadas.

Por ultimo, todos los eventos organizados por Breogan Films, estos son, evento de inauguracion y
dos eventos estacionales, tendran el coste correspondiente al tiempo de organizacion de estos.

En la siguiente tabla se exponen las cifras totales del presupuesto de Breogan Films:

Tabla 13: Totales del presupuesto

Total acciones: 31,00

TOTAL DIGITAL: 10.749,51

Total herramientas 794,20
Google Analystics 0,00
Hootsuite 0,00
Photoshop 290,20
Mailchimp 204,00
IMatenal para imagenes 300,00
Total material informéatico 90,00
Impresora 90,00
Ordenador 0,00
Coste de personal 1.864,66
Gestion fiscal 35,18
Comercial 1.820 47
Otros gastos 0,00
Gastos 1 0,00
Total gastos actividad: 2.748,86
Total general: 13.498,37

Plan de contingencia , 5% 674,92
TOTAL GENERAL: 14.173,28

Fuente: Elaboracion propia

Las herramientas se han decidido contabilizar por separado porque no se compran para una tactica en
particular, como si que ocurre con el hosting y el dominio de la web en Dinahosting, sino que se opta por

obtener

su licencia para su utilizacién a lo largo del afio en aquellas tacticas en las que sea necesario, de

cara al buen funcionamiento del marketplace.

Dado que se podria dar el caso de que el total de horas de realizacion de las tacticas exceda las 40 horas
semanales, seria necesario la subcontratacion de diferentes profesionales capacitados para cumplir con los
diferentes roles, los cuales recibiran el salario correspondiente que se muestra en la siguiente tabla, seguin
sus horas/dias trabajados.

Para el

calculo del coste salarial de cada profesional, se aplica una subida del 2,59 % (Ferrari, 2022) al

salario anual, cantidad que se corresponde con los convenios firmados en los primeros meses del afio 2022.




Tabla 14: Costes por profesionales

ROL PERFIL RESPONSABLE P’”";g';“’”‘“a
SEM SEOQ/SEM Specialist 15,74
SEOQ SEQ/SEM Specialist 15,74
RR.5S./SocialMedia Community Manager 13,97
Email Marketing Digital Communication Specialist 23,61
Pagina Web Webmaster 15,74
FAQ Digital Marketing Manager 19,67
Marketing de Contenidos |Content Manager 16,39
Blog Content Manager 16,39
Mails Personalizados Digital Account Manager 16,72
CRM Social CRM Manager 16,39
Atencion al Cliente Customer Service/Experience 9,84
Landing Page Webmaster 15,74
Newsletter Content Manager 16,39
Encuesta de Valoracion Digital Account Manager 16,72
etc. otros 7,04

Fuentes: Indeed (2021), Marketing4ecommerce (2021), Jobted (2021), De Profesion Community Manager (2020), Zippia
(2021), Bankinter (2021) y Emprendedores (2021).

BENEFICIO

Para calcular el beneficio se han tomado como conversiones los datos provenientes de dos servicios
concretos ofrecidos por Breogan Films, estos son; las suscripciones al portal de segunda mano y la venta de
Cursos.

Tabla 15: Beneficio neto de Breogén Films

Accion de compra N° de conversiones |Beneficio medio unitario| Beneficio
Altas portal 720 20,00 14400
Primer puesto en el portal 360 4,32 15564
Venta de cursos 8 500,00 4000
Comision cursos externos 4 200,00 800
TOTAL: 1092 181,08 20756,4

Fuente: Elaboracion propia

e Suscripcion al portal de 22 mano: La cantidad de profesionales suscritos al portal de segunda mano,
esto es, un total de 720 personas. Cada uno de ellos paga un precio de 20€ anuales por su
suscripcion, ademas del pago opcional de “Destacados”, que cuenta con tres tarifas diferentes (2,99€,
3,99€ y 5,99€) para situarse en los primeros puestos del portal durante un numero de dias
determinados y obtener, asi, mas opciones de vender o alquilar sus materiales audiovisuales.

e Venta de cursos: Respecto a la venta de cursos se obtiene beneficio de dos maneras diferenciadas:

o Cursos ofrecidos por Breogan Films: El total de cursos ofrecidos por Breogan Films
corresponde a 8 (4 de guion y 4 de interpretacion), entre los cuales se obtiene un beneficio
medio de 500€ en funcién de los precios establecidos por curso en la estrategia de precio,
obteniendo un beneficio total de 4.000€.

o Comisiones de cursos realizados por comparfiias externas: Los cursos externos corresponden
a los 4 cursos de realizacion impartidos por compafiias externas que, segun su precio y la
comision del 20% que recibe Breogan Films, se obtiene un beneficio medio de 200€, lo que
corresponde a 800€ de beneficio total.

Teniendo esto en cuenta, el total de conversiones conseguidas son un total de 1.092, lo que suponen un
beneficio medio de 181,08€ y un beneficio total de 20.756,4€ para el marketplace.

9.2 Priorizacidon de las acciones

A continuacion, se exponen las acciones expuestas con la prioridad correspondiente a cada una de ellas.
Esta prioridad estd marcada en funcion de su importancia de cara a conseguir la correcta consecucion de los
objetivos planteados en el presente plan de marketing de Breogan Films.




Como se puede observar en la tabla la mayor parte de las acciones corresponden a la prioridad 1, por lo que
gran parte de la inversion recae en ellas.

Prioridad 1 es la maxima para realizar el proyecto. En este nivel se encuentran las acciones correspondientes
a los eventos generados por el market para ganar notoriedad y reputacion, algunas relacionadas con la
creacién de contenido, el contacto continuo con los clientes y todas aquellas que influyen en el sitio web
oficial de Breogan Films para la correcta realizacion de su labor.

Tabla 16: Priorizacién de las acciones

Accién Fase estrategia |Prioridad 1 |Prioridad 2 Prioridad 3
Técnicas de SEO Conciencia X
Publicidad SEM Conciencia
Creacion del sitio web Conciencia
IMarketing de contenidos Conciencia X
Evento de inauguracion Conciencia %
Creacion perfiles en Redes Sociales Conciencia ¥
2 Eventos estacionales para presentar N
h Conciencia X
los proyectos realizados
FPublicaciones en Instagram, Twitter, Conciencia X
Linkedin, Tik Tok y YouTube
Redes sociales: interactividad Interés X
Dinamizacion Landing Page Interés X
Newsletter Interés X
1 evento importante al mes: .
i ) Interés ¥
conferencias, entrevistas
Formulario Interés %
Email marketing a BBDD tras formulario: .
: Interés X
descuento por primera compra
Redes sociales: organico e informativo Compra X
Landing Page con mensaje asociado Compra .

a los objetivos
Retargeting Compra X
Email automation: (bienvenida, confirmacién

de compra/vental/alquiler/formacion) ST L :

Banners publicitarios Compra X

Email marketing con contenido especifico a cada objetivo Compra X

News con contenido especifico a cada

objetivo ST L =

Marketing promocional: Promociones en cursos y cuotas de

inscripcion segln la marcha de la inversion vs resultados (ROI) LI .

Atencion al cliente Fidelizacion ¥

Encuesta de satisfaccion (email) Fidelizacian X
Email marketing personalizado al resultado de la encuesta Fidelizacion X

Blog Fidelizacion )

Reviews Recomendacién X

Engagement RRSS: likes, RT, compartidos Recomendacion X
Valoraciones personales positivas en RRSS Recomendacion X
Entrevistas a profesionales del sector en Instagram Recomendacion Y

Fuente: Elaboracion propia
9.3 ROl y ROAS

Se procede a analizar el retorno de la inversion a través del ROI (return on investment) y el ROAS (return on
advertising spend). El ROI obtiene un valor porcentual mediante la medicion de las ganancias teniendo en
cuenta el porcentaje de rentabilidad en relacién con la inversién total, mientras que el ROAS mide los
ingresos brutos por cada euro gastado solo en el plan de marketing digital.




Tabla 17: Calculo del ROl y ROAS

Fuente: Elaboracion propia

9.3.1 El retorno de lainversién

La formula para el célculo del ROI es = (Beneficio — Total Inversion) / Total Inversion x 100

Se ha tenido en consideracion el importe del beneficio neto calculado en la tabla 15, que incluye todos los

gastos necesarios.

ROI (en%
Acciones digitales Beneficio Inversién incluye gastos ROAS
generales)
Técnicas de SEO 669,56 1447 85 -53,75 0,46
90,00 643,96 744
Publicidad SEM 669,56
upleea 245,00 -100,00 0,00
Sitio web (hosting + creaccidn) 669,56 133240 -49,75 0,50
Marketing de contenidos 669,56 852 45 -21,45 0,79
Evento de inauguracion 669 56 157,38 325 46 425
Creacion perfiles en Redes Sociales 669,56 27,93 229693 23,97
2 Eventos estauonales para presentar 669.56 112 58 494 73 595
los proyectos realizados ! !
Publicaciones en Instagram, Twitter,
Linkedin, Tik Tok y YouTube 669,56 726,29 -7,81 0,92
Redes sociales: interactividad 669 56 87,96 661,25 7.61
Dinamizacion landing Page 669,56 1573,75 -57.45 0,43
Newsletter 669,56 393,44 70,18 1,70
1 evento i!'npartante _al mes: 669 56 703 64 484 0.95
conferencias, entrevistas !
Formulario incripcion portal o info 669,56 32,00 1992 38 20,92
Email marketing a BBDD tras formulario: 669.56 283,28 136,36 536
descuento por primera compra '
Redes sociales: organico e informativo 669 56 100,56 565,82 6,66
Landlng_F’age con mensaje asociado 669.56 141 64 372.73 473
a los objetivos !
Retargeting 669,56 480,00 39,49 1,39
Email automation: (bienvenida, confirmacion de 669,56 R I el
compra/venta/alquiler/formacion) ! 24 00 -100.00 0,00
Banners publicitarios 669,56 40,00 1573,90 16,74
Errl1a|ll marketing con contenido especifico a cada 669,56 2400 2689 84 27 90
objetivo
New; con contenido especifico a cada 669,56 196.72 240,36 3.40
objetivo
Marketing promocional: Promociones en cursos y
cuotas de inscripcion segun la marcha de la 669,56 393,44 70,18 1,70
inversion vs resultados (ROI)
FAQs 669,56 157,38 325,46 425
Atencion al cliente 669,56 59,02 103455 11,35
Encuesta de satisfaccion (email) 669,56 23,61 2736,37 2836
Email marketing personalizado al resultado de la 669 56 306.88 11818 218
encuesta '
Blog 669,56 288,00 132 49 232
Reviews 669,56 192,00 24873 3,49
Engagement en redes sociales 669,56 41,90 1497 96 15,98
Valoraciones personales (comentarios) en RRSS 669,56 28,80 2224 87 2325
Entrevistas a profesionales del sector en Instagram 669,56 4400 142173 15,22
Beneficios 20756,40
Total acciones digitales 3 10749,51 1,930915846
TOTAL GENERAL: 20756,40 14173,28 46,45




Este beneficio se recibe a partes iguales entre todas las tacticas llevadas a cabo y, en él, tiene gran
importancia la prioridad y el tiempo de accion destinado a cada una. Respecto a la inversion, se ha tenido en
cuenta el célculo del presupuesto de costes para cada accién digital y gastos generales.

Como se observa en la tabla 17, el ROI es del 46,45%, por lo que Breogan Films ganaria un 46,45%,
resultado positivo que muestra la viabilidad del proyecto en su primer afio de creacion.

9.3.2 EI ROAS
La férmula para el calculo del ROAS es = Ingresos por ventas /Inversion digital

Para obtener este dato se ha tenido en cuenta el dato de beneficio neto de la tabla 15 y el total de inversion
digital del presupuesto, esto es, 10.749, 51€.

Como se observa en la tabla 17, el ROAS es de 1,93€, lo que significa que, por cada euro invertido en la
campafia, se consiguen 1,93 € de beneficio. De nuevo, otro dato positivo de cara a la creacién del proyecto.

9.3.3 Conclusion

Al tratarse de una start up, sus beneficios, aunque positivos, no son del todo elevados debido al alto coste de
inversién a causa de la creacion de la website y otros canales que, desde este momento, ya no supondran
ningun gasto, sino que solo necesitaran diversas actualizaciones.

Como se ha comentado a lo largo del plan de marketing, se trata de un negocio escalable del que se espera
gue, tras resultar viable en su primer afio de creacion, los beneficios aumenten al partir del 2° afio. Dicho esto,
tras conseguir un buen posicionamiento y ganar la reputacion y notoriedad necesarias para crecer, se prevée
gue consiga un mayor numero de interesados entre su publico objetivo a medio-largo plazo, lo que supondria
un gran refuerzo econémico para Breogan Films y, quiz4, la apertura de nuevos servicios.

Tal y como se ha visto anteriormente, tanto el ROl como el ROAS han dado resultados positivos que animan
a que Breogan Films sea una realidad. Sin olvidarse de que los datos son orientativos, el ROl ha obtenido un
46,45% y el ROAS 1,93€.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la persona creadora del marketplace deberia obtener un beneficio propio,
se estima que, si restamos el beneficio obtenido, 20.756,4, menos el total general, 14.173,28€, y dividimos el
dato resultante por los 12 meses en los que consiste el plan de marketing, esta persona obtendria un
beneficio de 548,6€ mensuales. Esto significa que, durante el primer afio, el esfuerzo recaeria en que
Breogan Films resultase viable y no obtener pérdidas para, asi, comenzar a ganar mayores beneficios a partir
del segundo afio.

Ademas, debe tenerse en cuenta que el ROI esta calculado a corto plazo, sin hacer referencia a las tacticas
de futuro necesarias, tales como la mejora del posicionamiento o el branding del market. De esta forma, se
espera que este resultado aumente con el paso del tiempo al renovar las diferentes estrategias y sus
correspondientes planes.

SIMULACION SUBIDA ROI Y ROAS

Teniendo estos datos en cuenta, se ha llevado a cabo una simulacion del presupuesto en la que se han
eliminado o reducido ciertas tacticas, asi como el prorrateo de alguna de las herramientas a tres afios, con el
objetivo de mejorar los datos econémicos del market, esto es, una subida considerable del ROl y ROAS, para
mostrar posibles soluciones.

Los cambios serian los siguientes a partir del 2 afio:

e Eliminacion de la tactica retargeting.

¢ Eliminacién de la tactica del evento de inauguracion.

e Prorrateo a 3 afios de las herramientas Photoshop y Mailchimp. (Se pagan el primer afio, los
siguientes no).

e Se prevé una subida en el precio de los cursos de un 5%.




Tabla 18: Simulacion totales del presupuesto

Total acciones: 31,00

TOTAL DIGITAL: 10112,14

Total herramientas 400,73
Google Analystics 0,00
Hootsuite 0,00
Photoshop, prorratec a 3 afios 96,73
Mailchimp 204,00
Material para imagenes, camara, prorratec a 3 afios 100,00
Total material informatico 90,00
Impresora 90,00
QOrdenador 0,00
Coste de personal 1864,66
Gestion fiscal 35,18
Comercial 1829 47
Otros gastos 0,00
Gastos 1 0,00
Total gastos actividad: 2355,39
Total general: 12467,52

Plan de contingencia , 5% 623,38
TOTAL GENERAL: 13090,90

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19: Simulacién beneficio del presupuesto

Accién de compra N° de conversiones |Beneficio medio unitario| Beneficio
Altas portal 720 20,00 14400
Primer puesto en el portal 360 4.32 1556,4
Venta de cursos 8 525,00 4200
Comision cursos externos 4 210,00 840
TOTAL: 1092 39,86 20996,4

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en las dos tablas anteriores, con estos nuevos datos se reducirian los gastos del
marketplace en su primer afio en 1.083,28€, asi como un aumento de los beneficios de 239,60€, por lo que el
beneficio mensual que obtendria la persona creadora de Breogan Films pasaria de 548,6€/mes a 658,80€

mensuales.

Esto recaeria en un resultado de ROl y ROAS superiores a los citados en la tabla 17, obteniendo un ROI que
aumentaria del 46,45% al 60,39% y un ROAS, también aumentado, de 1,93€ a 2.07€.

Con todo ello, Breogan Films resulta ser un proyecto viable y rentable que, sin duda, serd una buena

inversién para el bien de la sociedad y su cultura.




10 MECANISMOS DE CONTROL

Una vez analizada la rentabilidad de las acciones establecidas, se plantea la manera en la que se van a medir
los resultados que se obtengan, para saber si se han cumplido los objetivos previstos y de qué forma.

10.1 Cuadro de mando

En el cuadro de mando se muestran las acciones externas del total de acciones definidas anteriormente y los
KPI adecuadas para efectuar la medicién de cada una de ellas. Los KPI definidos para cada accion son los
siguientes:

e SEO/SEM: entre los 10 primeros puestos del buscador.

e Seguidores en Instagram, Facebook, Twitter y Tik Tok: 600.
e Seguidores en YouTube: 300.

e Conseguir un 80% de engagement en RRSS.

o 85% del total de los comentarios resulten positivos.

e 720 suscritos al portal.

e 200 jévenes creadores como BBDD real.

e 4 alumnos de practicas anuales.

e 8 cursos vendidos al afio.

e 4 salas de cine para promociones.

e 832 encuestas respondidas de las 924 totales enviadas. (720 profesionales + 200 jévenes + 4
practicas).

e 1.848 emails enviados. (924 x 2).

e 11 entrevistas, una por cada mes.

A través de estos KPI se podra averiguar si se consiguen los objetivos planteados durante el tiempo de
interés. También se detalla la herramienta y la persona responsable que llevara a cabo cada medicién, junto
con la periodicidad en la que se llevaran a cabo, todas de forma semanal, menos los cursos vendidos, los
emails y las entrevistas, que se mediran de forma puntual.

Con la columna KPI obtenido se podra realizar el correcto seguimiento para conocer cuanto del KPI objetivo
se ha conseguido y cuanto falta en un tiempo especifico, con el fin de realizar las correspondientes
modificaciones hasta conseguir el minimo establecido tras corregir la desviacion del objetivo SMART.

Para mostrar la funcionalidad de la tabla, se ha aplicado una simulacién en la columna del KPI obtenido de
cara a los primeros 8 meses de creacién del marketplace. Junto a esto, la columna “Acumulado medicion”
esta prevista para los datos obtenidos en el mes 6 de medicién, de tal forma que la desviacion del objetivo
SMART esta calculada partiendo del dato resultante de restar las columnas “KPI total de impacto accion” y
“KPI Objetivo SMART”.

A su vez, se ha afiadido una tabla de “Crecimiento medio mensual’, para que la medicion sea méas sencilla y
poder saber, asi, si se estdn cumpliendo con los objetivos planteados cada mes.

Tabla 20: Cuadro de mando

1 Crecimiento 0 ol Desviacién
L KPI Objetivo L Acumulado L " 2 KPI total de impacto Desviacién Responsable de 1okt
Accién medio 5 KPI obtenido Herramienta Medicién " s A objetivo SMART
MART n 8
S mensual medicién accién objetivo SMART la mediciéi corregido
[ Técnicas de SEQ/SEM 10 1 15 Google Analytics Semanal 15 3 Seo Specialist
G G ez e [l Ty TS TS 600 50 300 400 Hootsuite Semanal 400 200 Community Manager
Seguidores en Youtube 300 25 180 215 Hootsuite Semanal 215 85 Community Manager
90% de reviews positivas 832 69 600 720 - Semanal 720 -112 Digital Account Manager
Engagement en RRSS 80% 0 60 70 Hootsuite Semanal - - Community Manager
Valoraciones personales en RRSS positivas 85% 0 60 70 (TEEEm, W=y Semanal - B Community Manager
Facebook Insights
1% Profesionales suscritos al portal 720 60 500 650 Google Analytics Semanal 650 -0 Social CRM Manager
Jovenes creadores que suban sus proyectos 200 17 100 180 Google Analytics Semanal 180 20 Social CRM Manager
|Alumnos anuales de practicas entre los 580
4 0 0 2 Semanal 2 2 Social CRM Manager
tudiantes anuales de CAV en Galicia Google Analytics g

50% cursos vendidos 6 1 1 4 Google Analytics Puntual 4 2 Social CRM Manager
2% salas de cine en Galicia (186) 4 0 0 1 - Semanal 1 3 Comercial
90% de respuesta de las 924 encuestas enviadas 832 69 500 700 CSAT Semanal 700 -132 Customer service/experience
2 email anuales con cada cliente (924) 1848 154 1000 1.550 WMailchimp Puntual 1.550 298 Digital Comunication Specialist]
Contestar al 50% de las positivas y revertir el 10% 920 . 500
de Ias negativas

a del sector en Instagram 1 1 5 9 Instagram Insights Puntual s = CEO Breogan Films

Fuente: Elaboracion propia




10.1.1 Ejemplos de KPI por tipos de canal

Los KPI pueden varias segun los objetivos marcados, por lo que, a continuacién, se muestran algunos de los
KPI que se podrian tener en cuenta para medir las acciones digitales expuestas.

Estrategia de sitio web

Numero de visitas que recibe la web.
NUmero de usuarios.

Namero de usuarios recurrentes.
Paginas vistas Unicas.

Paginas por sesion.

Porcentaje de tasa de rebote.
Duracién media de la sesion.
NuUmero de conversiones.

Estrategia SEO

Tréfico organico.

Numero de palabras clave posicionadas.
NUmero de paginas posicionadas.

Sesiones organicas por palabra clave.
Conversiones por trafico organico y pagado.
Velocidad de péagina.

Estrategia SEM

Tasa de conversion.

Impresiones.

Alcance.

Numero de clics.

Coste por adquisicién (CPA).
Coste por clic (CPC).

Coste por mil impresiones (CPM).
Tasa de rebote.

Estrategia de Redes Sociales

Numero de seguidores.
Alcance orgénico.
Impresiones.
Interaccion.

Visitas al sitio web.

Estrategia en email marketing

Tasa de apertura.
Tasa de clic.

Clic though rate (CTR).
Tasa de rebote.

Estrategia de atencidn al cliente

Consultas recibidas.

Tiempo desde que el usuario hace la consulta hasta que consigue la resolucion.
Consultas positivas o negativas.

Opiniones positivas o negativas.




10.1.2 Herramientas de medicion

Como se ha comentado anteriormente, se hara uso de herramientas que permitan obtener una version
gratuita de cara a conseguir estadisticas y otros datos de interés para Breogan Films.

Google Analytics

Herramienta de Google mas conocida y usada para realizar las mediciones de cualquier sitio web. Es gratuita
y permite acceder a una gran cantidad de datos. A través de ella se podra conocer el trafico recibido, asi
como el ndmero de conversiones, tiempo por usuario en las diferentes paginas de la web o su
comportamiento en el embudo de conversion, entre otros muchos datos de interés.

Hootsuite

Gestionar las redes sociales de Breogan Films y poder programar las publicaciones en cada una de ellas,
algo muy positivo debido al gran nUmero de RRSS con las que cuenta el marketplace.

CSAT

Con el fin de gestionar la atencion al cliente y conocer la cantidad de interacciones recibidas y si estas han
resultado ser positivas o negativas.

Mailchimp

Esta herramienta se complementard con informes de Google Analytics. Con Mailchimp se realizaran las
automatizaciones correspondientes y la creaciéon de emails personalizados.

Instagram, Twitter y Facebook Insights

Perfectas para conocer las interacciones de los usuarios con el contenido publicado en redes sociales y
realizar un correcto seguimiento en el tiempo. Pueden complementarse con informes de Hootsuite y, al igual
que Mailchimp, con informes de Google Analytics.

10.2 Plan de contingencia

En este apartado se muestran las correcciones que se podrian realizar en el caso de que alguna de las
acciones no consiga sus objetivos segun el KPI correspondiente. En la siguiente tabla se especifican los
riesgos de cada t4ctica y las posibles soluciones que se pueden llevar a cabo.

Estas soluciones estan presupuestadas segun el 5% definido en el presupuesto, significando un total de
674,92€. Este importe se destinara a las acciones que resultan claves de cara a conseguir los objetivos
planteados en funcién de la prioridad de cada una, obteniendo mayor porcentaje de presupuesto aquellas
tacticas con prioridad 1 o alta.




Tabla 21: Plan de contingencia

Fuente: Elaboracion propia

™ % do del Asi i6n del
. o= Coste de 5 c . Probabilidad
N° Pri Accid i g
Accién joridad a Riesgos Posibles soluciones de - presqpuestq de presqpueslq de
1 |Técnicas de SEO Alta 12.43% No subir de posiciones en | Crear estrategia de link Alta 8,00% 53,99 €
buscadores building
2 |Publicidad SEM Alta 3,40% S:pee?: i obtengan 10s Clics |\ entar 6l CPC méximo Media 4,00% 27,00 €
Que el disefio requiera de GUMELET DD
3 |Creacion del sitio web Alta 12,77% 5 4 presupuestaria y el tiempo Media 4,00% 27,00 €
mas tiempo - '
establecido
4 |Marketing de contenidos Media 8,65% Que la redaccion requiera | Aumentar la partida Baja 1,00% 6,75 €
g ! mas tiempo presupuestaria d e '
’ i No conseguir el suficiente | Transmitirlo en diferentes "
o, 0
5 |Evento de inauguracién Alta 0,57% publico rElEs Gl Media 4,00% 27,00 €
i . Que la identidad corporativa . .
0, 9
6 |Creacion perfiles en Redes Sociales Alta 0,28% T S EEIEE R L Crs Rehacer identidad Baja 1,00% 6,75 €
7 2 Eventos estacionales para presentar Alta 1.14% Que no haya proyectos que |Aumentar la ;_)artlda Media 4,00% 27,00 €
los proyectos realizados presentar presupuestaria
Publicaciones en Instagram, Twitter, = Que programar requiera mas |Aumentar la partida . o
8 Linkedin, Tik Tok y YouTube Baja AT tiempo presupuestaria Baja 1.00% 675 €
o o h No conseguir los seguidores |Reformular estrategia y .
0 )
9 |Redes sociales: interactividad Baija 0,07% esperados i Baja 1,00% 6,75 €
10 |Dinamizacion landing Page del servicio Alta 12,13% O D S EER TS PIugm; giclaglieanla Alta 8,00% 53,99 €
tiempo creacion
11 [Newsletter Media 3,99% Que no se abran Cambiar el CTA Media 4,00% 27,00 €
12 | eEn D EE D _a\ mes. Alta 4% (D conseguir = . Mejorar el trabajo comercial Media 4,00% 27,00 €
conferencias, entrevistas colaboraciones necesarias
13 |Formulario Alta 0% Gl (15 (IS T (1T Cambiar el CTA Baja 1,00% 6,75 €
cumplimenten
14 Email marketing a BBDD tras formulario: Alta 2.87% Que' se supere el limite de Contratar Ia tarifa Standard Media 4.00% 27.00€
descuento por primera compra envios mensuales ’ '
15 |Redes sociales: organico e informativo Baja 1,02% Falta de interés Encuestas Baja 1,00% 6,75 €
16 Landmgr P?ge con mensaje asociado Alta No conseguir el interés Rl Alta 8,00% 53,99 €
a los objetivas 1,44% esperado
17 |Retargeting Media 4,87% No atraer leads de calidad |Cambiar la estrategia Media 4,00% 27,00 €
18 Email automation: (bienvenida, cpnf!.rmaclon Alta 1.68% D TS EIE TN G Lanzar marketing Baja 1,00% 6.75€
de compra/venta/alquiler/formacion) promocional
19 |Banners publicitarios Media 0,49% Que no se consigan clics Cambiar el CTA Baja 1,00% 6,75 €
20 (S T GO GUTHE D CEPauiiEn @ eziy Alta Poca tasa de apertura Cambiar estrategia Media 4,00% 27,00 €
objetivo 2,87%
21 News_ 2N G D G T 2D D 2 Alta Poca tasa de apertura Cambiar estrategia Media 4,00% 27,00€
objetivo 2,00%
Marketing promocional: Promociones en cursos
22 |y cuotas de inscripcion segun la marcha de la Media Que no se consigan clics Aumentar el descuento Media 4,00% 27,00 €
inversion vs resultados (ROI) 3,99%
Que las preguntas no sean _ o
23 [FAQs Media 1,60% suficionto Crear un chatbot Baja 1,00% 6,75 €
24 |Atencion al cliente Media Que (=) EHETE (e, 060 TS Crear un chatbot Baja 1,00% 6,75 €
0,80% tiempo
. - . Que la atencion requiera mas . G
25 |Encuesta de satisfaccion (email) Baja 0,24% tiompo Crear un chatbot Baja 1,00% 6,75 €
2 Email marketing personalizado al resultado de la Alta ng se supere el limite de Contratar la tarifa Standard Media 4,00% 27,00 €
encuesta 3,11% envios mensuales
Que la redaccion requiera Colaborar con otros blogs y G
oo Made 2,92% mas tiempo hacer gest post Baja o A
_ Email pidiendo que hagan o
28 |Reviews Media Pocas reviews ; Media 4,00% 27,00 €
1,95% Su review
29 [Engagement RRSS: likes, RT, compartidos Baja 0,43% Pocas interacciones Contenido mas llamativo Media 4,00% 27,00 €
30 |Valoraciones personales positivas en RRSS Baja UEEmEr C DIEmERde |Gt eSS Baja 1,00% 6,76 €
0,29% valoraciones negativas concretas y soluciones
No encontrar profesionales |Establecer una mayor red
9 9
31 |Entrevistas a profesionales del sector en Instagram Media 0,49% qus quieran colaborar de contactos Alta 7,00% 4724 €
TOTAL: 674,92 €




11 FICHAS RESUMEN DE LAS ACCIONES

Para terminar, se recoge en la siguiente tabla un
el objetivo de detallas sus aspectos claves, a lo

cada una.

Tabla 22: Fichas resumen de las acciones

resumen de todas las acciones descritas anteriormente, con
gue se afade, también, el publico objetivo y el mensaje de

Fuente: Elaboracion propia

Nombre accién Fase Objetivo especifico Descripcién accion Piblico objetivo Mensaje Calendario Prioridad c"‘"’“i:; Kpi
Posicionar el sitio web entre los | 20VeNeS creadores, Informacion y Posicién media en
Técnicas de SEO Conciencia |Atraer trafico al sitio web lestudiantes y oportunidades en el sector| Siempre 144785 Alta  [SEO Specialist Ninguno
primeros resultados del buscador g x buscadores
profesionales del sector
Jovenes creadores, Noesperes aquetelo  |Campafias
Publicidad SEM Conciencia | Atraer trafico al sitio web |Crear anuncios de campatias lestudiantes y P a P: 335,00 Alta  |SEM Specialist Ninguno |Visitas al sitio
cuentes, jdescibrelol  |puntuales
profesionales del sector
Alraer alos usuarios €N oo toga la informacion sobre [*SVENSS Creadores, Tu futuro en el cine esta
Creacién del sitio web Conciencia  |un disefioy una usabilidad estudiantes y - Ter mes 1332,00 Alta  [Webmaster Ninguno  |N° de usuarios
Ia empresa y sus servicios aqui
buena profesionales del sector
Offecer contenido de Crear contenido de calidada  |Jovenes creadores No solo vendemos, si no
Marketing de contenidos. Gonciencia  |calidad a nuestro target 3 < v 5 Siempre 852,45 | Media |GontentManager | Ninguno |Visualizaciones
; través de blogs, videos, etc. estudiantes que ayudamos
para atraer trafico
e — Tnformar sobré 12 totalidad de 105 [JGvenes creadores, ——
Evento de inauguracion Conciencia servicios del markety sus pr El futuro esta aqui 2°mes 157,38 A (09 4 Ninguno  |N° de colaboradores
marca Manager
beneficios ldel sector e instituciones
. _ Ganar notoriedad de [rEE e Estamos aqui, se que 5 Community
Creacién perfiles en Redes Sociales Conciencia Ofrecer contenido de calidad y 2 . 15 dias 27,93 Alta Ninguno  |N° de seguidores
marca estas interesado ’ Manager
profesionales del sector
2 Eventos estacionales para presentar Mostrar la importancia de | 10S"ar contenido especifico que Jovenes creadores,
para p: Gonciencia P se haya creado con la ayuda de la |estudiantes profesionales |Esto es lo que creamos |2 meses. 112,58 Alta  |CEQ Breogan Films| Ninguno |N° de colaboradores
los proyectos realizados la empresa en la cultura
empresa |del sector e instituciones
- Jovenes creadores,
ROIr=CTEsanlisEn, Wi, Conciencia | Atraer trafico organico Ofrecer contenido de calidad lestudiantes y ClesanEs e Siempre 726,29 Erp [ Mg |[EDE=EE
Linkedin, Tik Tok y YouTube per Manager publicaciones
prof del sector
st Unete a nuestra Communit:
Redes sociales: interactividad Interés | Atraer trafico organico  |Ofrecer contenido de calidad estudiantes Siempre 87,96 Baja Y Ninguno  |Alcance organico
comunidad Manager
profesionales del sector
Atraer trafico organico a |Ofrecer toda la informacion sobre |Jovenes creadores S
D 6n landing Page del servicio Interés  |través de informacion de  [los servicios ¥ la empresa, asi . pr ot termes 1573,75 Alta  [Webmaster Ninguno  |N° de visitas.
calidad como el espacio donde adquirirlos |del sector e instituciones |°%
Complemento de valor paralos _|Jévenes creadores
Newsletter Interés | Aumentar el interés usuarios que quieran estar al dia |estudiantes y Te mereces estar al dia  |Siempre 30344 | Media [ContentManager | Ninguno |[Tasa de apertura
de las noticias profesionales del sector
Y O —— Offecer contenido de interés sobre |Jovenes creadores
PO/ Interés Y el sector del cine de la mano de P interesan por nosotros 10 meses 703,64 Alta  |CEO Breogan Films| Ninguno |N® de colaboradores
conferencias, entrevistas BBDD g
g profesionales del sector e ir
. [Jovenes creadores,
Formulario Interes | Obtener datos de los Obtener datos de interés delos | i tac Es el momento Siempre 32,00 Alta  |ContentManager | Ninguno |N°de envios
usuarios parala BBDD  |usuarios interesados en el market
profesionales del sector
; - e [Jovenes creadores, Digital
Email marketing a BBDD tras formulario: Interés  |Mostrarinterés porlos incitar 2 una compra nuevaola gy iantes Es el momento Siempre 283,28 Alta |Communication Ninguno  [N° de conversiones
descuento por primera compra clientes primera subliminalmente
profesionales del sector Specialist
Jovenes creadores Ofrecemos contenido Communit
Redes sociales: organico e informativo Compra Atraer trafico organico Ofrecer contenido de calidad estudiante: o Siempre 100,56 Baja SrenE y Ninguno NO de seguidores
del sector e instituciones g
- ) . [Jovenes creadores,
Landing Page con mensaje asociado Gompra |Informar sobre los Ofrecer informacién concreta e Tufuro en elcineesta i o 14184 Ata |Webmaster Ninguno |Visitas al sito
a los objetivos senvicios sobre los servicios . aqui
|del sector e instituciones
Conducir a [0s leads por Giferentes | Jovenes creadores
Llevar a los leads a la Te offecemos lo que . Digital
Retargeting Gompra . canales de lamarca para que |estudiantes y Siempre 48000 | Media Ninguno  |Visitas al sitio
conversion necesitas Marketing Manager
compren y fidelicen profesionales del sector
Email automation: (bienvenida, Comunicacion directay | Contactar con los clientes en | 0/NeS creadores, Estamos pendientes de | Digital
confimacion Compra lestudiantes y Siempre 165,64 Alta  [Communication Ninguno ~ |Contactos/ leads
_ continua con los clientes  [momentos clave i, nos importas
de cor profesionales del sector Specialist
- . [Jovenes creadores, _
Banners publicitarios Compra  |['ublicidad sobre el market | Ofecer la mayor infermacion lestudiantes, pr No pierdas la oportunidad |C2TPaMas 40,00 Media |SEM Specialist Ningune  |Visualizaciones
y sus servicios posible a los usuarios puntuales
|del sector e instituciones
; ) y - . ; [Jovenes creadores, Digital
Email marketing con contenido especifico Compra |/l en 12 decision ¢Por qué debe adquirir este estudiantes Es el momento Siempre 24,00 Alta  [Communication Ninguno  |Tasa de apertura
a cada objetivo del cliente senicio? !
profesionales del sector Specialist
- - - Jovenes creadores,
News con contenido especifico a cada GCompra |IMir enla decsion ¢Por qué debe adaquirir este s £¢ el momento Siempre 16672 Ata |Digial Ninguno | Tasa de apertura
objetivo del cliente senicio? Account Manager
profesionales del sector
Marketing promocional: Promociones en Incitar a una compra nuevaola | Jovenes creadores, Digital
cursos y cuotas de inscripcion segan la Compra [Incitar a una compra C lestudiantes y Es el momento Siempre 39344 | Media |Communication Ninguno  [N? de conversiones
n primera con un descuento
marcha de la inversion vs resultados (ROI) profesionales del sector Specialist
Generar confianza en el |Offecer la mayor informacion Jovenes creadores Digital
FAQs Gompra U estudiantes, pr Me importas Siempre 157,38 | Meda |9 Ninguno  [Usuarios
usuario posible a los usuarios Marketing Manager
del sector e
Generar confianzaen el |Atender alas consultas online o~ |/0VENES Creadores Customer Formulario rellenados
[Atencion al cliente Fidelizacion ‘ estudiantes Me importas Siempre 59,02 Media . Ninguno
usuario telefonicas Service/Experience y llamadas
profesionales del sector
Generar confianzaen el |Preguntar al cliente su experiencia |20/ 1S Creadores, Customer
Encuesta de satisfaccion (email) Fidelizacion g P lestudiantes y Me importas Siempre 2361 Baja 3 Ninguno  |Respuestas
ust y hacer mejoras en el servicio Service/Experience
profesionales del sector
- - Jovenes creadores,
Email marketing personalizado al resuliado| g, cjgy | COMUNICACIoN dIECt3Y | ooocr 5 opinisn de los clientes [estudiantes Cracias portu lempo y \gjoyore 30688 R Ninguno |Tasa de apertura
de la encuesta continua con los clientes. confianza |Account Manager
profesionales del sector
Satisfacer a los usuarios Jovenes creadores,
Blog Fidelizacion Ofrecer contenido de calidad lestudiantes y Te mereces estaraldia  |Siempre 28800 | Media |ContentManager | Ninguno |Usuarios
conc ontenido de calidad
profesionales del sector
Conocer lo que opinan los [Analizar las opiniones de los Jovenes creadores, ITu opinién nos ayuda a Digital % de valoraciones
Reviews Recomendacién que op! P! estudiantes P! Y Siempre 192,00 Media |29 Ninguno |positivas y % de
clientes. clientes y mejorar mejorar |Account Manager
profesionales del sector negativas
. . |Jovenes creadores, -
TS s T Recomendacior| MPAC10 @ nterés delos | Evaluar el nterés del contenido |- #UER 255 Tuopionnos ayudaa g e Baja  |Community Ninguno _|cance de
usuarios ofrecido mejorar Manager publicaciones
or del sector
Jovenes creadores, - % de valoraciones
. |Conocer lo que opinan los |Analizar las opiniones de los ITu opinion nos ayuda a Community B
positivas en RRSS|Recomendacion estudiantes y Siempre 28,80 Baja Ninguno  [positivas y % de
clientes clientes y mejorar mejorar Manager
profesionales del sector negativas
. frecemos contenido de
) ) . |Colaborar con profesionales para_|Jovenes creadores
Entrevistas a del sector - [Mejorar el posicionamiento valor : . }
Recomendacién| que den a conocer el market entre |estudiantes, profesionales Siempre 44,00 Media |CEO Breogan Films| Ninguno |Seguidores nuevos
en Instagram de marca respaldado por
sus seguidores el sector e instituciones
[Total: 1074911




CONCLUSIONES

La idea de realizar este proyecto de plan de marketing digital sobre la creacion de un marketplace llamado
Breogéan Films, start up comprometida con la Responsabilidad Social Corporativa, surgio por la necesidad de
ofrecer un apoyo a los jévenes creadores que se ven con enormes trabas a la hora de acceder al terreno
laboral en el sector cinematografico, tras haber finalizado su carrera de Comunicacion Audiovisual, o
similares.

Tal y como se dice en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) el cine es fundamental a la hora de
garantizar la educacion y el trabajo, asi como la reducciéon de desigualdades o la creacion de ciudades y
comunidades mas sostenibles, resilientes e inclusivas. Esto se resume en que la cultura es uno de los
aspectos mas fundamentales para la sociedad y, como tal, debe preservarse. Su implicaciéon con el cambio
climéatico se traspasa, también, a las salas de cine, las cuales se suman a la vida sostenible realizando
mejoras que reducen el impacto negativo en el medio ambiente. A ello hay que afiadir las practicas
enmarcadas dentro del “Green Shooting” que se comienzan a realizar en los rodajes y que ponen en valor la
consecucion de practicas sostenibles.

Tras el analisis del macroentorno bajo el enfoque PESTEL y el profundo analisis del sector, mercado y
competencia, se ha llegado a importantes conclusiones en cuanto a la problemética situacion actual de la
industria cinematografica. Las salas de cine no pasan por su mejor momento. Después de las constantes
bajadas y subidas del IVA en el cine en funciéon del gobierno que dirigiese el pais, que provoco la subida de
los precios de las entradas, seguido por la reciente pandemia de COVID-19 vivida, que ocasioné la pérdida
total de espectadores, y terminando por el auge de las plataformas de streaming, que ofrecen a los usuarios
cantidades ingentes de contenido por precios econémicos, se ha ocasionado que las salas de cine se
encuentren en un nivel de ingresos bastante inferiores a afios anteriores y, por lo tanto, que la precariedad
laboral del sector aumente, tanto en relacion a la dificultad de iniciarse en él, como a lo complicado de
mantenerse y tener un trabajo continuo. Esto no se debe a los niveles de produccion, ya que, en 2021, se
llevd a cabo la produccién de casi 300 largometrajes, gracias a la gran cantidad de excelentes profesionales
gue hay en Espafia y que, por su gran trabajo e implicacién con la cultura, han colocado al cine espafiol como
uno de los cines mejor valorados en todo el mundo.

A su vez, para que el cine funcione e interese, es necesario que exista una diversidad de historias, de
personajes, de estilos y de vivencias con las que sentirnos identificados, y para ello se requiere diversidad en
cuanto a los creadores que escriban esas historias desde diferentes puntos de vista. Tras la encuesta que se
realiz6 sobre la industria cinematografica a un total de 115 personas, con el objetivo de definir al buyer
persona de Breogan Films, se obtuvo el dato de que el 80% de encuestados considera que los jévenes se
encuentran con muchos obstaculos laborales en este sector, obstaculos que se traducen en la falta de
contactos, falta de oportunidades laborales, condiciones precarias, la brecha de género y el tratarse de una
industria en la que siempre trabajan los mismos.

Por ello nace Breogan Films, un marketplace que, a través de su sitio web, ofrece diversos servicios que
prometen mejorar la situacién de los jovenes creadores en la industria, tales como un portal de divulgacion de
SuUS propios proyectos para conectarlos con otros profesionales o productoras audiovisuales, la oferta de
diferentes cursos de guion, interpretacién y realizacién, para que puedan recibir la formacién necesaria de la
mano de profesionales con el objetivo de convertirse en uno de ellos, un portal de segunda mano, para darle
un segundo uso a los materiales audiovisuales y fomentar la economia circular, la posibilidad de realizar
practicas universitarias a los estudiantes para que tengan su primera experiencia en el sector y, por ultimo,
aportar diversa informacion sobre las novedades de la industria que sean de su interés. Todo ello se hara
mediante una comunicacién continua y directa y, por supuesto, con el apoyo de los socios clave del market y
los, ya citados, profesionales del sector. También es una iniciativa actual fomentar la cultura en
ayuntamientos y comunidades, con el fin de que promuevan actividades en ludotecas, salas y forums de
reunion. Esto presenta una excelente ocasion de convertir estas instituciones en socios clave para la
distribucion de las nuevas producciones hechas desde Breogan Films o patrocinadas y promovidas desde el
marketplace.

Por su parte, los clientes encontraran en Breogan Films la posibilidad de lanzar y materializar sus proyectos vy,
por qué no, llegar a conseguir su proyeccion nacional, algo que, de por si, no esta a su alcance debido a la
carencia de contactos de valor y de oportunidades con las que cuentan, y la falta de equipo de cara a sacar
adelante sus proyectos.




El tamafio de mercado representado por el TAM, SAM y SOM ha permitido tener una visién clara de los
clientes potenciales de Breogan Films, tomando la decision de dirigir el primer afio de creacion del market a
los jovenes creadores entre los 23 y los 35 afios pertenecientes a la Comunidad Auténoma de Galicia, con el
objetivo de aumentar los servicios al mercado nacional en los siguientes afios. Breogan Films ha estudiado
profundamente a sus clientes para poder diferenciar su evolucién desde la conciencia a la fidelizacién,
pasando por generar interés y convertirlos en evangelizadores, durante su viaje por los servicios de la
empresa. De esta forma, se pretende conseguir los objetivos Smart previstos y que el funnel de conversién
sea lo mas grande posible en torno al Serviceable Available Market

Con este fin, se han creado diferentes tacticas digitales en torno a los objetivos generales y especificos
estipulados en este plan de marketing digital.

Respecto a estos objetivos sobre los que se ha creado la correspondiente estrategia, se extrae lo siguiente:

¢ Los objetivos destinados a conseguir la notoriedad que necesita Breogan Films en su primer afio de
creacion, sin duda, servirdn para posicionar al marketplace entre los 10 primeros puestos del
buscador. Ademas, la generacién de la base de datos y la obtenciéon de los seguidores en sus
determinadas redes sociales serviran para crear una comunidad de usuarios a los que ofrecer
diferentes servicios que cubran sus necesidades e inquietudes. De esta forma, se sitlla a Breogan
Films como un market de referencia tanto para sus clientes, como para las productoras audiovisuales
locales y nacionales.

e Respecto a los objetivos destinados a conseguir la fidelizacion de sus clientes, se estima conseguir
un 90% de encuestas y reviews positivas, que generen el correcto boca a boca positivo para llegar a
una mayor cantidad de leads potenciales y cumplir con la expectativa de poder aumentar el mercado,
a partir del segundo afio, a todo el pais.

e Breogan Films resulta ser un proyecto viable en su primer afio de creacion, a partir de los beneficios
adquiridos que conforman un ROI de un 46,45% y un ROAS de 1,93€.

No podemos terminar estas conclusiones sin hablar de la viabilidad demostrada de este proyecto durante su
primer afio. Se ha realizado una simulacién de mejora de sus datos con el objetivo de mostrar una previsién
del ROl y ROAS a largo plazo y poder hacerse una idea del futuro del marketplace. Tras ello, se han obtenido
datos muy favorables que, sin duda, dan pie a creer que el proyecto puede ser toda una realidad, con una
subida del ROI al 60,39% y del ROAS a 2,07€.

En definitiva, tras los buenos resultados obtenidos en cuanto a la viabilidad de la start up y la necesidad de
cierta parte de la poblacién porque se haga realidad, la autora de este plan de marketing digital toma la
decision de apostar por el proyecto y, también, de aumentar sus lineas de negocio mejorando, todavia més,
su propuesta de valor inicial. Sirva este documento como base para la creacién del marketplace a través de
todas las pautas que en él se encuentran, tales como un calendario de acciones digitales, KPI objetivos
Optimos a vigilar, planes de contingencia llegado el caso y, herramientas de ejecucién y medicién, entre otras.

Breogan Films llega para externalizar el talento y la cultura gallega, asi como para impulsar la cultura y
contribuir positivamente a la sociedad en su conjunto.

IMPLICACIONES DE NEGOCIO

Este plan de marketing digital se ha basado en conseguir la viabilidad del primer afio de creacion del
marketplace Breogan Films, gracias al logro de una buena planificacion de objetivos y sus correspondientes
tacticas detalladas a lo largo del mismo. Se exponen las siguientes implicaciones empresariales:

Implicaciones con los creadores:

e Se aporta al creador la posibilidad de conectar sus proyectos y su talento con productoras
audiovisuales y otros profesionales del sector.

e Se les da la oportunidad de establecer colaboraciones entre otros creadores para sacar adelante sus
proyectos.

e Se les dota de la formacién especifica y necesaria para desarrollarse como profesionales.




e Se les aporta informacion de interés sobre novedades en el sector a través del sitio web.
e Se crea el primer marketplace audiovisual gallego para jovenes creadores.
e Se genera una comunidad de personas con los mismos intereses.

Implicaciones con los profesionales del sector:

e Se crea una red de profesionales como ayuda para establecer colaboraciones dentro del sector.
e Se les ofrece la posibilidad de conocer a nuevos talentos.

Implicaciones con las productoras audiovisuales:

¢ Nuevas proyecciones de interés para producir.
e Nuevos profesionales para crear proyectos desde cero.

Implicaciones con el sector:

Descubrimiento de grandes profesionales del sector.

Nuevos proyectos de cine de diferentes géneros y tematicas.
Apoyo al fenémeno conocido como “cine espafiol”.

Se crea una red de profesionales y de instituciones de interés.

Implicaciones con la sociedad:

e Creacion de puestos de empleo.

e Creacion de proyectos rentables.

e Externalizacién de talento y cultura gallega.

e Creacion de riqueza cultural mediante un plan viable.

Implicaciones con el ambito universitario:

Gracias al valor de trabajar con una metodologia se garantiza la viabilidad del proyecto creado de la siguiente
manera:

Realizacion de encuestas para conocer estadisticas de interés en el estudio.

Planificacion en tiempo.

Estimacion del retorno de la inversion realizada.

Prevencion de la contingencia y de cuadros de mando.

Previsién de calculos del primer afio y de los siguientes, permitiendo estimar costes y beneficios a
medio y largo plazo.

LIMITACIONES DEL TRABAJO

A lo largo del desarrollo de este plan de marketing digital se ha encontrado algunas limitaciones que han dado
lugar a que ciertos célculos puedan ser, finalmente, estimativos. La principal limitacion es la falta de acceso a
algunos de los denominados “socios clave” con el fin de realizar entrevistas en profundidad a diferentes
personalidades consideradas de interés para el objeto de estudio, estos son: docentes alineados con la
comunicacién audiovisual y la industria cinematogréafica, con el fin de evaluar la importancia de la diversidad
en el sector; patrocinadores de la start up y productoras audiovisuales, para comprender el interesante
impacto que la empresa podria tener en el sector; inversores, para conocer su implicacion de cara al buen
desarrollo de la compafiia; profesionales del sector, con el objetivo de evaluar la precariedad laboral del
mismo y conocer sus expectativas de futuro; y, por dltimo, asociaciones culturales con las que establecer
colaboracién, asi como el propio Ministerio de Cultura y Deporte para conseguir alguna de las subvenciones
disponibles.

Para llevar a cabo estas relaciones con los socios clave es fundamental la figura del comercial, el cual se
ocupara de conseguir los contactos necesarios, por lo tanto, el no disponer de un comercial adecuado se
traduce en una gran limitacion a la hora de prever los beneficios del market.




Respecto a la encuesta realizada para definir el buyer persona de Breogan Films, independientemente de
haber alcanzado un total de 115 encuestas respondidas, solamente 89 de ellas corresponden a personas con
edades comprendidas entre los 23 y los 35 afios, por lo que seria conveniente mejorar esta cifra de
respuestas de interés para concretar de manera mas detallada las necesidades de los jévenes creadores y
del sector en general.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

A pesar de las limitaciones expuestas anteriormente, este plan de marketing digital se ha llevado a cabo para
ejecutar la correcta planificacién de estrategias y acciones concretas, asi como la realizacién de un
presupuesto estimativo para el primer afio de creacion de la start up Breogan Films. Una vez ya se han
obtenido estos datos y se tienen detallados los objetivos a conseguir, se pueden comenzar a pensar en el
crecimiento de la empresa tras resultar viable en su primer afio, estudiando la evolucién de los gastos e
ingresos, que también han sido desarrollados.

Entre las posibles futuras lineas de investigacion se encuentra la de aumentar el servicio del marketplace
Breogan Films al mercado nacional, saliendo de los margenes de la Comunidad Autbnoma de Galicia para
poder llegar a un mayor numero de creadores a nivel Espafia. Con esto, se supone que se conseguiria un
considerablemente aumento de la BBDD del market y, por lo tanto, un aumento de sus beneficios. Asimismo,
otra linea de futuro seria el ofertar nuevos productos y servicios para estos jovenes, con el fin de ofrecerles
mayores facilidades de cara a su inclusion en el sector, asi como otros servicios a los profesionales de la
industria para que establezcan una mayor red de colaboraciones. Esto puede conllevar sinergias con otras
start up de ambito nacional o local en futuros emplazamientos de la empresa.

Finalmente, otra posible linea de futuro seria la posibilidad de ser totalmente auténoma, sin necesidad de
necesitar de la ayuda de terceros, esto es, se eliminarian los cursos externos, ya que, independientemente de
gue no se cuente en los beneficios con las comisiones de la realizacién de estas formaciones, el plan de
marketing sigue resultando viable. Ademés de esto, si se decidiera prescindir de las practicas, por las que no
se recibe beneficio econdmico, pero si de posicionamiento y de notoriedad, los gastos serian inferiores, ya
gue se podrian eliminar como agenda de trabajo de la figura del comercial que, de la forma actual, es
totalmente necesaria y cuenta, quizé, con demasiados clientes con los que contactar.
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ANEXOS

Anexo 1: Formulario en Google Forms sobre la Industria Cinematografica.

1
Encuesta sobre la industria
cinematografica

Encuesta realizada para el trabajo de fin de méster para la Universitat Oberta de Catalunya
(Uoc).
Todos los datos seran confidenciales y estrictamente utilizados para fines académicos.

@ albanaveiracalvete@gmail.com (no compartidos) ()
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

Sexo *

O Masculino

O Femenino

(O No binario

Edad *

Tu respuesta

Nivel de estudios *

Bachillerato

FP grado medio
FP grado superior
Grado

Méster
Doctorado

otros

O0OO0O0O0O0O0

¢Sus estudios estan relacionados con la industria audiovisual? *




Plan de Marketing “Potenciar la inclusion de los jévenes creadores en la industria del cine en Espaiia”

iLe gusta el cine? *

O si
OND

¢Acude habitualmente al cine? *

O si
O No

Si su respuesta a la pregunta anterior ha sido "si" s podria decir cuéntas veces
acude al cine de media al mes?

O
Oz
Os
O 4

O Masded

¢Qué plataformas de streaming tiene contratadas? *
Ninguna

Netflix

Prime Video

HBO Max

Filmin

Disney +

Movistar

OoOoo0oO0oooono

Atresplayer

¢Ha formado parte del equipo de produccion de una pelicula? (Guionista,
produccion, realizacion, montaje, banda sonora... etc.)

O si

O No, pero me gustaria

(O Nomeinteresa

92




Plan de Marketing “Potenciar la inclusion de los jovenes creadores en la industria del cine en Espana”

En caso de haber contestado "ne, pero me gustaria” en la respuesta anterior, ;por
qué no lo ha hecho?

Falta de oportunidades laborales en el sector
Falta de informacién

Falta de medios técnicos

Falta de dinero

Falta de contactos de valor

Falta de plataformas distribuidoras

oobooooo

Precariedad laboral

;Cree que el cine es esencial para el conjunto de la sociedad y su cultura? *

O si
ONo

;Considera que la gente joven tiene oportunidades en este sector o se encuentra *
con obstaculos?

O Si, tienen oportunidades laborales

O No, tienen muchos obstéculos que se lo impiden

En caso de haber respondido "no" en la respuesta anterior, ;jpodria decir qué tipo de
obstaculos?

Tu respuesta

;Le gustaria que hubiera mas produccion de cine gallego? *

O si
ONc

Enviar Borrar formulario




Anexo 2: Respuestas al formulario de Google Forms sobre la Industria Cinematografica

e Pregunta 1: “Sexo”

Sexo
115 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ No binario
e Pregunta 2: “Edad”
Edad
115 respuestas
15
1(96%) 14 (15.2 %)
10 9(7.8 %)
| 8 (78/(7 %) 8 (7 %)
7 (6,1 %)
5 3(26%) 3(2,6%)
(1.7%) 2(1,7 %) 2 (1,7 %2 (127(12° (12 (137 %)
1[(0,9 %) (0.3(0:13(012(0:13(012(0;9 %11 (0,9 %) H1[(012(01(0,9

23 26 28 31 34 39 43 49 54 58 62

¢ Pregunta 3: “Nivel de estudios”

Nivel de estudios
115 respuestas

@ Bachillerato

@ FP grado medio
@ FP grado superior
@ Grado

@ Master

44,3% @ Doctorado

@ Otros




Plan de Marketing “Potenciar la inclusion de los jovenes creadores en la industria del cine en Espana”

e Pregunta 4: “; Sus estudios estan relacionados con la industria audiovisual ?”

+Sus estudios estén relacionados con la industria audiovisual?

115 respuestas

®si
® No
34,8%
e Pregunta5: ¢Le gusta el cine?

¢Le gusta el cine?

115 respuestas
@ si
® No

98,3%

e Pregunta 6: ¢ Acude habitualmente al cine?

¢Acude habitualmente al cine?
115 respuestas

@ si
42,6% ® o




Plan de Marketing “Potenciar la inclusion de los jovenes creadores en la industria del cine en Espana”

e Pregunta 7: Si su respuesta a la pregunta anterior ha sido "si" ¢ podria decir cuantas veces acude al
cine de media al mes?

Si su respuesta a la pregunta anterior ha sido "si" ¢ podria decir cuantas veces acude al cine de
media al mes?

67 respuestas

[ B
[ ]
o3
04
@ Mas de 4

e Pregunta 8: ¢ Qué plataformas de streaming tiene contratadas?

:Qué plataformas de streaming tiene contratadas?
115 respuestas

Ninguna 21,7 %)

Netflix 96 (83,5 %)
Prime Video 81 (70,4 %)
HBO Max 56 (48,7 %)
Filmin 14 (12,2 %)
Disney + 42 (36,5 %)
Movistar 23 (20 %)
Atresplayer 7 (6,1 %)

0 20 40 60 80 100

e Pregunta 9: ¢Ha formado parte del equipo de produccién de una pelicula? (Guionista, produccion,
realizacion, montaje, banda sonora... etc.)

¢Ha formado parte del equipo de produccién de una pelicula? (Guionista, produccidn, realizacién,
montaje, banda sonora... etc.)

115 respuestas

@ si
@ No, pero me gustaria
© No me interesa

46,1%

96




e Pregunta 10: En caso de haber contestado "no, pero me gustaria" en la respuesta anterior, ¢por qué
no lo ha hecho?

En caso de haber contestado "no, pero me gustaria” en la respuesta anterior, ;por qué no lo ha
hecho?

55 respuestas

Falta de oportunidades laboral... 41 (74,5 %)

Falta de informacién 22 (40 %)

Falta de medios técnicos 11 (20 %)
Falta de dinero 7 (12,7 %)
Falta de contactos de valor 26 (47,3 %)
Falta de plataformas distribuido...

Precariedad |laboral 21(38,2%)

0 10 20 30 40 50

e Pregunta 11: (Cree que el cine es esencial para el conjunto de la sociedad y su cultura?

i Cree que el cine es esencial para el conjunto de la sociedad y su cultura?

115 respuestas

@ si
® No

98,3%

e Pregunta 12: ¢ Considera que la gente joven tiene oportunidades en este sector 0 se encuentra con
obstaculos?

;Considera que la gente joven tiene oportunidades en este sector o se encuentra con obstaculos?

115 respuestas

@ Si, tienen oportunidades laborales
@ No, tienen muchos obstaculos que se lo
impiden




Pregunta 13: En caso de haber respondido "no" en la respuesta anterior, ¢ podria decir qué tipo de
obstéculos?

En caso de haber respondido "no" en la respuesta anterior, jpodria decir qué tipo de obstaculos?

73 respuestas

Falta de oportunidades laborales y de contactos. No se confia en ellos.
Escasez de trabajo

Industria endogamica, de dificil acceso, en la que siempre trabajan los mismos.
Nunca hay tiempo. Estan desinfomados

Presupuesto, oportunidades de acceso

Temporalidad, bajos presupuestos....

Las oportunidades a la gente que acaba de empezar en la industria

Falta de oportunidades y de contactos. Siempre trabajan los mismos.

Pocas oportunidades laborales, como en todos los sectores, este no es una excepcién

Sector moi cerrado aos que estan dentro del -
Falta de ofertas

Pues condiciones laborales precarias. Discriminacion de género. Jerarquias obsoletas

Trabajan los mismos de siempre.

Brecha de género. Falta de experiencia. Siempre producen los/as mismos/as y contratan a la misma
gente.

Poca informacion y ofertas.
Sector muy concreto y reducido, en el que cuesta trabajar sin contactos
Falta de experiencia, conservadurismo en la politica laboral y temético en la industria

pocas oportunidades, saturacién del mercado

Todos. No es facil vivir de un trabajo como este.
Desconocimiento sobre el sector y la industria

No se les permite entrar en la industria a no ser que sea por contactos o destaque considerablemente. No
se les da oportunidades a las nuevas generaciones, se tienen que buscar ellos la vida y no todos tienen los
medios para poder hacerlo

Financieros
Género, edad, aspecto fisico

Desde mi punto se vista, me da la sensacion de gue en la industria se oye siempre hablar de los mismos
productores o actores (por ejemplo) y no hay tanta rotacion o movimiento, dandome asi la sensacién de
que no hay facilidades para que reluzcan jévenes del cine.

Porque no se confia en los jovenes




Precariedad laboral, contratos de becarios uno tras otro. Falta de contianza en los puestos con clerta
responsabilidad...

Brecha de género. Trabaja siempre la misma gente. Falta de oportunidades en el sector.
Falta de oportunidades
Dinero

"0 tienes un padrino o dedicate a otra cosa", dicho por profesores de la carrera de comunicacion
audiovisual.

Barreras a la contratacion laboral y en especial las mujeres no tienen las mismas oportunidades que los
hombres en esa industria

Precariedad laboral, escasez de recursos, intrusismo laboral, ...

Considero que es un medio muy cerrado y muy pocas personas tiene oportunidad de mostrar sus
trabajos/proyectos

Falta de contactos en este sector

Lo cerrado que es el mundo laboral en el audiovisual

Dependera de comunicades y su industria

La experiencia

Me resulta una industria bastante clasista donde es dificil innovar y meter la cabeza, aunque las
plataformas empiezan a cambiar esto.

Considero que es un sector donde dependes micho de los contactos que tengas o puedas conseguir. Esto
dificulta el acceso a la nuevas generaciones y al talento joven que quiere labrarse un futuro en este sector

No le dan tantas oportunidades

El principal obstaculo es la edad. No se le ofrece a la gente joven oportunidades de acuerdo a su novel de
estudios.

Precariedad laboral y brecha de género.

Enchufe

Es un mundo con muchos contactos, puestos por enchufe, muy precario y sin estabilidad laboral
0 tienes enchufe/padrinos o no pierdas més el tiempo.

Mal pagado, sector muy saturado donde casi siempre se selecciona a los mismo, trabajo efimero, pocas
oportunidades laborables

Cantidad de puestos ofertados en practicas o para noveles muy inferior al numero de producciones
subencionadas anuales. Si pueden mas en bajo presupuesto o de formas independientes

La mayoria de los castings son cerrados y solo se puede acceder por representantes o contactos

En mi caso, tiempo




Precariedad, contratos temporales basura mal pagados

Poca experiencia, pocos contactos...

solo trabajan los mismos de siempre y hacen el mismo tipo de contenido

Falta de oportunidades laborales, se pide experiencia sin dar oportunidades a gente joven
Falta de dinero, mucha competencia

Sociales, econémicos, culturales

La precariedad laboral

industria dificil

Nepotismo

Competencias y financiacion

Es un sector muy elitista, con dificil acceso si no conoces a gente dentro.
Econémicos, generacionales y sociales

Reciminarles esperiencia

La exigencia de experiencia

Oportunidades

Estan anticuados

Contactos

Contactos, falta de experiencia

La saturacidn del sector

Con todo el desconocimiento, considero que aunque existan oportunidades la "falta de experiencia’ que se
les adjudica a los jovenes podria ser un obstaculo. Ademds, considero que para las pocas oportunidades
que podria haber existe mucha competencia.

pocas oportunidades laborales

nepotismo total y absoluto

Pocos contactos

No se confia en su talento

Creo que es una industria endogamica. Falta de formacién

Salen de concursos, realitys y siempre son los mismos

4



Desconocimiento

La primera oportunidad para adquirir experiencia, o la financiacién necesaria para ser emprendedores
Principalmente por la falta de dinero y oportunidades laborales muy limitadas

Pacas oportunidades

Nula confianza en su talento

Dinero, contactos, confianza

Precariedad, dificultad para acceder a castings y poca oferta para tanta demanda

e Pregunta 14: ¢ Le gustaria que hubiera mas produccion de cine gallego?
iLe gustaria que hubiera mas produccién de cine gallego?

115 respuestas

® si
® No

Anexo 3: El Presupuesto de Breogan Films se afiade en un Excel como documento adjunto.




