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Resumen del trabajo:

El rol en vivo es una forma de ocio alternativo que ha ganado popularidad en los ultimos
afnos. Esta actividad social, muy vinculada con el teatro improvisado, involucra la narracién
compartida de una historia por parte de un grupo de jugadores que interpretan a sus
personajes en el marco de una localizacion que les ayuda a disfrutar de una experiencia lo
mas inmersiva posible.

A pesar de que Espafia cuenta actualmente con un buen nimero de localizaciones tematicas
gue podrian servir para realizar esta actividad, como pueblos farwest, castillos o casas
antiguas con encanto, las organizaciones de rol en vivo tienen serias dificultades para
encontrar estos lugares de manera sencilla y ponerse en contacto con la gente que los
gestiona. El presente proyecto surge de la necesidad de facilitar a estas entidades la
busqueda de localizaciones adecuadas donde contar sus historias y asi crear una plataforma
con un buscador en la que aunar la mayor cantidad posible de las instalaciones tematicas
que tenemos en Espafa.

Siguiendo la metodologia del Design Thinking, se ha desarrollado una web que podra
funcionar como solucién adecuada a las actuales dificultades de este grupo de personas, al
tiempo que visibiliza localizaciones tematicas, y que responde a los modelos mentales,
necesidades y objetivos de sus personas usuarias principales.

Abstract:

Live role-playing is a form of alternative entertainment that has gained popularity in recent years.
This social activity, closely linked to improvised theatre, involves the shared narration of a story by
a group of players who play their characters in the framework of a location that helps them to enjoy
the most immersive experience possible.

Despite the fact that Spain currently has a good number of themed locations that could be used for
this activity, such as farwest villages, castles or charming old houses, LARP organisations have
serious difficulties in finding these places and contacting the people who manage them. This
project was born of the idea of making it easier for these organisations to find suitable locations
where they can narrate their stories and to create a platform with a search tool to bring together as
many of the themed venues we have in Spain as possible.

Following the Design Thinking methodology, a website has been developed that can function as a
viable solution to the current difficulties of this group of people, while making themed locations
more visible, and that also responds to the mental models, needs and objectives of its main users.
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Il 1. Introduccién
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Figura 1. Casa Rural Jardin Oriental. Fuente imagen: Escapada Rural Blog
1.1 Contexto y justificacion del trabajo

En 2022 se han celebrado en Espaia oficialmente 60 eventos de rol en vivo
(Calendario LARP, 2022). Eso suponen alrededor de 5 eventos de media por mes.
Algunos de ellos han llegado a reunir mas de 100 personas en una misma localizacion.
Estas cifras muestras una tendencia creciente, ya que son mayores que las que se
conservan de antes del confinamiento en 2020.

Sin embargo, se presume que el numero de roles en vivo celebrados en Espaia es
mucho mayor porque la realidad es que gran parte de estos eventos no llegan a
recogerse oficialmente en ningun registro comun. Esto es debido a que las iniciativas
actuales que aunan la informacidn sobre las fechas de realizacion de estas actividades
son voluntarias y, en ocasiones, no cubren toda la oferta.

Pero, ¢qué es un rol en vivo? Consideramos “rol en vivo” (en inglés, LARP: Live Action
Role Play) como una modalidad de juego interpretativa e inmersiva, basada en el
teatro de improvisacion, donde los jugadores asumen el papel de un personaje, con
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una historia y motivaciones propias, para representarlo durante la duracién del juego,
que puede ser de varios dias o unas horas.

El jugador o jugadora se viste con atuendos apropiados para la tematica que se esté
jugando como parte de su caracterizacion. Los organizadores de estos eventos,
llamados comunmente “master”, son los encargados de proporcionar tanto el
trasfondo de la historia que se va a jugar, sea histérico o completamente ficticio, como
el escenario en el que la actividad sera realizada.

Un rol en vivo es un evento tematico, es decir, un evento que transcurre alrededor de
una ambientacion que ayuda a reforzar el storytelling que se quiera transmitir. En
estos eventos no existe la figura del publico, sino que todos los asistentes construyen
el juego llevando un personaje. Se busca experimentar una historia, emociones,
vivencias diferentes a la cotidianeidad y el disfrute personal.

A nivel europeo, los eventos de rol en vivo pueden llegar a juntar a mas de 5.000
personas en una semana completa, como es el caso del festival Drachenfest en
Alemania o Empire en Reino Unido. En Espafia también se dan eventos masivos que
sirven de punto de encuentro a aficionados y son la semilla de ideas para eventos
posteriores. Entre estos destacan las Jornadas Tierra de Nadie, con mas de 600
asistentes, la Feria del Dragon, con alrededor de 500, y TimelLords, con
aproximadamente 100 personas.

Aunque los roles en vivo anteriormente citados son eventos masivos, se calcula que
en Espaia la media de participantes en un evento estandar es de 30-50 personas.
La mayor parte de roles en vivo en nuestro pais son eventos de fin de semana (2 a 3
dias de duracion), segun lo observado en las convocatorias realizadas este afo.

La mayor parte de los roles en vivo en Espaia se anuncian a través de redes
sociales, siendo Facebook e Instagram los canales de preferencia. Fijandonos en las
paginas mas populares para amantes de este hobby (Larp Spain, Facebook y
Calendario de eventos Rev, Facebook) vemos que todos los meses hay varios roles en
vivo. Esta es una comunidad viva que, con el auge de la popularidad del rol gracias a
series recientes como Stranger Things o The Witcher, esta viviendo una
democratizacion de esta aficion.

Actualmente, no existe ningun buscador especifico que ayude a encontrar un
emplazamiento para dar cabida a estos eventos, con las necesidades especiales
que conllevan.

Segun Juantxi Rodriguez, miembro de Entrerevs, la convencidon de referencia para
organizadores de rol en vivo de Espafia, y colaborador habitual de Not Only Larp, la
asociacion detras de roles en vivo mediaticos como Red Center o Mission Together,
gran parte de las organizaciones gastan entre 10 y 20 horas en encontrar un lugar
apropiado para su evento. Eso sin contar que muchas veces es necesario ir a visitar el
lugar, con el gasto de tiempo que ello conlleva.
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Por ejemplo, para la celebracién del citado Mission Together, un rol en vivo de mas de
110 personas realizado en la ciudad de Avilés, del que se hicieron dos pases este
agosto de 2022, fue necesario invertir meses solo en encontrar un lugar adecuado,
contactar con las autoridades responsables y cerrar la logistica de la reserva.

Seguramente estos problemas vienen derivados de la falta de plataformas
especializadas que permitan a la organizacion del evento ahorrar tiempo y tener en
consideracion algunos factores externos como la sostenibilidad del emplazamiento.

En conclusion, estudiando una muestra de la actual oferta de buscadores, vemos que
no existen herramientas especializadas, mientras que el numero de eventos de este
tipo y el interés por ellos sigue en aumento.

Por ello, el presente proyecto busca desarrollar una plataforma que entienda las
necesidades de estos grupos en concreto, ofrezca soluciones y promueva la
realizacion de esta clase de eventos en nuestro pais, no solo de forma nacional, sino
incluso abrir las puertas a roles en vivo de organizaciones internacionales.

1.2 Objetivos del trabajo

El objetivo general de este proyecto es facilitar y cubrir las necesidades de busqueda
de espacios por parte de las organizaciones de rol en vivo, a través de desarrollar una
plataforma web que ayude a hacer mas eficiente el proceso de busqueda de
localizaciones, ahorre tiempo y promueva la realizacion de mas eventos en nuestros
pais, ya sea de organizaciones nacionales o internacionales.

Objetivo 1 Aglutinar la oferta de localizaciones tematicas de Espafia en una
sola plataforma.

Objetivo 2 Refinar el proceso de blsqueda para un evento tematico.

Objetivo 3 Fomentar la busqueda de alojamientos sostenibles y accesibles
para todos los participantes.

Objetivo 4 Facilitar la reserva de localizaciones para grupos grandes.

Objetivo 5 Fomentar y mejorar la parte grafica de los alojamientos para
permitir verlo mejor de forma “online”.

Objetivo 6 Llevar a cabo la realizacidn de un producto usable, que ofrezca
una experiencia de personas usuarias de satisfactoria y util.

Objetivo 7 Llevar a cabo la realizacion de una web user-friendly, validada
con usuarios reales.
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1.3 Enfoque, etapas y metodologia

Enfoque y metodologia

Este trabajo se desarrollara con un enfoque de DCU (Disefio Centrado en el Usuario),
este método busca mantener el foco en el usuario y responder a sus necesidades y
objetivos. Asimismo, se llevaran a cabo procesos iterativos para intentar conseguir una
mejora constante.

Usaremos la metodologia del Design Thinking, una aproximacion que pone en comun
lo que es deseable desde el punto de vista de las personas, con lo que es
tecnoldgicamente factible y lo que es econdmicamente viable.

Lo realizaremos mediante las cinco etapas principales del Design Thinking que
propone Hasso-Plattner Institute of Design at Stanford (d.school):

1. Empatizar
Entender a las personas a las que estd dirigido el disefio, sus experiencias,
motivaciones, necesidades y limitaciones.

2. Definir
Aportar claridad y foco en el reto a resolver, obtener un planteamiento significativo y

procesable del problema.

3. Idear

Generar la mayor cantidad de ideas posible y transitar del problema a la solucién.
4. Prototipar

Construir prototipos que ayuden a llegar a la solucion final.
5. Evaluar

Con personas usuarias para refinar ideas, soluciones y los prototipos construidos.

En cada una de las anteriores fases se combinaran diferentes metodologias UX, que
deberan servir como medio para alcanzar una solucion adecuada que satisfaga las
necesidades de las personas usuarias.

Asi mismo, con la intencidn de hacer hincapié en llevar un proceso iterativo, también
usaremos la herramienta de Lean UX, que permitira redirigir las premisas establecidas
a medida que se avanza en el desarrollo del proyecto.
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Etapas

1. Empatizar (o etapa de investigacion)

En esta etapa se realizara la investigacion en torno al mundo del rol en vivo y las
actuales soluciones de buscadores de localizaciones. Por otro lado, incluira
investigacion centrada en las personas usuarias y su relaciéon con el tema principal, el
proceso de creacion de un rol en vivo y qué papel juegan las localizaciones en ello.

Desk Research

Estado actual del tema. Busqueda de literatura ya existente sobre la cuestion, qué es
el rol en vivo, cudntos eventos se llevan realizando en los Ultimos afios, como es la
persona organizadora de esos eventos, qué tipo de espacios se utilizan, etc.

Benchmark

Analisis de las plataformas competidoras que ofrecen servicios similares para el
problema que se quiere resolver y extraccidon de patrones de comportamiento,
caracteristicas similares, puntos fuertes y carencias.

Encuestas

Con esta herramienta se pretende obtener datos cuantitativos y demograficos de las
personas usuarias para establecer una base con la que elaborar un User Persona.

Entrevistas contextuales

Se realizaran para obtener un conocimiento mas profundo del tema y obtener datos e
insights cualitativos.

Mapa de empatia

Una herramienta para poder entender mejor a las personas usuarias y el contexto en el
que se mueven.
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2. Definir

User Persona

A partir de la informacion extraida de las encuestas y las entrevistas se realizara un
User Persona para tener un perfil de persona usuaria. Aqui se recogeran las
caracteristicas mas significativas de los usuarios objetivo y ayudaran a establecer sus
necesidades. Este perfil sera una guia que tener siempre en mente para dedicarse a la
persona usuaria final.

Escenarios

Conforme a los User Persona se estableceran las narrativas de unos escenarios
ficticios en los que la persona usuaria pueda hacer uso del producto. El nUmero exacto
de escenarios sera definido por las entrevistas y la encuesta.

User Journey

Los escenarios permitiran desarrollar unos User Journey donde se podra explorar el
camino que sigue la persona usuaria desde la necesidad hasta la resolucion del
problema, asi como encontrar oportunidades y las emociones durante el proceso.

Lean UX Canvas

Con esta herramienta se podra definir bien el problema que hay que resolver y las
pautas para poder construir-medir-aprender progresivamente.

Definicion de la solucion y Problem Statement

Gracias a las anteriores herramientas se podra definir una propuesta concreta para
encontrar la solucion y establecer problem statements, una declaracion explicita y
bien definida de lo que se pretende resolver.

Requisitos

Se listaran los requisitos necesarios para la propuesta inicial y se clasificaran por
tipologia (requisitos funcionales, de usabilidad, accesibilidad y de contenido).

10
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3. ldeacidn y prototipado

Wishing brainstorming

Se trata de una sesion de ideas donde una serie de participantes pueden expresar sus
soluciones para el proyecto sin importar si son realizables o son demasiado
descabelladas.

Inventario de contenidos

Se realizara una lista del inventario de contenidos a partir de lo definido con las
anteriores herramientas. La lista contendra los conceptos que se considere que debe
tener el producto.

Card-Sorting

Con esta herramienta podremos explorar los modelos mentales que tienen las
personas usuarias, asi se trabajara en la arquitectura de la informacién y podremos
definir etiquetas que nos ayuden hacer un arbol de contenidos.

Arbol de contenidos
Se establecera la estructura, jerarquia y etiquetado de los contenidos.
Diagrama de flujo

Teniendo en cuenta los escenarios y el arbol de contenidos, se elaborara un diagrama
de flujo, secuencias que definen como la persona usuaria interactua con el producto y
si se ven cumplidas sus necesidades.

Sketch y wireframes

Bocetos a mano para ver las ideas en el papel y hacer correcciones antes de
trasladarlo a digital con los wireframes de baja fidelidad.

Primer prototipo

Elaboracion de una primera propuesta interactiva de solucién en alta fidelidad.

1
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4. Evaluacion

Evaluacion heuristica

Herramienta sin usuarios para comprobar que el primer prototipo cumple con los
estandares de usabilidad.

Test con usuarios

Prueba con personas usuarias para comprobar si son cumplen una serie de tareas,
escuchar sus comentarios y observar como interactian con el primer prototipo.

Prototipo final

Este es un proceso iterativo, asi que con el feedback recibido, se creara un segundo
prototipo. Este no es final del proyecto, en realidad, ya que como todo trabajo
iterativo, este prototipo volveria a ser testado y mejorado.

1.4 Planificacion del Trabajo

La duracién de este trabajo es de aproximadamente 300 horas de dedicacion y vienen
distribuidas en las etapas desarrolladas anteriormente. Sin embargo, la realizacion de
las mismas no se plantea de forma lineal, especialmente las 2 primeras, sino de forma
paralela.

Las fechas clave del proyecto corresponden a las entregas parciales de la memoria
final: 9 de noviembre, 7 de diciembre y 4 de enero (2023). De acuerdo a ellas se ha
realizado un diagrama de Gantt que se puede consultar en este enlace y que
contiene la planificacidn inicial de horas, teniendo la posibilidad de ajustarse segun las
necesidades del proyecto.

Para realizar las tareas anteriormente listadas, se utilizaran los siguientes recursos:

Figma Disefio grafico y prototipos

Miro Disefio grafico, Lean UX Canvas, diagrama de flujo...
Software de videollamadas Entrevistas, test con personas usuarias
Procesadores de textos Redaccion de la memoria

Optimal Workshop Card sorting

Happy Scribe Para transcribir entrevistas

12
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Il 2. Investigacion

Figura 2. Hotel Can Ceremines Fuente imagen: Casa Can Ceremines.

2.1 Desk Research

Una vez definido qué es el rol en vivo en el contexto y justificacion del presente
trabajo, usaremos la técnica del Desk Research para proceder a investigar los
origenes del rol en vivo en nuestro pais y ver su evolucion, comprender mejor los
elementos que intervienen en un rol en vivo y para hacer una radiografia de un
evento tipo en Espaiia.

Destacar que, aunque la documentacion sobre posibles aplicaciones educativas,
terapéuticas y empresariales del rol en vivo en Espafia es extensa, hay poca
documentacién académica del lado mas logistico de esta actividad.

Existen numerosas asociaciones que realizan este tipo de eventos, también algunas
empresas privadas, sin embargo, todavia no existe una organizacion o federacion a
nivel estatal que las aune o estudios publicos al respecto. Por ese motivo, se han
afadido otros métodos de investigacion en esta fase, siendo estos una encuesta y dos
entrevistas contextuales.

13
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Origenes

En Espafia existe constancia por primera vez de la celebracién de un rol en vivo en la
década de los 90 con las publicaciones de Espada y Brujeria y Killer (Rubio, 2020)

Sin embargo, los origenes de esta actividad de ocio alternativo pueden rastrearse
hasta Estados Unidos en 1975, gracias a la popularizacion del juego de mesa
Dungeons & Dragons (Cabrero, 2010). En Europa, el primer registro de un rol en vivo
fue Treasure Trap (1982), ubicado en el castillo de Peckforton, Reino Unido (Montes,
pag 51, 2018).

Elementos de un rol en vivo

A continuacion, para entender bien qué implica organizar un rol en vivo y qué personas
estan involucradas, vamos a desgranar sus principales elementos.

Un evento de estas caracteristicas no solo tiene que poseer una historia que valga la
pena experimentar (o jugar). Unrol en vivo es una creacion de un mundo ficticio para
que los jugadores lo vivan. Para realizar esta actividad, normalmente, intervienen tres
tipos de personas:

e Personajes jugadores
o Asistentes al evento.
e Organizadores o master
o Encargados de la organizacion, logistica y creacion de la historia.
e Personajes no jugadores
o Personas que se ponen a disposicion de la historia para realizar todo tipo
de papeles, en general, reglados y con pautas de interpretacion.

Aparte del elemento humano, también hay otras variables a tener en cuenta (Ruiz
Lacasa, 1995):

Equipacion:

Atrezzo, vestuario y posibles accesorios necesarios para la tematizacion y el
desarrollo del evento.

Localizacion:

Es necesario encontrar el lugar adecuado para las caracteristicas del evento. Aunque
un rol en vivo cuente mucho con la imaginacion de las personas que juegan, sin un
buen escenario la experiencia perdera su esencia y dejara de ser inmersiva.

Historia y tramas:

Se trata del hilo narrativo sobre el que se sostiene el evento y sin el cual no tendria
sentido celebrarlo. Idealmente, debe involucrar a todos los jugadores.

14
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Ademas de los elementos anteriormente mencionados y que ya se recogen en el
primer manual de rol en vivo ‘Espada y Brujeria’, es necesario tener también en cuenta
un ultimo punto:

Logistica:

En este campo entra el transporte de organizacion y material, comida durante el
evento, preparacion para posibles eventualidades que no tengan que ver con el juego,
seguros, pagos, cancelaciones, etc.

Radiografia de los eventos en Espafia

En Espafia, mas del 86% de los eventos de rol en vivo que se celebran son en
formato de fin de semana (Iparraguirre, 2017, p. 15). Un 42% de los aficionados
asisten por lo menos a 3-5 eventos al aiio (Iparraguirre, 2017, p. 17).

Las tematicas son muy variadas, pero se tomara la clasificacion realizada por
Iparraguirre en el Censo Larp para poder establecer estadisticas. Asi pues, el 79.9%
de los eventos tenia una tematica fantastica.

Sin embargo, para ahondar un poco mas alla en las ambientaciones, se estudia la
clasificacién realizada por Abella y Grande de Prado (2010) que establecieron una
categorizacion segun la relacion de las ambientaciones con el mundo real:

A. Mundo real: Utilizar situacion veridica del pasado, presente o futuro sin realizar
alteraciones.

B. Mundos reales alterados: Basarse en acontecimientos reales, pero
introduciendo alteraciones como por ejemplo elementos fantasticos.

C. Mundos de ficcion inventados en obras previas: Historias ficticias creadas por
un autor concreto.

D. Mundos de ficcidn: Historias ficticias creadas para y por los propios usuarios
del juego

En la tercera categoria, destacar que, como se ha comentado anteriormente, aunque
la mayor parte de las organizaciones que celebran esta clase de eventos no son
profesionales, el auge de la popularidad de esta actividad ha conseguido que algunas
asociaciones hayan alcanzado acuerdos oficiales de licencias para celebrar roles en
vivo de una ambientacion comercial en concreto (The Witcher. Efimeral events).

En cuanto al dinero invertido, sin tener en cuenta el gasto de la actividad en si o el
viaje hasta el lugar, sino unicamente de materiales y productos relacionados con el rol
en vivo, se sitla en torno a los 95 € al afio por jugador (lparraguirre, 2017, p. 29). Sin
embargo, si tenemos en cuenta el coste de los eventos, las cifras son mas elevadas.
Por ejemplo, el ultimo evento de la organizacion NotOnlyLarp, Mission Together, que
reunio en Avilés a mas de 120 personas por pase, tuvo un coste de 360 € por jugador.

15
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Conclusiones del Desk Research

Si sigue por el camino actual, el rol en vivo parece destinado a aumentar su
popularidad como forma de ocio. Organizar un evento tematico de estas
caracteristicas no es facil a nivel logistico, especialmente a la hora de encontrar un
lugar bien caracterizado para celebrarlo. Actualmente, los aficionados a esta actividad
asisten a una media de 3 a 5 eventos al afios y la tematica fantastica parece ser la mas
popular.

2.2 Benchmark

Se ha realizado un benchmark de estas plataformas mas populares entre las
organizaciones de roles en vivo para encontrar lugares donde celebrar los eventos. El
criterio de seleccion de estos competidores es que traten de resolver el problema o
que hagan su resolucion mas accesible, listando emplazamientos que den servicio de
comidas, alojamientos y cuya decoracién sea de diferentes tematicas.

Se comparan por qué tipo de alojamiento ofrece, con qué servicios cuenta, si sus
lugares ofrecen catering o no, como es de extensa su base de datos, si permite
reserva automatica y para cuantas personas (maximo) se puede reservar.

Los competidores elegidos son:

Booking
Expedia
Airbnb

Vrbo
Venuesplace
GlampingHub
REAJ

NO oA ®N S

En primer lugar, podemos hablar de unos patrones observados que incluyen la
existencia de resefas de anteriores huéspedes como caracteristica estrella de todas
las paginas consultadas.

Asimismo, los buscadores mas grandes han empezado a ofrecer filtros de busqueda
de alojamientos “sostenibles”. Las certificaciones de estos alojamientos a menudo
vienen dadas por las propias plataformas.

Por ejemplo, Booking tiene su propio programa de sostenibilidad y ofrece la posibilidad
de filtrar resultados por establecimientos adscritos al programa y en funcion de su
accesibilidad.
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Accesibilidad del alojamiento

Adaptado para sillas de

ruedas 1607
WC con barras de apoyo 971
WC elevado 544
Lavamanos mas bajo 671

Cuerda de emergencia en el

bafio 255
. . Sostenibilidad
Apoyo visual: braille 137
Apoyo visual: carteles tactiles 71 Alojamientos del programa
Guiado auditivo 55 de Viajes sostenibles 2398

Figura 3: Filtros presentes en Booking. Fuente: Booking.com

El modelo de negocio suele ser el mismo: una comision por cada reserva de
alojamiento. Aunque en ocasiones se ha observado la creacidén de servicios extra,
como convertirse en alojamiento “Premium” o un servicio de busqueda personalizado.

El tipo de reservas difiere en si son alojamientos profesionales o particulares, pero,
en general, las podemos dividir en dos tipos: Inmediata o por solicitud. En la primera,
es la persona usuaria quien reserva de forma automatica el alojamiento, mientras que
con la segunda, es necesario escribir a los responsables del hospedaje con una
presentacion y esperar a que la solicitud sea aprobada.

En cuanto al nuimero maximo de personas, para las cuales se puede hacer una
reserva, tenemos minimos de 14 personas en Expedia hasta maximos de 60. En la
plataforma Vrbo, por ejemplo, el buscador te deja indicar 99 huéspedes, sin embargo,
no hay ningun alojamiento disponible en su base de datos, sin importar la fecha
indicada, ni cuantas veces la cambies. Solo a partir de 80 huéspedes arroja unos
pocos resultados.

\\\\\7)}@///}))@» QD Tablones de viajes & Iniciar sesién &, Registrarse () Ayuda v Opinién  EUR(€) =2 ES

Dénde Entra . a uéspe
@ Espafia & 12/05/23 & 14/05/23 & 99 huéspedes

¥ Filtros Filtros populares ¥ Precio ¥ Habitaciones y espacios ~

Figura 4: Barra de busqueda de Vrbo. Fuente: vrbo.com

Este seria el ranking de las paginas con mas oferta de plazas de alojamientos
tematicos. En el siguiente grafico no se ha tenido en cuenta Venuesplace, al no ofrecer
opciones solo de alojamiento, sino para eventos mas masivos, ni REAJ, que no ofrece
la posibilidad de buscar por numero de personas.
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Glamping Hub
Airbnb
Expedia
0 20 40 60 80

Figura 5: Tabla de ndmero de personas maximo para las cuales se puede reservar.

A pesar de ofrecer un numero maximo de personas para las cuales se puede reservar,
hay algunos alojamientos que se registran en estas plataformas teniendo mas plazas,
porque no existe actualmente un lugar donde puedan ofrecer sus servicios
poniendo el nimero total de plazas con las que cuentan.

Tipo de habitacién Capacidad
[
Villa Superior .42

- S — Mostrar precios
Dormitorio 1:: 3 camas individuales 22 y 1 cama doble ==

Dormitorio 3:: 1 cama individual = y 2 camas dobles &= y 2 literas l:l
Dormitorio 6:: 5 camas individuales 2 y 1 cama doble ==

Dormitorio 8:: 1 cama doble &= y 2 literas l:l

Dormitorio 10:: 1 cama doble == y 2 literas ':I

Dormitorio 12:: 1 cama individual = y 6 literas t:l

Dormitorio 14:: 4 camas individuales B2 y 3 camas dobles ==

Habitacién con cama grande y balcén 2.7 Mostrar precios
1 cama doble extragrande == o 5 camas individuales 22 y 1 cama doble extragrande ==

Habitacién Triple Basica con bafio compartido &7

Mostrar precios
1 cama individual == y 2 camas dobles == y 1 litera ':1

Figura 6: Detalle del nimero de plazas de un alojamiento. Fuente: Booking.com

En general, la mayor parte de plataformas diversifican mucho su oferta para abarcar
todo tipo de acomodaciones. Si estan especializadas es por tipo de alojamiento, por
ejemplo Glamping Hub solo ofrece estancias en lugares metidos en la naturaleza.

Un caso especial seria el tipo de paginas que solo ofrecen un tipo de alojamiento
muy especifico, como es el caso de la Red Espafiola de Albergues Juveniles, un
plataforma bastante comun para aquellos organizadores de eventos que buscan un
lugar con capacidad de acoger mucha gente y catering incluido. En esta pagina en
concreto, muchos de los espacios no estan tematizados, sin embargo, a falta de
opciones mejores, sus servicios son usados con frecuencia para alojar roles en vivo.
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Al tratarse de una herramienta de indole oficial, vemos que tiene una diferencia en su
pagina de inicio. Las otras plataformas estudiadas siempre comienzan con un
buscador con la capacidad de introducir texto. REAJ tiene en la Home un mapa, un
buscador esta basado en la localizacién que no admite campos de texto.

o]

S
By
oY r

+

Elige Comunidad

.... <

A

A Sello Compromiso REAJ P
'\) . . CEZ

Figura 7: Buscador de REAJ. Fuente: reaj.es

En cuanto a la reserva por fechas, las plataformas obligan al usuario a poner unos
dias especificos. Una excepcion a esto seria Airbnb y GlampingHub, que ofrece una
opcidén muy interesante para hacer una busqueda sin fechas concretas:

e AFA\,

19,000+ Unique Outdoor Accqgwmodations\a\eady to Book

2 guests v

Calendar Flexible dates

How long do you want to stay?

Weekend ‘ Any time ‘

When do you want to go?
This month Next month Any month
October 2022 November 2022 Within the next year

Give the gift of

Figura 8: Buscador de GlampingHub. Fuente: Glampinghub.com

Seguramente esto sea debido al objetivo que tienen estos buscadores, que es ofrecer
servicio para realizar un viaje. La mayor parte de personas, cuando tienen un viaje en
mente, solo buscan alojamientos teniendo ya las fechas decididas.

Por ultimo, aqui se muestra la tabla comparativa de las paginas analizadas:
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Booking Inmediata
Expedia 3M Inmediata
Airbnb 2M Inmediata/
por solicitud
Vrbo 2M Inmediata/
por solicitud
Venuesplace - Por solicitud
Glamping Hub 15K Por solicitud
REAJ 300 Por solicitud

Figura 9: Tabla comparativa del benchmark
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Nombre Base de | Reserva Tipo de alojamiento Servicios Catering | Flexibilidad de Max. reserva
datos fechas

Hoteles y Hostales Viajes, alquiler de coche,

alojamientos

Hoteles y Hostales Viajes, alquiler de coche,

alojamientos
Casas y habitaciones Alojamientos, actividades
Casas rurales,

apartamentos,
granjas...

Alojamientos, actividades

Espacios, actividades,
catering, seguridad

Salas y espacios

Campings de alto
standing

Alojamientos, actividades

Albergue juvenil Alojamientos, catering

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

Si

Si

30 pax

14 pax

16 pax

80 pax

de15a
2000 pax

20 pax
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Conclusiones del benchmark

Estudiando una muestra de la actual oferta de buscadores de alojamientos, vemos que
existen muy pocas herramientas especializadas, especialmente con base en
Espafia, mientras que el numero de eventos de este tipo y el interés por ellos sigue
en aumento.

La mayor parte de buscadores no ofrecen flexibilidad a la hora de buscar sin una fecha
definida. Ninguna de las plataformas estudiadas ofrecian filtros que pudieran
interesar a los organizadores de un evento tematico.

Algunos alojamientos se registran en plataformas poniendo un numero menor de
plazas de las que ofertan, ya que no existen webs con criterios a los que puedan
ajustarse.

El estudio del benchmark completo puede consultarse en el siguiente enlace.

2.3 Encuesta

El objetivo de la encuesta es definir cuales son los elementos clave a la hora de
buscar un emplazamiento para la celebracién de un rol en vivo y conocer mejor qué
papel juega el lugar a la hora de montar un evento tematico de estas caracteristicas.

El perfil de los participantes es el siguiente:

Residentes en Espanfia

Espafiol como idioma principal

Que hayan montado al menos un evento de rol en vivo

Consumidores de tecnologia, acostumbrados al uso de motores de busqueda

La difusion de la encuesta se realizard a través de paginas en redes sociales
dedicadas a este hobby y a la ayuda de la red de contactos de los miembros de
EntreRevs y otras asociaciones de rol en vivo. El objetivo de participacion es de al
menos 10 participantes, ya que asi se tendra una informacién adecuada para continuar
el trabajo.

Aprendizajes de la encuesta
Se ha realizado la encuesta a un total de 14 personas.

De estos datos pueden extraerse una serie de conclusiones, en primer lugar, que la
mayor parte de los organizadores pasan mas de 10 a 15 horas buscando un
emplazamiento para su evento, aunque los resultados también afirman que mas de
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20 horas. Para ofrecer un contexto comparativo, los usuarios de Airbnb gastan de
media 11 minutos y 31 segundos en busquedas de alojamiento en la aplicacién de la
pagina (Woodward, 2022).

30

20

10

0ab horas 52 10 horas 10 a 15 horas 15a20 horas  Mas de 20 horas

Figura 10: Tabla del nimero de horas gastadas en la busqueda de alojamientos temdticos

Para casi el 60% de los encuestados que el lugar esté tematizado es muy importante
para poder celebrar el evento, ya que ayuda a que la experiencia sea inmersiva y
completa.

8 (57,1 %)

4 (28,6 %)

0 (0 %) 0(0 %) 1(7,1 %) LARD

Figura 11: Grado de importancia del alojamiento tematizado para la celebracion de un rol en vivo

La colaboracion y el boca a boca es muy importante dentro del mundo del rol en vivo y
los eventos tematicos. A la hora de elegir dénde buscar, la mayor parte de los
organizadores suelen recurrir a internet en primer lugar, pero también a preguntar a
otros organizadores acerca de las localizaciones mas interesantes.
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Pregunto a otros organizadores/

0,
as. 11 (78,6 %)

Buscadores por internet 14 (100 %)

Recurro a emplazamientos

0,
conocidos 13 (92,9 %)

Agencias de viajes

Oficinas de turismo 2 (14,3 %)
. Webs espeuallze.lde.ls, 1(7.1%)
organismos estatales especiali...
0 5 10 15

Figura 12: Modos de busqueda de localizaciones tematicas para rol en vivo

Seguramente esto sea debido a la dificultad que se ha detectado a la hora de
encontrar alojamientos tematicos, como una manera de conseguir ahorrar tiempo y
hacer el proceso mas eficiente. Sin embargo, se corre el riesgo de terminar siempre
usando las mismas localizaciones. En la siguiente lista, vemos las paginas de internet
mas usadas a la hora de intentar encontrar localizaciones tematicas:

1. Casasrurales 5. ClubRural

2. Associacié de Cases de Colonies i Albergs de 6. Google
Catalunya 7. Portales de turismo
Booking 8.  Airbnb

4. Red espafiola de albergues juveniles 9. LaBrujula

En cuanto al proceso de creacion, mas del 70% de organizadores crea primero el rol en
vivo y luego intenta buscar un lugar adecuado para la historia creada.

Entre las caracteristicas mas destacadas que tienen que tener los alojamientos
estan el alquiler completo del lugar, que esté atrezzado apropiadamente, buenas
instalaciones sanitarias y que ofrezca un check-in temprano para el montaje del
evento. La lista, por orden de importancia, seria la siguiente:

1. Alquiler completo del sitio 9. Emplazamiento que ofrezca seguro propio
2. Poder visitar el emplazamiento antes de la 10. Buena politica de cancelaciones
reserva 11.  Catering incluido
3. Emplazamiento apropiado para la tematica, 12. Habitaciones privadas (o de muy pocos
bien atrezzado de base ocupantes) para dormir
4. El precio 13. Emplazamiento con espacio de
5. Exteriores tematizados apropiados almacenamiento
6. Facil acceso en coche 14. Emplazamiento no muy apartado de grandes
7. Acceso temprano para montaje nucleos de poblacién
8. Buenas instalaciones sanitarias (duchas, 15. Facil acceso en transporte publico
bafios, etc.)
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Estos datos ayudaran a disefiar los filtros posteriores en la pagina web que se esta
creando en el presente trabajo.

Si nos fijamos en el tema de la importancia de la sostenibilidad a la hora de elegir un
alojamiento, todos los encuestados sefialan que, actualmente, debido a la falta de
ofertas de alojamientos tematicos, la sostenibilidad no es una caracteristica que sea
prioritaria o, incluso, tenida en cuenta y seiialan que es “la asignatura pendiente del
rol en vivo”.

Por ultimo, el 100% de los encuestados responde que no reservaria hunca un
emplazamiento sin haberlo visitado antes. Aunque si reservarian directamente si ya
hubieran estado.

Entre las razones para ello que se han otorgado en la encuesta, se puede observar
unos verbatims interesantes:

Los resultados completos pueden verse en el documento del siguiente boton:

2.4 Entrevista Contextual

El mundo ha cambiado tras la pandemia, por ese motivo se ha considerado que hacia
falta una vision mas reciente alrededor de la organizacion de roles en vivo y lo que
ello conlleva. A raiz de esto se han realizado 2 entrevistas a organizadores, ambos con
variada experiencia en montar partidas grandes (de mas de 100 personas), de tamafo
medio (alrededor de 50 personas) y pequefias (30 personas o menos).

Los objetivos de estas entrevistas son:

e Saber como es el proceso de busqueda de un emplazamiento.
e Saber como es el proceso de reserva de un emplazamiento.
e Conocer las problematicas actuales de la logistica de organizar un evento.
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Se decididé que las entrevistas fueran semiestructuradas, para tener cierta libertad
de ir anadiendo preguntas si la situacion lo requeria, y se realizaron de forma
presencial en Barcelona y digital por Google Meets. Fueron grabadas solo con voz,
para repasarlas a posteriori, pero también se tomaron notas de las mismas.

Ambas personas firmaron un acuerdo de confidencialidad. La transcripcién de las
entrevistas y los acuerdos de confidencialidad pueden encontrarse en este enlace:

Preguntas realizadas:

¢Cuanto tiempo llevas organizando roles en vivos?

¢Como ha cambiado el panorama de organizar eventos después de la pandemia?
¢Qué tipo de problemas hay tras la pandemia que antes no se daban?

¢Cuantas horas le puedes dedicar a buscar un sitio para hacer el evento?

¢ Qué herramientas usas normalmente?

¢ Qué papel tiene el emplazamiento a la hora de jugar un vivo?

¢Como lo hacen las organizaciones grandes en comparacion con las pequefias?

Insights:
1. La pandemia ha impulsado la celebracion de eventos

Debido a la naturaleza grupal de un rol en vivo, esta actividad se pard no solo durante
2020, sino también durante el afio siguiente. Con la estabilizacién de las regulaciones
sanitarias se empezaron a hacer eventos de nuevo. Este pequefio paron hizo que
muchas organizaciones esperasen para publicar sus eventos y que en 2022 estemos
viviendo una temporada muy alta en cuanto al niumero de roles en vivo y que, a su vez,
esta animando a otras organizaciones a seguir creando.

Ahora, sin embargo, se cuenta con otros problemas, por ejemplo, los cambios en las
politicas de cancelaciones, la caida de proveedores o la subida de precios.

e Q "Estos dos Uilimos afios después de

c ( "Después de 2 afos en dique seco, la cuarentena ha habido muchisimos
ahora se esta jugando muchisimo problemas para poder buscar
mas que en 2079." fechas de tus eventos que no se

pisen con otros.”
Juantxi Rodriguez
Francisco Belarre
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2. Losroles en vivo estan haciéndose mas populares gracias a las series

p - Uno de los motivos de la popularizacién de
Hace unos afios era impensable ver T ”
algo como un juego de rol en una este hobby es la visibilidad que se le esta

serie como Stranger Things”. dando en series masivas como Stranger
Things o 30 monedas. Es cierto que se
basan mas en juegos de rol de mesa, pero
esto ha hecho que mucha mas gente se
interese por todas las variantes del juego y se haya caido el velo de “clandestinidad”
que parecia estar por encima de hablar de este ocio alternativo.

Juantxi Rodriguez

3. Ladifusion de eventos se realiza por redes sociales y de boca a oreja

Los aficionados al rol en vivo cuentan actualmente con grupos en redes sociales,
siendo Facebook la principal fuente de informacién al respecto. Normalmente, las
organizaciones crean “eventos” de Facebook, donde cuelgan la informacién relativa al
rol. Existen una serie de paginas de esta red social que actuan como aglutinantes o
tablén de anuncios para proximos eventos. Entre estas paginas se encuentran Larp
Spain, Nordic Larp y Calendario de eventos rev. El uso de Facebook en Espafa es
importante para la escena rolera, mas teniendo en cuenta que a nivel europeo,
Facebook también sigue siendo la principal herramienta.

( c "Estamos empezando a ver el uso c c . _ .
de Discord, para organizaciones Estoy viendo cada vez mas
mas establecidas con muchos eventos en Instagram, pero de
eventos, pero Facebook sigue momento s te quieres enterar
siendo la principal fuente. De tienes que meterte en Facebook.”
momento”.

Francisco Belarre

Juantxi Rodrigusz

4. El proceso de busqueda de emplazamiento no esta completo sin visitar el
sitio

Conocer el escenario donde se va a realizar el evento es de vital importancia para
poder disefiar escenas y narrativas que se adapten a los espacios de juego con los
que se cuenta. En muchas ocasiones, tras encontrar el emplazamiento, la narrativa va
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a tener que ser adaptada si o si. Por este motivo, las organizaciones prefieren poder
visitar el sitio antes y, en algunas ocasiones, el evento puede suspenderse si ho se
tiene el emplazamiento para el cual se habia implementado el disefio narrativo del rol
en vivo.

( ( “El emplazamiento no solo es &l
escenario, es un actor mas”

Francisco Belarre

5. Es complicado explicarle a los emplazamientos la tipologia de los eventos

En muchas ocasiones los roles en vivo se terminan celebrando en los mismos
emplazamientos, sea cual sea la ambientacion o la tematica del evento. Esto sucede
por comodidad, por estar familiarizados con un lugar o porque simplemente no se
encuentra nada “mejor”. Una de las ventajas de hacerlo, es no tener que explicarle a
los responsables del alojamiento la tematica del rol en vivo o qué se va a hacer, ya que
ya han vivido otros eventos de la misma categoria.

El rol en vivo en Espafia sigue siendo un ocio alternativo todavia por explotar y a
menudo los alojamientos se muestran recelosos a ese tipo de actividades, por
desconocimiento de lo que va a pasar. A menudo se recurren a expresiones como

“teatro de improvisacion”.
( Q “Sin lugar a dudas es muy

( c NI:' Sabemﬂﬁ vendernos bien comao comolicado porgue -‘l-l'ajr" poca
clientes” pedagogia al respecto de que son
los eventos de ral en vivo.”
Juan Antonio Rodriguez
Francisco Belarre

6. Falta unared de contactos solida

Precisamente por el caracter alternativo de este ocio y la falta de organismos oficiales
o incluso empresas que se dediquen a esto, no hay una red de contactos sdlida o ni
tan siquiera una o dos fuentes que aunen informacidon y enlaces a eventos de este
tipo. Si, ha habido intentos, como la pagina de Calendario REV o Larp Spain, sin
embargo, son iniciativas personales sin animo de lucro y eso ha revertido en la
discontinuidad de los proyectos.
e e “No hay en Espafia una federacion o
una agrupacion de asociaciones.
Estamos un poca aislados”
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7. Es un mundo (de momento) sin animo de lucro

El panorama del rol en vivo en Espafa esta formado por asociaciones pequefias en su
mayoria, solo recientemente las empresas dedicadas a crear accesorios y disfraces de
LARP se han embarcado en la realizacion de sus propios eventos y estan empezando
a liderar la mercantilizacidon de este hobby. Sin embargo, hay muy empresas, siendo
Propcorn y Eviltailors las principales.

Las grandes organizaciones, como Not Only Larp, que también realizan eventos
internacionales, cuentan con una importante red de contactos, aunque, por el
momento, esta listada como asociacidon y no como empresa.

Algunas editoriales, como Nosolorol, han recurrido a asociaciones espafolas en busca
de roles en vivo para acciones de marketing de promocion de sus libros, como por
ejemplo, el reciente vivo de The Witcher en Espafia, organizado por Efimeral Events,
que va por 4 ediciones.

Asi pues, se puede afirmar que, a pesar de ser una actividad que se realiza
mayoritariamente “por amor al arte”, se esta empezando a ver un cambio en esta
tendencia.

( e “Cuanto mas crece un ocio, mas
dinero produce, y cuanto mas

dinero produce, mas necesidad se
crea y, por tanto, el ocio crece.”

Francisca Belarre
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2.5 Mapa de empatia

Para entender mejor a nuestra persona usuaria, se ha realizado un mapa de empatia.

S - Think & feels -7
~ ’ Deben existir o ; -
S No sabe buscar bien » Emocion Inseguridad S
~ o lugares mejores -
= -
< -
% i
~ o El sitio te hace la -
S — — Curiosidad ; — — ="
i mitad del evento ; 5T
¥ Frustracion -7
~. "
~ s .
RN Comentarios en
5
~ No pagan por hacer o RRSS
S No se puede pasar pag : P : o
- < esto, asi que mejor i
Las opiniones de N del presupuesto e - _
- ~ o hacerlo facil -
sus compafieros s -
~ . - _-
» s
~ o -7 Resefias
- @
- -
~. %
‘:'_' Las experiencias de e Videos de los (7]
g otros organizadores lugares g
T ™
- -~ —
L Wiy Fotos del sitio
- - ~
- -~
. 5 e
Lo que piensan los o ~ .
. - ~
jugadores -7 Sl
-7 P R R Las fotos de otros
- regunta si alguien A i
-7 s ; & o Busca alojamientos R eventos
i conoce algun sitio : S
- : en internet S,
e gue encaje ~ .
- -
- 5
-7 Pide ayuda a otros . . S~
s Y : Hace presupuestos S~
#Z organizadores ~
- ~ -~
- e - e ~
- - L ——— — S g &
~
S Say and do? Sl

La experiencia sera muy inmersiva

- Pasa muchas horas buscando ; ..
Descubrir un sitio nuevo

- Tiene que adaptar su evento a lo que pueda encontrar
- Abrumado/a con informacion
Tiene que explicar qué es el rol en vivo cada vez

Tener unas fotos increibles
Tener tranquilidad
Poder dedicar sus esfuerzos a otro tema del evento
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2.6 Resumen de la fase de investigacion

El mundo del rol en vivo en Espafia todavia es un campo por explorar. En Europa se lleva
viendo una tendencia de popularizacién de esta forma de ocio que, seguramente, llegue a
Espaina en los proximos afios.

No existe, por el momento, una solucion de alquileres vacacionales o temporales que
recoja los alojamientos tematicos que tenemos. De hecho, existe la posibilidad de
que estos alojamientos no estén recibiendo la cantidad de visitas que se merecen
debido a la falta de exposicion o que incluso no se muestren como disponibles online
por el desconocimiento del interés en ellos.

La persona organizadora de roles en vivo gasta mas de 10 horas en encontrar una
localizacion tematica adecuada al tipo de evento que esta disefiando. El escenario es una
parte vital de la experiencia de juego, pudiendo llegar a considerarse un participante mas
del evento.

Lo mas importante para las organizaciones de roles en vivo es poder visitar el sitio
con anterioridad a reservarlo y disponer por completo del lugar para poder lograr una
experiencia inmersiva, sin publico no participante.

Contactar con los alojamientos y explicarles qué es un rol en vivo puede resultar delicado en
ocasiones por falta de pedagogia en la materia y hace perder mucho tiempo. Aun asi, los
alojamientos que ya han dado cabida a eventos se muestran muy colaborativos, ya que las
organizaciones tienen tendencia a repetir localizaciones.

El método principal de busqueda de las localizaciones son buscadores como Airbnb,
Booking y paginas de casas rurales y albergues. Sin embargo, el boca a boca también
forma una parte vital de la busqueda. Gracias a la investigacion, he llegado a la conclusién
de que estas plataformas, que son la actual solucién, no ofrecen la funcionalidad y la
experiencia que necesitan los usuarios que van a hacer este proceso de busqueda de
alojamientos este tipo de eventos.
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I 3. Definicion

Figura 13. Mas Boronat. Fuente imagen: Web Mas Boronat.

Tras realizar la investigacién y teniendo en cuenta los resultados y aprendizajes de la
misma, se ha elaborado un User Persona que recoge las caracteristicas mas
significativas de los usuarios objetivo y establece sus necesidades, se han
desarrollado tres posibles escenarios y un User Journey para cada uno de ellos. En
un futuro, seria ideal contar con el desarrollo de un segundo User Persona que
identificara las necesidades de la persona propietaria de una localizacion tematica
que podria estar interesada en subir su propiedad a la plataforma. Por motivos de
acotar el trabajo y la investigacion para el presente proyecto, se ha decidido
desarrollar solo el User Persona equivalente a la persona organizadora de juegos de
rol que necesita una localizacion.
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User Persona

"Un fol en vivo ng/solo es contar historias, sin
: Lo
un ¢scenario apropiado se queda un evento

deglucido. Paré eso nos quedamos jugando en

"
casa .

Fuente imagen: Pixabay.com

MOTIVACIONES

Juegos de rol.

Actividades sociales con sus amigos.
Experiencias inmersivas.

Vivir en primera persona las historias.
Conocer gente nueva.

OBJETIVOS

¢ Asegurar un emplazamiento con
tiempo suficiente

* Poder terminar de adaptar el rol en vivo

al lugar
¢ Facilitar la bisqueda de un
emplazamiento
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CRISTINA

MASTER DE ROL EN VIVO Y
ENCARGADA DE LOGISTICA

Muy organizada Exigente

Colaborativa Creativa

BIOGRAFIA

Cristina empezd a jugar al rol en vivo gracias a un
amigo de una clase de idiomas. Paséd varios afios
jugando y conociendo gente antes de atreverse o
organizar uno. Al principio fue colaboradora de
ofras organizaciones y con el tiempo montd sus
propios eventos junto a su grupo de amigos. Sus
roles en vivo favoritos son los pequefios, de 30
jugadores o menos.

TIPO DE ORGANIZADORA

Prefiere encargarse de la logistica que de escribir
las narrativas del juego.

Piensa primero en la historia y luego busca el sitio.
Confia en el criterio de otras organizaciones.
Guarda los contactos de todo el mundo.

PAIN POINTS

Tener que explicar qué es un rol en vivo a los
encargados de las localizaciones.

Pasarse horas buscando

No poder empezar a producir otro atrezzo hasta
tener el sitio.

Cuadrar el presupuesto para que encaje.

Se repiten los sitios donde realizar roles en vivo.
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Escenarios

H#ESCENARIO 1

Objetivo: Encontrar un emplazamiento que cumpla con unas caracteristicas muy
concretas.

Cristina esta colaborando en la organizacion de un rol en vivo de tematica "Las Mil y
una Noches", es la encargada de logistica y tiene que conseguir un alojamiento
tematizado para un total de 16 personas, a ser posible que ofrezca servicio de
catering. Como el evento es en verano, seria ideal que el sitio tuviera una piscina o
algun lugar para refrescarse.

Ademas, debe ofrecer sitios exteriores para jugar. El presupuesto para localizacién y
atrezzo es muy ajustado, asi que seria ideal que el sitio fuera lo mas tematico posible,
para ahorrar en materiales para caracterizar el lugar. Aunque no es obligatorio, la
mayor parte de la organizacion esta en Madrid, asi que seria ideal que el sitio no
estuviera muy lejos de la capital para poder ir a visitarlo y a montar el atrezzo
necesario para la partida.

#ESCENARIO 2
Objetivo: Concertar visitas a dos emplazamientos y elegir uno.

Cristina encuentra dos posibles lugares donde realizar su rol en vivo de tematica de
terror, pero necesita ver los lugares antes porque no ha estado nunca. Esta buscando
un lugar donde hacer un laberinto del terror para una escena en concreto y algo que le
ofrezca algun tipo de escenario o tarima para representar una mini obra de teatro
dentro del evento.

Ademas, necesita hacer las dos visitas en el mismo dia porque es el Unico que tiene
libre, debido al trabajo. Si es posible, le gustaria cerrar una reserva ese mismo dia en
el sitio que mas le encaje para su evento.

H#ESCENARIO 3
Objetivo: Hacer una reserva en un sitio en el que ya ha organizado un evento antes.

Cristina quiere realizar un rol en vivo y no tiene demasiado tiempo para buscar
localizaciones nuevas. Por suerte, tiene en mente la localizacion perfecta, una en la
que ya estuvo hace tiempo y que se adapta perfectamente al nuevo proyecto que
tiene en mente. Por desgracia, perdio el contacto de los propietarios del sitio y no los
puede llamar directamente. Ahora debe buscar la localizacion para poder cerrar una
fecha para el evento y reservar.
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Escenario 1/ Objetivo: Encontrar un emplazamiento que cumpla con unas caracteristicas muy concretas.

Acciones

Touchpoint/
contexto

Pensamientos
del usuario

Estado
emocional

Oportunidades

34

INSPIRACION

. Hace una lista de todas las
caracteristicas que tiene que tener el
lugar.

Busca imdgenes de inspiracion de la
tematica

Accede a la plataforma web

Estd en su casa
. Redes sociales
Ordenador

+ Web

"No sé si voy a poder encontrar algo
que lo cumpla todo".

®\©/ ~e—e6

. Ofrecer alguna opcién para inspirar

"Me gustan estas fotos tan aesthetic”.

- Visualiza la pantalla inicial e introduce texto en el

campo de blsqueda.

. Refina la biisqueda a través de los filtros para las

caracteristicas que esta buscando.

- Explora los resultados.

. Estd en su casa

Ordenador

. Web

. "Hay muchas opciones y muchas cosas que

considerar".

"Necesito poder acordarme de los lugares que me
van gustando".

"No encuentro exactamente lo que busco”.

. Anadir filtros de blusqueda por ubicacion del

alojamiento

- Afiadir mapas para ubicar mejor el sitio

Ofrecer la posibilidad de guardar alojamientos
favoritos en listas diferenciadas
Dejar buscar por un periodo inteterminado

. Ofrecer un servicio de ayuda

BUSQUEDA RESERVA

. Encuentra un lugar que le gusta.

Lee las resefias.

. Comprueba que esta disponible en el

. Contacta con los administradores/as del

periodo que desea.

alojamiento.

. Estd ensucasa

Ordenador

. Web

"Me gusta conocer las experiencias de
otras personas"”.

. "Es muy cémodo escribir al alojamiento

. Afadir mapas para ubicar mejor el sitio.

directamente”.

. Ofrecer la posibilidad de guardar

alojamientos favoritos en listas
diferenciadas.

Ofrecer la posibilidad de concertar una
visita directamente.

VISITA

Concerta un dfa para visitar
Se desplaza hasta el lugar
Visita fisicamente el sitio

Estd fuera
Coche
Teléfono mévil
Web

“Es como ponia en la
descripcion”

"Este lugar ayudard mucho a
mi rol en vivo"

CIERRE

El encargado/a del alojamiento le envia el
presupuesto.

Cristina acepta y hace el pago de la reserva.
Indica en la reserva comentarios especiales

Estd en su casa
Movil
Ordenador

. Web

“Estoy satisfecha con el resultado”
‘Me gusta no tener que pagarlo de golpe”"

. Ofrecer diferentes métodos de pago.

. Ofrecer la posibilidad de hacer un early check-in

para montaje
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Escenario 2 / Objetivo: Concertar visitas a dos emplazamientos y elegir uno.

Acciones

Touchpoint/
contexto

Pensamientos
del usuario

Estado
emocional

Oportunidades
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BUSQUEDA

Accede a la plataforma web.

. Usa el motor de busqueda.

. Encuentra sitio que le gusta 1.
Encuentra sitio que le gusta 2.

Pone los filtros adecuados

Estd en su casa

. Ordenador

Web

. "Qué bien poder comparar los

alojamientos”.

. "No tengo mucho tiempo para

buscar”

@—o

Ofrecer la posibilidad de guardar

favoritos.

Ofrecer un comparador desde la

propia web.

—

. Vaala péagina de lugar 1y contacta con los
administradores del sitio

. Va ala pagina de lugar 2 y contacta con los
administradores del sitio

. Establece un dia y una hora para visitarlos
ambos

. Estden sucasa
. Ordenador
. Web

. "Necesito cuadrar las visitas el mismo dia".
. "Que bien poder hacerlo todo desde el mismo
sitio”.

VISITA 1

. Se desplaza hasta el lugar

Lo visita anotando los pros y
contras.

Estd fuera
Coche
Teléfono movil
Web

"Quiero tenerlo todo organizado en

el mismo sitio".
"Quiero poder recordar lo mds
importante”

— & /’/r©

. Hacer un link de google calendar para meter

las visitas en el propio calendarie del usuario.

. DOfrecer la posibilidad de poner
comentarios y notas privadas sobre
el alojamiento en la propia web.

VISITA 2

- Sedesplaza hasta el lugar

Lo visita anotando los pros y
contras.

. Estéfuera

Coche

- Teléfono movil

Web

"Menos mal que he podido juntar
todas las visitas el mismo dia".

. Comparada los dos alojamientos y elige uno

. Contacta con el lugar elegido

- El encargado/a del alojamiento le envia el presupuesto.
- Cristina acepta y hace el pago de la reserva.

- Estd en sucasa

Movil

- Ordenador

Web

. "Necesito cerrar este tema deprisa".

e — & ——e

. Ofrecer la posibilidad de reserva directa si ya has ido al

sitio.
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#USER JOURNEY 3

Escenario 3 / Objetivo: Hacer una reserva en un sitio en el que ya ha organizado un evento antes.

BUSQUEDA REFINAMIENTO RESERVA
. Explora los resultados . Encuentra el lugar que est4 buscando . Afade comentarios a su reserva
Acciones . Accede a la plataforma web . Hace uso de los filtros con las cosas que recuerda . Comprueba que esté disponible en las fechas que quiere . Comunica el cierre del alojamiento al resto de su

- Usa el buscador Revisa las fotos Reserva directamente con el sitio equipo

Touchpoint/ . " < - Estdensucasa
. Estd en su casa . Estd en su casa . Estd en su casa o
contexto - Moévil = whatsapp
- Ordenador . Ordenador . Ordenador Ordanador
. Web . Web . Web ) Web

. “Tengo prisa para reservar el sitio”

Pensanientos . "He perdido el contacto del alojamiento que . "No estoy segura de que esté buscando bien” . "Espero que esté en las fechas que quiero” Sapodermics celobrar el sverita®
7 quiero”. . "Hace mucho tiempo que fui y no sé si ha cambiado el . "Le mandaré un mensaje para que se acuerde de mi”. A ; i
del usuario : KA 5 i ; 3 P - “Qué suerte que lo he podido hacer deprisa
. "El alojamiento que tengo en mente es perfecto aspecto - "Reservar directamente por aqui es muy facil

para mi evento”.

S
B //‘@_i@‘i‘*g— & —)’"/f;Q @

. Facilitar solicitudes para hacer sugerencias y afadir
Oportunidades . Poner "buscar por nombre" en el buscador. lugares nuevos. . Anadir la opcién de reserva directa con un disclaimer
. Que los lugares indiguen si se han renovadeo hace poco.

. Ofrecer la posibilidad de hacer un early check-in para
montaje
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Usaremos el cuadro conceptualizado por Jeff Goethelf. Con esta herramienta se podra definir bien el problema que hay que resolvery
las pautas para poder construir-medir-aprender progresivamente.

Business problem

Los
alojamientos
tematicos estan
enterrados
entre miles de
otras ofertas en
los buscadores.

——

organizadores de

rol en vivo

Hypotheses
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Creemos que ahorrar tiempo
buscando un alojamiento
temético, se conseguird si los
organizadores tienen un
buscador (til para este tipo de
eventos que adne todos muchas

opciones en una sola pagina

Creemos que aumentar la
visibilidad para alojamientos
tematicos, se conseguir si los
propietarios tienen una
propuesta de valor diferencial
con una pagina especializada.

Se tarda
demasiado
tiempo en

encontrar un
lugar
adecuado.

—

Ningun buscador
tiene filtros que
se ajusten a las
necesidades de

las organizaciones
de este tipo de

Propietarios/

alojamientos

Creemos que facilitar el proceso de
organizacion de un rol en vivo o un
evento tematico se conseguira si los
organizadores descubren nuevos
emplazamientos tematicos y
aharran tiempo con nuestro

Solution ideas

Integrado

Base de Accesible con con otras
datos de cualquier aplicaciones
alojamientos dispositivo (calendarios)

tematicos de
Espafia

Sistema de
Buscador con resefias para
f'lt';%sag“e entender
adecuados m_ej_o_r las
para eventos posibilidades
tematicos del sitio

Facilitar el
contacto entre
propietarios y
organizaciones

What's the most important thing we need to learn first?

Los
alojamientos
pueden no ver
la ventaja de
unirse a la
plataforma

Hacer una
base de datos
de estos
alojamientos
llevarad mucho

Tal vez no haya

tiempo Los suficientes
organizadores eventos
pueden creer temndticos para
que reservar justificar la
i existencia de la
con un servicio bt

asi seria mas
caro

Business outcomes

Mayor i6
exposyicién Heuucton de Mas Atraccion de
ara horas de celebracién organizaciones
JEA busqueda de eventos
alojamientos por persona de eventos tematicos
mas : tematicos internacionales
desconecidos usuaria
Aprovechamiento
Otro tipo de de alojamientos o
usos para los lugares tematicos
alojamientos menos conocidos
S— —
No tener que Facilitar
recurrir a reservas
varias
plataformas
| ———
| — Facilitar Guardar
acordar dias alojamientos
de visitas favoritos

What's the least amount of work we need to do to learn the
next most important thing?

test con
usuarios

Benchmarks Encuestas

Tener una
primera base de
datos de sitios
ya conocidos
por las
organizaciones
con experiencia

Realizar un
prototipo
sencilla
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Problem Statement y definicidn de la solucidn

Problem Statement:

Gracias al mapa de empatia realizado anteriormente, comprendemos un poco mejor a
nuestra persona usuaria y podemos pasar a establecer el Problem Statement. Para
esta parte de la fase de definicion se ha utilizado la plantilla point of view statement,
que se centra mas en el usuario y es mas propia de la metodologia Design Thinking,
que se esta usando en el presente trabajo.

De forma que hemos establecido dos problemas:

1. La persona que tiene que organizar un rol en vivo o un evento tematico y
buscar el emplazamiento intenta encontrar un lugar tematizado que cuadre con
la ambientacion del evento, pero se pasa muchas horas buscando porgue no
cuenta con una herramienta que le ayude lo cual le hace sentir frustracion y
estar perdiendo el tiempo.

2. La persona que tiene que organizar un rol en vivo o un evento tematico y
buscar el emplazamiento intenta encontrar un lugar tematizado que cuadre con
la ambientacion del evento, pero no conoce lugares que se ajusten a lo que
necesita porque muchos emplazamientos no aparecen en los buscadores mas
tradicionales lo cual le hace sentir que no sabe bien donde puede buscar.

Definicion de la solucion:

La propuesta de solucidn consiste en crear una plataforma web que incluya una base
de datos de lugares tematicos en Espaiia donde se puedan realizar eventos. Esta
web incluird un buscador y sera dotada de filtros que resulten relevantes a las
personas usuarias. Estos filtros, que ayudaran a ofrecer resultados significativos en las
busquedas, estaran disefiados teniendo en mente las necesidades descubiertas en la
fase anterior.

Asimismo, la web ofrecera la posibilidad de realizar reservas directas, visitar
localizaciones y contactar con los alojamientos desde la propia pagina.

La solucién también sera una web responsive, aunque debido al alcance y tiempo del
presente trabajo, el prototipo se disefiara en torno a un solo tamafo de dispositivo en
su version de escritorio. Es cierto que plataformas como Booking, segun su propia
web, reciben la mitad de sus visitas desde dispositivos moviles. La eleccion de la
version escritorio en el prototipo se ha decidido también teniendo en cuenta este dato,
pero debido al numero de horas gastadas buscando una localizacion, finalmente se ha
decidido desarrollar el este trabajo el prototipo version escritorio.
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Requisitos
Lista de requisitos necesarios para la propuesta inicial, clasificados por tipologia:

Requisitos funcionales

e Genéricos:
o Debe poderse consultar sobre emplazamientos e informacidn sobre estos.
Debe ofrecer opciones de reserva directa.
Debe ofrecer opciones de reserva de dias para hacer visitas.
Debe poderse consultar fechas disponibles para alojamientos.
Debe incluir una plataforma de pago (total y fraccionado).
Debe ser posible registrarse de forma manual o por Google.
Debe incluir resefias en las paginas de los alojamientos.
Debe incluir varias opciones seguras para hacer el pago.

0O O O O o o O

e Opciones de busqueda
o Debe poderse buscar por tematica, localizacién, precio y servicios.
e Cuenta personal
o Debe poder hacer listas personalizadas de emplazamientos.
Debe permitir agregar eventos al calendario de los usuarios.
Debe mostrar las reservas y visitas.
Debe mostrar sitios visitados
Debe mostrar resefias realizadas por la persona usuaria

O O O O

Requisitos no funcionales

e Requisitos emocionales
o Incluir resefias de otros usuarios.
o Incluir recomendaciones de alojamientos relacionados con las busquedas de la
persona usuaria.
o Mostrar un pequefio tutorial la primera vez que se abre la aplicacion.
o Pedir al usuario que deje una resefa de la app si no lo ha hecho.
e Requisitos de seguridad
o Dar fiabilidad a lo largo del proceso de pago
e Regquisitos operativos
o Interfaz clara y diafana.
o Hacer uso de iconografia estandar para reducir la carga cognitiva.
o Formularios cortos y directos.
e Requisitos de informacion
o Pdginas de alojamientos con fotos, localizacidn, lista de servicios y resefias.
o Contenidos correctamente etiquetados segun los filtros.
o Imagenes de los exteriores (si procede), zonas comunes, habitaciones e
instalaciones en cada pdgina de alojamiento.
o Listas de alojamientos segun tematica para explorar.
o Opciones de exploracidn por tematicas de los alojamientos.
e Requisitos ambientales
o La web debe poder usarse con comodidad de dia o de noche.
o La web debe poder usarse en diferentes situaciones (sentado, de pie, etc.)
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Il 4.1deacion y prototipado

Figura 14. Castell Sant Mori. Fuente imagen: Web Castell Sant Mori.

Una vez bien definida la User Persona y desarrolladas el resto de herramientas para
ayudar a definir la solucidén propuesta en el presente trabajo, se procede a realizar la
fase de prototipado, siguiendo los preceptos de la metodologia del Design Thinking.
En primer lugar, se elabora un wishing brainstorming con varios participantes donde
estos pueden expresar idea de soluciones para el proyecto. Con estas ideas en mente
se elabora el inventario de contenidos, lo que permitira realizar el card sorting y
posteriormente el arbol de contenidos final.

Con esta informacion, se realizaran unos bocetos, con sus respectivos wireframes,
que seran la base sobre la cual disefiar el primer prototipo interactivo que se testeara
mas adelante.

Wishing Brainstorming
Se trata de una sesidon de ideas donde los participantes puedan expresar sus

soluciones sin importar si son realizables o son demasiado descabelladas. Después se
leen las ideas y se realiza una matriz de priorizacion para elegir las mas realistas.
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Preparacion de la sesion:

Modalidad: presencial

Por facilidad de la moderacidn, se ha decidido llevar a cabo de forma presencial en
Barcelona. El lugar de celebracion sera un domicilio privado en la ciudad de Sabadell.

Herramientas:

Usaremos Miro para ejercer de pizarra en blanco donde apuntar resultados.
Duracion:

La duracion total, incluida la bienvenida y la despedida, sera de 45 minutos.
Perfiles:

Se buscaran 5 personas, 4 participantes y un suplemento por si alguno de los
convocados fuese una baja de ultima hora.

Perfil de los participantes:

Numero de perfiles: 4.

Rango de edad: Mayores de 18.

Género: Indiferente

Intereses: juegos de rol, rol en vivo, eventos tematicos, fantasia, disfraces,
ciencia ficcion, narrativa, libros, videojuegos.

Desafios planteados:
Los siguientes desafios estan formulados segun el problem statement.

e ;Como podriamos reducir las horas que se pasan buscando localizaciones los
organizadores de efectos tematicos?

e ;Como podriamos hacer mas visibles los alojamientos tematicos en Espafia?
¢Como podriamos mejorar las busquedas de los organizadores?
¢Como podriamos filtrar mejor los resultados de los buscadores?

ay
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Resultados:

Las Podria haber Tener una base Creando un Tener filtros que L:?:;::i:g:,‘g: did.
localizaciones un servicio de datos donde "sello” para sean Utiles para R que los usuarios ?[::;?:ar’d:n':f
podrian telefénico para ir guardando ; o las busquedas de fechas note q“? “;’“ es“"r P i
buscar a los ayudar a todos estos identificar de los muestre las ”_‘ e ,5‘ 'O,’ pretan temética te vaya
iti P iz ek opciones que ya has afiadir etiquetas a sfradendo
eventos buscar PHOS un sitio larp gt TES visto las localizaciones resultados similares
—_— L — L — L —
e
i Buscar no ; Crear una alerta Afadir Ofreciendo
. AgEI’TCIIH' e ” Creando un Crear un grupo de _ITE"‘E"B opddide en el navegador informacién im4genes de rol
inmobiliaria por sitios si buscador gente dedicada a h?:sr{':sdisufg:;h;; de sitios nuevos histérica envivo que s
pero para no por solo de hacer sznutlng de sugerencias segtn Vsubidﬂs que meteorolégica h& Feslizats e
: = localizaciones T84 tenaticas coincidan con tus para las fechas GRS
roles en vivo conceptos sitios de larp Bisduedas buscadas la localizacién
L — —_— — — — —_— —_—
Organizar reuniones e
ici il . Contactar con los Contar la premisa Haciendo una serie de B
Servicio de emails Tiendas de S i 0 quedadas de s hi;mia = Ordenar preguntas a la hora de Ofrecer nivel de
que ti haces una 1 creadores de roles bi i izaci
ba i arp, que se preguntarle por los P buscador y te ofrece ﬂ itrOS or RN A KRS caracterizacion
Equeca Y i sitios gue tienen s i localizaciones que p A T del sitio
devuelven una asociasen con disponitiesyliegar diferentes sitios, e o Ta . d d del usuario, que puede ‘ diofb
i iti localizaciones para que tengan los riorida no entender bien como (alto/medio/baj
lista de sitios aun acuerdo Wk locaiBados historia qc\;e has p funcionan los filtros 0)
creado
—— —_— — e
—_— — —
; Crear una
Lista de google Newsletter Crear rutas L R Tener un
feria/congreso de pequefia i
maps de todos los d de visitas d e calendario que
e e € visitas ae alojamientos descripcién con la e dlaadl
Ban ceichat localizaciones sitios para tematicos para mejor fote, para fal:togr e
. que la gente vaya poder guardarlo si
eventos de rol en vivo hacer |arp5 a presentarlos te Bt ocupacién
— — —_— —_— —
i = Que los otros
IQ:e e[nst;e:en Crsia!z:;:;o;(:g‘r::as Crear un blog Tener un usuarios te puedan
istas tematicas i ;
AranacE Cpshiiemn para mostrar buen enviar mensajes
oncibratos informacién acerca de sitios y resefias ] d P{E‘E:"‘ﬂ;\d;le qué
" otras locallzaciones o al ha estado una
fantasia, St !sludn de sitios para sistema de localizacién donde
victoriane) haciendo rol en vivo hacer rol en vivo resenas has estado
—
— —
Sacar concursos
Que se pudiesen para que los
hacer listas jugadores también
personalizadas busguen
donde pudieras localizaciones a
guardar tus listas cambio deun
premio

42



Maria José Clemente Madrid

0

Universitat Oberta
de Catalunya

Lugares para contar historias.

Larpi: un buscador de localizaciones tematicas para eventos de rol en vivo

Matriz de priorizacion

e Crear un buscador solo de sitios de rol en vivo.

e Ofrecer nivel de caracterizacién del sitio (alto/medio/bajo).

e Que se pudiesen hacer listas personalizadas y guardar localizaciones.

e Tener una opcién para que cuando cambies de filtros o de fechas no te muestre las
opciones que ya has visto y no has guardado.

e Buscar no por sitios sino por conceptos.

e Tener un buen sistema de resefas.

e Tener filtros que sean utiles para las busquedas de los organizadores.

e Que existiesen listas tematicas prehechas (medievales, fantasia, victoriano).

e Newsletter de localizaciones de rol en vivo.

e Tener la opcidn de "otros usuarios han buscado.." para dar sugerencias segun las
tematicas.

e Ofreciendo imagenes de rol en vivo que se ha realizado en la localizacién.
Tener un calendario que te diga el factor de ocupacion.

e Tener una pequefia descripcién con la mejor foto, para poder guardarlo directamente.

VALOR PARA EL USUARIO

ALTO

Ofrecer nivel de
caracterizacién
del sitio
(alto/medio/baj

Creando un
buscador
solo de
sitios de larp

Haciendo una serie de
preguntas a la hora de
buscar para guiar
mejor los resultados
del usuario, que puede
no entender bien cémo
funcionan los filtros

Tener una opcién
para que cuando
cambies de filtros o
de fechas no te

o)
jussire tas Que se pudiesen
opciones que ya has

A hacer listas
personalizadas
donde pudieras
guardar tus listas

Contactar con los
ayuntamientos para
preguntarle por los
sitios que tienen
disponiblesy llegar
aun acuerdo

Tener filtros que

Crear un blog sean Utiles para

Sacar concursos.

para mostrar para que los las busquedas
sitios y resefias jugadores también Buscar no Tener un de los
busquen e -
de sitios para S i por sitios si buen organizadores
hacer rol en vivo cambio de un 1
oo no por sistema de

— conceptos resefias
Tener una base
de datos donde
ir guardando

estos

Lista de google
maps de todos 105 e {ONaTR ey

sitios donde se  NSNNNRRIR)
han celebrado

eventos

Que a medida que
vayas guardando
favoritos para una

tematica te vaya
ofreciendo
resultados similares

Newsletter
Que existiesen

de listas tematicas >
localizacione prehechas

derolenviv ~ (medievales,
fantasfa,

victoriano)

Tener la opcion de
“otros usuarios han
buscado..." para dar
sugerencias segin
a localizacién las teméticas.
ener una
»equefia

Tener un descripcién con la

virtuales para los

jugadores con

que la gente vaya

en el navegador
de sitios nuev

informacién acerca de apresente 5
otras localzaciones Agencia subidos que  Podria haper
— . L coincidan con un servicio
inmobiliaria  busquedas telefénico para
—— pero para ayudar a
roles en vivo buscar

Tiendas de caleridlativ Qs mejor foto, para
Las 5 larp, que se % 9 poder guardarlo si
Contar la premisa localizaciones quelos esuatios asociasen con te diga el te gusta
de la historia al : que han estado R e Crear rutas
buscador y te ofrece podrian en el sitio, puedan ocalizaciones S de visitas de
localizaciones que buscar a los afiadir etiquetas a i
cuadren con la e las localizaciones sitios para
historia que has o
creado P
Oraenar
filtros por
Crear un grupo de priori * “Radir
gente dedicada a Sarviclo da emaiislirmacion Organizar reuniones
hacer scouting de : stérica 0 quedadas de
localizaciones ™ que tU haces una 6 creadores de roles
busquedayte ~ Orelogica envivoen
devuelvenuna 2 fechas diferentes sitios,
— lista de sitios 5292 para que tengan los Creando un
L sitios localizados " "
sello" para
Crear Ul s
feria/congreso de identificar
alojamientos e
Crear como etiquetas e o Crear una alerta un sitio larp

BAJO

VIABILIDAD

Figura 15. Matriz de priorizacion. Wishing brainstorming.
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Inventario de contenidos

La lista esta organizada en un primer nivel mas general y en un segundo mas
especifico, a la derecha estan los comentarios para definir mejor los elementos
contenidos dentro de los niveles.

Registro

Usuario

Centro de
mensajes

Buscador

Pagina de
resultados

Pagina
detalle de
localizacién

Reservas y
visitas

44

Entrar
Registrarse

Datos de usuario (email, teléfono, direccidn, tarjeta...)
Mis proximas reservas

Mi calendario

Mis préximas visitas

Mis resefias

Mis listas de favoritos

Mis mensajes

Cerrar sesion

Bandeja de entrada
Buzdn de salida
Borradores
Responder
Adjuntar archivo
Descargar archivos

Busqueda por localizacién, nombre y tematica
Fechas especificas, rango de fechas o sin fecha
Numero de huéspedes

Listas tematicas de alojamientos

Filtros por tematica de la localizacidn, precio, reserva
inmediata, cancelacion gratuita, alquiler exclusivo,
catering incluido, cocina, early check-in, nivel de
tematizacion del lugar (alto/medio/bajo), tipo de
exteriores

Lista de resultados

Calendario de ocupacién general segun fechas
buscadas

Régimen de visitas

Nombre y descripcion

Galeria de fotos

Resefas de anteriores huéspedes

Servicios de la localizacién

Normas y condiciones para la reserva

Botdn de reserva

Botdn de contactar

Calendario de ocupacién especifico segun fechas
buscadas

Introduccion de los datos de pago
Reserva de fechas
Reserva de visitas

Debe ser posible registrarse
a través de Gmail, facebook
0 manualmente.

Estos datos deberan ser
modificables

Las bandejas de entrada y
salida deberan estar
divididas entre mensajes de
otros usuarios y mensajes
de localizaciones

El nimero de huéspedes
maximo sera determinado
por el alojamiento de la
base de datos con mas
capacidad de huéspedes

El régimen de visitas seria
para que la localizacién
explicara cuando se puede
visitar y cémo es el proceso,
antes de la reserva.
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Card Sorting

Para organizar la informacion, se ha realizado un Card Sorting con los contenidos
anteriormente inventariados. El objetivo es conocer cdmo piensan los usuarios sobre
el contenido y la agrupacion general y usar esta informacion para crear categorias
principales y subcategorias. Se ha realizado en remoto para facilitar la dinamica. El
modelo elegido es hibrido para ofrecer una estructura a los participantes, pero, al
mismo tiempo, poder obtener insights acerca de cdmo estructurarian las categorias si
fuese necesario.

Tipologia Perfil de los participantes
e Hibrido e Hombres y mujeres
Individual e Hispanohablantes
En remoto con Optimal e Residentes en Espaiia
Workshop e Interesados en roles en vivo y
e N° participantes: 15 eventos tematicos

Analisis de resultados

Los participantes tardaron una media de 3 minutos en organizar 25 cartas. Al ser
hibrido, originalmente se ofrecieron al usuario 5 categorias donde organizar las cartas.
El 91% de los usuarios estuvo de acuerdo con esta categorizacion, el 9% cred una
categoria extra. La categoria extra era para sefialar que los resultados eran validos
para la Pagina detalle de alojamiento y Busquedas

La categoria con menos acuerdo entre los participantes fue Inicio y Centro de
Mensajes. Asi quedaron las categorias en las que habia mas acuerdo, segun la mayor
frecuencia de colocacion de las cartas:

100% Agreement 0% Agreement

Buscador

Colecciones de alojamientos por tem...
Filtros de busqueda

Lista de resultados

Calendario de ocupacién general seg...
Datos de pago

Datos de usuario (email, teléfono, ...
Mis proximas reservas

Mi calendario

Mis proximas visitas

Mis resefias

Mis listas de favoritos

Cerrar sesion

Descargar y enviar archivos

Mis mensajes

Bandeja de entrada y salida

Numero de huéspedes

Calendario de disponibilidad de un ...
Nombre y descripcion de un alojamie...
Galeria de fotos de un alojamiento
Servicios del alojamiento

Régimen de visitas de un alojamient...
Resefias de anteriores huéspedes
Normas y condiciones para la reserv...
Reservar / Contactar

Figura 16. Dendograma del Card Sorting.
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Conclusiones del Card Sorting:

En general habia bastante consenso con las
categorias creadas. Las que generaban mas dudas
eran las que podian aplicarse a Centro de Mensajes,
ya que algunos usuarios pusieron comentarios acerca
de que el centro de mensajes debia estar dentro de
“Mi cuenta”. Se sugiere también hacer listas de los
alojamientos mejor valorados en la categoria de Inicio.

Hubo algun desacuerdo respecto a qué deberia
contener la categoria de Inicio, aunque el 80% de los
usuarios estuvo de acuerdo en que deberia ser el
Buscador, luego también hubo comentarios acerca de
que el buscador deberia mantenerse en la pagina que
te muestra los resultados. Lo mas habitual en esta
categoria fue:

e Buscador

e Colecciones de localizacion por
(medieval, arabe, fantastica...)
Filtros de busqueda

e Numero de huéspedes

tematica

Maria José Clemente Madrid
Lugares para contar historias.

Larpi: un buscador de localizaciones tematicas para eventos de rol en vivo

Group 2 X

Similar category labels @

Pagina detalle de 100%
alojamiento

Inicio 46%
Valido para alojamiento 40%
y busquedas

Cards included

Calendario de disponibilidad de
un alojamiento

Galeria de fotos de un
alojamiento

Nombre y descripcién de un
alojamiento

Normas y condiciones para la
reserva

Numero de huéspedes
Régimen de visitas de un
alojamiento

Resefias de anteriores
huéspedes

Reservar / Contactar

Asi mismo, los participantes sefialaron que seria interesante poder acceder a la cuenta

de usuario desde la pagina de inicio.

En este enlace se pueden consultar los datos completos del Card-Sorting.
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Arbol de contenidos

Navegacion

1

+ 9 Pagina de
_ -

Iniciar sesién/

Registrate AIEUEE
Localizacion/Nombr
A e/ Por tematica vty
Temética - Alojamientos (e PE"S'S(L?:;E; de  \is datos de pago
Fechas/
f——  Rango de fechas Mejor valorados . Bandeja de
- Filtros " l— jSshuouenenssies entrada/salida
i b precio
Numero de
— huéspedes Mis reservas Borradores
Calendario de . o
— l— ocupaciéngeneral |- "esenva inmediata
j i Mis visitas Descargar y enviar
Alojamiento ———— Reservar/Contactar — archivos
- Buscador | cancelacion gratuita e
Mi calendario
Calendario de
- =
ocupacion | alquiler exclusivo
Mis listas de
— favoritos
- |nf°rm:3Fién y | catering incluido
SSIMEOS Mis resefias
- cocina
- Resefias
_ early check-in
L Afadir a lista —_—
nivel de
tematizacion del
~ lugar
(alto/medio/bajo)
(_ tipo de exteriores
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Diagramas de flujo

El siguiente informe presenta 4 diagramas de  — Leyenda
flujo, los primeros basados en los 3 escenarios
Punto de partida

presentados y el Ultimo como extra. Estos
incluyen las siguientes tareas:

Interaccion

1. Encontrar un emplazamiento con unas
Web

caracteristicas concretas. -
2. Concertar visitas a alojamientos O kb
concretos.
3. Reservar un alojamiento donde se ha Final

estado antes.

Diagrama 1: Encontrar un emplazamiento con unas caracteristicas concretas.

Se Introduce sus
Abre la web reqistra —si—~ datos y realiza
9 el proceso
No
m
Accede al
buscador
1 No
Usa un Introduce un H Pagina d
Exploralas P - criterio de ay ) agina de
colecciones " tgz’:&';‘;g: s ek resultados resultados

il

Mejor valorados

Usa los
filtros de
busqueda

Esta . Accedeal
loggeada proceso de login
H Se registra con
sus datos
i Centro de Contacta con el
e ‘7 Iugar

1

Reserva —

Figura 17. Diagrama de flujo 1. Encontrar un emplazamiento con unas caracteristicas concretas.
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Diagrama 2: Concertar visitas a alojamientos concretos.

Introduce sus

Se B
Abrelaweb - . si— datos y realiza
registra el proceso
Y /
No ,
! / Usa un término
- - de busqueda
Home —
T
Accede al A:apx / Hay P4gina de
buscador nombre / \ resultados / resultados
Usa filtros de
busqueda
del /\
ento \{us?/
No ‘T
T N
— T~ / .
— S Calendano de / .
Se confirma . . Esta Accede al
é . . .
<\ la reserva? /> Elige una hora Elige una fecha - loggeada > proceso de login
v; . Seregistracon
Repite el proceso sus datos
para una segunda ——
visita

Figura 18. Diagrama de flujo 2. Concertar visitas a alojamientos concretos.

Diagrama 3: Reservar un alojamiento donde se ha estado antes.

- Abre la web
m No
[
! Introduce
Accedeal un criterio . Hay B Pagina de
buscador de resultados resultados
basqueda

il

Usa filtros de

No

bisqueda
|
Explora los N ¢(Encuentra lo
resultados que busca?
3
Pagina del
alojamiento
[ e '
Introduce los Calendario de
¢Se confirma . —Eli . o ¢Esta . Accedeal
la reserva? huéspedes)ylas Eligsiuna fecha oS * registrada? proceso de login

condiciones alojamiento
n

Se registra con
sus datos

Figura 19. Diagrama de flujo 3. Reservar un alojamiento donde se ha estado antes.
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Sketch

Una vez realizados los flujos, se empieza el prototipado a través de sketches para, de
esta manera, poder visualizar y estructurar los contenidos rapidamente, de forma que
se pueda iterar el proceso. Esta técnica se ha realizado con lapiz y papel. Hay un
sketch para cada una de estas pantallas:

Home

Buscador

Lista de resultados
Pagina de un alojamiento
Perfil del usuario

Centro de mensajes
Colecciones del usuario

El set entero de sketches se puede encontrar en los anexos.

Figura 20. Skerch de la pagina de inicio

Figura 21. Sketch detalle de la barra de busqueda.
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Figura 22. Sketch detalle del desplegable del mend de usuario.
Figura 23. Sketch de la pdgina de resultados.

Wireframes

Una vez dibujados los bocetos se ha procedido a la realizacién de wireframes de baja
fidelidad y posteriormente a la creacion de un wireframe interactivo en Figma para
testear la navegacion, las interacciones basicas y la jerarquia visual. Se pueden
consultar todos los wireframes que se describen a continuacion en este enlace.

Home

larpi  Colecciones v Acerca de arpi Auda EURE Entra en tu cuenta

La primera pantalla tiene como
protagonista a la barra de busqueda,
ya que se entiende que la persona Encuentra el lugar
usuaria va con ese objetivo a la web. para contar tu historia
Sin embargo, no se puede olvidar la
posibilidad de que el visitante quiera
simplemente explorar posibles

localizaciones, asi que la pantalla de e et ot st o ot
inicio también mostrara listas de
alojamientos que se han denominado
“colecciones”. .

dor de loc:

ticas en Espafia,

Descubre Larpi

lecoi 1
P POk es.

Se ha afadido una seccidn nueva
respecto a los sketches para explicar
un poco mejor la ventaja diferencial de

este buscador respetos a otros y la ‘ ‘ ‘ H
misién del proyecto.

Figura 24. Wireframe de la Home

51


https://drive.google.com/file/d/1QbtMapnkaFJvln0PrsAX55OQIuKBPhIU/view?usp=share_link

Universitat Oberta
de Catalunya

0

Buscador

Maria José Clemente Madrid

Lugares para contar historias.

Larpi: un buscador de localizaciones tematicas para eventos de rol en vivo

La barra del buscador contiene 4 campos principales en los que introducir datos. En
todos se puede escribir a excepcion del campo de fecha. En ese caso, el buscador
despliega un submenu para escoger una fecha concreta o aproximada. En el submenu
de fecha aproximada existe la posibilidad de escoger el afio en curso o el siguiente,
también de escoger un mes en concreto del afio en curso.

’

Fecha concreta

Fecha aproximada

¢Qué duracion tiene tu evento?

Fin de semana

Un dia Mas de 3 dias

¢Cuando lo quieres hacer?

Elige un mes
< sept2023 >

Figura 25. Barra de busqueda y detalle.

Pagina de resultados

Este afio
2023

El afio que viene
2024

Borrar Aceptar

¢Qué tematica? ¢Doénde? ¢Cuando? ¢Cuantos?
Medieval, fantastica, terror... Espafia, Madrid, Catalufa... Elige fecha N° asistentes
+Qué tematica? ¢Donde? ¢Cuando? +Cuéntos?
Medieval, fantastica, terror... Espafia, Madrid, Catalufa... Elige fecha Ne° asistentes Q Buscar

En esta pagina la barra de busqueda pasa a la parte superior para poder modificar la
busqueda si hiciera falta. Un mapa va a mantenerse en la parte derecha, mientras que

la lista de la parte izquierda
tendra la posibilidad de hacer
scroll. Las localizaciones
pueden seleccionarse desde
la lista o desde el mapa. Cada
card de localizacion mostrara
el nombre, la ubicacién, el
precio 'y las etiquetas
tematicas. Asimismo, se podra
afadir la localizacion a una
coleccion de favoritos desde
la propia tarjeta, sin necesidad
de entrar en la pagina detalle.
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3 ° A
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< ©
™ >
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L " sopena fov, ot
Casa Hostel Rural del Rio Manubles ° ) / o17€ 45
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Medieval, fantastica, victoriana 2 >
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Figura 26. Wireframe de resulfados de busgueda
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Los filtros podran seleccionarse junto al numero de localizaciones y aparecera un
desplegable en el que se podra hacer scroll. Este desplegable aparecera sobre la
pantalla, oscureciéndose el contenido del fondo.

< VOLVER Servicios
O Cocina Piscina O Calefaccién
Tipo de alquiler O Catering incluido O wifi O Chimenea
O Parking Almacén
O Localizacién entera O Por salas o habitaciones

Tipos de exteriores

Precio O Jardin propio O Terrenos alrededor O Rio cercano
Fitrar por: (] total O noche
o O Acceso a playa O Granja
0€ | 3000 €+
Teméticas principales
Cada establecimiento se asigna sus propias etiquetas, pero estas son las mds comunes
Condiciones
() Fantasia Rural [ Oriental
ion gratuita O Medieval O Terror O Arabesco
O Victoriano O Futurista O Actual

Figura 27. Wireframes de filtros de busqueda

Pagina detalle de localizacién

En cada pagina detalle habra una foto principal de portada (la que se ve mas grande) y
cuadro fotos destacadas. La persona usuaria podra visualizar el resto de fotos
haciendo clic en el botén de la derecha abajo de la galeria. Para acceder a toda la
informaciéon de la localizacion, el usuario podra moverse entre las pestanas de
debajo del titulo. A la derecha siempre aparecera el resumen para hacer la reserva,
contactar con el alojamiento a través de mensaje o concertar una visita.

Iqrpi Colecciones v Acerca de larpi Ayuda EURE Login
< VOLVER Fantasia / Catalufia / Cadaqués
més fotos
Casa Guillola. Cadaqués Q
M30€ i
i =
Descrij ipcion Disponibilidad Re Instal: Condiciones 15/09/2023 17109/2022
30 personas
it 515 €/noche x 2 1030€
Gastos de impieza 100€
Casa Guillola, es una auténtica finca de estilo Mediterraneo de 725m2, con o FEnG
gran salén, siete habitaciones y zona exterior con piscina, construida por el
prestigioso arquitecto Bombelli en los afios 80's, todavia mantiene intacto el N Reserva
espiritu de la época
VER MAS ) ) -
Elige un dia para una visita

Figura 28. Wireframe de pagina detalle de localizacion
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Reserva

Para poder solicitar una visita o reservar una localizacién, la persona usuaria debe
estar registrada. El proceso de reserva consiste en 3 pasos que se dan en una sola
pantalla sin necesidad de hacer scroll. En el lateral de la pantalla siempre aparecera el

resumen de los datos de la reserva.

En el primer paso el usuario debe escribir el propdsito de la reserva. En el segundo
paso debe leerse las normas y politicas de la localizacion y debe marcar que se las ha
leido, justo encima del botdn para continuar. En el Ultimo paso apareceran los datos de
pago que el usuario tenga guardados en su cuenta, para facilitar la experiencia. Estos

datos siempre seran editables.

larpi  cotccones +

< vowver

Reserva esta localizacion

Tus datos

Cuéntale brevemente al anfitrién de qué va tu evento: Cancelaciones:

Politica de
030¢
woe
noe
te d
E "
g
Edad minim
+ Edade
aErT—
oh
Colecciones v Centro de mensajes ¥ Acerca de larpi Ayuda EURE
< VOLVER
Reserva esta localizacion
Casa Guillola. Cadaqués. 30 persor 25 habitacione
Contacta con el anfitrién Normas y politicas Método de pago
Revisa tus datos de pago Esta transaccion es segura
B P paypal

Cristina Pons Ferrer

41561234 12341234

12/23 123

Revisa tu direccion de facturacién

Estas son las normas de la casa

Tus datos

15/09/2023
30 personas
515 €/noche x 2

Gastos de limpieza

Total

Salic
17/09/2022

0912023 a0z

@cristinav ‘

1030 €

100 €

130¢€

Terminar la reserva

Cristina Pons Ferrer
Calle Falsa, 123.

cp: 01234
Barcelona, Espafia.

EDITAR

Figura 29. Wireframes de los pasos del proceso de reserva.
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Visita

Para poder solicitar una visita la persona usuaria debe estar registrada. Este proceso
es mucho mas sencillo que la reserva, simplemente hay que seleccionar un dia del
calendario que ofrece la pantalla y una franja horaria disponible. Si la hora no esta
disponible, no aparecerd. A la derecha de la pantalla vemos un cuadro resumen con
los datos mas relevantes y un botdén para terminar. Al finalizar, aparecera un mensaje
de confirmacion.

larpi Colecciones ¥ Centro de mensajes v Acerca de larpi Ayuda EURE @cristinav

< VOLVER

Elige un dia para visitar esta localizacion

Castillo Sant Mori. Girona

Estos son los dias y horas disponibles para visitas:
Reserva una franja horaria y aseg(rate que este es el lugar perfecto para Tus datos
contar tu historia
Oias: 15100/2023 1710912022
< octubre 2023 noviembre 2023 > N
30 personas

Horas

1001200 | | 1200-1300 | | 15001600 |  2000-2100

Figura 30. Wireframe de proceso de visita.

Cuenta de usuario

La cuenta de usuario contiene 6 submenus por los que poder moverse a través de
pestafias y de un menu desplegable que aparece al hacer clic en la esquina superior
derecha de la barra de navegacion.

Iurpi Colecciones v Centro de mensajes ¥ Acerca de larpi Ayuda EUR€ @cristinav ‘
Mi perfil Mis mensajes  Reservas/Visitas  Micalendario  Mis colecciones Mis resefias
Hola, Cristina VAt

::E Acerca de:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam vel rhoncus leo,
& edtartoro et tempor magna. Cras nec efficitur elit. Integer sollicitudin metus et
consectetur pulvinar. Integer nec ante a purus lobortis rutrum.
Cristina Pons Ferrer

+ dresefias
SRR Tu resumen en Larpi
& Austes Has dejado: Has guardado: Has visto:

B Mis datos de pago
4 12 50
B> cerrar sesion reseiia colecciones localizaciones

Figura 31. Wireframe de perfil de cuenta de usuario.
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Centro de mensajes

El centro de mensajes esta dividido en 3 columnas. A la izquierda aparece la seccion
en la que esta la persona usuaria, por ejemplo en la imagen vemos la bandeja de
entrada. Justo debajo vemos la lista de todos los mensajes.

Al seleccionar un mensaje, la conversacion aparece en la columna central, desde
donde se pueden consultar todos los archivos adjuntos de la conversacién, por
ejemplo contratos o planos del lugar, y enviar nuevos archivos. En la columna de la
derecha aparecen los detalles de la localizacion.

’

larpi  cokcciones v Centrodemensajes v Acercadelarpi  Aywda  EURE

Miperfi Mismenssios  ReservasiVisitas  Micalendaria  Mis calecciones  Mis rasefias

Centro de mensajes

. Tu conversacién con Margarita: fer archivos @ Detalles:
Bandeja de entrada v/ ‘ 9 J

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nam vel rhoncus leo, et tempor

orem ipsum dolor sit amet, consectetur adip
elit. Nam vel rhoncus leo, et temp

Castillo de Sant Pere.
Lleida.

30 asistentes

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing ::::
elit. Nam vel thoncus leo, et tempor magna

° ' permag 24 de febrero 2023

26 de febrero 2023

s N 1234€
Esairibo tu mensa =] J

Figura 32. Wireframe de centro de mensajes.

Colecciones de favoritos

Esta prestacion permite a los usuarios ahorrar tiempo guardando listas de
localizaciones que considere interesantes para futuros usos. Se puede acceder a esta
seccion desde la barra de navegacion, con el menu desplegable debajo del nombre de
usuario y dentro de la seccion de “Mi perfil”.

la rpi Colecciones v Centro de mensajes v Acerca de larpi Ayuda EUR€
Mi perfil Mis mensajes  Resen Mi Mis Mis resefias
. o
Mis colecciones

Guarda aqui las localizaciones que més te gusten y agrlpalas en colecciones

Nueva coleccion Corte de invierno Cyberpunk

Figura 33. Wireframe de Mis colecciones
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Barra de navegacion

En la barra de navegacion se ha decidido incluir dos versiones, aparecera una
informacidén con la sesion no iniciada y otra con la que si. En la version de la sesidén no
iniciada se ha decidido afadir un apartado de colecciones para que los usuarios
puedan explorar colecciones populares sin necesidad de entrar en ninguna cuenta. En
la sesidn iniciada se pueden ver ademas los mensajes.

Iarpi Colecciones v Acerca de larpi Ayuda EUR € Entra en tu cuenta
Iarpi Colecciones v Centro de mensajes v Acerca de larpi Ayuda EUR€E ocristinav ]

Figura 34. Wireframe de barra de navegacion.

Wireframes lofi interactivos

A partir de estos wireframes se ha disefiado un prototipo interactivo en baja fidelidad
en el que se han replanteado algunos problemas de disefio y afiadido alguna pantalla
nueva que no se habia tenido en cuenta al principio: pantallas de confirmacién de
reservas Yy visitas, proceso de reserva de una visita y filtros de la pagina detalle de
resultados completa. Este prototipo interactivo solo contiene muestras de interaccién
basica, destinadas a probar la navegacion. Para el modelo de navegacion se ha
elegido un modelo de navegacion sencillo para facilitar el aprendizaje del usuario en la
plataforma. Todos los wireframes lofi interactivos se pueden consultar a través de este
enlace

larpi Colecciones ¥ Acerca de larpi Ayuda EUR€ Entraentucuenta  [ELECEIEIS

< VOLVER  Fantasia/Catalura/ Girona

M30€ w

Entrada Salda
Descripcién Disponibilidad Resefias Instalaciones Condiciones 1510912023 17/09/2023
Rsistentes

30 personas 25 habitaciones 7 bafios  Jardin y piscina  Fantasia, victorian, afios 80
! v ' 515 €/noche x 2 1030 €

Gastos de limpieza 100€
El castillo-palacio de Sant Mori es un castillo histérico construido en el siglo XV

sobre las ruinas de una edificacion anterior. En el siglo XV, se hizo una

importante remodelacion, déandole un aspecto gotico-renacentista que... Contacta

VER MAS [

Total 130€

Elige un dia para una visita ]
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|arpi Colecciones v Acerca de larpi Ayuda EUR€ Entra en tu cuenta
= [ ] -
@cristinav
120 localizaciones W Finros o
< VOLVER Mi perfil
Casa Rural Filtros
Mis mensajes

30§

Medieval, f:

%45
Castillo Sai

30 persona

Fantasia, vi
o4

Can Cerem

Tipo de alquiler Reservas / Visitas

0O Localizacion entera 0O Por salas o habitaciones Mi calendario

I — Mis colecciones
Precio i A
Filtrar por O total O noche MIS resenas
s o
0€ | 3000 €+
(3 cerrarsesion
Condiciones

O Reserva inmediata O Cancelacion gratui

ditectamente desde 1a piataforma, si Gancela sin coste,

Borrar

Mapa del

larpi

Mi per

Colecciones v

Centro de mensajes v Acerca de larpi Ayuda EURE

fil Mis mensajes  Reservas/Visitas Mi calendario Mis colecciones Mis resefias

Mi perfil

Hola, Cristina 2 editar

Acerca de:

Empecé a jugar al rol en vivo gracias a un amigo de una clase de idiomas.

& Ediar foto Ahora me atrevo a organizar mis propios eventos. Mis roles en vivo favoritos

larpi

son los pequefios, de 30 jugadores o menos.
Cristina Pons Ferrer
* 4resefias

Tu resumen en Larpi

« 2 colecciones

Ajustes Has dejado: Has guardado: Has visto:
Mis datos de pago

4 2 50
Cerrar sesién resefias colecciones localizaciones

Colecciones v Centro de mensajes v Acerca de larpi Ayuda EURE { @cristinav

< VOLVER

Reserva esta localizacion

Casa Guillola. Cadaqués. 30 personas 25 habitaciones

Contacta con el anfitrién Normas y politicas Método de pago
Tus datos
Revisa tus datos de pago Esta transaccién es segura Entrada
1510012023 17/09/2022
S e P Payral Asistente:
30 personas
Nomore Apetidos
Cristina Pons Ferrer 515 €jnoche x 2 1030 €
41561234 1234 1234 Gastos de limpieza 100e
Caduciaod
12/23 123 Total 130¢€

Revisa tu direccion de facturacion

Cristina Pons Ferrer
Calle Falsa, 123.
CP: 01234
Barcelona, Espafia

Recuerda que si no has estado antes en la localizacién, también puedes
hacer una visita antes de reservar.

EDITAR

Figura 35. Capturas de los wireframes lofi interactivos
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Prototipo

Tras un primer repaso de los wireframes interactivos se han detectado mejoras a
implementar de cara a la realizacion del prototipo que pueda ser evaluado por los
usuarios. Entre estas mejoras se encuentran:

Realizar la creacion de una nueva coleccion de localizaciones.

La posibilidad de acceder a la localizacion detalle desde el clicable del mapa.
Detalle de hacer publica o privada una coleccion.

Interaccion en la barra de navegacion.

Texto de aviso al clicar la opcidn reserva antes en el proceso.

Calendario de disponibilidad de la pagina detalle de la localizacion.

Seccion Ubicacion dentro de la pagina detalle de la localizacion.

Seccion Mi Calendario dentro de Mi cuenta.

Siguiendo el enlace del botdn se puede consultar el primer prototipo interactivo:

Ver primer prototipo >

Guia de estilo

Requerimientos generales:

Interfaz limpia y sencilla, sin dejar de brindar todas las opciones que la persona
usuaria necesite. Debe ser intuitiva y facil de aprender a utilizar.

Muestra de paleta de colores primarios:

Black White

#000 H#ff

Mine Gray-50 Mine Gray - 100 Mine Gray - 200 Mine Gray - 300 Mine Gray - 400
#FOFAFB #F3F4F6 #ESE7EB #D1D5DB #9CA3AF
Aqua-500 Aqua-600 Aqua-700 Aqua-800 Aqua-900

#06B6D4 #0891B2 #0E7490 #155E75 #164E63
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Familia: Inter

H1 Tl'tu Io 1 60 px Extra-Bold 800

H2 Titulo 2 aspx Extra-Bold 800

B1 Castillo medieval del siglo X. Situado en la 20px Regular/Medium/Bold 400 500
provincia de Girona. 16 huéspedes.

B2 En la comarca del Ripollés entre rios, valles y 18px Regular/Medium 400 500
montanas se alza esplendoroso el antiguo
Castillo de Llaés (s.X).

B3 Explora todas las colecciones de localizaciones 16px Regular/Medium 400 500
populares y guarda las que mas te gusten en tus
propias listas personalizables.

Estilos

Regular
Medium
Semi-Bold
Bold
Extra-Bold

Black

Logos:

larpi & larpi &2
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I 5.Evaluacion

Figura 36. Art Seven Hostel Capsules. Fuente imagen: www.hoteles.com

Se ha procedido a evaluar el prototipo de alta fidelidad a través de distintos métodos,
con y sin personas usuarias, para seguir con iterando el producto segun la
metodologia Design Thinking. Aunque el Design Thinking situa siempre al usuario en el
centro, se ha optado por realizar en primer lugar una evaluacion heuristica para refinar
mas el prototipo y mejorar su usabilidad de cara a las demas pruebas de evaluacion.

Por ultimo, un test con usuarios nos dara las claves para la mejora del prototipo de
cara a un producto final.
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Evaluacion heuristica

Este método de evaluacion sin usuarios esta fundamentado en las 10 premisas de
Normal Nielsen, elaboradas en 1994. El objetivo esta en hacer una evaluacion general
no basada en el cumplimiento de tareas y comprobar si el prototipo cumple con los
estandares de usabilidad.

1. Visibilidad del estado del sistema

Se trata de hacer saber al usuario qué esta pasando en la interfaz en la que esta
interactuando y que reciba feedback de los procesos que va realizando.

Buenas practicas:

En el caso de Larpi, el proyecto desarrollado en el presente trabajo, se ofrece a las
personas usuarias feedback sobre cuando se han completado los procesos de reserva
y visita. Asimismo, se mantienen recordatorios sobre la posibilidad de hacer visitas a
un emplazamiento antes de reservar y sobre la seguridad de las transacciones en los
meétodos de pago.

Total 934 €

iYa tienes reservada tu visita! A
Recuerda que si no has estado antes en la localizacidn, también puedes

Recibiras un correo con todos los datos e hacer una visita antes de reservar.

nstrucciones para tu llegada

Siguiente

En el centro de mensajes, se muestra la localizacion sobre la cual se esta escribiendo
y existe la posibilidad de ir a la pagina detalle de la localizacion al hacer clic.

Centro de mensajes

) Tu conversacion con Margarita: Ver archivos Detalles:
Bandeja de entrada v 9

Leidos (32)  No lefdos (0)

Hola, me pediste si podias entrar antes a la casa

I Francisco Ruiz Jimenez ﬁ para poder montar unas cosas.

Casa Rural Jardin Oriental.

01/12/22

( ﬁ/ Margarits Selee Peres ] Si, nos iria muy bien. Asi preparamos el evento. 9
’ Castillo de Sant Mori.

01/12/22

12 de la mafiana. Girona

Luisa Vifias
o Castillo de ﬁ Ningun problema, pero es imposible antes de las Castillo de Sant Mori.
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A mejorar:

e Falta alguna clase de reaccion en los botones al ser pulsados. Seria
conveniente afadir mensajes de error, especialmente para la introduccion de
campos en las barras de busqueda.

e Acceder a la seccidn de mis reservas y visitas es complicado. Seria beneficioso
incluirlo en la barra de navegacion de “sesion iniciada”.

e La opcion de visitar una localizacidén es muy importante para nuestros usuarios.
Habria que afadir un campo en los filtros de busqueda acerca de si la
localizacion admite o no visitas.

e Indicar algun mensaje para cuando no se han encontrado resultados de
busqueda.

2. Adecuacion entre el sistemay el mundo real

Este principio tiene relacion con el disefio y busca basarlo en conceptos e ideas que
sean familiares para los usuarios como, por ejemplo, el lenguaje.

Buenas practicas:

El sistema de disefio de la web esta basada en paginas como Airbnb, Booking y Vrbo.
Plataformas que también se parecen entre si y que son las mas utilizadas por las
personas usuarias, segun las encuestas realizadas en la fase de investigacién. Esto
ayuda a reducir la carga cognitiva y a minimizar la curva de aprendizaje.

A mejorar:

e El concepto “visita” de una localizacion es novedoso, ya que no lo ofrecen el
resto de plataformas. Seria interesante afiadir una clase de definicidon o
explicacion sobre esta posibilidad en alguna parte del proceso, por ejemplo, en
las paginas detalle de las localizaciones.

3. Libertad y control por parte de la persona usuaria

Los usuarios tienen que sentir que tienen el control de sus acciones y que, aunque
realicen por error alguna accién, puedan enmendarlo de forma facil.

Buenas practicas:

El sistema permite a la persona usuaria cancelar o borrar ciertas acciones como el
ajuste de los filtros de busqueda, las fechas de busqueda en los calendarios de
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disponibilidad, las fechas en la barra de busqueda principal y también en los métodos
de pago.

De igual manera, se pueden desplegar las descripciones en las paginas detalle de las
localizaciones.

< VOLVER
Filtros

Tipo de alquiler

) Localizacion entera O Por salas o habitaciones

Precio

Revisa tu direccion de facturacion

o€ ‘_‘ 3000 € + ‘

Cristina Pons Ferrer
Condiciones Calle Falsa, 123.
CP: 01234
Barcelona, Espaiia.

___NF
Borrar Aceptar

O Reserva inmediata O Cancelacién gratuita

4. Consistenciay estandares

Hay ciertas cosas en disefio que se han convertido en el lenguaje habitual de los
usuarios y que facilitan comprender e interactuar con las interfaces debido a que gran
parte de ellas utilizan estos recursos.

Buenas practicas:

Siguiendo un sistema de disefio, todos los botones de accion usan el mismo esquema
de colores, igual que los sistemas para “volver”. También se ha mantenido la
consistencia con las tipografias.

En cuanto a la iconografia, se ha usado un sistema de iconos clasicos, presente en
otras web, para apoyar la verbalizacion de conceptos, que es donde recae el
verdadero peso de la navegacion.

5. Prevencion de errores

Para evitar errores o avisar al usuario de que hay algun problema, los mensajes de
error son fundamentales, pero también realizar el disefio de forma que estos errores
sean prevenidos.

Buenas practicas:

Se han afiadido breadcrumbs en las paginas detalle de las localizaciones. Se ha
afadido botones de volver para facilitar la correccion de errores. También se ha
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afadido una ayuda visual en los menus para que el usuario pueda comprender en qué
parte de la pagina/proceso se encuentra.

£ VOLVER

Reserva esta localizacion

Casa Guillola. Cadaqués. 30 personas 25 habitaciones

Contacta con el anfitrion Normas y politicas Método de pago

Se ha usado un lenguaje muy descriptivo en todas las partes de la web para dar apoyo
y facilitar la comprension en los procesos que la persona usuaria va haciendo.

Medieval, fantastica, terror... Espaia, Madrid, Cataluia...

También se indica cuanto caracteres tiene como maximo en los campos de
introduccion de texto.

Crea una nueva coleccion

iPonle el nombre que quieras y guarda las localizaciones que mas te gusten!

A mejorar:

e No existen actualmente mensajes de error en la barra de busqueda para
cuando un campo introducido no es valido.

e No esta indicado el limite de caracteres en los mensajes enviados desde el
centro de mensajes.

e Cuando se guarda una localizacion en una coleccidn, no existe manera
instantanea de deshacerlo, se ha de volver a apretar en el icono del corazon.
Seria interesante que se ofreciera un mensaje de confirmacion que viniese con
la posibilidad de “Deshacer”.
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6. Reconocimiento antes que recuerdo

Se trata de reducir el esfuerzo que hace el cerebro del usuario ofreciendo visibilidad
en las opciones, no haciendo que el usuario deba recordar donde esta o como
funciona cada cosa.

Buenas practicas:

Todos los iconos van acompafiados de etiquetas para recordar a qué hace referencia
cada uno.

Existen placeholders en los campos de introduccién de texto para ayudar a la persona
usuaria.

Los layouts se repiten de pantalla a pantalla para que sea mas facil familiarizarse con
ellos y navegar entre menus.

Iarpi Colecciones v Centro de mensajes v Acerca de larpi Ayuda EUR€
Mi perfil Mis mensajes Reservas/Visitas Mi calendario Mis colecciones Mis resefias
Descripcion Disponibilidad Resefas Instalaciones Ubicacion Condiciones

7. Flexibilidad y eficiencia de uso

La interfaz debe ser lo suficientemente flexible para lidiar con diferentes situaciones
para los usuarios, sean veteranos o novatos. También podria dar "atajos".

Buenas practicas:

Se ofrece la posibilidad de llegar a diferentes zonas importantes de la web, como las
colecciones y los mensajes, a través de diferentes caminos, como la barra de
navegacion o el desplegable.

A mejorar:

e Deberia haber un atajo en la barra de navegacién para poder acceder a las
visitas y reservas mas rapidamente.

e Se deberia afiadir un atajo para acceder a los mensajes sobre esa reserva o
visita en la tarjeta resumen.
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Visitas:

Can Ceremines. Xerta
7/10/23 - 20:00 a 21:00

Confirmada

8. Diseio estético y minimalista

En este principio se establece que el disefio debe contener lo que el usuario vaya a
necesitar, sin superficialidades.

Buenas practicas:

La web sigue un sistema de diseio muy sencillo. Se ha procurado prescindir de
adornos innecesarios y no causar fatiga con el exceso de informacion.

Por otra parte, se ha intentado que toda la informacién relevante se ofrezca sin
necesidad de hacer scroll en la pantalla a través de desplegables.

9. Ayudar alos usuarios a identificar y recuperarse de los errores

Aunque a veces los errores sean inevitables, se debe hacer que el usuario entienda
qué ha pasado y que puedan encontrar una solucion.

A mejorar:

e Habria que afiadir mensajes de error en los formularios, especialmente en los
campos de la barra de busqueda.

e Afadir la posibilidad de cancelar reservas o visitas desde la seccion dentro de
la cuenta del usuario.

10. Ayuda y documentacion

Lo mejor es que el sistema no necesite ninguna explicacion adicional. Sin embargo,
puede ser necesario proporcionar documentacidén para ayudar a los usuarios a
entender como completar sus tareas.

A mejorar:

e Al tratarse de un MVP, no se ha afiadido ningun tipo de documentacion aparte
de la que aparece dada en contexto. Seria interesante, de cara al futuro, anadir
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apartados de preguntas frecuentes que reflejen posibles problemas en las
tareas mas comunes de la web.

e Seria positivo afiadir algun tipo de informacion de contacto o incluso servicio
de ayuda, cosas que se propusieron en el apartado de wishing brainstorming.

Gravedad de los hallazgos

1. Visibilidad del estado del SiStemMa «eveeererrcrerecuririniairireceeeriierisarececancnsases )

2. Adecuacion entre el sistema y €l MUNAO real «eeeeririrrieimummmimi s S
3. Libertad y control por parte de la persona usuaria  «eeeeeeeeeemmminiii. o]

4. Consistencia y estandares

5. Prevencidn de errores «cievervecereriieresnsesirennsnsnens

6. Reconocimiento antes qUE reCUEIAQ  «reerrrrrsrrrerreereeiiiiienntenienieeneesaseaes e

7. Flexibilidad y eficiencia €n €l USO  «ereerrimrmimmmmmiiiniiiciiinnnneenes e

8. Disefio eStético y MINIMaliSta «seeeeereriimimiiiiiiiiii i [
9. Ayuda a las personas usuarias a reconocer y

diagnosticar los errores y a recuperarse T ——

10. Ayuda y dOCUMENLACION  serreressrmsssisisiitsit s T

Figura 37. Tabla de la gravedad de los hallazgos de la evaluacion heuristica.

Conclusiones

e Elsistema deberia ofrecer algun feedback de los errores.
Se deberia afiadir la posibilidad de modificar o cancelar las visitas o reservas
desde la cuenta del usuario.

e Se deberia afiadir algun tipo de documentacion o ayuda para el concepto
“Visitas” de una localizacion.
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Test con usuarios

Plan de test
Objetivos globales:

e |dentificar areas problematicas de usabilidad dentro de la interfaz de usuario.
e Conocer sila opcion Mis colecciones es interesante para las personas usuarias.
e I|dentificar areas de mejora y puntos de bloqueo en la web.

Criterios de seleccidn de los participantes y definicion de la muestra

Numero de participantes:

Entre 4 y 6 personas.
Perfil demografico de los participantes:

Hombres y mujeres.

Edad entre 20 y 45 afos.
Espafiol como primer idioma
Residentes en Espafia

Perfil comportamental

e Usuarios de tecnologia.
e Aficionados al rol en vivo.
e Organizadores de rol en vivo.

Requisitos:

Poseedores de un ordenador propio
Que hayan tenido que buscar al menos una localizacién para hacer un rol en
vivo antes de la realizacion del test.

e Disponibilidad de micréfono, camara y acceso a internet para hacer el test.

Logistica de la prueba:

Para facilitar la realizacion, la prueba sera realizada en principio de forma remota y
moderada, pudiendo la moderadora realizar preguntas necesarias para aclarar los
procesos realizados por los participantes y que estos puedan a su vez hacer
preguntas si lo necesitan.

Se usaran las herramientas Google Meets y Figma.
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Sin embargo, existe la posibilidad de hacer la prueba de forma presencial en funcion
de la necesidades de los participantes, aunque siempre con el ordenador de la
persona participante.

La duracion mdxima serd de 45 minutos para evitar sesgos de resultados por fatiga.

Después de la prueba se realizard un cuestionario SUS (Sistemas de Escalas de
Usabilidad) para evaluar las impresiones después del test.

Métricas de usabilidad y criterios de éxito:

En este apartado se define el rendimiento del participante de la prueba medido
respecto a los objetivos necesarios para completar las tareas.

Exito directo: La tarea se ha completado sin ayuda y en el primer intento.
Exito indirecto: La tarea se ha completado siguiendo caminos alternativos.
Fallo directo: La tarea no se ha completado correctamente

Fallo indirecto: La tarea no se ha completado tras explorar varios caminos.

Abandono directo Abandona la tarea al no comprender como realizarla.
Abandono indirecto Abandona la tarea al no comprender como realizarla tras explorar

varios caminos.

Consentimiento informado.

En este enlace se pueden consultar los consentimientos informados de los
participantes.
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Tareas del test con usuarios

Escenario

Tarea concreta:

Objetivos:

Criterio de éxito:

Escenario

Tarea concreta:

Objetivos:

Criterio de éxito:

71

Tarea 1: Realizar una reserva

Estas buscando una localizacion de tematica fantastica y victoriana,
para mas de 15 personas, en la que realizar un evento en septiembre
de 2023.

Métete en la pagina de una localizacidén que se ajuste a esa tematica y
a esas fechas y resérvala directamente.

1. Determinar si el flujo de navegacidn resulta Iégico e intuitivo.
2. Averiguar si los usuarios se sienten seguros al realizar la reserva.

La persona es capaz de reservar una localizacion.

Tarea 2: Concertar visitas

Estas buscando 2 localizaciones, una de tematica modernista y otra
medieval, para un rol en vivo dentro de Catalufia en 2024, pero antes
de reservar nada y decidirte, te gustaria al menos visitar 2 lugares,
aungue solo tienes posibilidad de hacerlo el mismo dia.

Métete en la pagina de una localizacion y concierta una visita para un
dia a una hora, después repite el proceso con otra localizacion y, por
ultimo, comprueba que las dos visitas estan registradas y confirmadas
dentro de tu cuenta.

1. Comprobar con qué rapidez el usuario realiza la tarea propuesta.

2. Averiguar si el flujo de busqueda y vuelta a los resultados es el
correcto o tiene algun bloqueo.

3. Comprobar donde va el usuario a buscar la seccion de “Mis visitas”.

La persona es capaz de concertar visitas para 2 lugares el mismo dia y
de encontrar la seccidn “Mis visitas”.
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Tarea 3: Encuentra un emplazamiento con unas caracteristicas concretas

Escenario Estds organizando un rol en vivo para cualquier mes de 2024, de
tematica oriental o arabesca y quieres buscar una localizaciéon que
encaje con la tematica, que tenga ademas piscina y que puedas
reservar de forma completa.

Tarea concreta: Refina la busqueda usando los filtros para encontrar una localizacién
que encaje con tus requerimientos y visita la pagina detalle de uno de
los resultados.

Objetivos: 1. Comprobar el nivel de comprensién del uso de los filtros en las
busquedas.
Criterio de éxito: La persona es capaz de encontrar y seleccionar los filtros indicados.
Tarea 4: rli I ion
Escenario Estas buscando localizaciones para un evento de rol en vivo para el

afio 2024 y en Espafia, pero todavia no tienes muy claro qué es lo que
tiene que tener el sitio, solo que tiene que tener una tematica
arabesca, asi quieres ir guardando las localizaciones que te gusten en
una coleccién para no perderlas.

Tarea concreta: Guarda una localizacién tematizada arabesca en una coleccioén nueva y
después comprueba que estad guardada en Mis Colecciones.

Objetivos: 1. Determinar la facilidad de uso de las colecciones.
2. Determinar el camino mas rapido para la realizacion de la tarea.
3. Averiguar si la visibilidad de las opciones de guardado en las tareas
son las adecuadas.

Criterio de éxito: La persona es capaz de crear una nueva coleccién.

La persona es capaz de guardar una localizacidon en una coleccion
nueva.

La persona es capaz de encontrar la seccion Mis colecciones
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Resultados cuantitativos del test con usuarios
Tabla de tiempos

¢Cuanto tardan los participantes en completar cada tarea?

IEIGEN Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4
Participante A 4:48 2:53 1:06 114
Participante B 3:49 2:01 0:58 0:50
Participante C 6:23 2:10 1:52 0:55
Participante D 2:45 1:59 0:49 1:01
Media (minutos) 4:33 2:26 1:18 1:00

Tabla comparativa de éxitos y fallos por cada tarea

E= Exito F=Fallo A=Abandono
Participante A E. Indirecto E. Directo E. Directo E. Directo
Participante B E. Directo E. Directo E. Directo E. Directo
Participante C E. Indirecto E. Directo E. Indirecto E. Directo
Participante D E. Directo E. Directo E. Directo E. Directo

73



Maria José Clemente Madrid

Universitat Oberta : :
w de Catalunya Lugares para contar historias.
Larpi: un buscador de localizaciones tematicas para eventos de rol en vivo

Cuestionario SUS
5= Totalmente de acuerdo

1= En total desacuerdo

1. Creo que me gustaria utilizar Larpi con frecuencia

2. Encontré Larpi innecesariamente complejo

3. Pensé que Larpi era facil de usar

4. Creo que necesitaria el apoyo de un técnico para poder utilizar Larpi

5. Encontré que las diversas funciones de Larpi estaban bien integradas

6. Pensé que habia demasiada inconsistencia en esta web

7. Me imagino que la mayoria de la gente aprenderia a utilizar Larpi muy

rapidamente

8. Encontré Larpi muy complicado de usar

9. Me senti muy seguro/a usando la web

10. Necesitaba aprender muchas cosas antes de empezar con Larpi

| Q

Inaceptable Marginal Aceptable
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Resultados cualitativos del test con usuarios

Hallazgos positivos

Todos los participantes muestran interés al ir descubriendo el prototipo y
expresan el deseo de seguir explorando mas alla de la realizacion de tareas.
Las personas participantes han mostrado especial interés por las colecciones y
han expresado su deseo de poder interactuar mas con ellas.

Los usuarios verbalizan que la interfaz es muy facil de usar.

El disefio limpio y sin adornos superfluos permiten entender mejor la web y
realizar las elecciones de forma mas rapida.

El resumen de las caracteristicas principales de la localizacion, al principio de
las paginas detalle, se hace muy util para no tener que estar buscando los
datos basicos.

Los textos de ayuda ayudan mucho para entender los filtros y las distintas
partes de la web.

Usar los filtros es muy sencillo.

Las tematicas principales presentes en los filtros cubren el espectro de las
tematicas de la mayoria de eventos en Espafia.

e ( Sobre el disefio sencilla:

“Es muy agradable que no te apabuilen
con miles de datos v opciones.”

Problemas identificados y soluciones propuestas

Ordenados segun la gravedad de los hallazgos:

Fallos de vinculacién en el prototipo

En general, se encuentran algunos fallos de vinculacion en el prototipo, ya que hay
links de botones que dirigen a pantallas incorrectas o que no funcionan.

Solucion:

Se solucionan los fallos de vinculacién y se afiaden diferentes flujos de interaccién
para facilitar la comprensién del funcionamiento del prototipo.
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Falta de confirmacidn en las pantallas importantes

Al terminar los procesos de reserva y visita de localizaciones, los usuarios no se
sienten del todo seguros de la accidon que acaban de realizar, al no ver una pagina
resumen de su accion.

Solucion:

Afadir una pantalla resumen tras el proceso de reserva, ademas del pop-up de
confirmacioén.

Afadir un link al resumen de visitas en el pop-up de confirmacion de visitas.

Falta de confirmacion en el guardado de localizaciones

Al guardar una localizacién desde la pagina de resultados, no te ofrece confirmacion
de que el proceso se ha completado.

Solucion:

Afadir una confirmacion visual de donde se ha guardado la coleccion.

Busquedas sugeridas

La barra de busqueda no permite introducir varias consultas para las tareas.

Algunos usuarios no saben como empezar a interactuar con la seccidn de tematicas
en la barra de busqueda.

Solucion:

Afadir un desplegable con busquedas sugeridas y populares.

( Sobre la barra de basqueda:
“Seria interesante que ademads del texto de ayuda, la
web te sugiriera algunas busquedas para empezar”

N
(0))
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Eleccion de fechas

El prototipo introduce una serie de fechas al azar en las localizaciones y no te deja
elegirlas.

Solucion:

Dejar vacio el campo de fecha en la pagina detalle de las localizaciones, hasta que el
usuario seleccione una.

No queda claro el contenido de las colecciones

Aunque se ven miniaturas de las 4 primeras localizaciones guardadas en las
colecciones, no existe ninguna informacién acerca del total de localizaciones que hay
en la coleccion, ni si tienes una reserva en alguna de ellas.

Solucion:

En la pagina de Mis Colecciones, afadir la cantidad de localizaciones que hay en cada
coleccion y si la persona usuaria tiene reservas.

Salir de la seccion Mi cuenta

Una vez los usuarios entran en la seccién de Mi cuenta, no saben cémo volver a la
pagina donde estaban anteriormente y se quedan bloqueados.

Solucion:

Afadir un botén mas claro para volver a las busquedas.

Inicio de sesion para reservar una localizacidon o concertar una visita

El prototipo no te pide registrarte cuando estas reservando una localizacion o
eligiendo un dia para una visita, asume que ya estas registrado.

Solucion:

Afadir una pantalla de inicio de sesidn antes del proceso de reserva.
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Tipo de confirmacion en las visitas concertadas

En la pagina resumen de visitas y reservas, algun usuario expresa que seria
interesante que el sistema mostrase si los responsables de la localizacién han
confirmado la visita.

Solucion:

Afadir el campo “confirmado por la localizacion” en el resumen de visitas.

c ( Sobre las visitas:

“No me queda muy claro sl es la web gue me confirma
gue he hecho el proceso bien o sila localizacidn ha
confirmado que puedo ir ese dia a hacer la visita.”

Conclusiones generales del test con usuarios

Los tiempos de realizacion de tareas son adecuados, pero es cierto que la primera
tarea tiene unos tiempos mas altos al tener el usuario que familiarizarse primero con la
web y sentirse con menos seguridad en el test, tal y como demuestran los tiempos
decrecientes en la realizacion de tareas.

El aspecto mas celebrado del prototipo es el disefo limpio con opciones sencillas, ya
que los usuarios vienen de buscar localizaciones tematicas en muchas webs
diferentes con una cantidad de informacidn que encuentran apabullante.

La funcionalidad Colecciones ha funcionado muy bien, aunque seria interesante afiadir
en la pantalla de Inicio un texto explicativo de para qué sirve.

La opcion de poder realizar visitas gratuitas a las localizaciones antes de
reservarlas ha sido mencionada como algo clave. Seria interesante, de cara al futuro,
afadir una accion que, tras el dia y la hora de la visita, te ofreciese hacer la reserva de
la localizacion de forma directa.

Las problematicas halladas, en general, no suponian un impedimento mayor para la
navegacion y eran facilmente solucionables, ademas, la implementacion de estas
mejoras supondra un cambio significativo en la calidad global del prototipo.

Los hallazgos extraidos muestran sus modelos mentales que se vieron reflejados en
la fase de investigacion, por ejemplo, aunque la tarea fuese reservar una localizacion,
todos los usuarios que realizaron el test se vieron inclinados, en primer lugar, a querer
visitarlo. Queda patente la importancia de hacer los test de usuarios con el target
definido, ya que nos permite validar hipotesis y obtener insights que de otra forma
no se habrian podido obtener.
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Prototipo con implementacion de mejoras tras la evaluacion

Tras realizar la evaluacion con y sin usuarios, siguiendo el modelo de trabajo del
Design Thinking, se ha hecho una iteracion en el disefio del prototipo que se puede
consultar en el siguiente boton:

Ver prototipo >

A continuacidn, se muestran algunas imagenes de ejemplo de estos cambios.

Buscar
NU aSiStenteS ’

Fantasia, victoriana
Modernista, medieval

Arabesca

Elige una fecha ’

Espafa, Madrid, Cataluiia... ’

larpi

Colecciones v

Centro de mensajes ¥ Reservas / Visitas Ayuda EURE

| °Cristinav

Explora colecciones populares:

Las colecciones son una seleccion de las localizaciones mas interesantes organizadas por tematicas.

FANTASIA

2023 Larpi Privacidad
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MEDIEVAL VICTORIANO

CYBERPUNK BOSQUE

Mapa del sitio

() Guardadaen... Las Mil y Una Noches
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larpi  colecciones v Centro de mensajes ¥ Reservas / Visitas Ayuda EURE | @crisinav ‘

< VOLVER  Mogioval Cataluia | Sirona

1234 € total

Entrada Salida
Elige fecha Elige fecha
Asistentes
-- personas
Castell de Llaés. Girona <
515 €/noche x 2 1030 €
Doscipcitn  Diponbidad  Roesetas  hstdacnes  Ubcacén  Condconos :
Gastos de limpieza 100 €
personas 8 habtacones  3bas iy patia  Medieval, fantasi. T e
Gtos de impiens 100e Total 1130 €
lllo del siglo X, Bien Cultural de Interés Nacional y o n0e

reformado como Casa Rural. Se trata de un

proyecto de reforma  mejora constante que se puede alquilar entero o contets
eR s Contacta Reserva
Eige un dia para inavist grauta

Elige un dia para una visita gratuita

Privacicad

larpi  colecciones v Centro de mensajes ¥ Reservas / Visitas Ayuda ElRE @cistinav

< VoLver

Estos son los detalles de tureserva

Castillo Sant Mori. Girona. MODIFICAR
Precio: Entraday salida: Desglose de precio
n30¢ 15/09/202¢ 710812026 st5 €jnochex2 1030€
Gastos de mpieza w00e
Asistentes: Responsable de la reserva * * H
iYa tienes reservada tu visita!
CalleFaisa 123
cron23e
Barcelons, Espatia

“ Recibiras un correo con todos los datos e

Contata conlaocatzacién instrucciones para tu llegada

Ver tus visitas Volver a los resultado:

e de invierr Cyberp Las Mil y Una Noches
Localizaciones guardadas: 5 Localizaciones guardadas: 4 Localizaciones guardadas: 1
Reservas pendientes: 0 Reservas pendientes: 0 Reservas pendientes: 0
Visitas pendientes: 1 Visitas pendientes: 0 Visitas pendientes: 0
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Reservasy visitas

Aqui puedes consultar tus proximos compromisos

Visitas:

Castell de Llaés. Girona
7/10/24 - 15:00 a 16:00

Confirmada por la localizacién

Can Ceremines. Xerta
7/10/24 - 20:00 a 21:00

Confirmada por la localizacion

< VOLVER AL BUSCADOR

Mi perfil Mis mensajes Reservas/Visitas Mi calendario Mis colecciones Mis resefias

Mi perfil

( Hola, Cristina & Editar

Acerca de:

| SHICCISERS SEE SEPSICER Y Bt S GRS SR BIG e ey
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Il 6. Conclusiones del proyecto

Figura 38. Parque temadtico Fort Bravo. Fuente: Not Only Larp

Espafia es un lugar todavia por descubrir. La historia de nuestro territorio ha estado
repleta de un crisol de culturas que nos han dejado una inspiracion unica para
construir sitios en los que se podrian contar las mas fabulosas historias. Sin embargo,
muchos de esos sitios todavia no han sido “descubiertos” mas alla de los ojos de
sus actuales propietarios.

La forma de ocio alternativo que supone el rol en vivo puede ser el motor perfecto
para sacar estos lugares a la luz. Lugares que tal vez no se consideraban “aptos” para
otras actividades con las que el publico general espafiol si esta mas familiarizado,
como, por ejemplo, el turismo.

El rol en vivo es una actividad con tendencia al crecimiento y, aunque la imaginacion
es poderosa, cada vez mas se esta tendiendo a considerar el escenario donde se
realizan los eventos como una parte vital de la actividad, si no como un elemento mas
de juego.

Existen muchos buscadores de alojamientos basados en Espafa, alojamientos en su
mayoria hoteles turisticos o casas vacacionales, sin embargo, no hay actualmente
ninguna web que aune toda la oferta especial de lugares con alma, localizaciones
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tematizadas en los que no solo ir a dormir, sino a disfrutar de una forma de narracion
compartida que nos acerca a mundos fantasticos y que nos permite experimentar de
forma auténtica cosas que no se suelen ver fuera de las obras de ficcion.

Es necesario cubrir tender un puente entre los lugares donde se podrian contar
historias y aquellos que tienen ganas de vivirlas.

Durante la realizacion de este proyecto se descubrié en qué se fijaban realmente los
aficionados a esta actividad, pero también la cantidad de sitios espléndidos vy
cercanos que desprenden esa magia especial que los podria convertir en el escenario
de cualquier historia.

Se proponia inicialmente un buscador para aunar todos estos espacios, sin embargo,
la fase de investigacidn y posteriormente la de definicion demostrd que se podia llevar
el proyecto mas alla, porque “reservar” el lugar no era lo primordial para este tipo de
publico, si no tener la capacidad de hacer visitas y, también, de poder guardar las
paginas de estas localizaciones en lo que en el prototipo se ha denominado como
“colecciones”.

En ese aspecto, se han cumplido los objetivos iniciales del trabajo, como crear una
web que aunara la oferta de localizaciones tematicas en Espafia y se refinase el
proceso de busqueda. También, gracias a las acciones realizadas en la fase de
evaluacion, se ha creado a base de iteraciones una plataforma viable y accesible, que
cumple las necesidades de este grupo de personas objetivo.

En principio, se habia puesto como un objetivo inicial el de fomentar la busqueda de
alojamientos sostenibles y accesibles que también fueran tematizados, no obstante,
en la fase de investigacion se descubrié que dada la dificultad actual de encontrar
localizaciones viables para realizar roles en vivo en Espafia, la sostenibilidad no es una
prioridad del publico objetivo que ocupa este trabajo. Aun asi, es muy probable que
una web como la que se propone en este proyecto facilite el proceso de busqueda y
cubra las necesidades basicas de las organizaciones de rol en vivo y eventos
tematicos y, por tanto, puedan empezar a considerar la sostenibilidad como otro de
los requisitos importantes en la busqueda de localizaciones.
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Trabajo a futuro

El tiempo limitado para desarrollar el presente trabajo ha dejado fuera algunas
cuestiones importantes que tener en cuenta de cara a acciones futuras. En primer
lugar, para la viabilidad del proyecto a futuro, es necesaria la realizacion de la
creacion de un segundo User Persona basado en los responsables de las
localizaciones tematicas que aparecerian en el buscador. Después de ello, se
seguiria el mismo proceso que con el User Persona actual, esto es la creacion de
escenarios y User Journey, etc.

Ademas, seria imprescindible crear unos diagramas de flujo especificos para este tipo
de perfil, seguidos de unos wireframes interactivos que implementar a posteriori en el
prototipo de alta fidelidad. Por descontado y siguiendo la metodologia del Design
Thinking, estas nuevas partes del prototipo también deberian ser evaluadas, para
después realizar las mejoras.

Por otra parte, a pesar de que este tipo de busquedas se hacen mas utilizando
ordenadores como dispositivo principal, por supuesto, habria que crear la version
web para moviles de Larpi y, yendo mas alla, investigar si una aplicacion seria
adecuada para una plataforma que ofrece estos servicios.

Por ultimo, lo ideal seria ampliar la muestra con la que se ha evaluado el disefio, para
asi poder obtener nuevos insights de este target. Siguiendo la metodologia escogida
para este trabajo, se podria decir que un proyecto no termina nunca, ya que siempre
se puede seguir iterando y mejorando, para hacerlo mas usable.

El descubrimiento mas relevante para un proyecto siempre esta en la siguiente
iteracion.
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I Figuras

Figura 1. Casa Rural Jardin Oriental. Fuente imagen: Escapada Rural Blog.

Figura 2. Hotel Can Ceremines. Fuente imagen: Casa Can Ceremines.

Figura 3. Filtros presentes en Booking. Fuente: Booking.com.

Figura 4. Barra de busqueda de Vrbo. Fuente: vrbo.com.

Figura 5. Tabla de nimero de personas maximo para las cuales se puede reservar.

Figura 6. Detalle del numero de plazas de un alojamiento. Fuente: Booking.com.

Figura 7. Buscador de REAJ. Fuente: reaj.es.

Figura 8. Buscador de GlampingHub. Fuente: Glampinghub.com.

Figura 9. Tabla comparativa del benchmark.

Figura 10: Tabla del nimero de horas gastadas en la busqueda de alojamientos tematicos.
Figura 11: Grado de importancia del alojamiento tematizado para la celebracion de un rol en vivo.

Figura 12: Modos de busqueda de localizaciones tematicas para rol en vivo.
Figura 13. Mas Boronat. Fuente imagen: Web Mas Boronat.
Figura 14. Castell Sant Mori. Fuente imagen: Web Castell Sant Mori.

Figura 15. Matriz de priorizaciéon. Wishing brainstorming.

Figura 16. Dendograma del Card Sorting.

Figura 17. Diagrama de flujo 1. Encontrar un emplazamiento con unas caracteristicas concretas.
Figura 18. Diagrama de flujo 2. Concertar visitas a alojamientos concretos.

Figura 19. Diagrama de flujo 3. Reservar un alojamiento donde se ha estado antes.

Figura 20. Sketch de la pagina de inicio

Figura 21. Sketch detalle de la barra de busqueda.

Figura 22. Sketch detalle del desplegable del menu de usuario

Figura 23. Sketch de la pagina de resultados.

Figura 24. Wireframe de la Home

Figura 25. Barra de busqueda y detalle.

Figura 26.Wireframe de resultados de busqueda
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Figura 27. Wireframes de filtros de busqueda

Figura 28. Wireframe de pagina detalle de localizacién

Figura 29. Wireframes de los pasos del proceso de reserva.

Figura 30. Wireframe de proceso de visita.

Figura 31. Wireframe de perfil de usuario.

Figura 32. Wireframe de centro de mensajes.

Figura 33. Wireframe de Mis colecciones.

Figura 34. Wireframe de barra de navegacion.

Figura 35. Capturas de los wireframes lofi interactivos.

Figura 36. Art Seven Hostel Capsules. Fuente imagen: www.hoteles.com

Figura 37. Tabla de la gravedad de los hallazgos de la evaluacion heuristica.

Figura 38. Parque tematico Fort Bravo. Fuente: Not Only Larp.
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Recursos

Design Toolkit

http://design-toolkit.uoc.edu/

Unsplash. Imagenes de stock
https://unsplash.com/es
Heroicons. Iconos svg

https://v1.heroicons.com/

Iconify. Iconos svg
https://iconify.design

Canva. Disefio de fichas
https://www.canva.com/
Figma. Prototipado interactivo

https://www.figma.com/

Google Forms. Formularios y encuestas

https://www.google.es/intl/es/forms/about/

Tom'’s planner. Creacion de diagramas de Gantt

https://www.tomsplanner.es/

Tailwind CSS UL. Libreria en Figma

https://www.figma.com/community/file/768809027799962739
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- 8. Ahexos

Plan de trabajo. Planificacion de hora segun el Diagrama de Gantt

Activity Inicio Final Horas
PLAN DE TRABAJO 01-10-22 12-10-22 24
Investigacion previa 01-10-22 02-10-22 4
Eleccion del tema | 02-10-22 03-10-22 6
Justificacion, enfoque y métodos | 04-10-22 08-10-22 6
Elaboracion del plan | 08-10-22 12-10-22 8
EMPATIZAR 14-10-22 09-11-22 a4
Desk Research 14-10-22 19-10-22 14
Benchmark - 16-10-22 19-10-22 8
Encuestas - 17-10-22 21-10-22 10
Entrevistas contextuales | 18-10-22 21-10-22 8
Mapa de empatia - 20-10-22 21-10-22 4
Definir 22-10-22 09-11-22 34
User persona 22-10-22 23-10-22 4
Escenarios - 24-10-22 26-10-22 6
User journey - 25-10-22 29-10-22 8
Lean UX Canvas - 30-10-22 01-11-22 6
Definicidn de la solucién y Problem Stateme... | 02-11-22 04-11-22 4
Requisitos | 08-11-22 09-11-22 6
IDEAR Y PROTOTIPAR I 10-11-22 07-12-22 81
Wishing brainstorming 10-11-22 17-11-22 8
Inventario de contenidos | 16-11-22 17-11-22 4
Card-Sorting - 18-11-22 23-11-22 20
Arbol de contenidos - 22-11-22 25-11-22 6
Diagrama de flujo | 27-11-22 30-11-22 8
Sketch y wireframes | 29-11-22 04-12-22 15
Primer prototipo | 02-12-22 07-12-22 20
EVALUAR | 081222 04-01-23 63
Evaluacion heuristica 8
Test con usuarios - 12-12-22 23-12-22 25
Prototipo final | 25-12-22 01-01-23 25
Entrega de materiales 11-10-22 04-01-23 53
Maquetacion PEC 1 11-10-22 12-10-22 4
Maquetacién PEC 2 - 07-11-22 09-11-22 6
Maquetacion PEC 3 - 05-12-22 07-12-22 8
Maquetacion PEC 4 | 02-01-23 04-01-23 4
Maquetacion de la memoria | 01-01-23 04-01-23 8
Realizacién de la presentacion para la defen... - 12
Videos ' 12
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Sketches
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