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Paraules Clau:

Resum del treball (maxim 250 paraules): Amb la finalitat, context d’aplicacio,
metodologia,resultats i conclusions del treball.

Desenvolupament d'un prototip d'alta fidelitat d'un CAP (centre d'atencidé primaria)
amb l'objectiu de garantir que, a partir de les directrius de la WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines) i les recomanacions de la WAI (Web Accessibility Initiative)
sigui accessible per a persones amb discapacitat visual.

El prototip ha de ser molt facil de fer servir, intuitiu, permetre navegar seguint un ordre
coherent, i mitjancant lectors de pantalles avisar dels elements pels quals naveguem,
missatges d'informacid, d'errors i confirmacié de dades per garantir que els usuaris
realitzin les tasques proposades satisfactoriament: accedir amb les credencials
personals al CAP, realitzar la reserva d'una cita, realitzar una consulta a un
especialista i consultar els informes medics.

El prototip s'ha desenvolupat seguint una metodologia DCU on l'usuari ha estat el
centre de tot el treball i on s'ha provat el sistema durant les diferents fases de
desenvolupament per saber on s'havia de continuar millorant. Aixod ha estat possible
gracies a l'avaluaci6 amb la técnica sense usuaris anomenada passeig cognitiu
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(cognitive walkthrough) que ha permés saber quines caracteristiques del prototip es
necessitava millorar per garantir les necessitats dels usuaris finals.

El resultat ha estat satisfactori, s'ha aconseguit crear un prototip senzill que compleix
els requisits minims que les persones amb discapacitat visual necessiten per poder
navegar per un CAP.

La conclusié del treball és que ha estat molt enriquidor endinsar-se en els requisits
necessaris que les persones amb discapacitat visual necessiten per poder fer Us d'un
servei tan basic com és un centre d'atencié primaria.

Abstract (in English, maximum 250 words): With the purpose, context of
application, methodology, results and conclusions of the work.

Development of a high-fidelity prototype of a CAP (primary care center) with the aim
of guaranteeing that, based on the guidelines of the WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines) and the recommendations of the WAI (Web Accessibility
Initiative) it is accessible for people with visual disabilities.

The prototype must be very easy to use, intuitive, allow navigation following a coherent
order, and through screen readers notify the elements through which we navigate,
information messages, errors and confirmation of data to guarantee that users carry
out the proposed tasks. satisfactorily: access with the personal credentials in the CAP,
make an appointment reservation, make a consultation with a specialist and consult
the medical reports.

The prototype has been developed following a DCU methodology where the user has
been the center of all the work and where the system has been tested during the
different phases of development to find out where it should continue to be improved.
This has been possible thanks to the evaluation with the technique without users called
cognitive walkthrough, which has made it possible to know which characteristics of the
prototype needed to be improved to guarantee the needs of end users.

The result has been satisfactory, it has been possible to create a simple prototype that
meets the minimum requirements that people with visual disabilities need to be able
to navigate through a CAP.

The conclusion of the work is that it has been very enriching to delve into the necessary
requirements that people with visual disabilities need to be able to use a service as
basic as a primary care center.
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Introduccio

En el present Treball de Final de Grau (TFG) es presentara el mandat i la planificacio
del TFG que es desenvolupara al llarg del semestre, amb I'objectiu de demostrar la
capacitat d’aplicar totes les competéncies adquirides al llarg de la titulaci6 amb el
desenvolupament d’'un projecte marcat per les directrius de la interaccid persona
ordinador i les seves metodologies.

La proposta consisteix en el desenvolupament d’'un prototip d’alta fidelitat d’'un CAP
(Centre d’Atencié Primaria) accessible per a persones amb discapacitat, concretament
centrada en les persones cegues i de baixa visi6, aplicant els directius WCAG 2.1 [1] i
les recomanacions de la WAI [2], per a poder dissenyar-la amb el proposit de complir
les seves recomanacions d’accessibilitat.

W3 WCAG 2.1

Web Content
Accessibility
Guidelines

Il-lustracié 1. WCAG 2.1

o Initiative WAI

Il-lustracio 2. WAI

Per posar en context del qué és la WCAG i la WAI, la WCAG, és, tal i com signifiquen
les seves sigles en angles, (Web Content Accessibility Guidelines), és a dir les pautes
d’accessibilitat al contingut web. Les pautes s’estableixen en un document que explica
com desenvolupar el contingut web perqueé sigui més accessible per a persones amb
discapacitat. El fet de seguir aquestes pautes, fara que el contingut sigui més accessible
per un major percentatge de persones amb discapacitat com persones amb ceguera,
baixa visi6 i altres impediments visuals, sordesa i pérdua auditiva, moviment i destresa
limitats, discapacitats de la parla, trastorns sensorials, discapacitats cognitives i
d’aprenentatge. Aquestes pautes abordaran l'accessibilitat del contingut web en
ordinadors d’escriptori, portatils, tauletes i dispositius mobils. Per tant, seguir aquestes
recomanacions fara que el contingut web sigui més til per tots els usuaris en general.

La WCAG estableix directrius que s’agrupen en quatre principis [3] (perceptible,
operable, comprensible i robust). Cada principi inclou diverses directrius i aquestes
inclouen diversos criteris de conformitat que es poden comprovar i que es classifiquen
en tres nivells [4]: (A, AA i1 AAA), sent I'A el menys exigent i 'AA i ’AAA el més exigent.

- - De menor

L i - T8 Criteris de -
‘ WacC HWCAG 2.1J—>{ 4 Principis H 13 Directrius ]—»[ conformitat AR ] a major
exigencia

Il-lustracio 3. Esquema WCAG 2.1
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La WCAG treballa en la millora continua de I'accessibilitat web i mentre s’esta realitzant
aquest TFG esta a punt de publicar-se la versio de la WCAG 2.2 [5], la qual estableix
nou nous criteris d’exit.

Pauta Criteri de conformitat Nivell

2.4 Navegable 2.4.11 Aspecte d’enfocament AA
2.4.12 Focus no enfosquit (minim) AA
2.4.13 Enfocament no enfosquit (millorat) AAA

2.5 Modalitats d’entrada 2.5.7 Moviments d'arrossegament AA
2.5.8 Grandaria de I'objectiu (minim) AA

3.2 Predictible 3.2.6 Ajuda consistent A

3.3 Assisténcia d’entrada 3.3.7 Autenticacié Accessible AA
3.3.8 Autenticacid accessible (sense excepcid) AAA
3.3.9 Entrada redundant A

Respecte a la WCAG 3.0 [6], les millores en les quals se centrara, sera en abordar
I'accessibilitat de diversos tipus de contingut web, inclds el contingut estatic, contingut
interactiu, mitjans audiovisuals i auditius i la realitat virtual i augmentada, a més
d’abordar també les eines web relacionades com els agents d’usuari, és a dir els
navegadors i les tecnologies d’assisténcia. La WCAG 3.0 [6] sera la successora de la
WCAG 2.2 [5] i de les versions anteriors perd sense desaprovar aquestes versions i la
gual tindra un major focus en les persones amb discapacitats cognitives.

Realment la WCAG 3.0 [6] incloura proves addicionals i diversos mecanismes de
puntuacié, i un cop les pautes que es defineixin es converteixin en recomanacions del
W3C [7], s’aconsellara als desenvolupadors i creadors de contingut, aixi com els
responsables de politiques que facin servir la WCAG 3.0 [6] per maximitzar I'aplicabilitat
futura de I'accessibilitat.

Respecte a la WAI [2], (Web Accessibility Initiative), és a dir la iniciativa d’accessibilitat
web, és un consorci internacional creat I'octubre de 1994 i dirigit per Tim Berners-lee [8]
gue s’ocupa de I'accessibilitat, des de diferents fonts.

Per tant, la creacié d’'un prototip d’alta fidelitat d'un CAP, estara plantejat seguint les
pautes establertes per la WCAG 2.1 [3] i els recursos que proporciona la WAI [2].

A continuacié es mostra una taula amb les directrius, criteris de conformitat i nivells
inclosos dins de cada un dels quatre principis que donen suport a la millora de
I'accessibilitat web per a les persones cegues i amb baixa visio de la WCAG 2.1 [9]:
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imatges per
descriure-les.

Principi Directriu Criteri de conformitat| Nivell
Proporcionar 1.1.1 Text alternatius A
alternatives de text per | en tots els

1.1. Alternatives | a qualsevol contingut | components per
de text gue no sigui text o per | definir de que es
modificar la forma | tracta.
d’aquest.
1.2.3 Descripcio A
d’audio o alternativa
1.2. Mitjans Alternatives per | de mitjans basats en
basats en el mitjans basats en el | el temps.
temps. temps (video, audio, | 1.2.5 Descripcio | AA
subtitols) d'audio per a tot el
contingut de video
pregravat.
1.3.1 Punts de A
referéncia per
identificar les regions
L’usuari ha de d’una pagina.
poder 1.3.2 Garantir una| A
percebre tota sequéncia  tabular
1.Perceptible | la informacio. Crear contingutque es | amb ~ un  ordre
No ha d’haver- pugui presentar de | significatiu del
hi res | 1.3. Adaptable | diferents maneres | contingut mostrat.
“invisible”. sense perdre | 1.3.3 Incorporar A
informacio elements amb una
descripci6 de la
funcio, ubicacio, mida
color i tota aquella
caracteristica que
ajudi a referenciar a
'usuari 'element.
1.4.1 Aplicar un Us A
correcte i coherent
del color per ajudar a
transmetre la
informacio d'una
Faciltar que els| manera més clara i
usuaris vegin i escoltin | perceptible
el contingut faciiment | 1.4.3 Proporcionar un | AA
1.4. Distingible | de manera intuitiva. control del contrast.
144 Permetre AA
canviar la mida del
text.
1.4.5 Afegir text a les AA
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Principi Directriu Criteri de conformitat| Nivell
2.1.1 disposar de A
temps suficient per
executar tasques

Proporcionar gue | sense interrupcio, i en
2.1. Accessible | totes les funcions | el cas que el temps
des del teclat estiguin  disponibles | arribes al limit avisar a
des d’'un teclat. lusuari amb temps
suficient per renovar
la sessio.
Proporcionar als
2.2. Temps usuaris suficient
suficient temps per llegir i fer
servir el contingut.
2.4.1 Permetre eludir A
blocs de contingut que
Tots els es repeteix en
components diverses pagines.
de la interficie 2.4.2 Incorporar titol a A
d’'usuari i de la pagina per
navegacio han descriure el tema o
de ser proposit.

2. Operable | funcionals i 2.43 Garantir que A
permetre  la I'ordre del focus en el
interacci6  de qual es navega pels
Fusuari sense Proporcionar formes | diferents components
'ajuda de d’ajuda als usuaris a | és coherent.
tercers.. 2.4. Navegable | navegar, trobar | 2.4.4 Proporcionar A

contingut i determinar | text dels elements
on es troba. com enllagos i botons
que descriguin el seu
proposit.
245 Mostrar la| AA
ubicacié d’'una pagina
web dins d’un conjunt
de pagines web
2.4.6 Proporcionar |  AA
encapcalat descriptiu.
2.4.7 Mostrar el focus AA
del teclat visible.
2.5. Modalitats | Facilitar als usuaris la
d'entrada funcionalitat a través
de varies entrades
més enlla del teclat.
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Principi

Directriu

Criteri de conformitat

Nivell

3. Comprensible

El contingut i
el
funcioname
nt de Ila
interficie ha
de ser facil
per a
qualsevol
mena
d’usuari.

3.1. Llegible

Crear contingut de text
llegible i comprensible.

3.1.1 Fer comprensible
la web afegint I'atribut
d’idioma per facilitar la
correcta lectura de
sistemes de lectura en
veu o Brallle.

A

3.2. Predicible

Fer que les pagines
web apareguin i
funcionen de manera
predicible (evitar
continguts poc
intuitius).

3.2.1 Evitar que quan
l'item rep el focus, no
s’inicia un canvi de
context.

3.2.2 Evitar que la web
desencadeni funcions
automaticament, és a
dir, només permetre
canvis quan [l'usuari
faci una accio
determinada.

3.2.3 Totes les pagines
dintre de la web tindran
el mateix ordre de
navegacio.

AA

3.2.4 Donar el mateix
nom a tots els
components repetits.

AA

3.3. Assisténcia
d’entrada

Ajudar als usuaris a
evitar i corregir errors
(ex. Indicar en els
formularis com
emplenar-los i on és
I'error).

3.3.1 Si sorgeix
qualsevol error
d’identificacio,

s’identificara I'element i
es descriura lerror a
l'usuari en format text.

3.2.2 Es mostraran
instruccions guan
I'usuari hagi de
realitzar alguna acci6
en un component com
un formulari.

3.3.3  Suggerir la
possible solucié d'un
error que aparegui
durant la interaccio
d'un usuari en un
formulari.

AA

3.34 Permetre a
l'usuari revisar i
confirmar les dades
abans d’'enviar-les per
evitar errors o accions
no intencionades
voluntariament.

AA
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Principi Directriu Criteri de conformitat| Nivell
4.1 Per garantir la
solidesa de la web, es
validara el codi
. comprovant que els
Els usuaris han P d
e elements HTML
podent accedir Maximitzar la | €staran definits
al  contingut, compatibilitat amb els | correctament  sense
4. Solid mantenint 4.1. Compatible | navegadors d’usuari | incloure atributs A
Iaccessibilitat, actuals i futurs. duplicats i amb ID
tot i que la Gnics com també, que
tecnologia e .
: s’hagi  proporcionat
avanci.
tota mena de
descripcions a tots els
components utilitzats.
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Estat de 'art

En I'actualitat, hi ha moltes altres persones i institucions que d’'una manera o altra han
abordat la mateixa problematica que es presenta en aquest TFG per tal de garantir
I'accessibilitat web a les persones discapacitades.

Un primer exemple es tracta de I'Observatori d’Accessibilitat Web, el qual s’estableix
degut al'entrada en vigor de la majoria de les provisions del nou Reial Decret 1112/2018,
de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius
mobils del sector public que transposa a I'ordenament juridic espanyol la Directiva (UE)
2016/2102 del Parlament Europeu i del Consell, de 26 d'octubre de 2016, sobre
I'accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils dels organismes del
sector public.

Entre les noves provisions posades en marxa destaca la necessitat de I'establiment
d'una politica de monitoratge de l'estat de compliment des requisits d’accessibilitat
vigents en cada moment que es desenvolupa en virtut del capitol Il sobre control,
revisio, seguiment i presentacio d'informes del Reial decret esmentat.

En concret és el Ministeri de Politica Territorial i Funcié Publica, a través de la Secretaria
General d'Administracié Digital, en el marc de |'Observatori d’Accessibilitat Web,
'encarregat de coordinar i dur a terme aquestes accions.

Per tant, I'Observatori d’Accessibilitat Web, és I'encarregat de coordinador i promoure la
millora del grau de compliment en matéria d’accessibilitat dels llocs web i d’aplicacions
per a dispositius mobils de ’Administracio (AGE, CCAA, EELL i la resta d’organismes
del sector public).

La Decisié d'Execucié (UE) 2018/15244, derivada de la Directiva Europea, estableix la
metodologia de seguiment i les dispaosicions per a la presentacio d'informes que hauran
de complir els estats membres per realitzar el seguiment en I'ambit nacional del
compliment dels requisits de la directiva i fer el report periodic cada tres anys a la
Comissié Europea.

La Comissié Europea ha establert 2 métodes de revisid que caldra aplicar els estats
membres, el métode simplificat i el métode en profunditat. Aixi doncs, el portal
d’administracié electronica del Govern d’Espanya [10] facilita recursos amb la
metodologia a seguir per les institucions publiques per a garantir I'accessibilitat web
[11].

La metodologia de I'Observatori d’Accessibilitat es basa en I'experiéncia d’experts en
accessibilitat i en la realitzacié de diversos observatoris previs que s’encarreguen de
garantir que les proves dutes a terme als llocs web i a les aplicacions mobils proporcionin
una garantia del compliment de les taules de verificacié. Les taules, contenen informacio
precisa sobre les diverses comprovacions que s’han de realitzar de cada pagina per
verificar el requisit i, per tant, s6n extractes representatius de les verificacions realitzades
en I'Observatori d’Accessibilitat dels aspectes més rellevants de I'accessibilitat que s’ha
de complir d’'un lloc web establert per la WCAG 2.1 [1] del W3C [7] i, per tant, amb la
Norma UNE-EN 301549:2022 que aplica els mateixos requisits per poder avaluar-los
segons les recomanacions de la WCAG.
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Un altre font d’'informacié interessant és el Blog de I'Olga Carreras Montoto [12],
Consultora freelance especialitzada en accessibilitat web, accessibilitat de documents
electronics, périt judicial de part en accessibilitat web i en realitzar cursos a mida
d’accessibilitat, a més d’escriptora de diversos llibres relacionats amb I'accessibilitat
[13], com també de publicacions d’articles relacionats.

En el Blog de I'Olga Carreras es poden consultar diversos recursos relacionats amb
'accessibilitat, com també la celebracié de congressos d’accessibilitat i usabilitat,
legislacio de l'estat espanyol quant a accessibilitat, metodologia i certificacions,
estandards i normatives, validacions i eines per a dur-les a terme i recomanacions de
com desenvolupar HTML 5, JavaScript / Ajax entre d’altres.

Un punt interessant i relacionat amb el present TFG és el seu llibre “Accesibilidad Web
WCAG 2.1 de forma sencilla” [14], en el que tracta sobre el paper que hauria de tenir un
creador de contingut web a I'hora de crear llocs web per tal de no impedir o dificultar
I'accés a les persones per alguna discapacitat ni tampoc per una caracteristica social,
economica o técnica com la velocitat d'internet, cobertura de xarxa, nivell educatiu, edat,
origen social, ingressos, habilitats digitals entre d’altres. L’'Olga Carreras ha simplificat
en el llibre les directrius que s’han de seguir per aconseguir que el contingut web i els
documents PDF siguin accessibles.

Per tant, el Blog de I'Olga Carreras, és un altre font d’'informacié interessant i molt
relacionat amb el present TFG en el qual es busca llistar i entendre les directrius que
permetran garantir, en el cas del present TFG, I'accessibilitat de les persones cegues i
amb baixa visié a I’hora de navegar per llocs web.

Per una altra banda, s’ha cercat diversa documentacio present a la biblioteca de la UOC
[15]. En la gran majoria de projectes, I'objectiu ha estat comprovar pagines web
mitjangant 'avaluacio heuristica, a partir de checklist o programes especialitzats [17, 18,
19, 20], per demostrar si compleixen amb les indicacions proporcionades per la WCAG
2.1 [1] i poder extreure diverses conclusions, com per exemple, fins a quin punt les
pagines web inverteixen temps a adaptar-les per a persones amb discapacitat.

Molts dels projectes, mostren els resultats de proves realitzades amb programes
especialitzats [17, 18, 19, 20], i els comparen amb el nivell de verificacié que han
aconseguit, per a quin col-lectiu estan adaptades i per a qui no ho estan. Un exemple
d’'un programa especialitzar, és el NVDA, un lector de pantalla que permet a les
persones cegues i amb discapacitat visual fer servir ordinadors. El funcionament de
NVDA és llegir el text que es mostra en pantalla mitjangant una veu sintéetica. Es pot
controlar el que NVDA llegeix, tan movent el cursor a una area rellevant que contingui
el text com també fent servir les fletxes del teclat.

Per tant, el que es proposa en el present TFG, no és comparar altres pagines web per
mostrar el nivell de compliment de la WCAG 2.1 [1], sin6 el que es pretén és aplicar les
directrius que marca la WCAG 2.1 [3] per a garantir 'accessibilitat de persones cegues
i amb baixa visio i crear un prototip d’alta fidelitat.

Un cop que el prototip d’alta fidelitat estigui enllestit, es dura a terme una avaluacio
sense usuaris per a comprovar que es compleixen les indicacions proporcionades per
la WCAG 2.1 [3].
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Objectius i abast

Els objectius del Treball de Final de Grau (TFG) s6n els seguents:

e Desenvolupar un Prototip d’alta fidelitat d’'un CAP (Centre d’Atencié Primaria)
accessible per a persones amb discapacitat concretament amb ceguera i baixa
visio seguint els directius WCAG 2.1 [3] i les recomanacions de la WAI [2].

e Comprendre en profunditat les directrius establertes per la WCAG 2.1 [3] per
garantir les necessitats de les persones cegues i amb baixa visio.

e Integrar els coneixements adquirits durant el grau i posar en practica la
metodologia centrada en l'usuari tractada a l'assignatura d’interaccié persona
ordinador.

Metodologia i procés de treball

Metodologia
El prototip d’alta fidelitat d’'un CAP es desenvolupara per a persones amb discapacitat,
concretament per a persones cegues i amb baixa visié sota el paraigues de les directrius
de la WCAG 2.1 [3] llistades en la introducci6 del present TFG i de les recomanacions
de la WAI [2].

Per a dur a terme el prototip d’alta fidelitat es fara servir I'eina Visual Studio Code [21]
com a programari i els llenguatges HTML, CSS i JavaScript.

La premissa del prototip d’alta fidelitat és que sigui senzill, intuitiu, comprensible i
operable per proporcionar la millor usabilitat a les persones amb discapacitat, centrant-
nos en les persones cegues i amb baixa visio.

La metodologia se centrara en les seglients premisses:

- Realitzar diagrames de flux de tres accions que es podran dur a terme en el
prototip d’alta fidelitat:
o Realitzar la reserva d’una cita
o Realitzar una consulta a un especialista
o Consultar els informes médics
- Dur aterme una avaluacio sense usuaris, concretament de recorregut o passeig
cognitiu (cognitive walkthrough) [16]:, en la que els usuaris a avaluar seran les
persones cegues i de baixa visio a partir de les recomanacions de la WCAG 2.1
[3] i de la WAI [2] per tractar d’assumir amb més facilitat el paper dels usuaris i
les seves necessitats, les quals s’avaluaran en les tres tasques proposades
seguint la seqiiéncia especificada en els diagrames de flux. Un cop es prepari
I'entorn en el qual estara desenvolupat el prototip d’alta fidelitat s’emulara 'usuari
treballant amb la interficie i es controlara cada pas que 'usuari ha de dur a terme
per a detectar en quins casos cal implementar canvis que simplifiquin les
tasques.
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Analisi i disseny
Durant aquesta etapa es realitzaran els segiients procediments:
- Sintetitzar les tres tasques proposades en I'apartat anterior en diagrames de
flux per garantir que és dur a terme les tasques correctament.
- Implementar un prototip d’alta fidelitat d’'un CAP (centre d’atencié primaria) amb

llenguatges HTML, CSS i Javascript.
- Analitzar els resultats i dur a terme les modificacions pertinents.

A continuacio es mostren els diagrames de flux proposats:

F'a . 5 I'a Y
Start Start Start
I\ J L J L J
A 4 L 4 Y
Seleccionar botd Seleccionar botd Seleccionar botd
Accedir Accedir Accedir
L d ¥ v —
Introduir I'usuari i la Infroduir l'usuari i 1a Infroduir l'usuari i la
contrasenya i contrasenya i CO”FFBSEHYE I
seleccionar el botd seleccionar el botd seleccionar el boto
“Accedir’ “Accedi’ Accedir
v ¥ ¥
) N Seleccionar 'opcio Seleccionar l'opcid
Seleccionar l'opcio "Consulta onlin[:')' del "Consulta informes |
"Cites"” del men meni resultats" del meni
Y ¥ ¥
Seleccionar I'opcio Seleccionar la cita Seleccionar l'opcio Seleccionar Sel ) int
"Cites d'atencio > desitiada "Consulta online »{'especialista | emplenar] gleccionar iniorme
primaria” ! despecialistes” el formulari
l NO NO
J J i
Confirmar la cita «— 5l &5 comecte? Enviar consulta <«— §| s comecte? Consultar
h 4
L J A 4 r o
P \ ¢ \ Ena
End End
I\ J
I\ J \ J
. . . L . L Il-lustracid 6.
Il-lustracid 4. Diagrama de flux - Cites Il-lustracid 5. Diagrama de flux - Especialistes

Diagrama de flux -
Informes
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Avaluacio
En aquest apartat es dura a terme I'avaluacié amb la técnica sense usuaris anomenada
passeig cognitiu (cognitive walkthrough) [16]:

Els usuaris que avaluaran Persones cegues i amb baixa visio
'accessibilitat del lloc web
respondran als perfils
seguents

Coneixements assolits El més probable és que coneguin la mecanica d’un lloc web d’un
relacionats amb el sistema | Centre d’Atencié Primaria (CAP) i la informacio que poden trobar.

Es possible que no tots els usuaris estiguin familiaritzats en el
contacte amb metges via web.

Experiéncia Segurament l'usuari ja ha interactuat amb un lloc web d’'un CAP i
sapiga quina informacio pot trobar i qué es pot arribar a demanar.
Descripcio del prototip El prototip per a 'avaluacio és un prototip d’alta fidelitat el qual consta

d’'una pagina principal per poder accedir amb les teves credencials i
un menud amb diverses opcions.

Entre les opcions del menu podrem trobar 'opcié de tornar a l'inici,
I'opcié per demanar cites, I'opcid per consultes online amb
especialistes i 'opciod per a consultar informes meédics.

El logotip, situat en la part superior esquerra, inclou I'enllag a la
pagina d’inici.

Els colors del lloc web estaran definits de manera que existeixi un
contrast segons el que especifiquen les directrius WCAG per
diferenciar tots els elements facilment.

Tasques per fer Tasca la: Reservar una cita: Seleccionar el bot6é accedir — introduir
'usuari i la contrasenya i seleccionar el boté accedir — Seleccionar
I'opcié “Cites” del menu — Seleccionar I'opcié “Cites d’atencio
primaria” — Seleccionar la cita desitjada — confirmar si és correcte o no
— confirmar cita.

Tasca 1b: Demanar cita a un especialista: Seleccionar el boté
Accedir — introduir 'usuari i la contrasenya i seleccionar el boto
accedir - Seleccionar 'opcié "Consulta online" del menu - Seleccionar
I'opcié "Consulta online d'especialistes"” - Seleccionar I'especialista i
emplenar el formulari — Confirmar que les dades introduides son

correctes - Enviar consulta.

Tasca 1c: Consultar informes medics: Seleccionar el boté Accedir
— introduir 'usuari i la contrasenya i seleccionar el bot6é accedir -

Seleccionar I'opci6 "Consulta informes i resultats" del menu -
Seleccionar informe — Consultar.
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Durant aquest procés, es comprovara que la sequiéncia de totes les passes descrites en
les tasques dels diagrames de flux es poden dur a terme correctament complint les
necessitats dels usuaris finals de manera que preguntes com “Intentaran els usuaris
assolir I'objectiu correctament?”, “Percebran els usuaris que l'accié correcta esta
disponible per dur-/a a terme?”, “Una vegada trobada I'accio en la interficie, associaran
I'acci6 correcta a I'efecte que s’aconseguira?’, “Si I'accio es fa correctament, interpretara
l'usuari que s’esta avancgant cap a la solucié de la tasca?, es responguin afirmativament.

Per a dur a terme I'avaluacio, es fara Us de programari especialitzat tant per a persones
cegues (NV Access [17] i JAWS [18]), com per persones amb baixa visié (Magnificador
de Windows [19] i Zoom Text [20]) amb la finalitat de garantir que el prototip compleix
les necessitats i requisits exigits, i, per tant, se centra en l'usuari final.

Programari per a persones cegues Programari per a persones amb baixa visié
Nv Access [17] JAWS [18] Magnificador Windows [19] Zoom Text [20]
@ Access JAWS |
_— SCREEN READER Zoom
T T
Illustracio 7. NV Access Il-lustracid 8. JAWS Il-lustracid 9. Magnificador Windows | [l-lustracié 10. Zoom Text

Programari per a persones cegues: Lectors de pantalles

En un moén cada vegada més informatitzat en el que les noves tecnologies es fan servir
per a qualsevol gesti6 com pot ser, consultar informacié a internet, realitzar una
comanda online, reservar una cita al metge i moltes altres gestions, els lectors de
pantalles han jugat un paper fonamental per a qué les persones amb discapacitat visual
puguis fer servir les aplicacions tecnoldgiques que existeixen avui dia.

Un lector de pantalla és un programari que s’encarrega d’identificar i interpretar tot allo
gue es mostra en la pantalla mitjancant un sintetitzador de text a veu, icones sonores o
Braille.

Per a dur a terme l'avaluaci®6 sense usuaris s'ha escollit utilitzar el lector NVDA
(NonVisual Desktop Access) [17] i el JAWS per Windows [18].

El motiu d'haver escollit el NVDA i JAWS, com a lectors de pantalla amb veu, és perqué
son els més adoptats. De fet, segons una enquesta [22] de WebAIM (Web Accessibility
in Mind) [23], organitzacio sense anims de lucre que tracta d'expandir el potencial de la
web per a les persones amb discapacitat, son els més populars, sent JAWS [18] el lector
de pantalla amb veu més fet servir seguit de NVDA [17].
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NV Access

Introduccid

El lector de pantalla amb sortida de veu NVDA (NonVisual Desktop Access) [17], és un
lector de pantalla gratuit, de codi obert que treballa amb el sistema operatiu Microsoft
Windows. El projecte [24] el va iniciar Michael Curran I'any 2006 i I'any 2007 James Teh
va unir-s’hi. Els srs. Curran i Teh es van coneixer quan eren nens en un campament de
musica per a cecs on es van adonar qgue compartien un gran interés pels ordinadors.
Arran de la seva amistat i dels grans costos que representava adquirir un lector de
pantalla, van fundar l'organitzaci6 sense fi de lucre NV Access per recolzar el
desenvolupament del lector de pantalla NVDA.

El lector de pantalla NVDA ha estat traduit per voluntaris a més de 55 idiomes i ha estat
fet servir per persones de més de 175 paisos. També ha guanyat diversos premis.

Al tractar-se d'un programari de codi obert, qualsevol persona pot accedir al codi i
contribuir a millorar-lo continuament.

Funcionament

El lector de pantalla amb sortida de veu NVDA (NonVisual Desktop Access) [17]
funciona mitjancant multiples comandes de teclat que ens permeten executar diverses
accions [25]. En el seguent apartat s’explica el funcionament del lector en la realitzacié
de les tasques proposades.

Pause Delete
Systa

Caps Lock A

ez K ="
% [+
Fn Windows. Alt Spacebar AltGr | MenuKey PREVCO.MN MY ) e ol

OTHER USEFUL
COMMANDS:

Il-lustracié 11. NVDA comandes de teclat [26]
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Avaluacio: NVDA
A continuacié es mostren exemples en els quals es navega pel prototip per a realitzar

els diversos procediments proposats en el TFG:

Executar NVDA: Ens proposa una série d’opcions de configuracié, sent una molt
important, la tecla NVDA, que serveix per executar algunes tasques quan se selecciona
junt amb una altra tecla, i que per defecte sera la tecla “blog-mayus” del nostre teclat.
Un cop acceptem, ja podrem fer servir el lector de pantalla.

Bienvenido a NVDA

iBienvenido a NVDA!

La mayoria de las érdenes para controlar a NVDA requieren que mantengas presionada la tecla NVDA mientras pulsas otras teclas.
Por omisidn, las teclas Insert del teclade numeérico e Insert principal podran utilizarse como la tecla NVDA.

También puedes configurar NVDA para utilizar el bloqueo de maydsculas como la tecla NVDA,

Pulsa NVDA+n en cualquier ocasién para activar el mend NVDA,

Desde este men, puedes configurar NVDA, obtener ayuda y acceder a otras funciones.

Opciones
Disposicién del teclado: | escritorio

Utilizar BloqueoMayusculas como tecla modificadora de NVDA
[] Arrancar NVDA después de iniciar sesién
Mostrar este didlogo cuando se inicie NVDA

Aceptar

Il-lustracié 12. NVDA - Inici aplicacié
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Per navegar arreu del prototip, podem fer-ho de diverses maneres. Una de les maneres
gue podem fer servir és mitjan¢ant el tabulador i les fletxes del nostre teclat en la que
podrem escoltar tots els components del prototip pels que passem. En aquest exemple,
podem veure com hem arribat a un element, marcat amb un requadre negre, en el que
NVDA llegira el seglient missatge "Tots els camps marcats amb un asterisc, asterisc,
son obligatoris":

Centre d'atencié primaria

@ Inici

Benvingut al centre d'atencié primaria

Accedir introduint les vostres
dades personals Y
Tots els camps marcats amb un asterisc () son ob!igalolis. |

RNLT

Peu de pagina: Centre d'atencié primaria

Il-lustracié 13. NVDA — Exemple 1.0 iniciar sessio
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Una altra manera de navegar amb NVDA és pressionant la tecla NVDA + F7, que segons
la nostra configuracio és la tecla blog-mayus + F7. D'aquesta manera, NVDA obrira una
llista d'elements en la que podrem navegar mitjancant el tabulador, per navegar cap
endavant, la tecla Shift + tabulador, per anar enrere, les fletxes del teclat per accedir als
llistats i escoltar I'element, i la tecla Enter per acceptar i mostrar focus en l'element
seleccionat.

Centre d'atencio primaria

@®

Benvingut al centre d'atenci6 primaria

Peu de pagina: Centre d'atencié primaria
Il-lustracio 14. NVDA — Exemple 1.1 iniciar sessio

Un pas important que volem realitzar és el d’accedir al CAP amb les nostres dades
personals. Per aquest motiu ens podem guiar per la llista d’elements i posicionar-nos en
el primer input que hem d’emplenar, concretament el del nostre DNI (document nacional
d’identitat):

Centre d'atencié primaria

oy -

Benvingut al centre d'atencio primaria

Peu de pagina: Centre d'atencié primaria

Il-lustracié 15. NVDA — Exemple 1.2 iniciar sessio
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Un cop fem clic amb la tecla "Enter" al botd "Moverse a", NVDA ens posicionara en
I'input en el qual hem d'omplir el DNI (document nacional d’identitat), i ens llegira la
seglent frase: Principal region: Introdueix el teu DNI, document nacional d'identitat.
Edicion requerido, tiene autocompletado en blanco.

El que ha llegit NVDA ha estat, en primer lloc, la regié de la pagina web en la qual estem,
sent la regi6 principal (main), el missatge que hem establert per explicar a I'usuari quina
dada ha d'introduir, una explicacié de l'abreviatura DNI (document nacional d’identitat),
aixi com 'informaci6 respecte si el camp "input" esta emplenat o buit i si és requerit 0
no.

Centre d'atencio primaria

Saltar al contingut principal

@ Inici

Benvingut al centre d'atencié primaria

Accedir introduint les vostres
dades personals

Tots els camps marcats amb un asterisc (*) sn obligatoris.

DNL

[ |

Contrasenya *

Peu de pagina: Centre d'atencié primaria

Il-lustracié 16. NVDA — Exemple 1.3 iniciar sessio

En el cas de qué tractem d'accedir i hagim deixat algun camp requerit en blanc, com és
el cas del DNI (document nacional d’identitat) i la contrasenya, o el format del DNI
(document nacional d’identitat) no sigui correcte, rebrem un missatge d'error i NVDA
s'encarregara de llegir-nos I'error i posicionar-nos el focus en l'error que hem de corregir.

En aquest exemple, NVDA ens llegira el missatge: "EI camp DNI, document nacional
d'identitat no pot estar buit". Ens posicionara en el camp DNI i ens llegira el missatge:
“Introdueix el teu DNI, document nacional d'identitat. Edicion requerido, tiene
autocompletado en blanco™:



Universitat Oberta
de Catalunya

Desenvolupament d’un prototip d’alta fidelitat d’'un CAP accessible per a persones amb discapacitat visual

Centre d'atencié primaria
Saltar al contingut principal

Benvingut al centre d'atencié primaria

Il-lustracié 17. NVDA — Exemple 1.4 iniciar sessio

En aquest exemple, NVDA ens llegira el missatge: "El format del camp DNI, document
nacional d'identitat, no és correcte. Ha de tenir 8 nimeros i 1 lletra”. Ens posicionara en
el camp DNI i ens llegira el missatge: "Introdueix el teu DNI, document nacional
d'identitat. Edicion requerido, seleccionado 4794234Q".

Centre d'atencio primaria
—

Benvingut al centre d'atencié primaria

El format del camp DN no és correcte. Ha
de tenir 8 nimeres i 1 lletra

Il-lustracio 18. NVDA — Exemple 1.5 iniciar sessio
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En aquest exemple, NVDA ens llegira el missatge: "El camp, contrasenya no pot estar
buit". Ens posicionara en el camp contrasenya i ens llegira el missatge: "Introdueix la
teva contrasenya. Edicion contrasenya, edicion requerido, tiene autocompletado en
blanco".

Centre d'atencio primaria
Saltar al contingut principal

Benvingut al centre d'atencid primaria

47942343Q

dir

Il-lustracid 19. NVDA — Exemple 1.6 iniciar sessio

Si, finalment, tant 'usuari com la contrasenya, son correctes, podrem accedir al CAP per
poder realitzar diversos procediments:

Centre d'atenci6 primaria
Saltar al contingut principal

lnidl [ Paging prindipzl { Cites d'atencié primaria

Selecciona una de les tres opcions que vols realitzar

Il-lustracid 20. NVDA — Exemple 1.0 Cites d’atencid primaria
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Un cop hagim accedit amb el nostre usuari, podem realitzar els procediments proposats
a l'apartat avaluaci6. Amb el lector de pantalla NVDA es realitzaran dos dels tres
procediments que s’han desenvolupat en el prototip:

Realitzar la reserva d’una cita
- Realitzar una consulta a un especialista

Realitzar la reserva d’una cita

En primer lloc, ens posicionarem a I'opcio “Cites”. Podem fer-ho mitjancant el tabulador
i les fletxes del teclat, escoltant totes les opcions que ens llegeix el lector de pantalla
NVDA fins arriba a I'enllag “Cites” o mitjangant la llista d’elements prement la tecla NVDA
+ F7. NVDA llegira “Cites visitado enlace”:

Centre d'atencio primaria

@ | Cites ‘ | Consulta online d'especialistes ‘ ‘ Consulta informes i resultats ‘ ‘ Sortir ‘

ncipal / Cites d'atencié primaria

Selecciona una de les tres opcions que vols realitzar

(= (J =)

Cites d'atencié primaria Consulta online Consulta informes i
Demana online cites d'atencid d'especialistes resultats
primaia. Consulta dubtes amb els Consulta els teus informes |

especialistes que than atés. resultats.

Peu de pagina: Centre d'atencié primaria
Il-lustracié 21. NVDA — Exemple 1.1 Cites d’atencio primaria

Centre d'atencid primaria

@ | Cites | ‘ Consulta online d'especialistes ‘ | Consulta informes i resultats ‘ ‘ Sortir ‘

I Pagina princinal | Cites d'atencié primaria

Selecciona
@) Enlaces

) Campos de Eormuario () Botones O Begiones

Cites d'atencié primaria
Demana online cites d'atencié

primaria, i
3

-]

Peu de pagina: Centre d'atencio primaria

Il-lustracid 22. NVDA — Exemple 1.2 Cites d’atencié primaria
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Un cop seleccionem l'opci6 prement la tecla "Enter", accedirem a la pagina per a realitzar
la reserva d'una cita en la qual ens trobarem amb un text informatiu que ens llegira NVDA
per saber a quina pagina ens trobem i que sera "Cites d'atencié primaria, principal
region, selecciona un dia del calendari per sol-licitar una cita, dialogo, Desembre 2022
tabla, 20 fila 5 dimecres columna 3, pots navegar en el calendari mitjancant les fletxes
del teclat". D'aquesta manera, NVDA ens proporcionara tota la informacié necessaria
perqué l'usuari sapiga en quina pagina es troba, quin contingut hi ha a la pagina, en
aguest cas un calendari, la posicié dins del calendari aixi com instruccions per com
navegar pel calendari per reservar una cita.

Centre d'atencio primaria

‘ Consulta online d'especiali ‘ | C Ita informes i resultats ‘ | Sortir ‘

@ \ Cites

I Cites d'atencié primaria

Cites d'atencio primaria
Selecciona un dia del calendari per sol-licitar una cita

Dims | Omers | Omecss Diows Divendres Disabte Diumenge
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
1 12 13 14 15 16 17
18 19 “ 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

Il-lustracié 23. NVDA — Exemple 1.3 Cites d’atencio primaria

Un cop seleccionem un dia del calendari, apareixera un missatge de confirmacié per
estar segur que l'usuari ha escollit el dia que desitjava i NVDA llegira el missatge:
"La data que has seleccionat és pel dia 20 de desembre del 2022. Es correcte?" i a
continuacio ens posicionara en el bot6 "No", per cancel-lar la cita i poder seleccionar
un altre cita, i ens llegira "clicable principal region, No botén" o pel contrari, podrem
seleccionar el boté "SI", per confirmar la cita, mitjancant el tabulador.
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Centre d'atencio primaria

@ | Cites ‘ | C Ita online d'especiali: ‘ | C Ita informes i resultats | ‘ Sortir |

| Cites d'atencié primaria

Cites d'atencid primaria

La data que has seleccionat es per el dia 20 de Desembre del 2022. £s correcte?

L - .

Peu de pagina: Centre d'atencid primaria

Il-lustracid 24. NVDA — Exemple 1.4 Cites d’atencid primaria

En el cas que seleccionem el boté “NO”, NVDA ens llegira el missatge “S’ha cancel-lat
el registre d’'una cita. Si us plau, torna a demanar una cita”. A continuaci6 ens
posicionara en el boté “Cites d’atencio primaria” i NVDA llegira: “Cites d’atencio primaria
visitado enlace actual’”.

Centre d'atencio primaria

@|Cites||r Ita online d'especiali: Hf Ita inf i | ||Surﬁr|

1 Cites d'atencis primicin

Cites d'atencié primaria

S'ha cancel-lat el registre d'una cita. Si us plau, torna a demanar una cita.

Cites datenci6 primaria

Peu de pagina: Centre d'atencié primaria

Il-lustracié 25. NVDA — Exemple 1.5 Cites d’atencio primaria
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En el cas que seleccionem el botdé “SI”, NVDA ens llegira el missatge “La cita
seleccionada s’ha enviat correctament”. A continuacid ens posicionara en el boto
“Pagina principal” i NVDA llegira: “Pagina principal visitado enlace actual’.

Centre d'atencio primaria

@ | Cites | ‘ G Ita online d'especiali; | | C Ita informes i resultats | | Sortir ‘

1 Cites d'stencié primaria

Cites d'atencio primaria

La cita seleccionada s’ha enviat correctament.

Peu de pagina: Centre d'atencié primaria

Il-lustracio 26. NVDA — Exemple 1.6 Cites d’atencid primaria

Realitzar una consulta a un especialista

En aquest exemple, seleccionarem 'opcid “Consulta online d’especialistes” del menu de
navegacio. Podem fer-ho mitjancant el tabulador i les fletxes del teclat escoltant totes
les opcions que ens llegeix el lector de pantalla NVDA fins arribar a I'enllag “Consulta
online d’especialistes” o mitjangant la llista d’elements prement la tecla NVDA + F7.
NVDA llegira “Consulta online d’especialistes visitado enlace elemento de menu”:

Centre d'atencid primaria

Consulta online d'especialistes Consulta informes i resultats ‘ ‘ Sortir ‘

@ ‘ Cites

gina | Cites d'atencié primaria

Selecciona una de les tres opcions que vols realitzar

(= (I =]

Cites d'atencié primaria Consulta online Consulta informes i
Demana online cites datenci6 d'especialistes resultats
primaria Consuta dubtes amb el Consulta s teus informes i
especialistes que than atés. resultats.

Cites Consulta d'especialistes Consulta informes i resultats

Peu de pagina: Centre d'atencio primaria

Il-lustracié 27. NVDA — Exemple 1.0 Consulta online d’especialistes
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Centre d'atencio primaria

@ ‘ Cites | ‘ Consulta online d'especialistes ‘ | Consulta informes i resultats ‘ ‘ Sortir ‘

1l | Cites d'atencié primaria

Selecciona una d seee Ofrcbeies O Canpondeormito Oftames Otegins:

Cites d'atencié primaria
Demana online cites d'atencié

primria.

Cites.

Peu de pagina: Centre d'atencié primaria

Il-lustracié 28. NVDA — Exemple 1.1 Consulta online d’especialistes

Un cop seleccionat, navegarem cap a la pagina de consulta online d'especialistes i
NVDA llegira "Centre d'atencié primaria documento principal regién, consulta online
d'especialistes”, a continuacié posara focus en la taula i descriura la taula: "Taula amb
guatre columnes on la primera columna conté el tipus d'especialista, la segona columna
el nom i cognoms de l'especialista, la tercera columna la data en qué es va fer la visita i
la quarta columna un botd per realitzar una consulta". A continuacié podrem navegar
per la taula mitjancant el tabulador i NVDA ens anira dient en quina columna i fila estem
i quins valors conté.

Centre d'atencio primaria

Saltar al contingut principal

@ ‘ Cites ‘ ‘ Consulta online d'especialistes

‘ Consulta informes i resultats ‘ ‘ Sortir ‘

Consulta online d'especialistes

Nom i cognoms Data de visita Realitzar consulta

Realitzar una consufta
Realitzar una consufta

Cardiologia Doctora Laura Melina Serra

Traumatologia Doctor Marti Garcia Lopez

Peu de pagina: Centre d'atencioé primaria

Il-lustracié 29. NVDA — Exemple 1.2 Consulta online d’especialistes
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A continuacié, podrem seleccionar el boté "Realitzar una consulta”, on ens apareixera
un missatge de confirmacio en el que NVDA llegira el missatge: "La consulta la
realitzaras sobre la visita que vas realitzar el dia 01/09/2021 amb la Doctora Laura
Molina Serra de l'especialitat Cardiologia. Es correcte?" i a continuacié el focus se
centrara en els botons per cancel-lar o afirmar si volem dur a terme la consulta. Si
premem el boté "No", tornarem a la pagina de consulta online d'especialistes.

Centre d'atencio primaria
Salta ontin rincipal

gut

@ ‘ Cites ‘ Consulta online d'especialistes ‘ Consulta informes i resultats ‘ Sortir
Inici | Pagina principal / Cites d'atencié primaria
Consulta online d'especialistes
Nom i cognoms Data de visita Realitzar consulta
Cardiologia Doctera Laura Molina Serra I [ —
Traumatologia Doctor Marti Garcia Lopez

Peu de pagina: Centre d'atencié primaria
Il-lustracié 30. NVDA — Exemple 1.3 Consulta online d’especialistes

Centre d'atencid primaria

Sattar al contingut principal

@ ‘ Cites ‘ ‘ Consulta online d'especialistes ‘ Consulta informes i resultats ‘ ‘ Sortir ‘

Inici / Pagina principal / Cites ' atencié primaria

Consulta online d'especialistes

La consulta la realitzaras sobre la visita que vas realitzar el dia 01/09/2021 amb la Doctora Laura
Molina Serra de |'especialitat Cardiologia. Es correcte?

[~ [ o

Peu de pagina: Centre d'atencié primaria

Il-lustracié 31. NVDA — Exemple 1.4 Consulta online d’especialistes
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En el cas que premem el bot6 "SI", ens apareixera una pagina per poder escriure una
consulta. Si tractem d'enviar la consulta amb el camp de la consulta buit, apareixera un
missatge d'error i NVDA llegira el missatge: "El camp, missatge de la consulta no pot
estar buit" i a continuacié es marcara el focus en el camp missatge per poder escriure
una consulta.
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Centre d'atencid primaria

Saltar al contingut principal

@ ‘ Cites ‘ ‘ Consulta online d'especialistes

Consulta informes i resultats ‘ ‘ Sortir ‘

Inici / Pgina principal / Cites o atencié primaria

Consulta online d'especialistes

Envia la teva consulta

Tots els camps marcats 2mb un asterisc (*) s6n obligatoris,

Wissatge de la consulta *

El camp missatge de la consulta no pot
estar buit.

~

.

cmm e

Peu de pagina: Centre d'atencié primaria

Il-lustracié 32. NVDA — Exemple 1.5 Consulta online d’especialistes

En el cas que seleccionem el boté "Cancel-lar", apareixera un missatge d'alerta en el
gue NVDA llegira el missatge: "Alerta, Estas segur que vols cancel-lar I'enviament de la
consulta?" D'aguesta manera prevenim que l'usuari perdi els canvis que hagi realitzat
en el cas que seleccioni el bot6é "Cancel-lar" per error.

@ | Cites | ‘ Consulta online d'especid

Cltes d'atencié primivia

Consulta online d'especialistes

Envia la teva consulta

Missatge de la consulta *

Ccm

Peu de pagina: Centre d'atencio primaria

Il-lustracid 33. NVDA — Exemple 1.6 Consulta online d’especialistes
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Finalment, en el cas que el camp de la consulta no estigui buit i seleccionem el boté
“Enviar missatge”, apareixera un missatge, el qual NVDA llegira: “La consulta s’ha enviat
correctament” i podrem seleccionar un enllag per tornar a la pagina principal.

Centre d'atencid primaria

Saltar sl contingut principal

@ ‘ Cites ‘ ‘ Consulta online d'especialistes ‘ Consulta informes i resultats ‘ ‘ Sortir ‘

Inici / Pagina principal / Cites d'atencié primaria

Consulta online d'especialistes

La consulta s'ha enviat correctament.

Pagina prindpal

Peu de pagina: Centre d'atencié primaria

Il-lustracié 34. NVDA — Exemple 1.7 Consulta online d’especialistes
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JAWS

Introduccid

El lector de pantalla amb sortida de veu JAWS [18] (Job Access With Speech) és un
lector de pantalla comercial per a persones cegues i amb visié reduida. JAWS pertany
a la companyia Freedom Scientific i €s un producte del Blind and Low Vision Group.

El funcionament de lector de pantalla JAWS és similar al de NVDA, ja que el JAWS,
també converteix el contingut de la pantalla en veu o en una pantalla Braille
actualitzable, de manera que l'usuari pot accedir o navegar per l'ordinador sense
necessitat de veure.

Jaws es pot fer servir mitjancant la compra d'una llicéncia o mitjancant la versio
demostracio limitada gratuita amb una duracié de 40 minuts, a diferéncia de NVDA, que
és gratuit, en tractar-se d'un programari lliure.

Funcionament

El lector de pantalla amb sortida de veu JAWS (Job Access With Speech) [18] funciona
mitjangant multiples comandes de teclat que ens permeten executar diverses accions
[27].

deque Quick Reference Guide: JAWS for Windows Keyboard Commands

Recommended browser: Chrome, Edge, Firefox, or Internet Explorer

Reading Text

Task Command

PC Cursor: The usual cursor on the screen. When activated, users can move

this cursor around the screen. It can only go where 3 cursor can be placed,  >2Y.Prior lina p Ao,
Say next line Down Arrow
Virtual PC Cursor: The virtual PC cursor is similar to the PC Cursor, and is used  Say current line Insert + Up Arrow
for navigating HTML documents Say to cursor Insert + Home
JAWS cursor:is the mouse pointer on the screen. When activated, users can 2, TFOM Cursor Iserlags La
Say prior character Left Arrow
move around the screen and navigate through areas where a normal cursor .
cannot go. SFV next character Right Arrow
Say character Numpad 5
Forms Mode: When entering a form using Tab, Arrow Keys, or the JAWS Say character phonetically Numpad 5 twice quickly
cursor, JAWS automatically leaves Browse Mode and enters Forms Mode. Say prior word Insert + Left Arrow
This cl some of the keystroke: t the user can enter text. If Forms  Say next word Insert + Right Arrow
mode does not activate automatically, press Enter when on a form fieldto  Say word Insert + Numpad 5
activate it. Press the Numpad Plus to go back to browse mode and use Say prior sentence Alt + Up Arrow
normal navigation keystrokes. Say next sentence Alt + Down Arrow
. Say current sentence Alt + Numpad 5
To nstall JAWS: Download the latest version at spell word Insert + Numpad § twice quickly
https://support.freedomscientific.com/Downloads/JAWS, run the installation Spell current line insert + Up Arrow twice quickly
program, review and accept the license agreement, and reboot the computer Spell to cursor Insert + Home twice quickly
Wwhen prompted 0 do so. spell from cursor Insert + Page Up twice quickly

Forms
reading Control List all form elements l_nsen +F5

;. d ly fi h i +D . Next focusable item ab
| tart reat v.ns continuously from this point on nsert + Down Arrow Nt Form field "
“Read next item Down Arrow ‘Next button B
HRead next focusable item (e.g. link, button) Tab Next checkbox X
“Activate link Enter Select and deselect Space Bar or Enter
| Activate button Enter or Space Bar Open combo box Alt+ Down Arrow
o to next heading W Browse/select options Down Arrow or First letter
] rep 3 Select multiple opticns shift + Down Arrow (or Up Arrow)
{show listof all headings nsert + F6 Tosgle selection Un/Dowh Arrow
| Go to next heading of level [1.6] 16 Enter forms mode Enter (when focus is on a form field)
Go to next landmark/region R Exit forms mode (enter browse mode) | Numpad Plus
EGO to the main content region Q Tables
Sshow list of all buttons, frames, graphics, lists, | |

e nsert + F3 Task Command
¥Go to next table I (?o t0 next (previous) table T (Shift+T)
] : el Cell to right Curl + Alt + Right Arrow
|avigate table cells Ctrl+ Alt+ ArrowKeys | oo e T A e A
§Co tonext list L Cell below Ctrl + Al + Down Arrow
1Go to next list item Cell above Crl + Alt + Up Arrow
1Go to next graphic G First cell Ctrl + Alt + Home
List all links Insert + 7 Last cell Ctrl + Alt + End
bGo to next unvisitedlink U Say current cell Crl + Alt + Numpad 5

0 10 next visited link v Rea: ([:urrent rowf Insert + S:n;t + ‘Up Arrow

"Toggle between: Radio buttons, <select> list ”“d "”“;“’;‘ of fow mect 5#[: : :""‘e
Litems, Tabs [ARIA widget), Tree view items (ARIA | Arrow Keys Saadto:end ohrow Eeroashiftnbaen iy
lidgst), Menu items (ARIA widget) First cellin row Curl + Alt + Shift + Left Arrow
Toggle Virtual PC Cursor sespem Last cellin row Ctrl + Alt + Shift + Right Arrow
1Go back 1o previous heading, landmark, table, | Shift + Redd current columin Inset+ Shifl:s Nutpad >
o cusatia e st [H,R,T, Tab, etc] Read from top of column Insert + Shift + End
Brast forward (skip ahead) during a say all Right Arrow Read to bottom of column Insert + Shift + Page Down
bciinaaing s sayol o First cellin column Crl + Alt + Shift + Up Arrow
1 | Last cellin column CUrl + Alt + Shift + Down Arrow

Il-lustracié 35. JAWS comandes de teclat [27-28]
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Avaluacio: JAWS

Després de dur a terme l'avaluacié sense usuaris amb el lector de pantalla NVDA, s'ha
realitzat l'avaluacié sense usuaris, concretament de recorregut o passeig cognitiu
(cognitive walkthrough) [16] amb el lector de pantalla JAWS per tal de dur a terme el
procediment "Consultar els informes medics" proposat en el present TFG.

A continuacio es mostren com a exemple del funcionament del lector de pantalla JAWS
el procediment:

- Consultar els informes médics.

Executar JAWS: proposa una série d’'opcions de configuracié a I'apartat “Opciones” en
el cas que es vulgui modificar les opcions per defecte. Una tecla molt important a JAWS
és la tecla “Insert”, la qual, junt amb la tecla F3, F5, F6 o F7, permet accedir al conjunt
d’elements que hi ha a la pagina web.

I'N JAWS Profesional — X

Opciones Asistentes Ildioma Ayuda

Versian de JAWS 2022 2207 25 ILM

JAWS

SCREEN READER

Freedom

Scientific

Mumero de serie 801

Il-lustracié 36. JAWS - Inici aplicacio
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Per a navegar pel prototip, es pot fer de diverses maneres. Una d’elles és mitjancant el
tabulador i les fletxes del nostre teclat. Aixd permet escoltar el nom dels components del
prototip a mesura que es vagin seleccionant. En aquest exemple, es pot veure com, un
cop seleccionat el component, JAWS llegira el seglient missatge: "Tots els camps
marcats amb un asterisc, abre paréntesis, asterisc, cierra paréntesis, son obligatoris":

Centre d'atencio primaria

@) i

Benvingut al centre d'atencio primaria

7
Accedir introduint les vostres |
dades personals
[[Tots els camps marcats amb un asterisc (%) s6n obligatoris. |

BAL”

Peu de pagina: Centre d'atencié primaria
Il-lustracid 37. JAWS — Exemple 1.0 iniciar sessio

Una altra manera és pressionant la tecla INSERT + F3, F5, F6 o F7. Aixi, JAWS obrira
una llista d'elements en la que es pot navegar cap a endavant (mitjancant el tabulador)
i cap a enrere(mitjancant la tecla Shift + tabulador). Aixi mateix, amb les fletxes del teclat
es pot accedir als llistats i escoltar I'element, i amb la tecla Enter, es pot posar el focus
en I'element seleccionat i acceptar. A continuacio, es mostra 'exemple del que succeeix
quan es pressiona la tecla INSERT + F3:

Centre d'atencio primaria

Peu de pagina: Centre d'atencio primaria
Il-lustracio 38. JAWS — Exemple 1.1 iniciar sessio
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Una de les funcions més importants és la d’accedir al CAP amb les nostres dades
personals. Per a realitzar-ho, es pot navegar per la llista d’elements i posicionar-se en
el primer input que s’ha d’emplenar, el nostre Document Nacional d’ldentitat (DNI). Un
cop seleccionat amb la tecla “Enter” I'opcioé “Lista de campos de formulario”, JAWS
mostrara una llista d’elements de formulari.

Centre d'atencio primaria

Saltar al contingut principal

@ Inici

Lista de campos de formulario X

Benvir et maria

Peu de pagina: Centre d'atencié primaria

Il-lustracid 39. JAWS — Exemple 1.2 iniciar sessio

A la llista que mostrara, es pot seleccionar el camp “Introdueix el teu DNI (Document
Nacional d’identitat) Cuadro de edicion” i JAWS posicionara l'usuari a l'input al qual s’ha
d’indicar el DNI. Aleshores, llegira el seguent missatge: “Cataleg, introdueix el teu DNI
(Document Nacional d’ldentitat), cuadro de edicién requerido, escriba texto”:

El que ha llegit JAWS ha estat, en primer lloc, el missatge que s’ha establert per a
explicar a l'usuari quina dada ha d'introduir, una explicaci6 de les sigles DNI, aixi com
informacié respecte si el camp "input" és requerit o no.



U Universitat Oberta
c de Catalunya

Desenvolupament d’un prototip d’alta fidelitat d’'un CAP accessible per a persones amb discapacitat visual

Centre d'atencid primaria

Saltar al contingut principal

Benvingut al centre d'atencié primaria

Accedir

Il-lustracié 40. JAWS — Exemple 1.3 iniciar sessio

En cas de que es vulgui accedir, pero hi hagi algun camp requerit en blanc, com és el
cas del DNI i la contrasenya, o el format del DNI no sigui correcte, es rebra un missatge
d'error i JAWS s'encarregara de llegir I'error i indicar on és per a poder ser corregit:

En aquest exemple, JAWS llegira el missatge: "El camp DNI, abre paréntesis, document
nacional d'identitat, cierra paréntesis, no pot estar buit". Posicionara I'usuari al camp DNI
i llegira el missatge: "Introdueix el teu DNI, abre paréntesis, document nacional
d'identitat, cierra paréntesis. cuadro de edicion requerido, escriba texto”:

Centre d'atencié primaria

Saltar al contingut principal

Benvingut al centre d'atencio primaria

Il-lustracid 41. JAWS — Exemple 1.4 iniciar sessio
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En aquest exemple, JAWS llegira el seguent missatge: "El format del camp DNI, abre
paréntesis, document nacional d'identitat, cierra paréntesis, no és correcte. Ha de tenir
8 numeros i 1 lletra". Posicionara l'usuari al camp DNI i llegira el missatge: "Introdueix el
teu DNI, abre paréntesis, document nacional d'identitat, cierra paréntesis. cuadro de
edicion requerido, seleccionado 4794234Q".

Centre d'atencid primaria

Benvingut al centre d'atencié primaria

Accedir introduint les vostres
dades personals

Tots els camps marcats amb un asterisc () son obligatoris.

El format del camp DN no és correcte. Ha
de tenir 8 nimeros | 1 lletra

Peu de pagina: Centre d'atencié primaria

Il-lustracio 42. JAWS — Exemple 1.5 iniciar sessio

En aquest exemple, JAWS llegira el missatge: "El camp contrasenya no pot estar buit".
Ens posicionara al camp contrasenya i llegira el segiient missatge: "Introdueix la teva
contrasenya. cuadro de edicién requerido, escriba texto".

Centre d'atencio primaria

@

Benvingut al centre d'atencié primaria

Accedir introduint les vostres
dades personals

Tots els camps marcats amb un asterisc (*) sén obligataris,

BNLY

Contrasenya *

El camp contrasenya no pot estar buit.

Peu de pagina: Centre d'atencio primaria

Il-lustracié 43. JAWS — Exemple 1.6 iniciar sessio

Si, finalment, tant 'usuari com la contrasenya sén correctes, es podra accedir a la pagina
personal del CAP per a poder realitzar diversos procediments.
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Consultar els informes méedics

En aquest exemple, seleccionarem I'opcié “Consulta informes i resultats” del menu de
navegacio. Ens posicionarem mitjancant el tabulador i les fletxes del teclat escoltant
totes les opcions que ens llegeix el lector de pantalla JAWS fins arribar a I'enllag
“Consulta informes i resultats”. Jaws llegira “Consulta informes i resultats enlace”:

Centre d'atencid primaria

@ ‘ Cites ‘ ‘ C Ita online d'especialistes ‘ | Consulta informes i resultats ‘ ‘ Sortir |

22l | Cites d'atancié primaria

Selecciona una de les tres opcions que vols realitzar

(= (I =)

Cites d'atencié primaria Consulta online Consulta informes i
Demana online cites d'atencié d'especialistes resultats
primdria Consults dubtes smb els ‘Consuta els teus nformes i
especialstes que Than atés resultats.

E Consulta d'especialistes Consulta informes i resultats

Peu de pagina: Centre d'atencié primaria
Il-lustracio 44. JAWS — Exemple 1.0 Consulta informes i resultats

A continuacié accedirem a la pagina “Consulta informes i resultats” i automaticament
JAWS llegira el missatge: “Region principal, nivel de encabezado 1, Consulta informes i
resultats” i posteriorment posicionara el focus a l'inici de la taula on apareixen tots els
informes i resultats disponibles. En aquest punt, JAWS llegira una descripci6 de la taula:
“Taula amb quatre columnes on la primera columna conté el tipus d'informe, la segona
columna el centre sanitari on s'ha realitzat, la tercera columna la data en qué es va fer
la visita i la quarta columna un bot6 per consultar l'informe.”

Centre d'atencio primaria

@ ‘ Cites ‘ ‘ Consulta online d'especialistes | \ Consulta informes i resultats

‘ Sortir ‘

1 Cites d'atancié primaria

Consulta informes i resultats

Data Consulta informe

5/03/2019 =
15/03/20 Consultar linforme

Consultar linforme

Consultar linforme

Peu de pagina: Centre d'atencié primaria

Il-lustracié 45. JAWS — Exemple 1.1 Consulta informes i resultats
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En aquest punt podem navegar per la taula fent us del tabulador i JAWS ens llegira cada
punt de la taula per saber el tipus d’informe en que ens hem posicionat. Finalment,
podrem seleccionar el botéd “Consultar linforme” per poder consultar I'informe
seleccionat:

Centre d'atencié primaria

@ ‘ Cites ‘ ‘ Consulta online d'especialistes ‘ ‘ Consulta informes i resultats ‘ ‘ Sortir |

1cpal | Cites d'ateneié primaria

Consulta informes i resultats

Peu de pagina: Centre d'atencié primaria

Il-lustracid 46. JAWS — Exemple 1.2 Consulta informes i resultats

Centre d'atencio primaria

@ ‘ Cites | ‘ Consulta online d'especialistes ‘ ‘ Consulta informes i resultats ‘ ‘ Sortir ‘

1| | Cites d'atencis primaria

Consulta informes i resultats

Tipus d'informe

Comentaris

g ha sortit favesrable. Estas dins dels parametres establerts.

Component analitzat Resubtat Valars de referéncia

8 10" (450/11.00 10l)

==
Peu de pagina: Centre d'atencié primaria

Il-lustracid 47. JAWS — Exemple 1.3 Consulta informes i resultats

En la pagina d’'informacié de l'informe seleccionat, JAWS ens llegira tota la informacié
en un ordre coherent per poder assabentar-nos de tots els detalls. En la imatge anterior
podem veure que hi ha simbols i abreviatures com g/dL (grams per decilitre), % (tant per
cent), uL (micro litre). JAWS llegira aquests simbols i abrebiatures per entendre de qué
es tracta.
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Un cop hem llegit l'informe, podem tornar a la pagina d’informes mitjangant I'enllag
“Informes” o tornar a la pagina principal mitjancant I'enlla¢ “Pagina principal”.

Centre d'atencio primaria

@ | Cites ‘ ‘ Consulta online d'especialistes ‘ ‘ Consulta informes i resultats ‘ | Sortir |

cical | Cites d'atencié priméria

Consulta informes i resultats

Tipus d'informe
Centre sanitari
Clinica Bioquimica
Data
Comentaris
L'analist e sang ha sortit favosrable. Estas dins dels par3metres establerts

Companer

Peu de pagina: Centre d'atencié primaria

Il-lustracid 48. JAWS — Exemple 1.4 Consulta informes i resultats

Finalment, destacar que s’ha afegit un enllag a l'inici de la pagina web anomenat “Saltar
al contingut principal” que ens permet anar directament al contingut de la web sense
haver de passar per tot el menu i la ruta de navegacié, fent més fluida la navegacio.
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Programari per a persones amb baixa visid: Magnificadors de pantalla

Els magnificadors de pantalla s6n un programari que permet visualitzar les imatges de
la pantalla en una mida més gran, sent una eina molt util per a persones amb
discapacitat visual parcial i amb baixa visid, que sovint es combinen amb els lectors de
pantalla.

La finalitat dels magnificadors de pantalla és la d'ampliar la pantalla entre els diversos
rangs d’ampliacions, tenint en compte que com major sigui I'ampliacié, menor sera el
contingut visible de la proporcié de la pantalla original i major sera la borrositat. A més
de poder ampliar la pantalla, els magnificadors de pantalla també incorporen altres
opcions per a persones amb dificultats de visio:

- Inversié del color: Les persones amb impediments visuals prefereixen invertir els
colors, normalment de color blanc a negre i a la inversa

- Personalitzaci6 del cursor: Els magnificadors també permeten modificar la forma,
dimensio o color del cursor amb la finalitat de qué l'usuari pugui localitzar el
cursor correctament a la pantalla.

- Diversos modes d'ampliaci6: Permeten ampliar tota la pantalla o només la part
que s'enfoqui amb el cursor.

- Lector de pantalla: Alguns magnificadors de pantalla, a més, incorporen un lector
perque l'usuari escolti tot allo que selecciona amb el cursor.

El present TFG s'ha centrat en els Magnificadors de pantalla "Magnificador de Windows
[19] i Zoom Text [20]".

El motiu d'haver escollit el Magnificador de Windows i el Zoom Text és el de poder
comparar un producte sense llicéncia com és el cas del Magnificador de Windows, amb
un magnificador amb llicéncia, com és el cas del Zoom Text, a més de ser dos productes
molt populars [29].
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Magnificador de Windows

Introduccid
El Magnificador de Windows o Lupa és un component que ve preinstal-lat en el sistema

operatiu Windows de Microsoft i que permet ampliar la mida dels caracters i les imatges
gue es mostren en la pantalla. [19]

Funcionament
El funcionament del Magnificador de Windows és molt semblant al d'una lupa, la qual
ens permet ampliar a la mida que ens sigui comoda per poder veure la pantalla

correctament, aixi com llegir el text que estem veient en pantalla i que marquem amb el
cursor.

Presione esta tecla Para hacer esto

Tecla del logotipo de Windows #& + signo més (+) Active la Lupa

Inicie, pause y reanude la lectura Teclas modificadoras + Entrar

Detener la Lectura Cualquier tecla

Leer desde el puntero del ratén Tecla modificadora + clic izquierdo del raton
Leer frase anterior Tecla modificadora + H

Leer frase siguiente Tecla modificadora + K

Il-lustracio 49. Magnificador de Windows [19]
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Avaluacio: Magnificador de Windows

A continuacié s’exposen exemples d’usabilitat del Magnificador de Windows en el
prototip:

Amb el Magnificador de Windows hem pogut ampliar la pantalla per llegir facilment la
descripcio de I'abreviatura “DNI”.

™ Lupa - X

Tots els camps marcats amb un asterisc (*) son obligatoris.

BNL”

Document nacional d'identitat

Il-lustracié 50. Magnificador de Windows — Exemple 1.0

En aquest exemple podem comprovar com el Magnificador de Windows ens ha llegit el
text que hem seleccionat amb el cursor:

500% —+ | 4| PP | L

.Tots els camps narcats amb un asterisc (*) s6n obligatoris. .

Py

Il-lustracié 51. Magnificador de Windows — Exemple 1.1
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Zoom Text

Introduccid

El Magnificador Zoom Text és una lupa de pantalla per sistemes Microsoft Windows
propietat de Freedom Scientific. Existeixen dues versions, una versié magnificadora de
la pantalla, i una altra versié que a més de magnificar també incorpora un lector de
pantalla.

El Zoom text és un programari dissenyat per a persones amb discapacitat visual que
permet a l'usuari veure i escoltar tot el que succeeix en la pantalla de l'ordinador. A més
de poder ampliar fins a 60 vegades la mida, també permet a I'usuari escollir quina part
de la pantalla vol ampliar aixi com controlar el color per ajudar a millorar la claredat de
la informaci6 de la pantalla. A més d'incorporar les funcions magnificadores i de colors
esmentades, Zoom text també disposa d'altres caracteristiques com la d'ajudar a l'usuari
a iniciar programes, trobar documents, enllagos d'hipertext i controls en pagines web i
trobar paraules o frases.

Funcionament

El funcionament del Magnificador de Windows és molt semblant al d'una lupa, la qual
ens permet ampliar a la mida que ens sigui comoda per poder veure la pantalla
correctament, aixi com llegir el text que estem veient en pantalla i que marquem amb el
cursor.

Zoomtext shortcut keys

User Interface Commands

Description Shortcut keys

Enable ZoomText Alt + Insert

Disable ZoomText Alt + Delete

Display User Interface Control + Shift + U
Help Tool Caontrol + Shift + H
Magnifier Commands

Description Shortcut keys
Increase Magnification Alt + NumPad Plus
Decrease Magnification Alt + NumPad Minus
Window Type Control + Shift + W
Adjust Window Tool Control + Shift + A
Freeze Tool Control + Shift + F
View Mode On/Off Control + Shift + V
Colour Enhancements On/Off Control + Shift + C
Pointer Enhancements On/Off Control + Shift + P
Cursor Enhancements On/Off Control + Shift + R

Text Smoothing Type Control + Shift + T
Locator On/Off Control + Shift + L
Mouse To View Control + Shift + B
View To Mouse Control + Shift + Y
Cursor Detect Caontrol + Shift + D
Pass Thru (next hotkey) Alt + Pause

AHOI On/Off Control + Alt + Shift + A
AHOI Status Report Control + Alt + Shift + S
MSAA On/Off Control + Alt + Shift + M
Tracking On/Off Confrol + Alt + Shift + T
Capture ZoomText Screen Control + Alt + Shift + C
Update Screen Model Control + Alt + Shift + U
Scroll Up Alt + UpArrow

Scroll Down Alt + DownArrow

Scroll Left Alt + LeftArrow

Scroll Right Alt + RightArrow

Jump Up Alt + PageUp

Il-lustracio 52. Zoom Text [20] — Exemple 1.0 [30]
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A continuacié s’exposen exemples d’usabilitat del magnificador Zoom Text en el prototip:

Desenvolupament d’un prototip d’alta fidelitat d’'un CAP accessible per a persones amb discapacitat visual

Amb el magnificador Zoom Text hem pogut ampliar la pantalla per llegir faciiment la
descripcio de I'abreviatura “g/dl” (grams per decilitre) de la pagina “Consulta informes i

resultats”
ZoomText Ampliadar/Lector - X
Ampliador | Lectar  Herramientas > 8
- - o
on @ Mk L=
Mivel de ampliacion \fentana Color Puntero  Cursor Foco

Navegaritn
e - - - - -

Wentanas ampliadas [ Mejaras de Pantalla ' Mavegacien
S'ha realitzat la prova d'antigen del coronavirus 2 del SARS i el resultat ha estat Negatiu

Component analitzat Resultat v

Hematies 5,19 milions
Hemoglobina 14,4 g/dl
grams per decilitres
Hematocrito 380%

Il-lustracié 53. Zoom Text — Exemple 1.1

En aquest exemple podem comprovar com el magnificador Zoom Text ha llegit el text
que hem seleccionat amb el cursor:

Tinuc d'infarma
ZoomText Ampliador/Lector - X

Mejoras de Pantalla

Comentaris

S'ha realitzat la prova d'antigen del coronavirus 2 del SARS i el resultat ha estat Negatiu

Component analitzat Resultat Valors de referéncia
Hematies 5,19 milions (4,60/5.80 mil/ul)
Hemoglobina 144 g/dl, (13,0/18.0 gfdl)
Hematocrito 380 % (40.0/52.0 %)
Plaquetas 254 107l (140/390 103/41)
Leucocitos (638 10%ul) (4,50/11,00 10°/ub)

Il-lustracio 54. Zoom Text — Exemple 1.2

Un altre exemple a destacar del Zoom Text es la possibilitat de canviar el contrast del
color:

Centre d' atencno pnmarla

Q @ Consulta online d'especialistes Consulta mformesnresultats -

| I Cites d'atencié primaria

Consulta informes i resultats

Tipus d'informe
Resultats de laboratori
Centre sanitari
Hospital Clinic de Barcelona
Data
15/03/2019
Comentaris

Sha realitzat a prova d'antigen del coronavirus 2 del SARS i el resultat ha estat Negatiu

‘Component analitzat Resultat

Hematies 5,19 milions

Il-lustracid 55. Zoom Text — Exemple 1.3
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Procés de treball

En acabar de realitzar la recerca de les directrius de la WCAG 2.1 [3], llistades en la
introducci6 del present TFG, i de les recomanacions de la WAI [2], per a persones
cegues i amb baixa visio, s'ha dut a terme el prototip d'alta fidelitat d'un CAP, fent Us de
l'eina Visual Studio Code [21] com a programari i els llenguatges HTML, CSS i
JavaScript, seguint el conjunt de necessitats esmentades en els apartats anteriors
perqueé sigui accessible als usuaris a qui va dirigir, és a dir a les persones cegues i amb
baixa visio.

Un cop implementat el prototip, s’ha dut a terme 'avaluacié amb la tecnica sense usuaris
anomenada passeig cognitiu (cognitive walkthrough), avaluacié que ha permés dur a
terme millores en el prototip per tal de garantir que el seu funcionament és accessible
per a les persones cegues i de baixa visio.

Planificacio

Per a la planificacié de tot el procés que comportara el desenvolupament del prototip
final del TFG s’ha basat en les dades fixades per a I'entrega de cada una de les 5 Pacs
amb cada un dels seus requeriments per a completar-les i amb una data limit per dur a
terme la corresponent defensa de I'entrega definitiva davant el tribunal:

e PAC 1 (10/10/2022) - Proposta de titol, paraules clau, resum de la proposta,
justificacié de linterés i rellevancia de la proposta, explicacié de la motivacié
personal.

o PAC 2 (24/10/2022) - Recerca d’informacio oficial sobre I'accessibilitat i posada
en context de la WCAG, Normativa sobre I'accessibilitat, Estat de I'art , objectius
i abast, metodologia i procés de treball, analisi i disseny del prototip d'alta fidelitat,
avaluacié, procés de treball i planificaci6.

e PAC 3 (21/12/2022) - Implementar prototip d’alta fidelitat, avaluar el prototip
d’'alta fidelitat, documentar el resultat de l'avaluacié del prototip, millorar el
prototip.

e PAC 4 (19/01/2022) -> Desenvolupament i documentacio de la memoria.

e PAC 5 (24/01/2023 Entrega presentacié) (25/01/2023-30/01/2022 Defensa
tribunal) - Presentacié explicativa i video del TFG mostrant els proposits
assolits i la defensa del TFG davant el tribunal competent encarregat de tal
efecte.

A continuaci6 es representa mitjancant una taula de fites, aixi com el diagrama de Gantt,
les dades de la planificaci6 del TFG:
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Activitat Nom de |'activitat Data inici Durada (en dies) Data Final
1PAC1 28/09/2022 12 10/10/2022
2 Proposta de titol 30/09/2022 3 02/10/2022
3 Paraules Clau 02/10/2022 2 04/10/2022
4 Resum de |a proposta 02/10/2022 2 04/10/2022
5 Justificacié de I'interés i rellevancia de la proposta 04/10/2022 2 06/10/2022
6 Explicacié de la motivacid personal 06/10/2022 2 08/10/2022
7 Bibliografia 08/10/2022 1 10/10/2022
8 PAC2 11/10/2022 13 24/10/2022
9 Recerca d'informacid oficial sobre I'accessibilitat i context de la WCAG  11/10/2022 3 14/10/2022

10 Documentar la normativa sobre |'accessibilitat 14/10/2022 1 15/10/2022
11 Estat de Iart 15/10/2022 2 17/10/2022
12 Objectius i abast 17/10/2022 1 18/10/2022
13 Metodologia 18/10/2022 1 19/10/2022
14 Analisi i disseny del prototip d'alta fidelitat 19/10/2022 1 20/10/2022
15 Avaluacio del prototip 20/10/2022 1 21/10/2022
16 Procés de treball 21/10/2022 1 22/10/2022
17 Planificacid 22/10/2022 1 23/10/2022
18 Bibliografia 23/10/2022 1 24/10/2022
19 PAC3 25/10/2022 57 21/12/2022
20 Implementar el prototip d'alta fidelitat 25/10/2022 33 27/11/2022
21 Avaluar el prototip d'alta fidelitat sense usuaris 27/11/2022 3 30/11/2022
22 Dur a terme millores del prototip en funcid dels resultats de |'avaluacié  30/11/2022 7 07/12/2022
23 Avaluar el prototip d'alta fidelitat sense usuaris 07/12/2022 14 21/12/2022
24 PACS 25/10/2022 86 19/01/2023
25 Memoria 25/10/2022 86 19/01/2023
26 PACS 20/01/2023 10 30/01/2023
27 Presentacid i video explicatiu TFG 20/01/2023 8 28/01/2023
28 Defensa del TFG davant el tribunal 28/01/2023 2 30/01/2023
29 TFG - IPO: WEBAPP d'un CAP per a persones cegues o amb baixa visin 28/09/2022 124 30/01/2023
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Il-lustracié 57. Gantt Prototip d’alta fidelitat d’'un CAP adaptat per a persones cegues i amb baixa visio

El Gantt complet es pot veure a 'Annex 1 d’aquest document.

Treball futur

En futurs projectes, s'haurien d'implementar més funcionalitats per poder satisfer totes
les necessitats que una persona espera obtenir a I'nora de navegar per un centre
d'atencié primaria, tenint sempre com a premissa que la usabilitat és la que necessita
l'usuari per navegar correctament.
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Conclusions

En el context de les pagines web i dels serveis que s'ofereixen a internet, els usuaris
sén el centre del mén dels serveis informatics, comercials com les campanyes de
marqueting, entre d'altres, en el que sempre es pensa per a quin tipus d'usuari va dirigit
un producte per poder arribar-hi de la millor manera i complir els objectius desitjats del
producte.

Per aguest motiu, desenvolupar un prototip des de la perspectiva de I'area d'Interaccié
Persona Ordinador, en el qual s'ha dut a terme un conjunt de fases, les quals han seguit
el DCU, disseny centrat en l'usuari des de la perspectiva técnica dels requisits i eines
d’accessibilitat i sense la interacci6 amb usuaris, com sén la fase d'objectius,
metodologia, analisi i disseny i l'avaluacié en les que la documentacio dels requisits
necessaris per a dur a bon port el projecte per a les persones amb discapacitat visual,
documentar-se per aprendre a implementar el prototip amb els llenguatges HTML, CSS
i JavaScript, garantir els requisits de codi i disseny que necessiten els usuaris finals i dur
a terme proves sense usuaris per assegurar-se de la seva usabilitat ha estat
imprescindible per a dur a terme el projecte.

Per tant, un cop finalitzat el projecte es pot dir que s'han complert els objectius que es
van marcar a l'inici, és a dir, desenvolupar un prototip perqué sigui usable per a persones
amb discapacitat visual i el fet de documentar-se i dur a terme el projecte ha demostrat
que qualsevol desenvolupador web que tingui una minima formacié pot desenvolupar
pagines web accessibles sense haver de realitzar un sobreesfor¢ economic ni temporal
inassolible en qualsevol projecte, ja que costa el mateix programar una pagina web des
de zero aplicant els criteris de la WCAG amb I'ajuda de la WAI que no fer-ho, pel fet que
tenint clares l'estructura i el disseny que ha de tenir una pagina web es garanteix la
usabilitat.

El mateix fet succeeix amb I'etapa en la qual s'ha de provar la pagina web, la qual gracies
a les eines disponibles per a les persones amb discapacitat visual, com les que s'han
fet servir en el projecte, NVDA, JAWS, Magnificador de Windows i Zoom Text, permeten
comprovar facilment si s'han garantit els criteris d'usabilitat.

Respecte al resultat aconseguit, s'ha de tenir en compte que el temps de
desenvolupament és reduit i que el projecte podria ser més extens, fet pel qual presenta
limitacions com sén la quantitat d'opcions que es poden realitzar en un CAP (centre
d'atencié primaria), ja que es podrien haver implementat més opcions com: consulta i
descarrega del pla de medicaci6, descarrega de receptes mediques, consulta de les
vacunes administrades, entre d'altres, com també el disseny, que podria ser més
professional i que totes aquestes caracteristiques podrien ser desenvolupades en un
treball futur en cas de voler continuar ampliant el projecte.

Com a aportacions personals i academiques que m'ha ofert el fet de dur a terme aquest
projecte, és coneixer professors amb molta experiéncia amb termes d'usabilitat que
m'han proporcionat seguiment i comentaris molt enriquidors i que m'han fet obrir els ulls
i veure el gran mon que hi ha al darrere de la usabilitat per a les persones amb
discapacitat i que el fet de dur a terme la metodologia DCU (Disseny Centrar en I'Usuari),
m'ha permes aplicar els coneixements adquirits en les assignatures cursades en el Grau
d'Enginyeria Informatica, aprendre a on buscar la informacié per a l'usuari final, els
requisits que necessiten per a navegar per una pagina web i aprendre a realitzar proves
d'usabilitat fins al punt de finalitzar un projecte molt enriquidor personalment.
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Annexos

Annex 1. Gantt Prototip d’alta fidelitat d’'un CAP adaptat per a persones cegues i amb baixa visid
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Il-lustracié 58. Annex 1. Gantt Prototip d’alta fidelitat d’un CAP adaptat per a persones cegues i amb baixa visio
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