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RESUM. Les lleis que desenvolupen els principis d’equitat i inclusio i d’organitzacio
de la resposta educativa per a la inclusio en els centres docents sostinguts amb fons
publics del sistema educatiu valencia, han conduit a escolaritzar alumnat amb
Necessitats educatives de suport educatiu (Nese) als centres ordinaris. L’objectiu
d’aquest estudi ha consistit en identificar la percepcié dels mestres d’infantil i
primaria envers la incidéncia que tenen les tecnologies i les mesures universals
inclusives i/o 'enfocament Disseny Universal per a '’Aprenentatge, en la millora dels
processos d'aprenentatge d’aquest alumnat, tenint en compte I'experiéncia i
formacio, 'adaptacio fisica i sensorial d’espais, i recursos disponibles. S’ha plantejat
una metodologia quantitativa amb questionari elaborat ad hoc amb preguntes
anonimes majoritariament tancades tipus likert de 4 respostes, algunes poques
obertes subjectives i amb entrevista a psicopedagoga per saber 'opinié des d’'una
perspectiva professional envers les preguntes del guestionari. La mostra ha consistit
en la participacié de 20 mestres. Els resultats han indicat que tenen poca experiencia
i formacio en tecnologies i DUA, pero bastant motivacié per aprendre i voluntat
d’acollir alumnat Nese tot i les dificultats que comporta, ja que perceben que una
bona formacio amb aquestes millora molt la qualitat educativa. Les conclusions
corroboren que amb l'is de la potent tecnologia existent i les aplicacions
informatiques que tenen a I'abast actualment i els coneixements sobre aquestesii el
DUA o mesures universals inclusives, pot comportar una millora evident en el procés
d’ensenyament-aprenentatge, perd s’evidencia una falta de formacié docent i
implicacié de la societat.

PARAULES CLAU. Tecnologies de la informacié i comunicacié (TIC). Disseny
Universal per a I'’Aprenentatge (DUA). Mesures universal inclusives. Motivacio i
percepcio docent.

ABSTRACT. The laws that develop the principles of equity and inclusion and
organization of the educational response for inclusion in schools supported with
public funds from the Valencian education system, have led to schooling students
with Educational Needs Educational Support (ENES) in ordinary centres. The aim of
this study has been to identify the perception of primary and infant teachers in regard
to the impact of the inclusive universal technologies and measures, and/or the
Universal Design for the Learning approach in the improvement of the learning
processes of these students, taking into account experience and training, physical
and sensory adaptation of spaces and resources available. A quantitative
methodology with elaborated ad hoc questionnaire containing mainly closed
anonymous likert-4 response questions were raised, including a few open subjective
answers and an interview to Educational Psychologist to gather the opinion from a
professional perspective on the questions. Twenty teachers have taken part on this
study. The outcome of the study indicates that the teachers had little experience and
training in technologies and UDL, but are highly motivated to learn, and are willing to
receive students ENES despite the difficulties involved, as they feel that receiving
good training on the above would improve educational quality. The conclusions
corroborate that with the existing powerful technology and computer applications
currently available and its knowledge, plus the UDL or inclusive universal measures,
could lead to an obvious improvement in the teaching-learning process. However, it
shows a clear lack of teaching training and lack of involvement of society.

KEYWORDS. Information and communications technology (ICT). Universal Design
for Learning (UDL). Inclusive universal measures. Teaching motivation and
perception.
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1.- Introduccio

La inclusié no és possible sense un canvi radical en la cultura docent, en les
maneres d’ensenyar i aprendre i en I'imaginari dels valors i concepcions
educatives (Jaume Carbonell i Sebarroja)

Amb les recents concepcions i lleis totalment inclusives com el Decret 104 de
2018 del Consell de la Generalitat Valenciana, pel qual es desenvolupen els
principis d'equitat i d'inclusi6 en el sistema educatiu valencia o ’Ordre 20 de
2019 de la Conselleria d'Educacio, Investigacio, Cultura i Esport, per la qual es
regula l'organitzacié de la resposta educativa per a la inclusio de I'alumnat en
els centres docents sostinguts amb fons puablics del sistema educatiu valencia,
s’intenta que tot alumnat s’escolaritzi a una escola ordinaria, ja que sols aquells
amb afeccions greus, molt greus o severes, amb el pertinent informe
sociopsicopedagogic?, poden fer-ho a centres d’educacio especial, és a dir,
casos que estiguin molt ben justificats.

Segons Pujolas (2002) mencionat a Gonzalez-Prats (2021), “defineix I’educacié
inclusiva com a l'oportunitat que s’ofereix a tots els alumnes, sigui quina sigui la
seva diferéncia, per formar part d’'una aula ordinaria i poder compartir i aprendre
dels seus companys i amb els seus companys” (p. 12), pero les afeccions de
'alumnat amb Necessitats educatives especials (Nee) poden desencadenar
disrupcions dificils de gestionar.

Mencionats avantatges i desavantatges dels principis d'equitat i d'inclusio,
I'objectiu d’aquest treball d’investigacio ha estat esbrinar si els mestres d’infantil
i primaria de centres ordinaris que tenen alumnes amb Necessitats educatives
de suport educatiu (Nese), perceben que estan suficientment preparats, formats
i motivats per afrontar el canvi de mentalitat, de paradigma i d’enfocament
totalment inclusiu que ja es ve produint, i si amb I'is de la potent tecnologia
existent i les aplicacions informatiques que tenen a I'abast actualment (amb els
coneixements sobre aquestes), juntament amb el coneixements de 'enfocament
DUA (Disseny Universal per a I'’Aprenentatge) pot conduir a una millora de
’ensenyament-aprenentatge envers lainclusié. EI DUA pot ser una “proposta
filosofica” molt profitosa i positiva al respecte.

La Comissié Europea (2007), recomana millorar les aptituds i competéncies
durant tota la vida per a la realitzacié propia, per a tenir capacitat de ser i
participar en la societat i per a tenir éxit professional. Aquesta, també identifica i
defineix les competéncies clau necessaries per a la “realitzacié personal,
inclusio social, ciutadania activa i ocupabilitat en la nostra societat basada en el
coneixement”, on contempla que s’haurien de promoure “entre tots els joves i
'educacié i la formacié hauria d’oferir a tots els adults vertaderes possibilitats
d’aprendre i mantenir eixes aptituds i competéncies” (Comissié Europea, 2007,

p. 3).

Aixi, 'objectiu general s’ha concretat, en saber que creuen que pensen els
docents d’infantil i primaria sobre com els coneixements i 'experiéncia que tenen
envers les tecnologies, el DUA i les implementacions d’accions encaminades a
la inclusié total, es correlacionen amb la millora dels processos d’aprenentatge
de I'alumnat amb Nese escolaritzats als centres ordinaris. Com a consequéncia
de I'exposat anteriorment, es defineixen els objectius especifics, que han estat

! Avaluacié sociopsicopedagogica GVA: https://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/avaluacio-sociopsicopedagogica
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encaminats a coneixer |'opinio del professorat en relacié amb la millora educativa
de l'alumnat amb necessitats educatives de suport educatiu quan es treballa
'educacié inclusiva a I'aula ordinaria, poder establir el grau de correlacio existent
en relacio al coneixement del professorat respecte al DUA i les tecnologies, i la
millora dels processos d'aprenentatge de I'alumnat amb necessitats educatives
de suport educatiu i analitzar la relacié existent entre l'interés del professorat
respecte al DUA i a les tecnologies, i la implementacio d'intervencions
didactiques de qualitat amb alumnat amb necessitats educatives de suport
educatiu.

Per a resoldre I'estudi, es va elegir una mostra de mestres d’infantil i primaria de
la ciutat de Vila-real, als quals es va administrar un quiestionari (Annex 1) amb
preguntes majoritariament tancades i poques obertes, envers els seu nivells de
formacié en educacid inclusiva, experiencia, DUA, tecnologies, aplicacions
informatiques, opinions sobre les politiques i normativa de I'educacié inclusiva,
sobre les situacions viscudes a l'aula envers 'alumnat amb Nee (Necessitats
educatives especials), de la motivacié, dels impediments i limitacions, entre
altres... D’aquest questionari més una entrevista a una psicopedagoga i de la
recerca teodrica relacionada, es va analitzar la informacié per tal d’arribar a
conclusions envers l'objectiu general i els especifics. A través del buidatge de
les dades aportades a un full Excel, que ens “ha permés acostar-se als fenomens
mitjancgant el registre estructurat de I'autoinforme dels participants” (Fabregas et
al., 2016, p. 49), excloent les no rellevants, per ordenar-les i clarificar la relacio
entre les variables per a finalment analitzar estadisticament els resultats i
presentar-los.



2.- Justificacio

L’enfocament DUA, es fonamenta en la diversitat, i es caracteritza perqué des
del primer moment es realitzen propostes educatives Uniques que inclouen a
tothom i per ser “suficientment flexible en quant als objectius d’aprenentatge, els
materials, ritmes, els métodes i I'avaluacio per a que tots encontren oportunitat
d’exit” (Martinez-Guimet, 2019, p. 1) i perque, “facilita als docents un marc per
enriquir i flexibilitzar el curriculum, reduir possibles barreres i proporcionar
oportunitats d’aprenentatge a tots els estudiants” (Alba-Pastor, 2019, p. 1).

Segons diu Selga, mencionat per Martinez-Guimet (2019), “la inclusié beneficia
a tot I'alumnat perqué respon cada vegada més eficagment a la diversitat” i
“reconeix la diferéncia en totes i cadascuna de les persones i el mateix dret a
pertanyer a un grup. Fica en valor la heterogeneitat” (Martinez-Guimet, 2019, p.
1), és adir, va més enlla de I'educacio integradora, ja que aquesta, sols incorpora
i adapta a la persona objecte de la intervencié al grup ja format.

Tal i com estableix Vites (2020), cadascuna d’aquestes persones també
aprendra d’una forma diferent i peculiar, segons la seva capacitat i ritme, per aixo
s’ha d’atendre aquesta diversitat a I'escola que és inherent a tots els éssers
humans, ja que cadascu encontra les seves maneres singulars de relacionar-se,
de comprendre i d’aprendre. Estem parlant de la diversitat en 'aprenentatge,
on com destaquen Alba-Pastor, Sanchez-Serrano i Zubillaga del Rio (2014),
“Esta variabilitat cerebral determina els diferents modes en que els alumnes
accedeixen a l'aprenentatge, les multiples maneres en que expressen el que
saben i les diverses formes en que se van a motivar i implicar en el seu propi
aprenentatge”.

Segons EducaDUA (2015), al DUA (Disseny Universal per a I'’Aprenentatge) es
consideren tres principis fonamentals per a [l'analisi i planificacio de
'ensenyament... La forma de percebre la informacio, la forma de transmetre-la i
la motivaci6 per aprendre. Pérez-Rubio (2020) i Marquez-Aguirre (2015, p. 111),
concreten els tres principis del DUA que cal incloure per a I'analisi i planificacié
de 'ensenyament, indicat a la Taula 1.



Taula 1

Principis del DUA

Principi Definicid

Cada alumne té una forma diferent de percebre i
comprendre la informacio que rep, per la qual cosa
el contingut requereix diferents formes
d'aproximacio. A més, tant I'aprenentatge com la
transferéncia d'aprenentatge ocorren quan s'utilitzen
multiples formes de representacio ja que permet als
estudiants fer connexions entre conceptes i dins
d'ells. Resumint, no hi ha una sola forma de
representacié que sigui optima per a tot I'alumnat.

Donar a I'alumnat
diverses formes de
representacio (per a
la percepcio, per al
llenguatge i simbols,
per a la comprensio)

Proporcionar
multiples formes

e o, Cada alumne té una forma diferent de moure's pel
d'accio i expressio

seu propi entorn d'aprenentatge i expressar el que

(Zic'fegssi'g?’ sap. En consequéncia, no hi ha una sola forma
pressio d'expressio d'accio i expressio que sigui optima per
comunicacio,

. . a tot l'alumnat.
funcions executives)

L'estat afectiu representa un element crucial per a
I'aprenentatge i I'alumnat, difereix en les maneres
en les quals pot ser atret o motivat per a aprendre.
Hi ha una gran varietat de factors que poden
influenciar en les variacions en I'estat afectiu,
incloent-hi la neurologia, la cultura, la rellevancia
personal, la subjectivitat i el coneixement del
context. No hi ha una sola manera de motivacioé que
sigui optima per a tot I'alumnat en tots els contextos.

Fonts. A partir de Pérez-Rubio (2020) i de Marquez-Aguirre (2015, p. 111).

Proporcionar
multiples formes de
motivacio
(interessos, esforg i
persistencia,
autoregulacio).

Les TIC, les TAC i les xarxes socials, entre altres eines, han anat incorporant-se
de forma accelerada creant noves necessitats i oportunitats en tots els ambits.
En 'ambit educatiu-formatiu aquest canvi ha estat, si cap, més sobtat que en
altres ambits, ja que com diu Area-Moreira (2010, p. 39), “I'escola haura de seguir
oferint als ciutadans la formacié en alfabetitzacié perd per a tots els modes i
mitjans de comunicacié -tradicionals 1 nous- disponibles (és a dir,
multialfabetitzacio)”, perqué els experts educatius sén sabedors que “no pot
seguir donant I'esquena a noves formes culturals, de comunicacio, de difusio i
accés a la informacié que generen les tecnologies” Area-Moreira (2010, p. 43).
El coneixement també es crea amb eines tecnologiques, de forma més visual i
atractiva pels i per als estudiants considerats nadius digitals o aprenents adults...
Area-Moreira, Gros i Marzal (2008) mencionat en Area-Moreira (2010),



classifiquen les noves alfabetitzacions en, “l'audiovisual, la tecnologica o digital,
la informacional i la multialfabetitzacié” (p. 44).



3.- Marc normatiu

Al preambul de la Llei Organica per la que es Modifica la Llei Organica de
’Educacié o LOMLOE, (Llei 3 de 2020), ja s’indica que la Llei Organica de
I’Educacioé (LOE) de I'any 2006, va adoptar el compromis de la Uni6 Europea i
de la UNESCO que proposaven millorar, entre altres coses, la qualitat i I'eficacia
dels sistemes educatius, la formacié, la capacitacié del professorat, la promocié
del coneixement, I'aprofitament al maxim dels recursos disponibles, la inversié o
garantir un accés per a tothom a les tecnologies de la informacio i
comunicacio.

L’Us generalitzat de les tecnologies per a tots els ambits de la vida, ha produit
canvis sobtats en la “comprensié de la realitat i en la manera de comprometre’s
i participar en ella, en la capacitat per a construir la propia personalitat i aprendre
al llarg de la vida, en la cultura i en la convivéncia democratica, entre altres” (Llei
3de 2020, p. 4). S’ha d’adquirir i desenvolupar una competéncia digital adequada
per part del professorat i de I'alumnat, on en aquest nou espai de vida i de
vivéncies “els infants i joves aprenen, es relacionen, consumeixen i gaudeixen el
seu temps lliure” (Llei 3 de 2020, p. 4).

També a la Llei 3 de 2020, s’indica que com a principis de I'educacio i la seva
finalitat s’inclouen els drets de la infancia, la inclusié educativa i I'aplicacié
dels principis del Disseny Universal d’Aprenentatge, entre altres finalitats i
com diu Pérez-Rubio (2020), per la necessitat de donar a I'alumnat diverses
formes de representacio (per a la percepcié, per al llenguatge i simbols, per a la
comprensid), de proporcionar multiples formes d'accio i expressio (accio fisica,
expressio i comunicacid, funcions executives) i de proporcionar multiples formes
de motivacio (interessos, esforg i persisténcia, autoregulacio).

En I'ambit de la Comunitat Valenciana, el Decret 104 de 2018, indica que educar
en la diversitat és saber que cada alumne requereix d’'unes necessitats Uniques
que comporten suports també especifics, per aixo I'escola inclusiva requereix de
multiples tipus de recursos per a I'atencié concreta i individualitzada durant tot el
procés d’escolaritzacio, sobretot per a les persones més vulnerables en risc
d’exclusio social. Als articles 18.8 i 18.9, s’indica que la Conselleria d’Educacié
de la Generalitat Valenciana ha de subministrar material i equipament tecnologic
per a afavorir la participacio i I'accés a I'aprenentatge de tothom i fomentar el bon
Us de les Tecnologies de la Informacié i Comunicacio (TIC) i dels recursos
didactics per al desenvolupament correcte del procés ensenyament-
aprenentatge per a tots els integrants de la comunitat educativa.

Per a ajudar a desenvolupar els principis d’equitat i d’inclusié en el sistema
educatiu valencia, a I'article 23 del propi del Decret 104 de 2018, es parla sobre
el suport que poden oferir els centres d’educacio especial com a “Centres de
Recursos” i als articles 19, 20, 21, 22 i 23 del titol tercer del recent Decret 105
de 2022, de 5 d’agost, s’especifica I'organitzacié i funcionament dels centres
d’educacié especial com a Centres de recursos.

A I’Ordre 20 de 2019, de 30 d’abril, de la Conselleria d’Educacié, Investigacio,
Cultura i Esport, per la qual es regula I'organitzacio de la resposta educativa per
a la inclusié de I'alumnat en els centres docents sostinguts amb fons publics del
sistema educatiu valencia, s’indica que la inclusié educativa és un dret i s’espera
que els centres educatius i les persones que els conformen i envolten,
encapcalen i procuren la transformaciéo de la societat cap a una mentalitat
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d’igualtat i plena inclusié de tothom. Un objectiu fonamental sera aconseguir I'éxit
escolar de I'alumnat, perod també I'eéxit de tota la comunitat, que amb la seva
implicacié fara més facil detectar les barreres que dificulten la inclusié total, que
I’Ordre 20 de 2019 indica com “la identificacio de les necessitats especifiques
de suport educatiu i les necessitats de compensacié de desigualtats, en 'ambit
educatiu i administratiu® (p. 5). Per tal de detectar aquestes barreres, a la
Resolucio de 23 de desembre de 2021, s’indiquen les instruccions per a la
deteccio i la identificacio de les Nese i les necessitats de compensacio de
desigualtats, per realitzar I'avaluacié sociopsicopedagodgica consistent en la
recollida d’informacié i lanalisi personal que envolta a lalumnat a fi
d'implementar les respostes educatives més idonies i concretes, on les
conclusions es plasmen a I'informe sociopsicopedagogic.

Al Decret 72 de 2021, de 21 de maig, del Consell, d’'organitzaci6 de I'orientacié
educativa i professional en el sistema educatiu valencia, s’enumeren les diferents
funcions que han de desenvolupar les orientadores, guiant-se pels coneixements
adquirits en I'etapa formativa, I'experiéncia, la normativa i el codi deontologic.
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4.- Marc teoric
4.1.- Disseny Universal per a I’Aprenentatge (DUA)

4.1.1.- Antecedents i concepte

El concepte de Disseny Universal (DU) no parteix de 'ambit educatiu, sin6 com
mencionen Alba-Pastor, Sdnchez-Serrano i Zubillaga del Rio (2014), de I'ambit
de l'arquitectura, on als Estats Units d’América dels anys 70, I'arquitecte Ronald
Mace, ja pensava en la possibilitat de buscar solucions arquitectoniques des de
I'inici de la seva concepcio per a I'adaptacié de I'entorn fisic i sensorial a les
persones i no al contrari.

Aquest paradigma o concepte ergonomic que s’ha anat incorporant i adaptant
a diferents activitats humanes com I'ambit educatiu, es centra en aportar i millorar
'ensenyament i 'aprenentatge d’'una forma inclusiva, igualitaria i equitativa, per
sortir des de l'inici amb igualtat de condicions?.

A principis dels anys 90, els integrants del Centre Tecnologia Especial Aplicada
o Center for Applied Special Technology (CAST), Anne Meyer, David Rose,
Grace Meo i Skip Stahl, van ser els pioners del DU aplicat a I'aprenentatge,
perqué segons indiquen Dalmau, Sala i Llinares (2015, P. 1), van “investigar,
desenvolupar i articular els principis i les practiques del Disseny Universal per a
I'Aprenentatge” (DUA), adonant-se que I'aprenentatge es produeix d’'una forma
particular i Unica degut a una area concreta del cervell, i que per a que es
produeixi, cal modificar idees preconcebudes o trencar barreres que ho
impedeixen.

L’enfocament DUA, d’idéntica forma que el DU (Disseny Universal), es
fonamenta en la diversitat i en proporcionar opcions d’igualtat i equitat a tothom,
caracteritzant-se perque les propostes educatives s’adapten des de linici a
I'entorn fisic i sensorial a les persones i no al contrari. Aquesta afirmacio esta
amb consonancia amb el que proclama Elizondo (2018) sobre que s’han de
transformar els espais fisics (i virtuals) que ella anomena “contextos
discapacitants”, en contextos que capaciten, que permeten tenir oportunitats de
millora vital proporcionant eines adequades de tot tipus per a que els aprenents
siguin el més autonoms possible en la vida. També es caracteritza per ser
“suficientment flexible en quant als objectius d’aprenentatge, els materials, ritmes,
els métodes i 'avaluacié per a que tots encontren oportunitat d’éxit” (Martinez-
Guimet, 2019, p. 1) i perqué, “facilita als docents un marc per enriquir i flexibilitzar
el curriculum” (Alba-Pastor, 2019, p. 1), reduint les barreres que impedeixen el
procés d’ensenyament-aprenentatge. Segons Pérez-Rubio (2020), el DUA
proposa pautes de com els alumnes poden accedir a la informacié o de quina
forma se’ls van a sol-licitar les activitats proposades 0 quins mecanismes motiven
a realitzar-les, que en definitiva, sén els tres principis que s’han de tenir en
compte per a la planificacio, representada a la Taula 1.

Com indica Marquez-Aguirre (2015), “el DUA es postula com una practica
educativa clau per a l'atencié a la diversitat a les aules” (p. 107) i apostar per
implementar aquest enfocament requereix de formacié metodologica especifica
envers aquesta, a més d’haver d’analitzar qué ocorre realment a cada centre
educatiu i a cada aula, en referencia a portar a la practica el curriculum per saber
quins entrebancs hi ha, que una vegada descoberts, possibilitara alternatives

2 Coneixes la diferéncia entre equitat i igualtat? https://obliques.cat/equitat-per-assolir-la-igualtat-real/
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adaptables que “proporcionin multiples formes de reconeixement, d'expressio i
motivacio. Per tant, el DUA es converteix tant en una oportunitat efectiva de canvi
en els processos d'ensenyament i aprenentatge, com en aliat en afavorir I'atencio
a la diversitat” (Marquez-Aguirre, 2015, p. 113).

4.1.2.- Principis d’equitat i d’inclusié

Actualment segueix sent un gran repte aconseguir un nivell d’equitat i inclusio
eficient i de benestar en tots els ambits, perd més si cap a I'ambit educatiu, és
a dir, com diuen Garcia-Martinez, Aquino, lzquierdo i Ramon-Santiago (2015),
aconseguir una igualtat educativa, efectiva i valida per a tothom, que “mitjangant
una educaci6 transformadora eviti qualsevol forma d’exclusié i marginacio, les
disparitats i les desigualtats d’accés, participacio i de resultats d’aprenentatge
(...) representa un gran desafiament” (p. 6).

Llunyans queden els textos legislatius estatals tancats i foscos reflectits en la Llei
13 de 1982, de 7 d’abril, d’integracié social dels minusvalids, que intentava
canviar la forta mentalitat d’époques anteriors que excloien o rebutjaven
socialment a persones sols per ser diferents o amb algun tipus d’afeccié o
deficiéencia. En consonancia, Touhami (2020) indica que a diferéncia de la
integracié o la insercig, son les institucions les que han dotar de recursos
inclusius per acoblar-se a les peculiaritats Uniques de totes les persones i no al
contrari i que la idea o concepte inclusio és “democratic i emancipador perqué
dona a tothom sigui quina sigui la seva singularitat, un lloc just en la societat,
passant (...) del dret de viure al dret d’existir” (p. 4).

La paraula equitat es defineix com la “disposicié de I'anim que mou a donar a
cadascu el que es mereix” (Real Academia Espafiola, 2021, definicid 5), aixi
mateix, també defineix el significat d’inclusié com a “l'accio i efecte d’incloure”
(Real Academia Espafola, 2021, definicio 1).

En definitiva, la inclusié juntament amb l'equitat, conformen un canvi de
paradigma que segons Pierre Rosanvallon (2012) mencionat a Touhami (2020),
“replanteja la inclusié entorn de la idea de passar d’'una societat d’individus a una
societat de singularitats” perqué considera la diferencia o les diferencies que ens
fa unics, com un avantatge i no com un agreujant. També indica que “la inclusié
va més enlla de I'ambit exclusiu de la discapacitat, al qual estava vinculada
inicialment” (p. 3).

4.2.- Tecnologies

4.2.1.- Concepte i historia

La tecnologia es defineix com “el conjunt de teories i técniques que permeten
I'aprofitament practic del coneixement cientific’ (Real Academia Espafiola, 2021,
definicié 1) i aclareix que el concepte TIC, “és una especificacio técnica adoptada
per 'ambit de les tecnologies de la informacié i comunicacié” (Diccionario
Panhispanico de Dudas, (2022).

Segons Gairin et al. (2014), les TIC son totes les eines i dispositius electronics
gue permeten als usuaris accedir a tota la informacié disponible en la xarxa
informatica i per fer servir la comunicacio interpersonal. Per a Villadangos i
Labrador (2009) mencionats a Gairin et al. (2014, p. 1), sén “una amplia i variada
gama d’aparells, instruments, eines canals i suports dedicats a I'ls, maneig,
presentacio, comunicacidé, emmagatzemament i recuperacio de la informacio,
tant analdgica com digital”.
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Actualment, disposem d’un espai virtual que cobreix molts dels aspectes de
I'espai fisic, perd no la part emocional necessaria del contacte huma, i al mateix
temps, com indiquen Gairin et al. (2014), “lambit soci-relacional és més
susceptible a I'is i/o abus de les TIC, donada I'habitual abséncia d’'intervencid
d’'un adult” (p. 3).

Al confinament per la COVID-19, Pérez-Rubio (2020), ja advertia de I'oblit cap a
'alumnat amb Nese perqué podia suposar una desatencio temporal per a la
continuitat i qualitat educativa. Situacié que va servir per proclamar el compromis
i professionalitat que ha de tenir el professorat i personal educador envers
I'educacio6 inclusiva i com poder superar aquest dificil moment i prevenir-ne de
similars al futur, indicant que el DUA i les tecnologies “juguen un rol facilitador en
'adequacio que es vagi a realitzar amb el DUA” (p. 1), on les eines i recursos
tecnologics poden ser molt atils i de gran utilitat per a la diversitat en
I’aprenentatge, on com destaquen Alba-Pastor, Sanchez-Serrano i Zubillaga del
Rio (2014), el grup d’investigadors del CAST “van descobrir que les tecnologies
dissenyades -destinades originalment a I'alumnat amb discapacitat- també les
usaven els estudiants sense cap mena de necessitat aparent, per iniciativa
propia” (p. 9), corroborant que els discents amb algun tipus de dificultat
d'aprenentatge o amb alguna diversitat funcional, millorava el resultats utilitzant
eines tecnologiques de I'época.

4.2.2.- Aplicacions a l'aula

Els investigadors del CAST, a partir de les experiencies a les aules, van tantejar
la idea que la complicacio “per a accedir a I'aprenentatge es devien, no tant a les
capacitats o habilitats de I'alumnat, sind a la propia naturalesa dels materials
didactics, dels mitjans i métodes usats en l'activitat docent, els quals, a causa de
la seva rigidesa” (Alba-Pastor, Sanchez-Serrano i Zubillaga del Rio, 2014, p. 9).
Perd recalcaven que no servia una simple transformacié de la informacio
analogica (tradicional) a una digital o tecnologica, sind que cal adaptar el
curriculum especificament per a cada alumne, perqué “la flexibilitat inherent als
mitjans digitals possibilita portar a la practica aquesta personalitzacié del
curriculum. Les noves tecnologies son essencials per a I'aplicacié del DUA”
(Alba-Pastor, Sanchez-Serrano i Zubillaga del Rio, 2014, p. 18). En aquest sentit
també es manifesten Dalmau, Sala i Llinares (2015), perd puntualitzen que
utilitzar tecnologies a l'aula “no millora necessariament l'aprenentatge, i moltes
tecnologies tenen els mateixos problemes d'accessibilitat que les opcions no
tecnologiques. La tecnologia necessita ser acuradament planificada en el
curriculum com un mitja per assolir els objectius” (p.10).

A T'Annex 6 indiquem algunes aplicacions sobre el desplegament del DUA-
tecnologies a l'aula i exemples d’estudis relacionats amb aquets.

4.3.- Formacidé i conscienciacio del professorat

Com indica Esteve (1994) mencionat per Zabala (2008) el malestar docent “és
també un concepte que podria integrar simultaniament a l'estrés i desgast
professional docent o burnout en un estat certament avancgat” (Zabala, 2008, p.
7), i caldria integrar-se com a cultura general en el professorat, “com una primera
manera d'entendre les seves reaccions psicologiques i fisiologiques en cada any
de treball” (Zabala, 2008, p. 17), afegint que '’Administracid6 Educativa hauria
d'implementar mesures per a reduir-ho de les escoles per a aconseguir ambients
i entorns de treball més saludables i eficients. Aquestes intencions haurien d’anar
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encaminades a reduir o anular 'autolimitacié del personal educatiu per eixir de
la zona de confort, la negativitat, desmotivacio, I'estrés o burnout, etc... que
dificultin adquirir coneixements i experiencia.

4.3.1.- Amb les metodologies universals i domini de les tecnologies
Esteve-Mon, Gisbert-Cervera i Ladzaro-Cantabrana (2016), indiquen que el paper
del professorat és indispensable i fonamental per proporcionar a I'alumnat els
coneixements necessaris per a que aquests aconsegueixen ser persones de
profit, autonoms, reflexius i pensament critic, tenir autovaloracio, conscienciacio,
humanitat, realitzaci6 personal, inclusio social, ser un ciutada actiu per al present
i futur, perdo com indiquen Lei, (2009), Prendes, Catafieda i Gutiérrez, (2010)
mencionats per Esteve-Mon, Gisbert-Cervera i Lazaro-Cantabrana (2016),
alguns estudis cientifics demostren que tot i tenir nivells alts en tecnologia per a
algunes activitats de tipus social i comunicatiu i eines basiques, no saben
aprofitar el potencial real per traure-li rendiment al seu treball. El professorat
haura de tenir els coneixements necessaris envers l'alfabetitzacié digital i les TIC
per utilitzar-les en tota la seva amplitud. Aquesta expertesa condueix per a ser
capag d’integrar-la en la forma propia de docencia, és a dir, a ser més competent
en les seves tasques docents i també personals.

Per a Lazaro-Cantabrana, Usart-Rodriguez i Gisbert-Cervera (2019, p. 75)
mencionat per 'Observatori per al desenvolupament i la practica professional de
la Competencia Digital Docent (2020), la Competencia Digital Docent (CDD),
“esta constituida per un conjunt de capacitats, habilitats i actituds que el docent
ha de desenvolupar per a poder incorporar les tecnologies digitals a la seva
practica i al seu desenvolupament professional’, per avaluar aquesta
competéncia que ha d’indicar el nivell de desenvolupament com a principiant,
mitja, expert o transformador.

En aquest sentit, la UNESCO (2019), va elaborar un Marc de Competencies dels
Docents en matéria TIC (amb mencié a la innovacié educativa, potencials i
dificultats), que té en compte com a principis transversals, la societat del
coneixement, DUA i I’educacié inclusiva, on “es recomana aplicar aquests
principis transversals al utilitzar el Marc, inclus per a la integracié de les TIC en
les politiques educatives, normes per a la docencia, criteris d’avaluacio o cursos
informatitzats per a la formacio de docents” (UNESCO, 2019, p. 16), considerant
aquesta formacié com un procés de perfeccionament professional que dura tota
la vida, és a dir, per a perfeccionar de forma permanent “les seves competéncies
practiques d'aplicacio d'una pedagogia basada en les TIC per a la gestio de l'aula,
I'aplicacio dels curriculums, lI'avaluacié dels alumnes i el treball en col-laboracio
amb els col-legues” (UNESCO, 2019, p. 21).

4.3.2.- Avantatges d’implementar el DUA i les tecnologies a I'aula
Cabero-Almenara (2003) citat per Morata (2020), ens indica que la societat esta
immersa en un permanent estat revolucionat pels canvis tecnologics, integrant-
les cada dia en els quefers diaris amb els avantatges que suposa un “estalvi de
temps, reduir barreres geografiques i millorar la qualitat del servei prestat al
ciutada” (p. 4).

Giangreco et al. (1994), mencionats a Crisol, Martinez i El Homrani, (2015), ens
indiquen que l'aula inclusiva ha de ser un lloc de treball que contempli un
“plantejament d’activitats de diferent nivell de dificultat” (p. 8). Amb la utilitzacio
de les TIC tenim l'avantatge que ens permet adaptar individualment per anar
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cobrint les expectatives i encoratjar a 'alumnat a superar-se, a més de permetre
adaptar els materials als diferents ritmes d’aprenentatge de forma rapida i
intuitiva, interactuant i creant coneixement per obtenir opinié propia. Aquestes
enriqueixen I'aprenentatge, per arribar al moment en el qual deduim que el més
important no és el que, siné com aprenen, quines habilitats adquireixen, que els
motiva més, si els proporciona autonomia i iniciativa... D’alguna manera ho
podem considerar Tecnologia de I’Apoderament i la Participacié (TAP)
perque:

‘concedeix el poder de la informaci6 des de diverses Optiques del
coneixement. Les TAP donen naixement a un nou univers, que aposta a
la participacié i apoderament dels receptors, creant un pont entre el
coneixement individual i el col-lectiu, perque permet un aprenentatge pro-
actiu que potencia les habilitats individuals, en un context participatiu. Les
TAP a més fomenta explotar les possibilitats de la intel-ligéncia i les
creativitats col-lectives” (Zambrano-Farias i Balladares-Ponguillo, 2017, p.
4).

4.4.- Aportacions a la societat i I’ética professional

Enreferencia al’educaci6 inclusiva, a Catalunya existeix el Decret 150 de 2017,
de 17 d'octubre, del Departament d’Ensenyament, de l'atencié educativa a
I'alumnat en el marc d'un sistema educatiu inclusiu i a la Comunitat Valenciana
tenim el Decret 104 de 2018 del Consell, del 27 de juliol, pel qual es
desenvolupen els principis d'equitat i d'inclusié en el sistema educatiu valencia.
Ambdos decretats amb poc de temps de diferéncia i que tenen objectius identics
o molt similars, com garantir, establir, orientar i regular mitjancant uns criteris o
principis inclusius, les mesures i suports per a I'atencié educativa als centres
educatius, amb la finalitat de poder acollir a cadascun dels alumnes de forma
individualitzada, independentment de les seves capacitats, protegint
especialment a aquelles persones en situacio de vulnerabilitat.

Els decrets esmentats, son la plasmacio de la intenci6 politica que espitjada per
la gran majoria de la societat, ha d’ajudar per a la construccié d’'un ambit educatiu
igualitari amb independéncia de les condicions personals de cadascuna de les
persones que el conformen, és a dir, equitatiu. Per a portar a bon termini 'indicat
als textos legislatius, les Administracions Publiques han de comprometre’s i fer
efectiu dotar dels recursos necessaris per a la implantacio efectiva cap a una
mentalitat totalment inclusiva. Aquests recursos han de proporcionar-se en forma
de materials i serveis que afavoreixin les mesures i suports universals.

Per descomptat, cal que la participacié del professorat sigui en forma de lideratge
involucrant a tots els integrants de la comunitat educativa, on evidentment
s’inclouen els alumnes, les families, els serveis sociosanitaris externs i I'entorn
sociocomunitari. Aquest lideratge ha de configurar-se en forma d’interes, etica i
I'adquisicié o millora d’'un bon nivell de coneixements envers I'enfocament DUA,
les potents tecnologies, d’aplicacions informatiques i d’Us de dispositius
electronics existents al mercat. Estem parlant de les competéncies clau a que
fa referencia la Comissié Europea (2007), sobre que cal millorar les aptituds i
competéncies durant tota la vida per a la realitzacio propia, per a tenir capacitat
de ser i participar en la societat i per a tenir éxit professional, per a la “realitzacié
personal, inclusio social, ciutadania activa i ocupabilitat en la nostra societat
basada en el coneixement”, on contempla que s’haurien de promoure “entre tots
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els joves i I'educaci6 i la formacié hauria d’oferir a tots els adults vertaderes
possibilitats d’aprendre i mantenir eixes aptituds i competéncies” (Comissio
Europea, 2007, p. 3).

Amb aquest treball s’ha pretés investigar si els docents perceben que estan
suficientment preparats, formats i motivats per afrontar el canvi de mentalitat, de
paradigma i d’enfocament totalment inclusiu que ja es ve produint, i siamb l'Us i
coneixements de la tecnologia de la que disposen, juntament amb el
coneixements de [I'enfocament DUA, pot conduir a una millora de
’ensenyament-aprenentatge envers la inclusio.

Des de la situacio de psicopedagog investigador, s’ha de conscienciar del que
suposa treballar amb dades potencialment vulnerables d’infants, adolescents,
persones amb necessitats educatives especials i de tot tipus en general. Els
Codis deontologics dels diferents col-legis de pedagogs i psicopedagogs ens
orienten al respecte. Per exemple, la Copec (2013), entre altres destacats
principis, indica que “la praxi professional ha de garantir la confidencialitat de
I'interessat”, perqué s’han de tractar les dades amb respecte i responsabilitat,
per no perdre tot el sentit professional. Aixi, s’han interioritzat i s’ha adoptat el
compromis amb les bones practiques de la professié orientadora en el
desenvolupament d’aquest treball de la mateixa manera que ho faria una
persona docent que veritablement és vocacional. Per a tal fi, també es tindra en
compte tot lindicat a la Llei Organica de Proteccié de Dades Personals i
garantia dels drets digitals 3 de 2018, per a la recollida de dades personals de
les persones col-laboradores.
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5.- Plantejament del problema

Dintre de I'ambit de la millora de la practica educativa formal, s’inclou I'educacio
inclusiva, on s’inclouen les Nese, les dificultats d’aprenentatge, la diversitat
sociocultural, entre altres. L’'alumnat amb Nese pot estar afectat per deficiencia
intel-lectual, disléxia, trastorn de l'espectre autista... L'alumnat de diversitat
cultural i linguistica pot tenir dificultats de comprensid, d’adaptacio al grup o al
nivell educatiu envers 'edat, de cultura diferents, entre altres. Tots han de tenir
cabuda als centres ordinaris, amb les seves avantatges i desavantatges, pero el
gue esta clar és que el professorat ha de ser conscient de tot el que comporta la
inclusio, perqué el canvi ja és una realitat que s’esta vivint a les aules. Aquesta
realitat pot crear certa incertesa, malestar o frustracio, sobretot per la falta de
coneixements i experiéncia amb I'educacio inclusiva.

5.1.- Concrecio i contextualitzacio

El problema consisteix en conéixer les formes de portar a la practica i la realitat
de les politiques inclusives que s’han d’implementar pel Decret 104 de 2018, del
Consell de la Generalitat Valenciana i per I’Ordre 20 de 2019, de Conselleria
d'Educacio, Investigacid, Cultura i Esport, des de la perspectiva de les
competéncies que ha de tenir una persona professional de I'educacio i de les
que ha d’ajudar a adquirir a 'alumnat. Aquestes competéncies incideixen amb la
inclusié total als centres ordinaris i com poden ajudar les tecnologies, TIC,TAC i
altres, a millorar 'ensenyament-aprenentatge a l'aula.

En referencia al métode d’investigacio, es va concretar que el treball de recerca
es realitzaria en alguns dels centres educatius de la ciutat de Vila-real®, a la
Comunitat Valenciana. Primerament es va concertar entrevista amb una
psicopedagoga per introduir-nos en la realitat a les aules i després es va
administrar a docents d’infantil i primaria un quiestionari anonim elaborat ad hoc,
amb l'eina Google forms, amb preguntes majoritariament tancades i poques
obertes, factuals i subjectives, algunes de tipus sociodemografiques (edat, sexe,
experiéncia, tipus de formacié...), de tipus Likert de 4 possibles alternatives
graduades de «poc», «gens», «bastant» a «molt» (corresponent a la percepcié
de... la motivacio docent, inclusio, recursos disponibles, qualitat de la formacié...),
per tal d’analitzar quantitativament les respostes associades a la inclusié i a la
qualitat educativa, és a dir, amb una investigacié quantitativa.

5.2.- Pregunta de recerca

Amb un bon nivell de formacio i experiéncia del professorat amb I'enfocament
DUA i les tecnologies, pot haver-hi una millora educativa substancial en relacio
amb la inclusi6 educativa a les aules dels centres ordinaris?

5.2.1.- Objectius
Objectiu general:

Identificar la percepcid del professorat envers la incidéncia que tenen les
tecnologies i el DUA, en la millora dels processos d'aprenentatge de I'alumnat
amb necessitats educatives de suport educatiu.

3 Consulta Guia de Centres Docents GVA: https://ceice.gva.es/va/web/centros-docentes/consulta-general
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Objectius especifics:

Coneixer l'opini6 del professorat en relacio amb la millora educativa de
'alumnat amb necessitats educatives de suport educatiu quan es treballa
I'educacié inclusiva a I'aula ordinaria.

Establir el grau de correlacio existent en relacio al coneixement del professorat
respecte al DUA i les tecnologies, i la millora dels processos d'aprenentatge
de l'alumnat amb necessitats educatives de suport educatiu.

Analitzar la relacio existent entre I'interés del professorat respecte al DUA i a
les tecnologies, i la implementacio d'intervencions didactiques de qualitat amb
alumnat amb necessitats educatives de suport educatiu.

5.2.2.- Hipotesis

S’ha partit de la creenga que si uns bons coneixements del personal docent que
treballa en centres d’educacio especial envers I'enfocament DUA juntament amb
les tecnologies, millora positivament la qualitat de la inclusio en les seves aules,
també I'’ha de millorar a les aules dels centres educatius ordinaris amb alumnat
Nese, aconseguint una millora del procés ensenyament-aprenentatge. Amb
entrevista inicial amb una psicopedagoga (Annex 3) i questionari (Annex 1), s’ha
analitzat i identificat si els docents de centres ordinaris, perceben que estan
suficientment preparats, formats i motivats per afrontar el canvi de mentalitat, de
paradigma i d’enfocament inclusiu que ja es ve produint, per tal d’afirmar o
refutar si amb I'Us de la potent tecnologia existent i les aplicacions informatiques
qgue tenen a l'abast actualment (i els coneixements sobre aquestes i sobre el
DUA), va conduir a una millora de I'’ensenyament-aprenentatge envers la
inclusié. Tot mesurat des de I'inica perspectiva de les opinions dels docents,
referent a les seguents afirmacions:

El nivell de coneixement i interés del professorat respecte al DUA i a les
tecnologies millora els processos d'aprenentatge de I'alumnat amb necessitats
educatives de suport educatiu.

El professorat necessita formacio en el DUA i les tecnologies, ates que la seva
manca de coneixements provoca limitacions en un ensenyament de qualitat
amb alumnat amb Nese.
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6.- Marc metodologic

6.1.- Enfocament metodologic

En referéncia al disseny de la intervencio educativa, que nosaltres concretarem
en la millora de la practica educativa, i especificament a la inclusio i equitat,
Rodriguez-Gomez (2019) indica que,

“La complexitat, la incertesa, el dinamisme de la practica professional, aixi
com les exigéncies canviants cap als centres educatius i els diferents
ambits socioeducatius i de formacié (per exemple, incorporaciéo de
tecnologies mobils a les escoles, aprenentatge informal en I'ambit laboral,
etc.) aconsellen fonamentar les nostres decisions i, per tant, les nostres
intervencions en evidencies empiriques que els investigadors, i fins i tot els
mateixos professionals practics, van aportant” (p. 19-20).

Afegeix que ha d’existir un treball cooperatiu entre els professionals que estan
implicats en la practica educativa i la recerca sobre aquesta, perque és necessari
per a que la recerca estigui basada en el menester del professorat, que a la
vegada, es reforci amb la formacio per a I'us i produccié d’evidéncies i per a que
aquesta evidéncia “pugui utilitzar-se durant la practica educativa, no nomeés ha
de ser de lliure i facil accés, sin6 que també hauria de complir uns estandards
basics de qualitat, claredat, pertinéncia i oportunitat” (Rodriguez-Gémez, 2019,
p.19).

Creswell (2018) citat per Rodriguez-Gomez (2019), indica que els objectius
d’'investigacié han d’estar lligats amb el plantejament del problema i segons
Sabariego i Bisquerra (2004) també citat per Rodriguez-Gomez (2019), ens
indica que la tasca dels “objectius de la investigacié tenen la finalitat d’assenyalar
alld que es pretén i alldo a qué s’aspira en la investigacio” (p. 95).

En aquesta investigacié s’ha pogut veure segons els objectius marcats, que es
tracta d'un meétode correlacional des d’un enfocament eminentment
guantitatiu (métode d’investigacié quantitatiu) seguint un procés hipotetic
deductiu, ja que aquestes hipotesis proposades a partir de I'experiéncia
observada en la implementacio del treball del practicum de psicopedagogia
realitzat al centre d’educacio especial public “La Panderola”, de Vila-real, van
indicar que amb professorat format i experimentat en enfocament DUA i en la
implementacio de tecnologies, millora positivament la qualitat de la inclusio en
les seves aules, i per tant, també millora a les aules dels centres educatius
ordinaris amb alumnat Nese, aconseguint una millora del procés ensenyament-
aprenentatge envers la inclusio.

Fabregas et al. (2016), ens orienten a que la metodologia d’enquestes, “pot ser
utilitzada al servei de la validesa interna” (p. 28) per a la nostra investigacio
perqué unes bones practiques educatives implementades pels mestres basades
en un bon nivell de coneixements DUA i tecnologies, van ser efectives en la
millora inclusiva dels grups que formen i eduquen. En quant a la validesa
externa, cap la possibilitat de fer extensibles els resultats a altres grups mostra
en futures ocasions (capacitat de generalitzacio).

La variable independent (VI) en aquest estudi és el coneixement, I'experiéncia
o formacio del professorat (en aquest cas mestres d’infantil i primaria), envers el
DUA i les tecnologies aplicades per a la inclusié i equitat educativa. En les
variables dependents (VD), podem trobar, entre altres factors, el grau de
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motivacio dels mestres, la percepcio de dificultat o de insuficients coneixements
DUA-tecnologies o la disponibilitat de recursos que ha de tenir un centre ordinari,
gue es relaciona en un diferent grau de millora educativa envers la inclusio. Tot
'esmentat es va representar a la Taula 2.

Taula 2

Percepcio dels mestres en relacié amb les mesures universals inclusives

Dimensions

Variables

Indicadors

Preguntes questionari

1.- Coneixements,
experiéncia i motivacié per
aprendre mesures
universals inclusives

1.1.- Formacio,
experiéncia en mesures
universals inclusives.

1.2.- Motivaci6 per
implementar mesures
universals inclusives

1.1.- Nivell de formaci6 i
experiéncia prévia en
mesures universals
inclusives
1.2.- Nivell de desig de
formar-se i implementar
mesures universals
inclusives

Delal.llal.l?

Delal2lalal.29

2.- Mentalitat en mesures
universals inclusives

2.1.- Disposici6 o
predisposici6 per
adoptar les mesures
universal inclusives

2.1.- Nivell de
predisposici6 a per
adoptar les mesures
universal inclusives

Dela2.1ala2.9

3.- Situacio a l'aula i del
centre educatiu per a la
implementacié de mesures
universals inclusives

3.1.-Adequacio amb
suficient recursos
humans i técnics del
centre per a
implementar mesures
universals inclusives
3.2.-Families i alumnes
mentalitzats per acollir
alumnat Nese

3.1.- Nivell d’adequacié
amb recursos humans i
técnics al centres educatiu

3.2.- Nivell de
mentalitzacié de les
families i alumnes per
acollir alumnes Nese

Dela3.1ala3.9

4.- Impediments o
afavoriments per a la
implementaci6é de mesures
universals inclusives

4.1.-Preparacio,
mentalitzacio i
coneixement de la
ciutadania amb I'equitat i
inclusié
4.2.- Possibilitats de
futur per a I'alumnat
amb Nese

4.3.- Seguiment i
avaluacio de qualitat de
tot el procés E-A a
centres amb alumnat
Nese

4.1.- Nivell de mentalitat i
coneixement en general
amb l'equitat i inclusio

4.2.- Nivell de possibilitats
d’inclusio real a la vida
guotidiana

4.3- Nivell de qualitat
d’avaluacio de tot el
procés E-A a centre s amb
alumnat Nese

Dela4.l1ala4.7

5.- Implementacio
d’activitats d’acord amb les
mesures universals
inclusives amb tecnologies
per a la millora educativa
general

5.1.- Possibilitat de
millora educativa en
general amb activitats
inclusives amb
tecnologia (millora
emocional,
comportament, en
comparacio de I'alumnat
amb metodologia
convencional...)

5.1.- Nivell de millora en
relacié a l'is de la
tecnologia implementada
amb per a les mesures
universals inclusives

Dela5.1ala5.7

6.- Altres aspectes envers
les mesures universals
inclusives

6.1.- Percepci6 de la
practica educativa
envers les mesures
universal inclusives a
I'ambit educatiu en
general.

6.1.- Nivell de percepcid
dels mestre en la practica
educativa envers les
mesures universal
inclusives a I'ambit
educatiu en general.

6.1i6.2

Font. Elaboraci6 propia.

Dintre de la investigacié quantitativa, es tracta d’'una metodologia amb
perspectiva empiricoanalitica de tipus Ex-post-facto (o no experimentals), on no
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es té control en les VI, perqué la formacio i experiéncia en el moment d’extreure
la informaci6 aleatoriament al grup mostra, ja existeix préviament una formacio i
experiéncia no manipulable, aixi mateix, com indica Mateo (2020) mencionat per
Rodriguez-Gomez (2019), aquestes metodologies “sén les més utilitzades en
I'ambit educatiu i ens proporcionen tecniques per a descriure la realitat, analitzar
relacions, categoritzar, simplificar i organitzar les variables que configuren
I'objecte d’estudi” (p. 26). Es un estudi correlacional perqué segons el nivell de
formacio i experiéncia en DUA i tecnologies del professorat, baix, intermedi, alt
0 expert que al questionari es formulen com gens, poc, bastant o molt, també es
desenvolupa un grau de qualitat diferent en la practica educativa envers la
inclusio.

6.2.- Planificaci6 de la investigaci6

6.2.1.- Context de la investigacio

La ciutat Vila-real, fou fundada pel rei d'Aragé Jaume |, el 20 de febrer de 1274,
a la comarca de la Plana Baixa de la provincia de Castell6 de la Plana. Segons
la Viquipédia (2022), a Vila-real durant la primera meitat del segle XX, la seva
economia estava basada en el cultiu de la taronja i en I'actualitat en la industria
del taulell, sent internacionalment coneguda pel Villarreal Club de Futbol.
Compta amb poc més de 50.000 habitants, que segons l'estadistica del padré
d’habitants de I'’Ajuntament de Vila-real (2018), la ciutat €s acollidora de poblacio
immigrant procedent majoritariament del Marroc, Romania i Sud-Ameérica, entre
altres, amb una proporcié aproximada d’un 13% sobre la poblacié total. Amb
serveis importants com, hospital, centres de salut, serveis socials i atencio a la
ciutadania, forces de seguretat ciutadana, serveis de transport public amb
estacié de tren i autobus, 34 centres educatius publics i privats infantil i primaria,
educacié especial, secundaria, escola d’esports, escoles de musica, escola
d’'idiomes, escola d’adults, escoles bressol, centre ocupacional per a alumnat
amb diversitat funcional, entres altres.

De tots aquests centres esmentats, en aquest estudi ens vam centrar amb els
deu centres d’educacié infantil i primaria publics, més els quatre d’educacid
infantil i primaria privada concerta, tots ells sostinguts pers fons publics i amb la
temporitzacié indicada a 'Annex 5.

6.2.2.- Mostra i participants

Ens vam centrar amb les mestres dels catorze centres d’infantil i primaria, on
segons indica la Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport, de la Generalitat
Valenciana?, i efectuant la corresponent suma d’unitats autoritzades a la localitat
de Vila-real, existeix un potencial de mostra d’almenys 218 mestres que
exerceixen I'educacio infantil i primaria (no es van tenir en compte les mestres
especialistes i de suport, per a millor validesa externa), que es presenta a la
Taula 3.

4 Consulta de Guia de Centres Docents GVA https://ceice.gva.es/va/web/centros-docentes/consulta-general
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Taula 3

Situacio dels centres educatius a la ciutat de Vila-real, curs 2022-2023

Unitats Llocs autoritzats, (n°®
Centre educatiu autoritzades (n° alumnes, especial Observacions inclusi6 i altres serveis
aules, especial / infantil / primaria)

infantil / primaria)

Escolaritzacié amb discapacitat motora,
CEIP public, Angelina 6 150 dos linies, jornada partida, baixa
Abad 12 300 complexitat, families treballadores
Aula CiL (comunicaci6 i Llenguatge),
dos linies, jornada continuada, baixa

CEIP public, Botanic 6 150 complexitat, families treballadores,
Calduch 12 300 projectes hort escolar i mediambiental,
pla igualtat i convivéncia
1 18 Aula pilot educaci6 infantil 1r cicle, dos
CEIP public, Carles 5 125 linies, jornada partida, baixa
Sarthou Carreres 11 275 complexitat, families treballadores
dos linies, jornada partida, baixa
CEIP public, 6 150 complexitat, families treballadores,
Cervantes 12 300 projecte mediacio, taller sensibilitzacié
discapacitat, orquestra escolar, pla de
convivencia
Aula pilot educaci6 infantil 1r cicle,
1 18 programa linglistic experimental,
CEIP public, 3 75 jornada continuada, families
Concepcié Arenal 7 175 treballadores, amb alta taxa d’alumnat
immigrant, una linia, pla coeducatiu
1 8 Aula CiL (comunicaci6 i Llenguatge),
CEIP public, Escultor 6 150 dos linies, jornada partida, baixa
Ortells 12 300 complexitat, families treballadores
CEIP José Soriano 6 150 Portfolio europeu de llengues, dos
public, Ramos 13 325 linies, jornada continuada, families
treballadores, baixa complexitat
1 18 Aula pilot educaci6 infantil 1r cicle, dos
CEIP public, Pascual 6 150 linies, jornada continuada, families
Nacher 12 300 treballadores, baixa complexitat
CEIP public, Pintor 3 75 Dos linies, Jornada continuada, families
Gimeno Barén 6 150 treballadores, baixa complexitat
1 8 Aula CiL (comunicacié i Llenguatge) /
CEIP public, Pius XII 6 150 Aula educacié especial, dos linies,
12 300 Jornada partida, families treballadores,

baixa complexitat
3 aules El 1r cicle / programa millora de

Col-legi privat 3 41 'aprenentatge i del rendiment (PMAR),
concertat, Fundacio 3 70 portfolio europeu de llengies, jornada
Flors 6 150 partida, CFGS, ESO, programes de

reforg, dos linies, baixa complexitat
Aula educaci6 especial, Batxillerat,

Col-legi privat 2 30 ESO, dos linies, jornada partida, baixa
concertat, Ntra. Sra. 6 150 complexitat, religios, teatre,
de la Consolacio 12 300 intel-ligéncies mdltiples, educacio

inclusiva amb grups heterogenis,
estimulaci6 primerenca
Centre singular (alta complexitat) /
programa millora de I'aprenentatge i del
Col-legi privat 3 75 rendiment (PMAR), programa linguistic
concertat, Bisbe pont 6 150 experimental, ESO, alta taxa d’alumnat
immigrant i étnia gitana, programa de
reforg, dos linies, jornada partida,
estimulaci6 primerenca

Col-legi privat 1 15 Aula educaci6 especial, ESO, dos
concertat, Verge del 3 69 linies, jornada partida, religios,
Carme intel-ligéncies multiples, cultura del
6 150 pensament, treball cooperatiu
Total 218 5.320

Font. Elaboracié propia de les dades de la Guia de centres de la Conselleria d’Educacioé i web centres.

La situacio laboral de les mestres als centres publics és diversa, ja que algunes
son interines i altres son funcionaries de carrera. Aixi mateix, la situacio de les
mestres als privats, es regeix per un contracte privat amb el col-legi, on com a
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norma general el salari és de menor quantia que als publics i amb una jornada
superior en hores lectives i no lectives.

En el cas de la Comunitat Valenciana, la Guia PROP®, ens permet obtenir llistat
del personal adscrit als centres publics on exerceixen els professionals, al que
vam afegir les dades del centres concertats per calcular el percentatge per sexes,

tal i com es va representar a la Taula 4.
Taula 4

Professorat per sexes als centres objecte de la investigacio

Centre Dones (%) Homes (%) Total
CEIP Angelina Abad 30 (85,70) 5 (14,30) 35
CEIP Botanic Calduch 24 (70,58) 10 (29,42) 34
CEIP Carles Sarthou Carreres 27 (72,97) 10 (27,03) 37
CEIP Cervantes 23 (74,19) 8 (25,81) 31
CEIP Concepcio Arenal 19 (82,60) 4 (17,40) 23
CEIP Escultor Ortells 30 (85,71) 5 (14,29) 35
CEIP José Soriano Ramos 25 (80,64) 6 (19,36) 31
CEIP Pascual Nacher 28 (90,32) 3 (9,68) 31
CEIP Pintor Gimeno Baron 15 (78,94) 4 (21,06) 19
CEIP Pius XII 34 (91,89) 3(8,11) 37
Col-legi Bisbe Pont 20 (66,66) 10 (33,33) 30
Col-legi Fundacio6 Flors 31 (57,40) 23 (42,60) 54
Col-legi Ntra. Sra. de la Consolacio 37(80,43) 9 (19,57) 46
Col-legi Verge del Carme 13 (40,62) 19 (59,38) 32
Total 356 (74,94) 119 (25,06) 475

Font. Elaboracio propia amb dades de la Guia PROP i de I'aportacié dels centres.

6.2.3.- Instruments de recollida de dades

Com indiquen Fabregas et al. (2016), el questionari és un instrument
estandarditzat utilitzat per a desenvolupar el treball d’'investigacié, normalment
guantitativament, amb metodologia d’enquestes, on es plantegen preguntes
agrupades de forma estructurada per blocs o arees d’interés, que serveix per a
reunir o recopilar dades de les persones objecte de la investigacioé (mostra), que
després s’analitzen i tracten també quantitativament, per a descriure al grup al
qual pertanyen o per a contrastar amb metodologia estadistica les relacions entre
les mesures de objecte de la persona interessada.

També indiquen que “representa un cas particular en el que (...) es pretén:
produir dades quantitatives per al tractament i analisi estadistic, preguntant de
forma estructurada a un conjunt determinat de persones, que representen a una
poblacié determinada” (Fabregas et al., 2016, p. 27). Afegeixen com a dada
important que les tres preguntes que un investigador ha de fer-se i tenir en
compte per a I'elaboracié del questionari sén, qué mesurem? Com ho fem? |
per a que? | recorden que “l'objectiu principal del questionari és obtenir, ja
mitjancant items discrets o la seva agregacié en escales o index, mesures fiables
i valides sobre els fendmens que volem investigar”. (p. 55).

5> Guia PROP GVA: https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores
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Aixi, la forma d’extraure la informacié quantitativa s’ha realitzat a través d’'un
questionari (Annex 1) elaborat amb I'eina tecnoldgica Google Forms i s’ha (auto)
administrat de forma estructurada i aleatoria pels mestres d’infantil i primaria de
diferents centres educatius que han respost a les questions de preguntes
majoritariament tancades, perd també d’alguna oberta i subjectiva, on es tracta
de descriure i entendre per comparar i relacionar les percepcions i practiques
educatives envers aquets professionals i I'objectiu d’aquesta investigacié. Es un
estudi transversal perqué es recullen les dades en un mateix periode i a tot un
mateix grup de mestres que estan exercint en la mateixa localitat, Vila-real. Les
preguntes s6n majoritariament factuals, que com indiquen Fabregas et al. (2016,
p. 29), les respostes han d’informar envers “esdeveniments, fets i comportaments
concrets, que en principi podrien ser contrastats amb una observacié
independent” i algunes subjectives que ens van proporcionar respostes (dades
i informacio) reflexives de les persones objectiu de la investigacio, que no és
possible contrastar.

6.3.- Estratégia d’analisi de dades

Una vegada realitzada I'entrevista semiestructurada amb la psicopedagoga que
es presenta a 'Annex 3, i amb la finalitat de proporcionar la informacié de les
preguntes de les mestres per esbrinar la situacio des de la perspectiva interior
d’'una professional de l'orientacié envers la inclusié i I'equitat educativa als
centres de la localitats (objecte de la investigacio) i entregat el consentiment
informat personalment dels objectius de I'estudi, es va procedir a 'administracio
del propi questionari incorporat en linia a I'eina Google Forms, i que es va enviar
a cadascun dels mestres mostra a través dels correus corporatius de la
Generalitat Valenciana i dels propis col-legis, on posteriorment es va realitzar un
buidatge de les “proves o indicis, o dades cientifiques: cerca de proves, cerca
d’indicis, recerca educativa basada en dades cientifiques” (Meneses et al. (2017,
p. 205) aportades a un full de calcul Excel complex que proporciona el propi
Google Forms i que es va aprofitar en part (matriu amb columnes de les variables
d’interes de files els participants, on es van generar caselles del valor que cada
participant presenta per a cadascuna de les variables), que ens va permetre, com
diuen Fabregas et al. (2016) “mesurar els fenomens investigats mitjancant la
seva quantificaci6. Més ben dit, acostar-se als fenomens mitjancant el registre
estructura de l'autoinforme dels participants” (p. 49), és a dir, es van
emmagatzemar les respostes de forma estructurada, ordenada i per ajudar-nos
a analitzar-les (codificacid), excloent les no rellevants, per ordenar i clarificar la
relacio (correlacio) entre les variables (determinant si la variable “coneixements
i experiéncia mesures universal inclusives, DUA i tecnologies dels docents” estan
relacionades amb “grau de millora educativa envers la inclusié educativa a les
aules ordinaries amb alumnat Nese”), per a finalment analitzar estadisticament
els resultats i presentar-los (analisi de dades quantitatives amb estadistica
descriptiva com indiquen Meneses et al. (2017), “mitjanes, medianes,
desviacions tipiques o proporcions i percentatges com a index imprescindibles
per descriure el comportament d’una variable”). Per altra banda, la informacié
qualitativa rellevant proporcionada pel professorat a les preguntes obertes del
guestionari i la de la propia entrevista a la psicopedagoga, ens va servir de
complementacio per als resultats i conclusions.
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7.- Exposicio i interpretacio de resultats

7.1.- Analisi de resultats

7.1.1.- Amb les dades de I'’entrevista a la psicopedagoga

Amb la transcripci6é de I'entrevista realitzada a la psicopedagoga (Annex 3) amb
el corresponent consentiment (Annex 4), es va comprovar que aquest perfil
professional esta molt qualificat academicament i amb experiencia més que
suficient per educar, orientar, guiar i assessorar amb qualitat a I'alumnat,
professorat, families i inclis a les companyes de professié, tot i que considera
que la part tecnologica 'hauria de millorar, actualitzar i ampliar.

Va manifestar que la inclusié no fa referéncia a un simple acolliment d’alumnat
immigrant o amb necessitats educatives, sind que va més enlla, ja que es tracta
d’'una forma de treball amb forca mentalitat per implementar les mesures
universals inclusives amb profunditat i reals. Considera que els centres
d’educacié especial sén un reducte que han de desapareixer, pero dimensionant
els recursos humans i tecnics per construir una escola realment inclusiva.

Les noves lleis i normatives inclusives legislades aporten un canvi de mirada
envers la situacié que sofreixen les persones, families i institucions que abans
estaven excloses per la societat i per les propies lleis, perd per altra banda,
considera que I'organitzacio dels antics Serveis Psicopedagogics Escolars (SPE),
treballaven de forma més cooperativa i grupal per a la practica orientadora. S6n
lleis realistes perqué recullen una mostra de la realitat quotidiana sobre la
diversitat, que abans estava segregada, apartada, dividida.

Observa que el professorat es forma segons les necessitats del centre o de la
necessitat del moment per a implementar als grups corresponents, pero hi ha
una evident falta de recursos humans, de mitjans técnics i d’una falta de
condicionament estructural del centre per a que sigui una educacio inclusiva de
qualitat. També indica que algunes aportacions tecnologigues es van incorporant
a les aules, com les pissarres i tauletes electroniques, ja que no utilitzen els
llibres d’editorials per a construir el coneixement. Opina que, en general, les
mestres tenen suficient motivacié docent, perd no és suficient, ja que cal una
formacié adequada i contrastada per a que sigui efectiva una practica en
mesures universals inclusives, pero també considera que alguns sofreixen el
sindrome burnout o del treballador cremat. En definitiva, la motivacié depéen de
la persona i en algunes ocasions de les situacions que pateixen i viuen i/o de
I'ambient del centre.

De la necessitat sortida a partir de la COVID-19, es té més interes per formar-se
en mesures inclusives i les tecnologies en general, per aplicar-les a les propies
practiques inclusives, pero sempre que sigui una formacio que fugi de la teoria i
gue pugui aplicar-se amb immediatesa.

Considera que les mestres anomenades millennials o generacié Y, és a dir,
persones nascudes a partir dels anys vuitanta fins el final dels noranta, utilitzen
les tecnologies (TIC, TAC, xarxes...) amb eficiéncia per afavorir les mesures
universals inclusives, perqué tenen un domini alt per aplicar-les a 'ensenyament,
perd també considera que no sempre €s més idoni utilitzar les tecnologies per a
'ensenyament i aprenentatge, ja que, es perden vivéncies i practiques propies
humanes com la manipulacio, la lectura classica, i altres...
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Per altra banda, considera que als centres si que existeix mentalitat inclusiva,
per0 la societat en general encara no, tot i que amb certa lentitud es van
acceptant les realitats referents a la salut mental i la inclusié. Els primers
inconvenients o impediments son la falta de recursos, pero més si cap, la falta
d’'implicacié dels politics, families, societat en general i en concret del professorat
per a que existeixi i es fomenti una actitud real inclusiva. Per contra, com
avantatges o afavoriments, considera que prepara per a la realitat diversa que
existeix fora de les aules, que sén un reflex del que hi ha a les escoles, és a dir,
una continuitat de la realitat.

Taula 5

Situacié sociodemografica al CEIP Concepcion Arenal

Variables f (%)

Sexe professorat

Masculi 4 (17,40)

Femeni 19 (82,60)
Mitjana edat (anys) professorat 45
Alumnat al centre 210 (100)
Alumnat immigrant

(Marroc, Algeria, Romania, Colombia, 95 (45,23)

Veneguela, Siria, Gana, Bulgaria, Perq,
Puerto Rico, Libia)

Alumant Nese 27 (12,85)
Acompanyament d’educador 6 (2,85)
Discapacitat del 33% o més 9 (4,28)
Dificultats matematiques/lectoescriptura 11 (5,23)
Retard psicomotor (hipotonia) 1(0,47)

Nota. Hi ha el doble d’alumnat Nese que en els altres centres de la localitat.

Es va acordar no sol-licitar la condicié de centre singular (alta complexitat) per
no crear estigmatitzacio, perd compleix els requisits perfectament.

S’esta iniciant I'escola de families per a la formacié dels pares i mares i pel que
respecta al nivell socioeconomic, es considera de nivell mitja-baix o baix, on sols
treballa un progenitor o no en treballa cap.

7.1.2.- Amb les dades del questionari

Amb les dades analitzades del questionari (Annex 1) elaborat per a ser
administrat a mestres d’infantil i primaria que exerceixen en I'escola publica o
privada concertada a la ciutat de Vila-real, sobre la percepcié dels coneixements
i experiencia d’aquets docents envers les mesures universals inclusives i
equitatives, DUA i les tecnologies, amb alumnat Nese escolaritzat als seus
centres ordinaris, es van obtenir primerament el resultats descriptius de les
preguntes sociodemografiques recollides a la Taula 6.
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Taula 6

Descriptius de les variables sociodemografiques

Variables f (%)

Sexe

Masculi 5 (75,00)

Femeni 15 (25,00)

Altres 0 (0,00)
Edat

Entre 20 i 35 anys 2 (10,00)

Entre 36 i 45 anys 13 (65,00)

Entre 46 i 55 anys 2 (10,00)

Entre 56 i 65 anys 3 (15,00)
Experiéncia docent

Entre 1i5 anys 3 (15,00)

Entre 51 10 anys 0 (0,00)

Més de 10 anys 17 (85,00)
Estudis accés a la docencia

Infantil 11 (55,00)

Primaria 11 (55,00)

Especialista (EF, musica, idiomes...) 5 (25,00)

Educaci6 especial (AL i/o PT) 4 (20,00)

Psicopedagogia, psicologia, pedagogia 3 (15,00)

Altra (nivell master / llicenciatura) 2 (10,00)
Altra formacié metodologies innovadores

Si 10 (50,00)

No 10 (50,00)
Tipus de centre educatiu

Public 16 (80,00)

Privat concertat 4 (20,00)

Nota. Sumatori Estudis accés a la docéncia major a 20 (100%) per més d’un titol.

Els resultats quantitatius obtinguts a partir de les respostes dels participants
descrits segons els blocs o seccions de I'enquesta, que es detallen a continuacio.

El primer bloc, referent al nivell de coneixements, experiencia i motivacié per
aprendre de les mestres envers les mesures universals inclusives, on el
65% considera que té poc nivell formatiu i experiencia amb el DUA i un 50 % poc
de nivell amb tecnologies per aplicar-les a I'educacio inclusiva, pero per contra
un 65% consideren que una bona formacio i experiéncia pot afavorir molt i el
restant 35 % bastant, la millora educativa a I'aula, ja que un 60% considera que
aguesta formacio és gens valida sols per a centres d’educacié especial o
professorat especialista, és a dir, que és valida per a tot tipus de centres i
professorat educatiu i un 70% considera que és molt i el restant 30% bastant és
valida per a qualsevol alumne i en general per a tot el centre educatiu i
finalment, el 60% consideren que la formacié envers la inclusié educativa i
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equitat és molt aconsellable per a la qualitat educativa a I'aula i en general per
a tot el centre educatiu.

Un 65% considera que li agradaria bastant i un 25 % molt, adquirir més formacio
en DUA i un 40 % moltiun 40 % bastant en tecnologies per a I'educacio inclusiva
i que un 40%, amb aquests nous coneixements estarien molt i un 45 % estarien
bastant més motivats per a implementar a l'aula. Un 25% pensa que el seu
alumnat amb Nese, estaria molt i un 70% bastant més motivat i concentrat per a
I'aprenentatge o un 25% pensa que I'alumnat en general, estaria molt i un 65%
bastant més motivat i concentrat per a I'aprenentatge.

Pel que respecta a la motivacié per formar-se, un 20% indica que si que es
matricula molt i un 50% bastant en centres de formacio del professorat i que un
80% pensa bastant i un 10% molt, que amb més formacio i experiéncia amb
mesures universals i tecnologies es crea un millor ambient més motivador al
centre respecte a I'alumnat, companys i families.

Finalment, un 50% dels mestres pensen que quan es produeixen situacions
critiques provocades per les afeccions d’alumnes amb Nese, afecta bastant i
un 15% molt greument a la motivacio per seguin endavant amb la professio.

Figura 1

Formacid i experiencia mestres, en mesures universals inclusives
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Figura 2

Motivacié mestres, per implementar mesures universal inclusives
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El segon bloc, referent a la mentalitat en mesures universals inclusives, dels
docents, del centre, de les families, del propi alumnat, de les politiques i
normativa, un 65% de les mestres indiquen que és bastant i un 10% molt
complicat per als tutors d’infantil i primaria tenir alumnat a 'aula ordinaria amb
algun tipus de Nese i un 50% opinen que els alumnes amb Nese haurien d’estar
en la seva totalitat gens i un 45% poc als centres d’educacié especial, és a dir,
sols un 5% opinen “bastant” que si que haurien d’estar en aquets centres. En
quant a les politiques i normatives actuals, un 50% indiquen que afavoreixen poc
i un 25% gens, l'educacié inclusiva a les aules ordinaries, a més un 75%
assenyalen que son gens i un 25% poc realistes respecte a la situacié dels
recursos disponibles i del que poden oferir. Una dada important observada és
que un 45% dels docents creuen bastant i un 15% molt, que hi ha companys que
no volen adquirir formacio ni implementar mesures universals inclusives perque
estan desmotivats per cansament, edat, zona de confort, poca professionalitat,
excés de treball, burnout i finalment, un 70% opinen que les families d’alumnat
“normotipic” estan bastant a favor de la inclusié educativa a les aules ordinaries,
front a un 30% que pensen que estan poc a favor.
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Figura 3

Mentalitat general en mesures universals inclusives

21 22 23 24 25 26

GENS mPOC EBASTANT NMOLT

80

70

a0

50

4

=]

3

=]

2

=]

[
=]

=]

El tercer bloc, referent a la situacié a I’aula i del centre en implementacié de
mesures universals inclusives, on hi ha un 70% de mestres que indiquen que
fisicament i sensorialment les aules i el centres educatius estan poc i un 25%
gens adaptats o preparats per a I'educacié totalment inclusiva, i on un 60%
creuen que les situacions critiques provocades per les afeccions d’alumnes amb
Nese afecten bastant i un 20% molt greument als seus companys. Un 60%
perceben que des de la direccio es desenvolupen bastant i un 25% molt, mesures
totalment inclusives per crear mentalitat de centre, pero per contra, un 50%
perceben que des de les institucions publiques es promouen poc i un 20% gens,
suficients actuacions per crear mentalitat inclusiva ciutadana i que un 65%
pensen que des les institucions publiques competents en la matéria inverteixen
poc i el restant 35% gens, per a 'adaptaciéo de mesures totalment inclusives.

Com a dades importants, un 45% creuen que el centre esta gens i un 40% poc,
dotat de suficient personal per atendre adequadament a tot I'alumnat amb Nese.
Per altra banda, un 80% opina que la funcié orientadora del centre és “poc”
suficient per a fomentar la inclusié i equitat educativa a I'alumnat, les families i
professorat i finalment, un 75% creuen que s’haurien d’'implicar bastant i un 10%
molt, les families de I'alumnat Nese per ajudar a fomentar 'educacio inclusiva al
centre.
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Figura 4

Situacio aula i centres, per a la implementacié mesures universals inclusives
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El quart bloc, referent als possibles impediments o afavoriments per a la
implementacié de mesures universals inclusives, hi ha un 85% de mestres
que indiquen que la ciutadania esta poc preparada i conscienciada per a una
inclusié i equitat educativa real i un 70% opina que la ciutadania en general,
pensa “poc” que les persones amb diversitat funcional poden tenir una vida
totalment normal integrada en la societat real o un 90% creuen que després de
la formacié academica obligatoria de les persones amb diversitat funcional, hi ha
poc i un 10% gens, alternatives especialitzades per a formar-se més o realitzar-
se laboralment. Aixi mateix, un 70% assenyala que des de la Conselleria
d’Educacid, Cultura i Esports, hi ha poc i un 25% bastant, informacio i intencié
real per a la mentalitzacié cap a la ciutadana en general. En quant al seguiment
complet i continu de tot el procés ensenyament-aprenentatge a les aules i del
centre respecte a I'escolaritzacio d’alumnes amb Nese en centres ordinaris, un
50% de docents opina que hi existeix poc, i I'altre 50% bastant. | finalment, pel
que es refereix a una avaluacié completa del resultats de tot el procés
ensenyament-aprenentatge a les aules i del centre respecte a I'escolaritzacio
d’alumnes amb Nese en centres ordinaris, un 50% assenyalen que hi existeix
poc i l'altre 50% bastant.
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Figura 5

Impediments o afavoriments implementacié mesures universals inclusives
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El cinqué bloc, referent a la implementacié d’activitats d’acord amb les
mesures universals inclusives amb tecnologies per a la millora educativa
general, on un 85% de les mestres indiquen que amb les activitats TIC-TAC, pot
haver una bastant millora general en 'ensenyament-aprenentatge de I'alumnat o
on un 75% indiquen que es capta I'atencio bastant de I'alumne/a per a una millora
en la concentracio de I'alumnat i un 60% opinen que amb les activitats TIC-TAC,
pot haver bastant i un 10% molt, millora emocional i de comportament en
I'alumne/a o 80% opinen que pot haver una millora bastant en l'actitud, I'interés
i la motivaci6 respecte a I'adquisicié de coneixements, destreses i habilitats. Aixi
mateix, un 60% opinen que amb les activitats proposades amb les TIC-TAC, els
resultats sén “bastant” els esperats si sbn comparats amb activitats presentades
de forma convencional, pero un 40% poc els esperats. | finalment, un 65%
manifesten que hi ha bastant i un 15% molt, més avantatges que inconvenients
al treballar amb les TIC-TAC amb alumnat Nese o sense.
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Figura 6
Implementacio activitats amb mesures universal inclusives i tecnologies
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Finalment, el sise bloc, referent a altres aspectes envers les mesures
universals inclusives, on es va valorar en una escala de I'1 al 5, la propia
percepcio de les mestres sobre la seva practica educativa envers les mesures
universals inclusives a I'ambit educatiu en general, onze dels dels vint enquestats,
és a dir, un 55%, ho van valorar amb un 3, cinc (25%) amb un 4, dos (10%) amb
la puntuacié maxima, un 5, i finalment, dos (10%) amb una puntuacié de 2,
perqué cap es va valorar amb la minima puntuacié, com s’ha representat a la
Figura 7.

Figura 7
Autovaloracié percepcio practica educativa en mesures universals inclusives
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7.2.- Resultats de la investigacio

7.2.1.- Resultats entrevista
A través de la percepcié de la psicopedagoga, s’han evidenciat resultats
favorables a la seva preparacié en mesures inclusives i experiéncia orientadora.
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També en materia docent de les mestres, pero no amb les mesures inclusives i
tecnologies, on indicava que “la inclusié va més enlla del simple acolliment amb
forta mentalitat per implementar les mesures universals inclusives amb
profunditat”.

Existeix una formacidé constant segons necessitats personals, de l'aula i del
centre, i tenen suficient motivacié docent, perd “cal una formacié adequada i
contrastada cientificament” per a que existeixi una practica en mesures
universals inclusives efectiva. Es convenient sempre que sigui una formacié
apartada de la teoria per a ser aplicada amb immediatesa. Les mestres
anomenades millennials o generacié Y, utilitzen les tecnologies (TIC, TAC,
xarxes...) amb eficiencia per afavorir les mesures universals inclusives, perquée
tenen un domini alt per aplicar-les a 'ensenyament, reforgant el que indiquen
Alba-Pastor, Zubillaga del Rio i Sanchez-Serrano (2015), sobre el potencial que
es reconeix a les tecnologies per assolir un curriculum accessible per a tot
'alumnat.

La psicopedagoga, considera que els centres d’educacié especial “sén un
reducte que ha de desaparéixer”. L'impediment principal seria dimensionar els
recursos humans i técnics als centres ordinaris, i que la societat encara no esta
suficientment mentalitzada i oberta, “tot i que amb certa lentitud es van acceptant
les realitats referents a la salut mental i la inclusio”.

Les noves lleis i normatives inclusives legislades “aporten un canvi de mirada
envers la situacié que sofreixen les persones, families i institucions que abans
estaven excloses per la societat i per les propies lleis” i que “sén realistes perqué
recullen una mostra de la realitat quotidiana sobre la diversitat, que amb les
antigues lleis, estava segregada, apartada, dividida” tot i que veu clarament que
els primers “inconvenients o impediments sén la falta de recursos, perdo més si
cap, la falta d’implicacié dels politics, families, societat en general i en concret
del professorat per a que existeixi i es fomenti una actitud real inclusiva®, ja que
com indiquen Scott, Mc Guire i Shaw (2003) citats per Alba-Pastor, Zubillaga del
Rio i Sdnchez-Serrano (2015), és “una consideracié de caracter proactiu cap a
la diversitat dels estudiants que es incorporada a la instruccié i a la planificaci¢”

(p. 2).

La percepcié de la psicopedagoga feia referencia a que al seu centre educatiu,
no hi ha massa pressié per part de les families perqué tampoc hi ha implicacio i
participacio, sols quan hi ha problemes concrets que afecten al familiar.

En referéncia a les aportacions tecnologiques, indica que “es van incorporant a
les aules, com les pissarres i tauletes electroniques, ja que no utilitzen els llibres
d’editorials per a construir el coneixement”, indicant-nos que amb les activitats
TIC-TAC i inclusives, es propicia una millora en la motivacio, implicacio,
concentracio, interes i comportament, entre altres variables, de I'alumnat, perd
també tenint en compte que “considera que no sempre és més idoni utilitzar les
tecnologies per a I'ensenyament i aprenentatge, ja que, es perden vivéncies i
practiques propies humanes com la manipulacio, la lectura classica, i altres...”.

Finalment, ens indica que “Els pilars basics de I'educacio inclusiva son preséncia,
participacio i aprenentatge, ja que si alguna d’aquestes ens falta, no hi haura éxit
en la implementacio de la metodologia totalment inclusiva”.
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7.2.2.- Resultats glestionari

Al primer bloc, amb referéncia al nivell de coneixements, experiéncia i motivacio
per aprendre de les mestres envers les mesures universals inclusives, es va
manifestar una formacié i experiencia docent suficient i en alguns casos,
formacié molt especifica, com s’indicava a la Taula 6 amb la variable Estudis
d’accés a la docéncia, pero en general, percebien poc de nivell amb formacio
DUA i/o educaci6 inclusiva i tecnologies envers aquesta, amb un 65% i 50%,
respectivament, corroborant el que indiquen Espada, Gallego i Gonzalez (2019),
en un estudi, sobre 'existéncia d’'un coneixement limitat dels principis del DUA
pel professorat, perd menys als centres amb elevat alumnat discapacitat. Un 65%
de les respostes indicaven que amb una formacié i experiéncia adequada
s’afavoreix molt la qualitat educativa a l'aula, i amb un 60%, consideraven que la
formacio no sols és valida per a personal especialitzat i un 70% indicaven que
és molt valida per a tot tipus d’alumnat i de centre.

En referencia a la motivacié per adquirir més formacié al qlestionari, van
manifestar un 65% i un 25% que estaven bastant i molt interessats,
respectivament, en rebre formacié en mesures inclusives i/o DUA. Aixi mateix,
un 80% dels docents (la meitat molt i I'altra meitat bastant), van manifestar que
estaven interessats en adquirir més formacié amb les tecnologies en general
aplicades a la inclusio educativa. Un 80% dels i les mestres (la meitat molt i I'altra
meitat bastant), van indicar que amb nous coneixements amb mesures
universals i tecnologies aplicades a I'equitat i inclusié educativa estarien més
motivades per a implementar-les a I'aula i que el 95% (25% molt i 75% bastant)
amb la implementacié de mesures universals i tecnologies aplicades a I'equitat i
inclusio educativa, 'alumnat amb Necessitats de suport educatiu (Nese), estaria
més motivat i concentrat per a I'aprenentatge o que amb un 90% (25% molt i
65% bastant) ho opinava amb el mateix concepte pero per a 'alumnat en general
0 que amb un 70% (20% molt i 50% bastant) indicava que rep formacié general
de la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport de la Generalitat Valenciana o
d’altres centres, perd sobretot, amb un 90% (10% molt i 80% bastant), creuen
gque amb més formacié i experiencia amb la implementaci6 de mesures
universals i tecnologies aplicades a I'equitat i inclusié educativa, es crea un millor
ambient més motivador al centre respecte a I'alumnat, companys i families,
indicant que es complex I'objectiu general de corroboracio sobre la percepcio del
professorat envers la incidéncia que tenen les tecnologies i el DUA, en la millora
dels processos d'aprenentatge de l'alumnat amb necessitats educatives de
suport educatiu.

Finalment, i com a dada destacable, que evidéncia falta de formacio i experiencia
general en mesures inclusives per poder evitar o gestionar incidencies a l'aula,
amb un 65% (15% molt i 50% bastant) i un 35% poc, observen que en situacions
critiques provocades per alumnat Nese, afecta greument a la motivacio per
seguin endavant amb la professio.

El segon bloc, referent a la mentalitat en mesures universals inclusives, dels
docents, del centre, de les families, del propi alumnat, de les politiques i
normativa, vam poder constatar que 3/4 parts dels mestres consultats (amb un
10% molt i un 65% bastant), ens indicaven que és complicat tenir alumnat Nese
a l'aula ordinaria, perd amb un 95% es senten identificats i motivats perqué
indiquen gens (50%) o poc (45%) que els seus alumnes haurien d’estar a un
centre d’educacio especial. Contraposant I'indicat anteriorment, també 3/4 parts,
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indicaven que les politiques i normatives actuals afavoreixen poc (50%) i gens
(25%) la inclusi6 educativa a les aules ordinaries i més contundentment el 100%
opinen que son gens (75%) o poc (25%) realistes envers la situacio dels centres
educatius i dels recursos disponibles i que ofereixen. Altra variable destacable
indicada, va ser la desmotivacié per rebre formacio del professorat especifica en
mesures inclusives universals, tenint en compte el cansament, edat, eixida de
zona de confort, professionalitat, excés de treball, burnout... en el qual, un 60%
van indicar que bastant (45%), molt (15%) i en contraposicid, un 40% que
estaven gens desmotivats (entenem que no els influia el cansament, 'edat...).
Per finalitzar, ens van indicar la seva percepcié envers si les families dels
alumnes sense Nese estaven a favor de la inclusio educativa en les aules
ordinaries, un 70% indicaren que bastant, perdo amb un 30% que poc a favor.

El tercer bloc, referent a la situacio a l'aula i del centre en implementacié de
mesures universals inclusives, un 95% (25% gens i 75% poc) de les mestres
opinen que els centres no estan adaptats o preparats ni fisicament i sensorial per
a I'educacio totalment inclusiva i que un 80% (20% molt i 60% bastant) observa
que situacions critiques d’alumnes amb Nese afecten greument als altres
alumnes. 3/4 parts de les mestres indiqguen amb un 60% bastant i un 15% molt,
que des direccid dels centres educatius desenvolupen mesures totalment
inclusives per crear mentalitat de centre al respecte.

També opinen amb un 50% (poc) més un 20% (gens), que des les institucions
publiques es promouen programes o actuacions, entre altres, encaminades a
desenvolupar les mesures totalment inclusives per crear mentalitat ciutadana al
respecte i que a més a més, aquestes inverteixen poc amb un 65% i gens amb
un 35%, com per exemple amb el personal per atendre adequadament a tot
'alumnat amb Nese que esta escolaritzat, amb un 45% gens i un 40% poc,
perque consideren amb un 80% que la funcié orientadora, és “poc” suficient per
a fomentar la inclusio i equitat educativa a I'alumnat, les families i professorat.
Amb un 85% (75% bastant i 10% molt), van considerar que les families amb
alumnat Nese s’haurien d’'implicar més per I'ajuda a fomentar I'educacid inclusiva
al centre, corroborant el que indica Alba-Pastor (2019) quan es refereix a que es
tracta d’'un problema de responsabilitat compartida que s’ha de tractar des de
I'aula, el centre, la comunitat i la societat sense fer responsable Unic a I'estudiant,
on es requereixen politiques i accions per “activar respostes curriculars,
organitzatives i formatives” (p. 56), que permetin participar a I'alumnat amb éxit
en contextos inclusius i amb respostes davant la diversitat.

El quart bloc, referent als possibles impediments o afavoriments per a la
implementacié de mesures universals inclusives, les mestres opinen amb un
85% que la ciutadania esta poc preparada i conscienciada per a una inclusio i
equitat educativa real i que amb un 80% aquesta, pensa que les persones amb
diversitat funcional poden tenir (10% gens i 70% poc) una vida totalment normal
integrada en la societat. Significativament, el 100% dels enquestats opinen que
després de la formacio academica obligatoria de les persones amb diversitat
funcional, hi ha suficients (10% gens i 90% poc) alternatives especialitzades per
a formar-se meés o realitzar-se laboralment o que 3/4 parts consideren que des
de la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport, hi ha (5% gens i 70% poc)
informacio i intencié real per a la mentalitzacié cap a la ciutadana en general
respecte a la inclusio i equitat educativa o I'opinio dels i les mestres indiquen amb
un 50% que existeix un seguiment complet i continu de tot el procés
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ensenyament-aprenentatge a les aules i del centre respecte a I'escolaritzacié
d’alumnes amb Nese en centres ordinaris i que també un 50% indiquen que
existeix una avaluacio completa del resultats de tot el procés ensenyament-
aprenentatge a les aules i del centre respecte a I'escolaritzacié d’alumnes amb
Nese en centres ordinaris. Amb les mesures especifiques curriculars d’atencié a
la diversitat, Ainaiz (2009) mencionat per Crisol, Martinez i EI Homrani (2015),
ens indica que les “adaptacions es desenvolupen de forma paral-lela i
independent a la resta del procés d’ensenyament de la resta d’alumnat” (p. 14),
com el reforg, les adaptacions i diversificacions curriculars i la optativitat.

El cinqué bloc, referent a la implementacié d’activitats d’acord amb les mesures
universals inclusives amb tecnologies per a la millora educativa general, 'opinid
dels i les mestres amb un 95% (10% molt i 85% bastant) indiquen que amb les
TIC-TAC, pot haver una millora general en I'ensenyament-aprenentatge de
'alumnat o que un 85% amb bastant i un 5% amb molt, indiguen que amb
aquestes, es capta I'atencié de 'alumne/a que desenvolupa amb una millora en
la concentracié de 'alumnat o que també amb aquestes, opinen un 60% amb
bastant i un 10% amb molt, que pot haver una millora emocional i de
comportament en 'alumne/a i que també amb aquestes, i que amb un 80% amb
bastant i un 5% amb molt, pot haver una millora en I'actitud, I'interés i la motivacio
respecte a I'adquisicié de coneixements, destreses i habilitats. Que el 60% opina
que amb les activitats que puguin proposar els mestres amb les TIC-TAC els
resultats sén “bastant” esperats comparats amb activitats presentades de forma
convencional, perd el 40% sén “poc” esperats, perod finalment, considera un 80%
(65% bastant i 15% molt) que hi ha més avantatges que inconvenients al treballar
amb les TIC-TAC amb alumnat Nese, que sense.

Finalment, el sise bloc, referent a altres aspectes envers les mesures universals
inclusives, sols podem repetir I'indicat a I'apartat anterior, on la propia percepcio
dels i de les mestres sobre la seva practica educativa envers les mesures
universals inclusives a I'ambit educatiu en general, segons es va poder
comprovar a la Figura 6, onze dels del vint enquestats, €s a dir, un 55% ho van
valorar amb un 3, cinc (25%) amb un 4, dos (10%) amb la puntuacié maxima, un
5, i finalment, dos (10%) amb una puntuacio de 2, perqué cap es va valorar amb
la minima puntuacio.

7.2.3.- Triangulacio de dades

7.2.3.1.- Concordances

Existeix una concordanga generalitzada amb I'entrevista i el gliestionari, on ens
van indicar que, excepte en alguns casos, els docents sén conscients de la seva
falta d’experiéncia i formacié necessaria per desenvolupar adequadament les
mesures inclusives, pero si posseeixen mentalitat inclusiva i voluntat formativa
envers aquesta i les tecnologies que la reforcen.

Els centres no estan adaptats ni fisicament ni sensorialment, entre altres
guestions, per una evident falta de recursos des les institucions publiques, que a
meés, haurien de promoure actuacions encaminades a desenvolupar les mesures
totalment inclusives per crear mentalitat ciutadana i per altra banda, d’'implicacio
de la societat... que ha d’estar preparada per a la realitat diversa que existeix fora
de les aules com a reflex de les escoles.

Amb les activitats TIC-TAC i inclusives, es propicia una millora en la motivacio,
implicacio, concentracid, interés i comportament de I'alumnat, perd com diuen
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Dalmau, Sala i Llinares (2015), “La tecnologia necessita ser acuradament
planificada en el curriculum com un mitja per assolir els objectius” (p. 10).

7.2.3.2.- Discordances

La discordanca important es va referir a la visio respecte a les lleis i normatives
perque la psicopedagoga va indicar que presenten un “canvi de mirada”, pero les
mestres que afavoreixen poc (50%) i gens (25%) la inclusio educativa a les aules
ordinaries i que son gens (75%) o poc (25%) realistes envers la situacio dels
centres educatius i dels recursos disponibles i que ofereixen.
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8.- Discussio, conclusions i suggeriments

8.1.- Discussi6 i conclusions en relacio als objectius de recerca

En relacid a 'objectiu especific 1 “Conéixer I'opinio del professorat en relacio
amb la millora educativa de I'alumnat amb Nese quan es treballa I'educacié
inclusiva a 'aula ordinaria”, es conclou el segtent:

- Existeix gran dificultat per a implementar els principis d’equitat i inclusié en
centres, on no fa massa temps, sols es parlava d’integracié o existia un
complet desconeixement.

- Necessitat i forta mentalitat docent d’escolaritzar en centres ordinaris i no als
d’educacio especial, tal i com estableix la psicopedagoga, ja que “els centres
d’educacié son reductes que han de desaparéixer”.

- Lleis i politiques actuals no afavoreixen ni son realistes envers la inclusio a
les aules ordinaries i amb els recursos aportats, inclls respostes qualitatives
van indicar que “no es contempla que les ratios son massa elevades per als
pocs recursos humans disponibles”.

- Mentalitat de les families amb alumnat normotipic, afavoridores de la inclusio
d’alumnat Nese, corroborant en part, a la psicopedagoga quan indicava que
les families s'impliquen i participen poc, pero recolzen o donen per valid el
treball del professorat, que accepten com a correcte, i tal com estableixen
Area-Moreira (2010), que “no pot seguir donant I'esquena a noves formes
culturals, de comunicacio, de difusio i accés a la informacié que generen les
tecnologies” (p. 43), que complementen i reforcen les mesures universals
inclusives.

- Els centres estan gens o0 poc preparats per a que fisicament i sensorialment,
siguin institucions realment inclusives i que les situacions critiques a l'aula
provocades per les afeccions de nens i nenes Nese afecten negativament als
companys.

- Existeixen poques expectatives de futur per a 'alumnat amb una vida poc
integrada en la societat, perqué tenen pogues o cap alternativa per formar-se
i realitzar-se laboralment després de I'escolaritzacio.

- Poca implicacio de les institucions publiques perqué encara no fan suficient
llavor informativa cap a la ciutadania per a una mentalitzacio envers la inclusio,
ni tampoc hi ha un correcte seguiment del procés ensenyament-aprenentatge
respecte a I'escolaritzacié Nese als centres ordinaris, ni tampoc una avaluacio
completa sobre aquesta, que condicionen I'avang i l'interés del professorat
respecte al DUA, i la implementacio d'intervencions didactiques de qualitat
amb alumnat amb necessitats educatives de suport educatiu.

- Existeix un desenvolupament de mesures des de direccié dels centres per
crear mentalitat inclusiva, pero no des de les institucions publiques que
tampoc inverteixen suficientment en recursos humans i tecnics per a fer
efectives les adaptacions necessaries i per implicar a les families.

En relacié a I'objectiu especific 2 “Establir el grau de correlacié existent en
relacio al coneixement del professorat respecte al DUA i les tecnologies, i la
millora dels processos d'aprenentatge de l'alumnat amb Nese" es conclou el
seguent:
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- Falta de formacié i experiéncia amb I'enfocament DUA, sobre les tecnologies
en general i consequentment sobre Il'aplicacié d’aquestes en activitats
inclusives tot i que sén conscients que un bon nivell sobre aquestes s’afavoreix
significativament la millora educativa amb tot tipus d’alumnat a les seves aules,
ja que poden acollir alumnat Nese amb més garanties.

- En época de COVID-19, es va comprovar la necessitat o quasi obligatorietat,
de formar-se en tecnologies, on Garcia-Lopez (2020), ja ens va indicar, que
la tecnologia en si mateix suposa una motivacio, motiu suficient per obrir una
reflexio sobre la metodologia, sobre la formacio del professorat en TAC i la
produccio d’una aula DUA, perqué “suposa una oportunitat per promoure les
fortaleses i la creativitat de tot I'alumnat”.

- Alta motivacié per la formacio inclusiva, que permet obtenir més experiéncia.
Sols dos respostes van indicar que estarien poc dispostes a rebre-la, indicant-
nos la possibilitat de desbordament en la seva tasca o desmotivacié per
exercir, que tal i com estableix Esteve (1994) mencionat per Zabala (2008)
sobre el malestar docent “és també un concepte que podria integrar
simultaniament a I'estrés i desgast” o simplement no tenir la motivacié suficient
per afrontar les mentalitats inclusives que ja esdevenen una realitat a I'aula.

- Alta motivacio per rebre formacié amb tecnologies en general amb la finalitat
d'implementar-les en activitats inclusives, ja que considerem que I'Us
d’aquestes s’ha fet imprescindible per a la vida quotidiana, sobretot d’aquells
natius digitals, i també per a aquells que han de saber transmetre o rebre la
informaci6 com es presentada a la realitat per a la creacié del propi
coneixement, tal i com estableixen Pérez-Rubio (2020), Marquez-Aguirre,
2015, (p. 111) i EducaDUA (2015) sobre els principis de I'enfocament DUA.

- Creacié d’'un ambient més favorable per a 'alumnat, professorat i centre si
s’implementen de forma conjunta les mesures universals inclusives

En relacié a I'objectiu especific 3, “Analitzar la relacié existent entre l'interés
del professorat respecte al DUA i a les tecnologies, i la implementacié
d'intervencions didactiques de qualitat amb alumnat amb necessitats educatives
de suport educatiu”, es conclou el seguent:

- Alta motivaci6 respecte a nous coneixements envers mesures inclusives per
implementar-les a l'aula, i en el mateix sentit, respostes molt positives
respecte a la motivacio i la concentracié de I'alumnat, si sén aplicades amb la
inclusié de tecnologies, que tal i com estableixen Espada, Gallego i Gonzalez
(2019), cal una capacitacié docent “com alternativa didactica en el marc de
'educacidé inclusiva al proporcionar les mateixes oportunitats a tot estudiant
independentment de les seves caracteristiques individuals” (p. 207).

- Millora general en I'ensenyament aprenentatge de l'alumnat quan es
proposen activitats a I'aula amb les TIC-TAC per aplicar-les amb metodologia
inclusiva.

Quan a l'objectiu general de la recerca, “Identificar la percepcio del professorat
envers la incidencia que tenen les tecnologies i el DUA, en la millora dels
processos d'aprenentatge de I'alumnat amb Nese”, es pot concloure que:

- L’alumnat pot millorar la concentracio, la part emocional, el comportament,
I'actitud, l'interés i la motivacio respecte a I'adquisicié de coneixements,
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destreses i habilitats, tal i com estableixen Giangreco et al. (1994), mencionats
a Crisol, Martinez i EI Homrani, (2015), que I'aula inclusiva ha de ser un lloc
de treball que contempli un “plantejament d’activitats de diferent nivell de
dificultat” (p.8), per a que aquestes tinguin una evolucié optima envers els
objectius de millora 0 com estableix Pérez-Rubio (2020), sobre que la
informaciéo s’ha de presentar de forma més visual, més atractiva, més
motivadora per a arribar a tothom, per anar cobrint les expectatives i encoratjar
a I'alumnat a superar-se.

Es pot establir que les hipotesis “El nivell de coneixement i interés del professorat
respecte al DUA i a les tecnologies millora els processos d'aprenentatge de
I'alumnat amb Nese” i “El professorat necessita formacié en el DUA i les
tecnologies, ates que la seva manca de coneixements provoca limitacions en un
ensenyament de qualitat amb alumnat amb Nese”, tal i com estableixen els
autors a les propies conclusions, queden corroborades, atés que a la investigacio
s’estableix que amb lI'is de la potent tecnologia existent i les aplicacions
informatiques que tenen a I'abast actualment i els coneixements sobre aquestes
i sobre el DUA i/o les mesures universals inclusives, pot comportar una millora
evident en el procés d’ensenyament-aprenentatge, pero s’evidencia una falta de
formacio docent i implicacié de la societat.

8.2.- Limitacions de la investigaci6 i propostes de millora

Una vegada realitzada I'entrevista amb la psicopedagoga d’un dels centres
objecte de l'estudi, es va poder comprovar que les dades referents al numero
d’unitats autoritzades (classes) i de llocs autoritzats (alumnes) cercades a la
pagina web oficial de la Guia de Centres de la Generalitat Valenciana, no
coincidien amb les dades consultades in situ per la professional en el també
programa informatic de la mateixa Conselleria, ITACAS, indicant-nos que hauria
estat més idoni realitzar una entrevista a cadascun dels catorze centres estudiats,
pero impossible per les propies limitacions temporals de la recerca.

Per contra, realitzada la investigacié a través de l'extraccid de dades del
questionari i la propia entrevista, ens vam adonar que tot i la idea d’involucrar a
tots els centres d’infantil i primaria de la Ciutat, menys el d’educacio especial i el
de curriculum combinat britanic i espanyol, va ser un encert per poder tenir una
mostra més exacta i més fiable que ens va permetre observar el que
veritablement ocorre en aquesta zona geografica amb els principis d'equitat i
d'inclusi6 en el sistema educatiu valencia i la implementacié de mesures
universals inclusives als centres, i en certa manera a la poblacid, pero creiem
que amb el poc de temps que disposavem per realitzar els preparatius per recollir
les dades, hauria sigut més practic realitzar I'estudi a un Unic centre en concret
per després ampliar amb més temps i amb perspectiva de futur en un altre estudi
a tots els demés centres. Al mateix temps, també es podria haver separat en
I'estudi, I'educacio primaria de la d’infantil, perqué amb tota probabilitat, la
concrecié de les metodologies implementades a les diferents etapes i edats,
poden ser diferents dintre de les mesures universals inclusives, o simplement,
per tenir en compte i establir comparativa sobre el funcionament o com

8 ITACA és el projecte d'Innovacié Tecnoldgica Administrativa per a Centres i Alumnat de la Conselleria d'Educacié. Es
un sistema d'informacié centralitzat que connecta a tots els membres que formen part del sistema educatiu valencia
(centres, docents, families). https://acces.edu.gva.es/sso/login.xhtml
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administren tots els centres sostinguts per fons publics, pero separant els regits
per 'administracio publica dels de 'administracio privada (concertada).

8.3.- Perspectiva de futur (prospectiva)

Aquest estudi, es va iniciar des dels centres d’infantil i primaria d’'una petita ciutat,
Vila-real, amb intencio de coneixer la situacio real dels principis d’equitat i inclusio,
per ajudar a propiciar els canvis de mentalitat ciutadana, de docents, de cultura
de centre, de les administracions, per impulsar i encoratjar a seguir investigant,
per a una educacio totalment inclusiva i de qualitat.

Amb els resultats d’aquest estudi, s’ha pogut comprovar que la inclusié encara
no esta ni molt menys incorporada a la mentalitat de la societat, a les costums,
ni a la forma de vida dels ciutadans de la Comunitat Valenciana. Ni tampoc els
recursos que s’ofereixen des de les institucions competents, que no estan a
I'altura de les intencions redactades als textos legislatius dels principis d'equitat
i d'inclusié de la zona geografica a la que pertanyen. Aixi doncs, encara queda
molta tasca investigadora amb la finalitat de proporcionar més eines i evidéncies
gue ajuden al desenvolupament de les mesures universals inclusives a les aules
dels centres educatius de tota la Comunitat Valenciana.

Una forma de continuitat d’aquest estudi, amb la coordinacié de les mestres
d’infantil i primaria, sera utilitzar la técnica de 'observacié en cadascuna de les
aules dels centres objecte de la investigacio on hi hagi escolaritzat alumnat Nese,
per a tal com mencionen Meneses et al. (2017), amb el procés d’induccid,
participar en la generacio de coneixements nous en els quals es parteix de la
propia experiencia directa dels fenomens, on fem servir els resultats de les
propies observacions “per arribar a una conclusié que poc, o molt, també sera
certa” (p. 12), envers qué esta passant realment en aquestes aules amb la
practica educativa.

Altra forma de continuitat d’aquest estudi, tal i com ja es va realitzar al Practicum
del Master de Psicopedagogia de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC,) que
va precedir a aquest estudi d’'investigacié per veure com els professionals de
I'orientacio educativa (psicopedagogs, psicolegs, pedagogs, mestres d’Audicio i
Llenguatge i mestres de Pedagogia Terapéutica) treballen als centres d’educacio
especial, es podria donar en forma d'implementacié als altres centres
educatius ordinaris de la Comunitat Valenciana, per tal de tenir una visié
conjunta de tota la zona geografica, que en definitiva, ens proporcionaria una
millora dels resultats i conclusions amb comparacié a 'estudi realitzat als 14
centres educatius d’infantil i primaria a aquesta Ciutat.
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9.- Consideracions finals

Un mon globalitzat comporta una educacié globalitzada que té en gran
consideracio les tecnologies per afrontar la forma d’ensenyament-aprenentatge
del present i futur que ha de permetre arribar a tots els llocs incloent a totes les
persones, per avancar amb els drets personals o conjunts front a les injusticies,
passades i presents i prevenir-ne de futures.

Les lleis que desenvolupen els principis d'equitat i d'inclusié en 'ambit educatiu,
juntament amb les persones veritablement vocacionals i amb mentalitat
investigadora, han de ser el referent i punt de partida de la posada en
funcionament de l'imparable avang cap a un Mon més just, on les escoles
publiques i concertades sostingudes amb fons publics, han de realitzar els
esforcos pertinents per incorporar en tot el possible les mesures universals
inclusives, on les institucions publiques competents han de comprometre’s per
aportar els recursos reals necessaris i no Unicament oferir propaganda buida de
contingut, on el professorat ha de formar-se més si cap amb metodologies
innovadores que propicien benestar als discents, a les seves families, a la
societat en general i a elles mateixa.

Amb els resultats i conclusions obtinguts, hem pogut observar que la motivacio,
la formacid, I'experiéncia, el treball cooperatiu, la mentalitat positiva, perdre la
por, entre altres, son les autentiques armes per afrontar la implementacié del
DUA que ara és més possible gracies a I'inestimable recolzament de les TIC, per
a fer realitat el que indica Elizondo (2018), sobre la transformacié dels espais
fisics i virtuals no suficientment valids o “contextos discapacitants”, en altres que
capaciten, per oferir equitativament oportunitats de millora vital, proporcionant
eines adequades per a que els aprenents siguin el més autonoms possible en la
vida.

Per acabar, com podem observar a 'estudi, encara hi ha massa limitacions que
impedeixen l'ideari de I'educacio inclusiva, ja que ha quedat evidenciat que falta
conscienciacio per aconseguir-ho.
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11.- Annexos

11.1.- Annex 1. Questionari (text)

QUESTIONARI DE PERCEPCIO DELS CONEIXEMENTS | EXPERIENCIA DELS MESTRES D’EDUCA-
CIO INFANTIL | PRIMARIA ENVERS LES MESURES UNIVERSALS INCLUSIVES | EQUITATIVES, DUA
| LES TECNOLOGIES, AMB ALUMNAT NESE ESCOLARITZAT ALS CENTRES ORDINARIS DE VILA-
REAL

Benvolgudes i benvolguts mestres d'infantil i primaria de centres de la localitat de Vila-real (Castelld).

Comentar-vos que em diuen Artur Mezquita, vaig estudiar mestre de primaria i treballe al mén educatiu pero
no com a docent. Estic finalitzant el Master de Psicopedagogia de la Universitat Oberta de Catalunya
(UOC), despreés d’haver realitzat les practiques al Centre d’educacioé especial public “La Panderola”, amb
molt bones sensacions envers I'estancia i la mateixa tematica i necessite administrar un xicotet guestionari
per a I'estudi del TEM. Consisteix en descriure i relacionar com els coneixements i experiéncia en mesures
universals per a la inclusié i I'equitat (més concretament en I'enfocament Disseny Universal per a I’Apre-
nentatge o DUA) i les Tecnologies de la Informacié i Comunicacié (TIC) i les Tecnologies de I’Apre-
nentatge i la Comunicacié (TAC), entre altres, que apliquem a la practica educativa fan possible una
millora en la inclusi6 educativa de nenes i nens amb necessitats educatives especials als centres ordinaris.

Es tracta d’'un questionari voluntari que s’inicia amb 7 preguntes sociodemografiques i després, un conjunt
de preguntes tancades (gens, poc, bastant o molt) i algunes obertes (per fer aportacié o comentari si creieu
convenient), dividides en diferents seccions, que no requereixen massa temps per a respondre, uns 8-12
minuts i que estara a la vostra disposicié entre el 9 i el 15 de desembre de 2022.

Les dades es tractaran amb confidencialitat d’acord amb la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Com no podia ser d’altra manera, us donem les gracies anticipadament per la vostra atencié i dedicacio per
participar, ja que sense vosaltres no seria possible aquest xicotet treball d’investigacio. Aixi mateix, informar-
vos que estem a la vostra disposicio per a qualsevol consulta o dubte que pugueu tenir al correu electro-
nic

Salutacions cordials,
Artur
1.- DADES SOCIODEMOGRAFIQUES | PERSONALS
1.1.- SEXE (Femeni — masculi - Altre)
1.2. - EDAT (20i35/36i145/46i55/56i65)
1.3.- EXPERIENCIA DOCENT (1 a 5 anys /5 10 anys / més de 10 anys)

1.4.- FORMACIO (mestre infantil / mestre primaria / mestres AL / mestre PT / Mestre EF / Mestre Mdsica
/ Mestre idiomes / Psicopedagogia / psicologia / pedagogia / Altres....)

1.5.- ALTRA FORMACIO EN METODOLOGIES INNOVADORES (indicar)
1.6.- TIPUS DE CENTRE ON EXERCEIXES (si és Public o privat concertat)
1.7.- CORREU ELECTRONIC (voluntari)
2.- AUTORITZACIO/CONSENTIMENT PER PODER TRACTAR AQUESTA INFORMACIO

Per participar en aquest investigacio és imprescindible que indiqueu amb un “tic” el que s’indica a
continuacié, donant el vostre consentiment per a participar en la recerca i tractament de les dades.

[J Vull participar en aquesta investigacio
[J Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

3.- AGRAIMENTS

Finalment, donar-vos les gracies a totes i tots els mestres que exerciu a Vila-real pel temps dedicat i per
ajudar-nos a desenvolupar aquesta investigacio que sense la vostra aportacié no hauria estat possible.

Una vegada finalitzada, als qui desitgeu, us farem arribar els resultats obtinguts i les conclusions que
extraurem.

Moltes gracies i salutacions,
4.- ENQUESTA

SECCIO I: NIVELL DE CONEIXEMENTS, EXPERIENCIA | MOTIVACIO PER APRENDRE MESURES
UNIVERSALS INCLUSIVES
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1.1.- FORMACIO, EXPERIENCIA EN MESURES UNIVERSALS INCLUSIVES

1.1.1.- Quin nivell formatiu i experiéncia creus que tens amb el DUA i/o educaci6 inclusiva? (Gens, poc,
bastant o molt).

1.1.2.- Quin nivell formatiu i experiéncia creus que tens amb les tecnologies en general i les TIC, TAC,
aplicacions, funcionament de les xarxes... aplicades a la inclusié educativa? (Gens, poc, bastant o molt).

1.1.3.- Creus que un bon nivell formatiu i experiencia del professorat envers I'educacié equitativa i
inclusiva pot afavorir la millora educativa a I'aula? (Gens, poc, bastant o molt).

1.1.4.- Creus que la formacio envers la inclusié educativa i equitat és valida sols per a centres d’educacio
especial o professorat especialista? (Gens, poc, bastant o0 molt).

1.1.5.- Creus que la formacié envers la inclusié educativa i equitat és valida per a qualsevol alumne i en
general per a tot el centre educatiu? (Gens, poc, bastant o molt).

1.1.6.- Creus que la formacié envers la inclusié educativa i equitat és aconsellable per a la qualitat
educativa a I'aula i en general per a tot el centre educatiu? (Gens, poc, bastant o molt).

1.1.7.- Afegeix si consideres que hi ha algun aspecte que no s'ha tractat al respecte als coneixements
en mesures universals inclusives. (Emplenar)

1.2.- MOTIVACIO PER IMPLEMENTAR MESURES UNIVERSALS INCLUSIVES

1.2.1.- T’agradaria adquirir més formacié6 amb el DUA i/o educacié inclusiva, mesures universals
inclusives? (Gens, poc, bastant o molt).

1.2.2.- T'agradaria adquirir més formacié amb les tecnologies en general i les TIC, TAC, aplicacions,
funcionament de les xarxes... aplicades a la inclusi6 educativa? (Gens, poc, bastant o molt).

1.2.3.- Creus que amb nous coneixements amb mesures universals i tecnologies aplicades a I'equitat i
inclusio educativa estaries més motivada per a implementar-les a I'aula? (Gens, poc, bastant o molt).

1.2.4.- Creus que amb la implementacid de mesures universals i tecnologies aplicades a I'equitat i
inclusié educativa, I'alumnat amb Necessitats de suport educatiu (Nese), estaria més motivat i
concentrat per a I'aprenentatge? (Gens, poc, bastant o molt).

1.2.5.- Creus que amb la implementacié de mesures universals i tecnologies aplicades a I'equitat i
inclusié educativa, 'alumnat en general, estaria més motivat i concentrat per a I'aprenentatge? (Gens,
poc, bastant o molt).

1.2.6.- Sols formar-te al Centre de Formacié Innovacio i Recursos per al professorat (CEFIRE) de la
Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport de la Generalitat Valenciana o en altres centres? (Gens, poc,
bastant o molt).

1.2.7.- Creus que amb més formacid i experiéncia amb la implementacié de mesures universals i
tecnologies aplicades a I'equitat i inclusié educativa, es crea un millor ambient més motivador al centre
respecte a I'alumnat, companys i families? (Gens, poc, bastant o molt).

1.2.8.- Creus que quan es produeixen situacions critiques provocades per les afeccions d’alumnes amb
Nese afecta greument a la motivacié per seguir endavant amb la professié? (Gens, poc, bastant o molt).

1.2.9.- Afegeix si consideres que hi ha algun aspecte que no s'ha tractat al respecte a la motivacié per
implementar mesures universals inclusives. (Emplenar).

SECCIO Il: MENTALITAT EN MESURES UNIVERSALS INCLUSIVES

2.1.- Creus que és complicat per als tutors d’infantil i primaria tenir alumnat a I'aula ordinaria amb algun
tipus de Nese? (Gens, poc, bastant o molt).

2.2.- Creus que els alumnes amb Nese haurien d’estar en la seva totalitat als centres d’educacio
especial? (Gens, poc, bastant o molt).

2.3.- Creus que les politiques i normatives actuals afavoreixen I'educacié inclusiva a les aules
ordinaries? (Gens, poc, bastant o molt).

2.4.- Creus que les politiques i normatives actuals son realistes respecte a la situacio real dels centres
educatius envers els recursos disponibles i que ofereixen? (Gens, poc, bastant o molt).

2.5.- Creus que hi ha molts companys que no volen adquirir formacié ni implementar mesures universals
inclusives perqué estan desmotivats per cansament, edat, zona de confort, poca professionalitat, excés
de treball, burnout..? (Gens, poc, bastant o molt).

2.6- Creus que les families d’alumnat “normotipic” estan a favor de la inclusié educativa a les aules
ordinaries? (Gens, poc, bastant o molt).
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2.7.- Afegeix si consideres que hi ha algun aspecte que no s'ha tractat al respecte a la mentalitat en
mesures universals inclusives. (Emplenar).

SECCIO lil: SITUACIO A L’AULA | DEL CENTRE EN IMPLEMENTACIO DE MESURES UNIVERSALS
INCLUSIVES

3.1. - Creus que fisicament i sensorialment les aules i el centre educatiu esta adaptat o preparat per a
I'educacio totalment inclusiva? (Gens, poc, bastant o molt).

3.2.- Creus que quan es produeixen situacions critiques provocades per les afeccions d’alumnes amb
Nese afecten greument als seus companys? (Gens, poc, bastant o0 molt).

3.3.- Creus que des de direcci6 es desenvolupen mesures totalment inclusives per crear mentalitat de
centre al respecte? (Gens, poc, bastant o molt).

3.4.- Creus que des les institucions publiques (Conselleria, Ajuntament, Serveis Socials...) es promouen
suficientment programes, actuacions... de les mesures totalment inclusives per crear mentalitat
ciutadana al respecte? (Gens, poc, bastant o molt).

3.5.- Creus que des les institucions publigues competents en la materia (Conselleria, Ajuntament)
inverteixen suficientment en 'adaptacié de mesures totalment inclusives? (Gens, poc, bastant o molt).

3.6.- Creus que el vostre centre esta dotat de suficient personal per atendre adequadament a tot
'alumnat amb Nese que teniu escolaritzat? (Gens, poc, bastant o molt).

3.7.- Creus que la funcié orientadora de la psicopedagoga, psicologa o pedagoga, és suficient per a
fomentar la inclusié i equitat educativa a I'alumnat, les families i professorat? (Gens, poc, bastant o molt).

3.8.- Creus que s’haurien d’implicar més les families de I'alumnat Nese per 'ajuda a fomentar I'educacio
inclusiva al centre? (Gens, poc, bastant o molt).

3.9.- Afegeix si consideres que hi ha algun aspecte que no s'ha tractat al respecte a la situacié a l'aula i
del centre en implementacié de mesures universals inclusives. (Emplenar).

SECCIO IV: POSSIBLES IMPEDIMENTS O AFAVORIMENTS PER A LA IMPLEMENTACIO DE
MESURES UNIVERSALS INCLUSIVES

4.1.- Creus que la ciutadania esta preparada i conscienciada per a una inclusio i equitat educativa real?
(Gens, poc, bastant o molt).

4.2. - Creus que la ciutadania en general pensa que les persones amb diversitat funcional poden tenir
una vida totalment normal integrada en la societat? (Gens, poc, bastant o molt).

4.3.- Creus que després de la formacié académica obligatoria de les persones amb diversitat funcional,
hi ha suficients alternatives especialitzades per a formar-se més o realitzar-se laboralment? (Gens, poc,
bastant o molt).

4.4.- Creus que des de la Conselleria d’Educacié, Cultura i Esports, hi ha suficient informacid i intencio
real per a la mentalitzacié cap a la ciutadana en general respecte a la inclusié i equitat educativa? (Gens,
poc, bastant o molt).

4.5.- Creus que existeix un seguiment complet i continu de tot el procés ensenyament-aprenentatge a
les aules i del centre respecte a I'escolaritzacié d’alumnes amb Nese en centres ordinaris? (Gens, poc,
bastant o molt).

4.6.- Creus que existeix una avaluaci6 completa del resultats de tot el procés ensenyament-
aprenentatge a les aules i del centre respecte a I'escolaritzacié d’alumnes amb Nese en centres
ordinaris? (Gens, poc, bastant o molt).

4.7.- Afegeix si consideres que hi ha algun aspecte que no s'ha tractat al respecte als possibles
impediments o afavoriments per a la implementacio de mesures universals inclusives. (Emplenar).

SECCIO V: IMPLEMENTACIO D’ACTIVITATS D’ACORD AMB LES MESURES UNIVERSALS
INCLUSIVES AMB TECNOLOGIES PER A LA MILLORA EDUCATIVA GENERAL

5.1.- Creus que amb les activitats que puguin proposar els mestres amb les TIC-TAC, pot haver una
millora general en 'ensenyament-aprenentatge de I'alumnat? (Gens, poc, bastant o molt).

5.2.- Creus que amb les activitats que puguin proposar els mestres amb les TIC-TAC, es capta 'atencié
de 'alumne/a que desenvolupa amb una millora en la concentracié de I'alumnat? (Gens, poc, bastant o
molt).

5.3.- Creus que amb les activitats que puguin proposar els mestres amb les TIC-TAC, pot haver una
millora emocional i de comportament en I'alumne/a? (Gens, poc, bastant o molt).
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5.4.- Creus que amb les activitats que puguin proposar els mestres amb les TIC-TAC, pot haver una
millora en I'actitud, I'interes i la motivacio respecte a I'adquisicié de coneixements, destreses i habilitats?
(Gens, poc, bastant o molt).

5.5.- Creus que amb les activitats que puguin proposar els mestres amb les TIC-TAC els resultats s6n
els esperats comparats amb activitats presentades de forma convencional? (Gens, poc, bastant o molt).

5.6.- Creus que hi ha més avantatges que inconvenients al treballar amb les TIC-TAC amb alumnat
Nese o sense? (Gens, poc, bastant o molt).

5.7.- Afegeix si consideres que hi ha algun aspecte que no s'ha tractat al respecte implementacio
d’activitats d’acord amb les mesures universals inclusives amb tecnologies. (Emplenar).

SECCIO VI: ALTRES ASPECTES ENVERS LES MESURES UNIVERSALS INCLUSIVES

6.1.- Afegeix si consideres sobre algun aspecte que no s'ha tractat al giiestionari i vulguis afegir de tot
en general. (Emplenar).

6.2- Valora en una escala de I'1 al 5, la teva percepcié de la practica educativa envers les mesures
universal inclusives a I'ambit educatiu en general. (Indicar n° de I'1 al 5)

11.2.- Annex 2. Questionari (respostes)
https://forms.gle/XWqgyBLaMNgruXE3q8

SECCIO I: NIVELL DE CONEIXEMENTS, EXPERIENCIA | MOTIVACIO PER APRENDRE MESURES
UNIVERSALS INCLUSIVES

1.1.- FORMACIO | EXPERIENCIA EN MESURES UNIVERSALS INCLUSIVES

1.1.1.- Quin nivell formatiu i experiéncia creus que tens amb el DUA i/o educaci¢ inclusiva?

20 respostes

® Gens

® Poc
@ Bastant

@ Molt

1.1.2.- Quin nivell formatiu i experiéncia creus que tens amb les tecnologies en general i les TIC,
TAC, aplicacions, funcionament de les xarxes... aplicades a la inclusid educativa?

20 respostes

® Gens
® Poc

@ Bastant
® Molt
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1.1.3.- Creus que un bon nivell formatiu i experiéncia del professorat envers I'educacio equitativa i
inclusiva pot afavorir la millora educativa a 'aula?

20 respostes

® Gens
® Poc

@ Bastant
® Molt

1.1.4.- Creus que la formacio envers la inclusié educativa i equitat és valida sols per a centres
d'educacio especial o professorat especialista?

20 respostes

@® Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt

1.1.5.- Creus que la formacio envers la inclusio educativa i equitat és valida per a qualsevol alumne
i en general per a tot el centre educatiu?

20 respostes

® Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt

9
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1.1.6.- Creus que la formacid envers la inclusié educativa i equitat és aconsellable per a la qualitat

educativa a l'aula i en general per a tot el centre educatiu?
20 respostes

® Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt

1.1.7.- Afegeix si consideres que hi ha algun aspecte que no s'ha tractat al respecte als coneixements
en mesures universals inclusives.

0 respostes

Encara no hi ha respostes per a aquesta pregunta

1.2.- MOTIVACIO PER IMPLEMENTAR MESURES UNIVERSALS INCLUSIVES

1.2.1.- T'agradaria adquirir més formacié amb el DUA i/o educacid inclusiva, mesures universals
inclusives?

20 respostes

® Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt

4
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1.2.2.- T'agradaria adquirir més formacié amb les tecnologies en general i les TIC, TAC,
aplicacions, funcionament de les xarxes... aplicades a la inclusié educativa?

20 respostes

® Gens
40% ® Poc

@ Bastant
40%

@ Molt
1.2.3.- Creus que amb nous coneixements amb mesures universals i tecnologies aplicades a
I'equitat i inclusio educativa estaries més motivada per a implementar-les a 'aula?

20 respostes

® Gens
40% ® Poc

@ Bastant
@ Molt

1.2.4.- Creus que amb la implementacié de mesures universals i tecnologies aplicades a 'equitat i
inclusid educativa, I'alumnat amb Necessitats de su... més motivat i concentrat per a I'aprenentatge?

20 respostes

® Gens
® Poc

@ Bastant
® Molt
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1.2.5.- Creus que amb la implementacié de mesures universals i tecnologies aplicades a 'equitat i
inclusio educativa, I'alumnat en general, estaria més motivat i concentrat per a I'aprenentatge?

20 respostes

® Gens
® Poc

@ Bastant
® Molt

1.2.6.- Sols formar-te al Centre de Formacid Innovacié i Recursos per al professorat (CEFIRE) de la
Conselleria d’'Educacio, Cultura i Esport de la Generalitat Valenciana o en altres centres?

20 respostes

® Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt

1.2.7.- Creus que amb més formacio i experiéncia amb la implementacié de mesures universals i
tecnologies aplicades a I'equitat i inclusié educati... centre respecte a I'alumnat, companys i families?

20 respostes

® Gens
® Poc

@ Bastant
® Molt

56



1.2.8.- Creus que quan es produeixen situacions critiques provocades per les afeccions d'alumnes
amb Nese afecta greument a la motivacié per seguin endavant amb la professio?

20 respostes

® Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt

1.2.9.- Afegeix si consideres que hi ha algun aspecte que no s'ha tractat al respecte a la motivacio per
implementar mesures universals inclusives.

1 resposta - No em forme al CEFIRE, em forme al propi centre i molt.

SECCIO IIl: MENTALITAT EN MESURES UNIVERSALS INCLUSIVES

2.1.- Creus que és complicat per als tutors d'infantil i primaria tenir alumnat a l'aula ordinaria amb
algun tipus de Nese?

20 respostes

@® Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt

2.2.- Creus que els alumnes amb Nese haurien d'estar en la seva totalitat als centres d'educacié
especial?

20 respostes

® Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt
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2.3.- Creus que les politiques i normatives actuals afavoreixen I'educacié inclusiva a les aules
ordinaries?

20 respostes

@ Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt

2.4.- Creus que les politiques i normatives actuals son realistes respecte a la situacio real dels
centres educatius envers els recursos disponibles i que ofereixen?

20 respostes

® Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt
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2.5.- Creus que hi ha molts companys que no volen adquirir formacio ni implementar mesures

universals inclusives perqué estan desmotivats per ...ca professionalitat, excés de treball, burnout..?
20 respostes

® Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt

2.6- Creus que les families d'alumnat “normotipic” estan a favor de la inclusié educativa a les aules
ordinaries?

20 respostes

® Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt

2.7.- Afegeix si consideres que hi ha algun aspecte que no s'ha tractat al respecte a la mentalitat en
mesures universals inclusives.

3 respostes
La normativa actual no contempla que les ratios soén massa elevades i tenim pocs recursos humans
per poder implementar la inclusié de forma correcta.

La visi6 que I'alumnat "normotipic" té respecte a I'alumnat nese
2.6: hi ha de tot.
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SECCIO lil: SITUACIO A L’AULA | DEL CENTRE EN IMPLEMENTACIO DE MESURES UNIVERSALS
INCLUSIVES

3.1. - Creus que fisicament i sensorialment les aules i el centre educatiu esta adaptat o preparat

per a I'educacié totalment inclusiva?
20 respostes

©® Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt

3.2.- Creus que quan es produeixen situacions critiques provocades per les afeccions d'alumnes

amb Nese afecten greument als seus companys?
20 respostes

® Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt

3.3.- Creus que des de direccid es desenvolupen mesures totalment inclusives per crear mentalitat

de centre al respecte?
20 respostes

® Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt
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3.4.- Creus que des les institucions publiques (Conselleria, Ajuntament, Serveis Socials...) es
promouen suficientment programes, actuacions... d...ves per crear mentalitat ciutadana al respecte?

20 respostes

® Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt

3.5.- Creus que des les institucions publiques competents en la matéria (Conselleria, Ajuntament)
inverteixen suficientment en I'adaptacio de mesures totalment inclusives?

20 respostes

@® Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt

3.6.- Creus que el vostre centre esta dotat de suficient personal per atendre adequadament a tot
I'alumnat amb Nese que teniu escolaritzat?

20 respostes

@® Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt
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3.7.- Creus que la funcio orientadora de la psicopedagoga, psicologa o pedagoga, és suficient per

a fomentar la inclusid i equitat educativa a I'alumnat, les families i professorat?
20 respostes

® Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt

3.8.- Creus que s’haurien d'implicar més les families de I'alumnat Nese per I'ajuda a fomentar
I'educacié inclusiva al centre?

20 respostes

@® Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt

3.9.- Afegeix si consideres que hi ha algun aspecte que no s'ha tractat al respecte a la situacié a I'aula
i del centre en implementacié de mesures universals inclusives.

0 respostes

Encara no hi ha respostes per a aquesta pregunta.
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SECCIO IV: POSSIBLES IMPEDIMENTS O AFAVORIMENTS PER A LA IMPLEMENTACIO DE
MESURES UNIVERSALS INCLUSIVES

4.1.- Creus que la ciutadania esta preparada i conscienciada per a una inclusié i equitat educativa
real?

20 respostes

@ Gens
® Poc

@ Bastant
@ Nolt

4.2. - Creus que la ciutadania en general pensa que les persones a diversitat funcional poden tenir

una vida totalment normal integrada en la societat?
20 respostes

@ Gens
® Poc

@ Bastant
@ Nolt

Y

4.3.- Creus que després de la formacio académica obligatoria de les persones amb diversitat

funcional, hi ha suficients alternatives especialitz...s per a formar-se més o realitzar-se laboralment?
20 respostes

® Gens
® Poc

@ Bastant
® Vol

Y
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4.4.- Creus que des de la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport, hi ha suficient informacié i
intencid real per a la mentalitzacic cap a la ciutada...eneral respecte a la inclusié i equitat educativa?

20 respostes

® Gens
® Poc

@ Bastant
® Mol

4.5.- Creus que existeix un seguiment complet i continu de tot el procés
ensenyament-aprenentatge a les aules i del centre...tzacio d'alumnes amb Nese en centres ordinaris?

20 respostes

@ Gens
® Poc

@ Bastant
@ Nolt

4.6.- Creus que existeix una avaluacié completa del resultats de tot el procés
ensenyament-aprenentatge a les aules i del centre...tzaci6 d'alumnes amb Nese en centres ordinaris?

20 respostes

® Gens
® Poc

@ Bastant
® Mol

4.7.- Afegeix si consideres que hi ha algun aspecte que no s'ha tractat al respecte als possibles impe-

diments o afavoriments per a la implementacié de mesures universals inclusives

0 respostes

Encara no hi ha respostes per a aquesta pregunta.
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SECCIO V: IMPLEMENTACIO D’ACTIVITATS D’ACORD AMB LES MESURES UNIVERSALS
INCLUSIVES AMB TECNOLOGIES PER A LA MILLORA EDUCATIVA GENERAL

5.1.- Creus que amb les activitats que puguin proposar els mestres amb les TIC-TAC, pot haver una

millora general en I'ensenyament-aprenentatge de I'alumnat?
20 respostes

® Gens
® Poc

@ Bastant
® Molt

e
W

5.2.- Creus que amb les activitats que puguin proposar els mestres amb les TIC-TAC, es capta

I'atencid de I'alumne/a que desenvolupa amb una millora en la concentracié de I'alumnat?
20 respostes

® Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt

5.3.- Creus que amb les activitats que puguin proposar els mestres amb les TIC-TAC, pot haver una

millora emocional i de comportament en I'alumne/a?
20 respostes

® Gens
® Poc

60% @ Bastant
@ Molt
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5.4.- Creus que amb les activitats que puguin proposar els mestres amb les TIC-TAC, pot haver una

millora en l'actitud, I'interés i la motivacio respec...dquisicié de coneixements, destreses i habilitats?
20 respostes

©® Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt

5.5.- Creus que amb les activitats que puguin proposar els mestres amb les TIC-TAC els resultats

son els esperats comparats amb activitats presentades de forma convencional?
20 respostes

@® Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt

5.6.- Creus que hi ha més avantatges que inconvenients al treballar amb les TIC-TAC amb alumnat
Nese o sense?

20 respostes

@® Gens
® Poc

@ Bastant
@ Molt

5.7.- Afegeix si consideres que hi ha algun aspecte que no s'ha tractat al respecte implementacié d’ac-
tivitats d’acord amb les mesures universals inclusives amb tecnologies.

1 resposta

Aquests tipus d'alumnat solen tindre massa hores de dispositius... no sempre, pero moltes vegades no
més hores d'Us sén beneficioses... qualitat de temps amb tic és interessant
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SECCIO VI: ALTRES ASPECTES ENVERS LES MESURES UNIVERSALS INCLUSIVES

6.1.- Afegeix si consideres sobre algun aspecte que no s'ha tractat al qiiestionari i vulguis afegir de tot
en general.

0 respostes

Encara no hi ha respostes per a aquesta pregunta.

6.2- Valora en una escala de I'1 al 5, la teva percepcié de la practica educativa envers les mesures
universal inclusives a I'ambit educatiu en general.

20 respostes

15

10 11 (55%)

5 (25%)

2 (10%) 2 (10%)

11.3.- Annex 3. Entrevista psicopedagoga
Entrevista realitzada a la psicopedagoga del Centre Educacio Infantil i Primaria
(CEIP) Concepcio Arenal, de Vila-real. Despatx psicopedagoga.

Dilluns 12 de desembre de 2022, a les 9.30 hores, amb una durada aproximada
d’una hora i mitja.

I. S. F. (edat, 44 anys)

Com a professional de la Psicopedagogia que exerceixes a un centre
d’educacio infantil i primaria de la localitat de Vila-real, m’agradaria formular-te
unes preguntes envers la teva percepcio sobre I’educacié inclusiva i I'’equitat
educativa des d’una visio interior del que veieu als centres educatius.

1.- Quina formacié tens per a exercir la professié educativa i orientadora?

Diplomatura de mestre en educacié musical, primaria, Pedagogia Terapéutica
(PT) i Llicenciada en psicopedagogia

2.- Quina és la teva experiencia envers I'educacié inclusiva, DUA, mesures
inclusives?

Amb molta experiéncia perqué primerament vaig ser deu anys de mestra abans
que psicopedagoga. Experiéncia en treball envers I'educacio inclusiva i grups de
treball des Serveis Psicopedagogics Escolars (SPE), des del 2011 fins a 2020
en col-legi public (CEIP) de la localitat de Vila-real, més dos cursos escolars en
un Institut d’Ensenyament Secundari (IES) Llombai de Borriana que incloia part
de formadora de formadors en competéncies basiques i en IES Penyagolosa de
Castelld, que incloia cursos de formacio i perfeccionament del CEFIRE des de
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I'aparicié del Decret 104 de 2018 del Consell de la Generalitat Valenciana, pel
qual es desenvolupen els principis d'equitat i d'inclusié en el sistema educatiu
valencia.

3.- Quina és la teva experiencia envers les tecnologies (TIC, TAC, xarxes...) per
a una educacio inclusiva?

Escassa fins el moment. Actualment estem amb la formacio6 del curs 2021-2022
en el Pla Digital de Centre, perd no és exclusivament d’educacio inclusiva.

4.- Quina és la situacié del centre envers I'equitat i 'educacié inclusiva? Es un
centre especialment inclusiu (immigracio, alumnat Nese...)?

Centre d’especial dificultat, amb molt d’immigrant vingut principalment de Marroc,
Algeria, Romania, Colombia, Venecuela, Siria, Ghana, Bulgaria, Peru, Puerto
Rico i Libia. Destacar que no necessariament per tenir molt alumnat immigrant o
alumnat a Necessitats educatives especials (Nee) un centre es considera
inclusiu, ja que per a tal fi, és necessari anar més enlla del simple acolliment, ja
gue del que es tracta és de treballar bé (o no tant bé com malauradament passa
en alguns centres) la inclusioé educativa amb profunditat i mentalitat real.

5.- Quina és la teva percepcié de les mestres envers la inclusio i I'equitat
educativa? Formacio/experiencia.

Les mestres s’estan formant progressivament i continuament atenent a les
necessitats del centre (existeix el PFC, Projecte de Formacio del Centre). Al curs
2021-2022, es va treballar I'accessibilitat universal. Atenent a les necessitats
personals mitjancant el CEFIRE o cursos privats d'universitats o altres
institucions. Existeix un grup de treball anomenat “TramuntanaMRPCastelld” a la
capital de provincia, que tracta de I'educacio6 inclusiva entre altres tematiques (el
grup esta dirigit als equips de suport a la inclusi6 com mestres de PT i AL,
orientadores educatives, fisioterapeutes, educadores...).

6.- Quina és la teva percepcio envers les lleis i normatives inclusives? Creus que
son realistes?

Es positiva perqué aporta un canvi de mirada, perd amb una excepcid, la
desaparicié dels SPE (Serveis Psicopedagogics Escolars), on ara els centres
tenen l'avantatge que els i les orientadores s’incorporen (assignats) a un centre
educatiu concret, perd0 abans era un grup de persones orientadores per
comarques que treballava formant equip i exercien per a I'alumnat, professorat,
centres i families a diferents centres assignats de forma més cooperativa.

També és realista perqué al igual que passa a la vida quotidiana, no deixa de ser
una mostra de la diversitat o realitat a petita escala, ja que amb antigues
mentalitats i concepcions envers la diversitat funcional s’agrupaven als nens i
nenes per motius diferents, normalment per malalties, discapacitats, afeccions...
Per altra banda és encara molt més burocratica que abans, ja que per exemple,
actualment per avaluar a un sol alumne, es necessiten 9 documents.

7.- Quina opinio tens envers els recursos humans i técnics, estructurals per a
una inclusié real al vostre centre?

En general son molt escassos, tot i que al nostre centre en el qué sols hi ha una
linia, existeix una proporcionalitat superior a altres centres que en tenen dues.
Amb estructura i preparacioé per a la inclusié escassa, perque és un edifici molt
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antic i poc accessible, per exemple, la meitat de I'edifici esta sense ascensor i
sense rampes per a l'accés per a persones amb mobilitat reduida. Les aules
tenen totes pissarra digital, perd no massa eficient connectivitat.

A principi d’any, direcci6 sol-licita a Conselleria a través del Programa Anual de
Millora (PAM), el professorat extra que es creu que pot ser necessari. Aquest any
han facilitat la incorporacio d’'una professional de PT.

8.- Creus que els mestres tenen la suficient motivacio per a fer efectiva la inclusié
educativa als centres ordinaris?

Depén de mestres, pero la motivacio no és suficient, és precis una bona formacio
prévia a la motivacio per implementar-la adequadament i immediata i que
aguesta formacio estigui recolzada per evidencies cientifiques, és a dir, no es
poden posar en practica mesures universals a l'aula sense tenir un sentit i
coherencia per al correcte ensenyament-aprenentatge i/o inclusié de I'alumnat.

Molts estan “torrats” (exemple de Ramén Barreda en una ponéncia quan
mostrava quatre imatges de pa passat per una torradora, de menys a més “torrat”
I preguntava als docents senyalant les imatges, com es sentien
(emocionalment)? Molts contestaven que com la torrada més obscura.

La motivacié del professorat també depen de la situaci6 o ambient que es
fomenta des de la direccié de cada centre o del propi ambient del centre.

9.- Creus que els mestres en el seu conjunt estan interessats per formar-se
envers el DUA, tecnologies, mesures universal inclusives..?

Estan interessats si els cursos sén practics i aplicables amb immediatesa a I'aula.
Al principi no ho feien, de fet alguns d’ells no sabien qué significava o qué era
per exemple 'enfocament DUA, perd a mesura que s’ha anat evolucionant
envers aquesta tematica i les lleis ho han exigit, han hagut d’aprendre.

Amb el tema de les tecnologies es fa obligatori 'aprenentatge i I'is perqué per la
mateixa evolucié humana o requereix, sobretot a partir de la COVID-19, i més si
cap, al mén educatiu.

10.- Creus que en la societat en general hi ha una mentalitat inclusiva? | als
centres educatius?

No contundentment, perqué la societat tracta a les persones amb deficiencies
amb certa llastima “pobre, que té una discapacitat”, perd després ningu vol que
li toqui un company d’aula al fill amb problemes.

Als centres, per tractar-se de persones especialitzades en educacio, si que es té
una mentalitat 0 una aproximacié més encaminada a ser inclusiva.

Pareix que poc a poc, vagi apareixent una conscienciacio social pels problemes
relacionats amb la salut mental, que afavoreix que s’accepti amb un poc més de
normalitat el que antigament anomenaven amb cert menyspreu “discapacitats”.

11.- Queé opines sobre els centre d’educacio especial?

No tinc experiencia en educacié especial, perd he de dir gue sén un reducte que
hauria de desaparéixer, aixo si, no amb els recursos clarament insuficients que
tenim actualment als centres. Caldria dimensionar els recursos humans i tecnics
per tal de fer efectiva aquesta desaparicio i fer una escola realment inclusiva,
amb la diversitat que es presenta a la societat.
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12.- Quins creus que son els principals inconvenients o impediments per a una
educacio totalment inclusiva?

En general, recursos insuficients, pero no ha de ser una justificacio per a tots els
problemes. Falta d’'implicacié personal per part de tots (politics, families, societat
en general...), pero sobretot del professorat i el més important, que les actituds
inclusives i la paraula “inclusiu” sigui de veritat, ja que per exemple, hui en dia
s’utilitza per a moltes finalitats i per a tot per estar de moda, pero en ocasions
sense fonaments ni consistencia per a ser una implementacid o mentalitat
inclusiva real.

Els pilars basics de I'educacidé inclusiva son preséncia, participacio i
aprenentatge, ja que si alguna d’aquestes ens falta, no hi haura éxit en la
implementacio de la metodologia totalment inclusiva.

13.- Quins creus que son les principals avantatges o afavoriments per a una
educacio totalment inclusiva?

Que lalumnat i el mén educatiu esta i prepara, respectivament, als nens i
adolescents per a una realitat diversa que és la que esta fora de les aules, que
en definitiva és la que viu dia a dia qualsevol persona, i que propicia una
continuitat en les vivéncies i 'aprenentatge dins i fora del mén educatiu, és a dir,
és un reflex de la societat real.

14.- Creus que les mestres del centre utilitzen les tecnologies (TIC, TAC,
xarxes...) per afavorir les mesures universals inclusives? Creus que s’apliquen
eficientment?

Si, sobretot el “millennials”, és a dir, les persones nascudes a partir dels anys
vuitanta perqué tenen un domini alt en I'is d’aquestes per a tot en general i per
aplicar-les a 'ensenyament en concret (per exemple, per crear un recurs tan
practic com un QR per a les families), pero cal dir que no sempre és més idoni
utilitzar les tecnologies per a 'ensenyament i aprenentatge, ja que, es perden
vivencies i practiques propies humanes com la manipulacié, la lectura classica, i
altres... és a dir, no tots els recursos implementats en TIC o TAC so6n
meravellosos (un exemple es va veure quan un nen d’'uns dos anys, manipulava
un llibre en format paper quan intentava passar pagina con si fos una tauleta
electronica).

Preguntes sociodemografiques:

15.- Mestres homes i mestres dones al centre

4 homes i 19 dones, amb una mitja d’edat d’'uns 45 anys.
16.- Alumnat immigrant, per nacionalitats

Hi ha al voltant d’un 45% d’alumnat immigrant, provinent del Marroc, Algéria,
Romania, Colombia, Venecuela, Siria, Gana, Bulgaria, Peru, Puerto Rico i Libia.

17.- Caracteristiques de I'alumnat amb Nese

Algunes dades significatives... Hi ha 27 alumnes Nese del total de 210 alumnes
(dades actuals) que correspon a 12,85% i que és el doble del que tenen altres
centres de la localitat. Hi ha 6 alumnes amb educador. Hi ha 9 alumnes amb
discapacitat del 33% o superior. Hi ha 10 alumnes amb dificultats d’aprenentatge
en matematiques i lectoescriptura. Hi ha 1 alumne amb retard psicomotor
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(hipotonia), alumnes amb trastorns de comunicacié, amb TEA, TDA, TDAH,
discapacitat intel-lectual, discapacitat motriu (acondroplasia, hipoacondroplasia).

18.- Tipus de centre

Podria considerar-se o ser perfectament un centre “singular’, com ho és el
col-legi privat concertat Bisbe Pont, que tindria com avantatges disposar de molts
més recursos de tot tipus, sobretot de personal especialitzat, perd en el seu
moment es decidi no sol-licitar-ho (i es continua de moment amb la mateixa
dinamica) perqué evidentment, crearia una categoritzacié poc beneficiosa a
nivell social. Els recursos del centre es concedeixen segons les barreres d’acces,
les barreres de participacioé i les barreres d’aprenentatge. Hi ha una novetat
relativa a I'equip d’inclusio, que esta format per l'orientadora, una PT, una AL,
una d’educacié especial i el cap d’estudis i es reuneixen una vegada a la setmana.
Es un centre que treballa tot sense libres amb els seus pros i contres. Es pot
adaptar a cada alumne i no hi ha massa pressié. Es treballa amb metodologia
vivencial i practiques, com tallers TIC-TAC. Hi ha poca implicacio i participacio
de les families, i aquestes recolzen o no s’impliquen amb el treball del professorat,
i els pareix correcte aquest treball docent. Actualment, s’esta iniciant I'escola de
families, amb formacié per als pares i mares. Com a dada important, cal
esmentar que abans d’arribar al nivell IV (recurs de PT, AL, educador) d’aplicacié
de mesures inclusives, s’intenten esgotar les mesures de nivell | (de centre), les
de nivell Il (d’aula) i nivell lll (d’aula especifica).

19.- Nivell socioeconomic de les families
Es un nivell mitja-baix o baix, on sols treballa un progenitor o no en treballa cap.
11.4.- Annex 4. Document consentiment psicopedagoga

DECLARACIO DE CONSENTIMENT INFORMAT
TREBALL FINAL DE MASTER UNIVERSITARI EN PSICOPEDAGOGIA

Aquest document vol informar-vos sobre un treball (d’ara en endavant en direm “Estudi”) al que
us convidem a participar. Aquest Estudi el duu a terme un estudiant en el marc de I'assignatura
Treball de Final de Master i ha estat aprovat pel professorat responsable de I'assignatura. La
nostra intencid és que rebeu la informacié correcta i suficient per a que pugueu decidir si
accepteu o no participar en aquest Estudi. Us demanem que llegiu aquest document amb
atencié i que ens formuleu els dubtes que tingueu.

Titol de I'estudi: QUINA PERCEPCIO TE EL PROFESSORAT EN RELACIO AMB LES TECNOLOGIES |
EL DUA? ESTUDI DE CAS A CENTRES D’INFANTIL | PRIMARIA

Objectiu de I'estudi: En aquest Estudi el que volem és esbrinar si els mestres d’infantil i primaria
de centres ordinaris que tenen alumnes amb Necessitats educatives de suport educatiu (Nese),
perceben que estan suficientment preparats, formats i motivats per afrontar el canvi de
mentalitat, de paradigma i d’enfocament totalment inclusiu que ja es ve produint, i siamb |'Us
de la potent tecnologia existent i les aplicacions informatiques que tenen a I’abast actualment
(amb els coneixements sobre aquestes), juntament amb el coneixements de I'enfocament DUA
(Disseny Universal per a I’Aprenentatge) pot conduir a una millora de I'ensenyament-
aprenentatge envers la inclusid. EI DUA pot ser una “proposta filosofica” molt profitosa i positiva
al respecte.

Per a fer-ho, primerament preguntarem a professionals de psicopedagogia dels centres amb una
petita entrevista (en principi sols agafarem notes per escrit, no caldra enregistrament
registrament d’imatges) per situar-nos des de la seva visid professional envers la equitat i
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inclusio educativa al centre. Després volem analitzar les dades a través d’un quiestionari elaborat
ad hoc per a l'ocasido recollirem les referents les dades sociodemografiques (sexe, edat,
experiéncia docent, formacié académica i altra en, en metodologies innovadores, tipus de
centre on exerceix), nivell de coneixements, experiéncia i motivacié per aprendre mesures
universals inclusives, mentalitat en mesures universals inclusives, situacié a I'aula i del centre en
implementacié de mesures universals inclusives, possibles impediments o afavoriments per a la
implementacié de mesures universals inclusives, implementacié d’activitats d’acord amb les
mesures universals inclusives amb tecnologies per a la millora educativa general i altres aspectes
envers les mesures universals inclusives.

Les dades de la percepcié dels mestre d’infantil i primaria sén andnimes seran tractades per a
I’objecte de la investigacid amb cura i segon la Llei de Proteccid de dades, tot i que realment no
necessitem nom i cognoms, ni teléfons, possiblement amb un correu electronic, suficient.

Responsable de I'estudi: Artur Mezquita Claramonte

Jo, la Sra. LS.F. major d'edat, amb DNI numero xxxxxxxxx i correu electronic
XXXXXXXXX@edu.gva.es, actuant en el meu propi nom i representacié, mitjancant el present
document,

MANIFESTO QUE HE ESTAT INFORMADA DE LES QUESTIONS SEGUENTS RELACIONADES AMB
L’ESTUDI:

La meva participacié en aquest estudi és voluntaria i, si en qualsevol moment desitjo canviar la
meva decisid, puc retirar el meu consentiment en qualsevol moment.

La participacié en aquest estudi consisteix en contestar un bloc d’'unes 50 preguntes, quasi totes
tancades (gens, poc, bastant o molt) i algunes poques voluntaries d’opinid o si es creu
convenient afegir algun comentari, sobre la percepcié que tenen els mestres envers la inclusid i
I’equitat en la seva practica educativa. La persona Responsable del tractament de les meves
dades personals és Artur Mezquita Claramonte.

Les meves dades personals seran recollides i tractades amb finalitats exclusivament docents i
d’investigacio i sense anim de lucre.

Les meves dades seran anonimitzades, de manera que no es podra coneixer la meva identitat a
partir de les dades que es recullin.

Es guardara secret sobre la informacid personal que facilito, i només es fara servir amb finalitat
docent i d’investigacio en el marc d’aquest Estudi, de manera que no se’m pugui identificar en
els resultats de I'estudi.

Seguint el principi de minimitzacid, només es recolliran les dades minimes que siguin necessaries
per portar a terme I'Estudi, i una vegada hagi acabat la finalitat docent o de recerca que es derivi
d’aquest estudi, es destruira tota la informacié de caracter personal que hagi facilitat de forma
definitiva.

He estat informat/da mitjancant explicacié verbal i amb aquest document sobre I'Estudi, sobre
la seva finalitat i sobre les dades que es recolliran, i he consentit a participar en aquest Estudi.

En el cas que I'estudi requereixi recollir dades de so aquestes dades es recolliran a través dels
mitjans de gravacid que utilitzi I'estudiant, i només es faran servir amb la finalitat de realitzar la
investigacid en el marc de I'Estudi. Aquestes gravacions només duraran el temps necessari i
indispensable per a I'’elaboracid del treball, i no rebré cap contraprestacié econdmica.
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En el cas que I'estudi requereixi recollir dades de so aquestes dades d’imatge/so/video es faran
servir per a I'Estudi respectant la normativa aplicable i en cap cas suposaran una intromissié
il-legitima ni una vulneracié dels drets al meu honor, intimitat personal i propia imatge.

El tractament de les dades de caracter personal de tots els participants s’ajustara al que es
disposa al Reglament General de Proteccié de Dades (UE) 2016/679 i a la Llei Organica 3/2018
de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals. D’acord amb el que s’estableix en
aquesta legislacid, podeu exercir els drets d’accés, modificacié, oposicid i supressié de les
vostres dades de caracter personal dirigint-vos al Responsable del tractament, identificat a
continuacié i a través dels canals de contacte establerts.

AUTORITZACIO A PARTICIPAR A L’ESTUDI:

Autoritzo al Sr. Artur Mezquita Claramonte Responsable de I'estudi, amb DNI ndmero Xxxxxxxxx
i correu electronic personal amezquita@uoc.edu, Estudiant de I'assignatura Treball Final de
Master de Psicopedagogia de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) perque tracti les meves
dades de caracter personal facilitades per a la realitzacid de la recerca descrita en el marc de
I’Estudi indicat. A la taula seglient es resumeix de manera esquematica com es tractaran
aquestes dades:

Informacié basica sobre proteccié de dades personals

Responsable ARTUR MEZQUITA CLARAMONTE
del tractament

Finalitats Dur a terme les activitats de recerca detallades al marc de I'Estudi

marc de I'Estudi.

Només si voste ens ho autoritza, gestionar la autoritzacié d’Us de la seva imatge
i utilitzar el material fotografic i audiovisual que contingui la seva imatge i veu al

Legitimacio Consentiment de I'interessat.

En cas que es recullin imatges, el seu consentiment per I'Us de la seva
imatge/video/so

Destinataris Les seves dades seran utilitzades Unicament per Artur Mezquita Claramonte i
no es comunicaran a tercers sense el seu consentiment, excepte en el suposits
previstos per la llei.

Drets dels Podreu exercitar el vostre dret d’accés, rectificacid, suspensio, oposicio,
interessats portabilitat i limitacié enviant un correu electronic a amezquita@uoc.edu,
adjuntant una fotocopia del DNI o document acreditatiu de la seva identitat.

Informacid Podeu revisar la informacié addicional sobre el tractament de les dades
addicional personals a I'apartat segiient.

A Vila-real, 12 de desembre 2022

La Sra. |.S.F
AUTORITZACIO PER A L’US DE SO
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Amb la finalitat de dur a terme la investigacié en el marc de I'Estudi i I’elaboracid del treball,
necessitarem fer gravacions audiovisuals de la imatge i veu dels participants en I’Estudi.

Fent una creueta al requadre seglient, dono permis a Artur Mezquita Claramonte per fer Us del
material audiovisual que elabori durant la realitzacid de les activitats que formin part de I'Estudi
en les que seré particip i, en virtut de I'Estudi, on aparegui la meva imatge i/o la meva veu,
durant el temps necessari i indispensable per a l|'elaboracid de I'Estudi i sense cap
contraprestacié econdmica.

L’estudiant es compromet a que la utilitzacié d’aquestes imatges respecti la normativa aplicable
i que en cap cas suposi una intromissio il-legitima ni una vulneracio dels drets a I’honor, intimitat
personal i propia imatge dels participants.

Autoritzo I'Gs de la meva imatge en els termes indicats.
Autoritzo I'Gs de la meva veu en els termes indicats.

A Vila-real, 12 de desembre 2022

La Sra. |.S.F

11.5.- Annex 5. Temporitzacié i cronograma

La primera fase va consistir en la recerca bibliografica objecte del tema
seleccionat per al projecte, el plantejament del problema, la concrecio i
contextualitzacio, la pregunta de recerca, els objectius i les hipotesis. La segona
i tercera d’aquest treball de Master de psicopedagogia, que va correspondre a
les dates compreses entre el 18 i 28 de novembre de 2022 i el 29 de novembre
i el 22 de desembre de 2022, respectivament, per a la recerca de la normativa
envers el tema d’investigacio, la seleccio i lectura acurada de bibliografica del
tema d’investigacié, més [I'elaboracié del cronograma, la planificacié dels
procediments de recollida d’informacio, la preparacié dels consentiments
informats, la preparacié de I'entrevista amb psicopedagoga de centre educatiu
(per veure la realitat des de l'interior i enfocar I'obtencié de dades) i el disseny
amb I'eina Google Forms del questionari per a administrar a mestres, La fase
quarta, entre les dates 29 de novembre i 22 de desembre de 2022, en la qué es
va establir la entrevista amb la psicopedagoga i I'administracié del qilestionari
amb el treballs de les dades per arribar als resultats. Finalment, la fase cinquena
compresa entre el 16 i el 22 de desembre de 2022, en la qué es van plasmar les
conclusions. Tot 'esmentat es va presentar a la seguent cronologia:

Fases: Cronologia del Treball de Final de Master

Fases Tasques Data d’inici  Data final
Fase 1: 1.1.- Selecci6 del tema a

Concrecié de investigar a partir de I'experiéncia

la investigacio al practicum

1.2.- Recerca bibliografica del 19.10.2022  2.11.2022

tema a investigar
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1.3.-Plantejament del problema,
concrecio i contextualitzacio,
pregunta de recerca, objectius i

hipotesis
Fase 2: 2.1.- Recerca de la normativa
Fontar[le;ntamo envers el tema d’investigacio 3112022 17.11.2022
eorica 2.2.- Seleccio i lectura acurada
de bibliografica del tema
d’'investigacio

Fase 3: 3.1.-Elaboracié del cronograma
Proposta

3.2.- Planificacio dels
procediments de recollida
d’'informacio

metodologica

3.3.-Preparaci6 dels 18.11.2022 28.11.2022

consentiments informats

3.4.-Preparacio de I'entrevista
amb psicopedagoga de centre
educatiu

3.5.- Disseny amb I'eina Google
Forms del questionari per a
administrar a mestres

Fase 4: 4.1.-Concretar cita amb 29.11.2022 30.11.2022
Aplicacio, psicopedagoga

resultats,
discussio i 4.2.-Administrar questionari a 1.12.2022 9.12.2022
conclusié mestres

4.3.- Analisi de dades obtingudes 10.12.2022 12.12.2022
del formulari Google Forms

4 .4.-Obtenci6 i discussio dels 13.12.2022 15.12.2022
resultats

4.5 .-Analisis i discussio dels

resultats 15.12.2022 16.12.2022

Fase 5: 5.1.-Redaccio de conclusions 16.12.2022 22.12.2022

Elaboraci6 de 5.2.-Redaccié de linforme  16.12.2022 22.12.2022
I'informe

Font: Elaboracio propia
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dCwec99KkIrhHS-

WIXFyTXBmNZ1xti R /edit?usp=sharing&ouid=115273583277643777919&rtp
of=true&sd=true
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TEMPORITZACIO
OCTUBRE 2022 NOVEMERE 2022 DESEMBRE 2022

F.lSEg INDICADORS

1.1.- Seleccid tema a investigar a
partir de l'experiéncia al practicum

1.2.- Recerca bibliografica del tema
1 |ainvestigar

1.3.-Plantejament del problema,
concrecid | contextualitzacid,
[pregunta de recerca, objectius i
hipatesis

2.1.- Recerca de la normativa
lenvers el tema dlinvestigacia

2.2 - Seleccid i lectura acurada de
bibliogréfica del tema dinvestigacia

3.1.-Elaboracia cronograma

3.2 - Planificacid dels procediments
de recollida dlinformacic

3.3.-Preparacid dels consentiments
informats

3.4 -Preparacid de I'entrevista
[amb psicopedagoga de centre
educatiu

3.5.- Disseny amb I'sina Google
[Forms  del giiestionari pera
administrar a mestres
4.1.-Concretar cita amb

4.2 -Administrar glestionari a
mestres (annex 1)

4 14.3.- Andlisi de dades obtingudes
dal formulari Google Forms
4.4.-Obtencid | discussié  dels|
resultats

4.5.-Analisis i discussic dels
resultats

5.1.-Redaccié de conclusions

5.2.-Redaccia de l'informe

11.6.- Annex 6. Desplegament DUA i tecnologies a I'aula amb exemples

El desplegament del DUA i les tecnologies a l'aula

Del Mazo i Morata (2020), senyalen que durant el confinament algunes eines
“van tindre un volum d’activitat molt intens” (p. 65) i ens indiquen les més
compartides (i nosaltres afegim algunes)... per crear i compartir, Blogger,
Wordpress, Genially, per a presentacions i interactuar, infografies Piktochart,
Infogram, Canva, per a reunions, videoconferéncies i classes virtuals, Zoom
Skype, Webex, Google Meet, Google Clasrroom, i aules virtuals Moodle,
plataformes educatives oficials, Rayuela, Séneca, Raices, Pinterest, podcast...
Eines tecnologiques, i aplicacions informatiques que no requereixen
presencialitat per a la comunicacié com el Whatsapp, Gmail, Twitter o per a
escriure cooperativament com el Drive, per ensenyar i aprendre audiovisualment
com el Youtube, Powerpoint, Prezzi, traductors i altres per adaptar i potenciar la
predisposicié a aprendre interactuant o jugant com Wordwall, Padlet, Pinterest...

També en época de COVID-19, Garcia-Lépez (2020), ens va indicar en
referéncia al disseny d’ambients educatius inclusius i amb I'us d’aplicacions
tecnolodgiques a l'aula, que la tecnologia en si mateix, també suposa una
motivacid, motiu suficient per donar-nos una oportunitat per obrir una reflexié
sobre la metodologia, sobre la formacié del professorat en TAC i la produccié
d’'una aula DUA, perqueé “suposa una oportunitat per promoure les fortaleses i la
creativitat de tot 'alumnat”. Garcia-L6pez (2020), també indica citant a Edyburn
(2010), que cal diferenciar entre les aplicacions tecnologiques d’enfocament
proactiu per a “crear material per a millorar el seu aprenentatge amb els principis
DUA” o la tecnologia d’enfocament reactiu, per “facilitar 'accés al contingut a
aquelles persones amb algun tipus de discapacitat sensorial i/o cognitiva. Es
tracta de tecnologia d’assistencia”... Exposa les diferents app i plataformes,
algunes ja exposades per Del Mazo i Morata (2020), per implementar els tres
principis del DUA:
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Per a proporcionar multiples formes de compromis, molt lligat a la
motivacio, ja que si 'alumne es proposa unes metes ni massa facils ni massa
dificils per arribar a I'objectiu, I'estimul, la motivacio, el rendiment seran
optims. També amb el treball cooperatiu, com el Padlet, Notes o Google
Keep, Lino, Aules o Classroom.

Per a proporcionar multiples formes de representacio, utilitzar eines per
a crear material per accedir als continguts, com ara, Ability connect,
Supervision, Robobraille o Seeing Al, i altres d’enfocament proactiu com
Pages, iBooks Author, Bookcreator, Key-Note i Thinglink.

Per a proporcionar multiples formes d’accié i expressio, de forma
creativa, com ara el Canva, Genially, Podcast o Thinglink, iMove, Clips o
Powtoon, Mark Beliefs Comix o PuppetsPats

Estudis relacionats amb el DUA i les tecnologies

En una investigacio de la Universitat de Murcia, ens mostren els resultats d’'una
experiéncia que parteix del DUA a un centre de primaria, on es va dissenyar,
implementar i avaluar una unitat didactica que incloia mesures ordinaries per a
'atencié a la diversitat que requeria del compromis del professorat per a la
creacié de materials i recursos per donar resposta a la seva realitat educativa; la
creacio de coneixements en xarxa (edublog), perque com diu Alba-Pastor (2012)
citada per les autores del treball, Azorin-Abellan i Arnaiz-Sanchez (2013),
'enfocament DUA es val de les capacitats de les tecnologies per fer accessible
la informacié per convertir-la en coneixements i aprenentatge, en el qual
destaquen la “motivacié i interés: la realitzacié d’activitats originals, properes a
les TIC (format digitat, DUA)” (p. 14). Com a reflexié, indiquen que incorporant
les TIC al “treball diari de l'aula, treball per racons, utilitzacié flexible d’espais i
temps, eleccié de materials i activitats i émfasi en I'elaboracié de materials
accessibles ‘per a tots’ (...) 'avaluacio dels resultats, ha millorat el rendiment de
alumnat” (p. 15).

El Grup d’investigacié Inclusio, Disseny Universal, Cooperacio i Tecnologia,
encapcalats per Alba-Pastor, Zubillaga del Rio i SGnchez-Serrano (2015), en el
seu estudi sobre I'experiéncia en el context universitari i implicacions en la
formacié del professorat, citen a Edyburn (2010), perqué indica molt
contundentment que el DUA es pot implementar en l'actualitat i no fa cinc
décades perque les tecnologies, per la seva flexibilitat inherent, proporcionen a
'alumnat la forma idonia i adaptada a la seva realitat que els possibilita expressar
els seus coneixements adquirits, aconseguint aixi I'objectiu proposat
d’aprenentatge... “suggerir que el potencial DUA es pot aconseguir sense
tecnologia és simplement altra manera de mantenir I'statu quo” (Edyburn, 2010,
p. 38) citats per Alba-Pastor, Zubillaga del Rio i SGnchez-Serrano (2015, p. 6).
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