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Introducción

When written in Chinese, the word crisis is composed of two characters.

One represents danger and the other represents opportunity.

John F. Kennedy (1959)

Con toda probabilidad, la capacidad para identificar nuevas oportunidades de

negocio es una de las habilidades más importantes para cualquier emprende-

dor de éxito. Una adecuada identificación de oportunidades de negocio no

solo incrementa las probabilidades de éxito de la iniciativa emprendedora,

sino que reduce los riesgos inherentes a cualquier nuevo proyecto empresarial.

Más si cabe en un entorno global tan extraordinariamente competitivo como

el actual, donde cualquier emprendedor, por modesto que sea, se puede ver

compitiendo con compañías de todo tamaño y alcance.

Por otro lado, las empresas tampoco se escapan de la necesidad de identificar

nuevas oportunidades de negocio. En muchos casos, esta capacidad les tiene

que permitir renovar la propuesta de valor que ofrecen a los diferentes mer-

cados en los que operan. De hecho, cada vez son más las compañías que con-

fían en el desarrollo de procesos de emprendeduría interna e identificación de

oportunidades de negocio para poder desarrollar nuevas ventajas competitivas

basadas en la innovación y en el aprovechamiento de estas nuevas oportuni-

dades (Kuratko, 2012).

Por eso consideramos que el estudio del proceso de identificación de nuevas

oportunidades de negocio es una parte fundamental para la formación de los

futuros empresarios y emprendedores.

Para facilitar este estudio, a lo largo del presente trabajo se ha dividido la iden-

tificación de nuevas oportunidades de negocio en tres fases estrechamente re-

lacionadas entre sí: el reconocimiento de la oportunidad de negocio, su desa-

rrollo posterior y su evaluación final.

El primero de los tres módulos de los que consta el presente estudio, el mó-

dulo�1, lo dedicaremos al análisis del proceso de reconocimiento de nuevas

oportunidades de negocio. En esta primera etapa del proceso apuntaremos al-

gunas estrategias para articular una primera idea de negocio. A partir de aquí

analizaremos si los factores competitivos de la industria dan una respuesta re-

levante y adecuada a los retos planteados por el cliente, lo que a través del uso

de algunas técnicas, como la curva de valor, nos permitirá afirmar que estamos

ante una posible oportunidad de negocio.
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Posteriormente, en el módulo�2, analizaremos el desarrollo de la oportunidad

de negocio. Durante esta fase, la primera idea original se convierte en un con-

cepto mucho más elaborado a medida que el emprendedor la desarrolla. Este

proceso implica la realización de un esfuerzo activo muy vinculado a los pro-

cesos de desarrollo de nuevos productos y servicios, pero con un objetivo final

todavía más ambicioso: la creación de todo un negocio en torno a una idea

de negocio original. Por ello adoptaremos una metodología de desarrollo in-

teractivo y progresivo de productos y servicios, como por ejemplo la del design

thinking (Brown, 2008), para que nos sirva de marco de referencia durante esta

fase del trabajo. No obstante, nuestra visión implicará una adecuación de es-

ta metodología a los objetivos de este estudio: incorporaremos algunas herra-

mientas no previstas en la metodología original y ampliaremos su alcance para

llegar a visionar una nueva compañía a partir de la oportunidad trabajada.

Finalmente, en el módulo�3 identificaremos aquellos aspectos que nos han de

permitir evaluar la oportunidad de negocio considerada. ¿Estamos realmente

ante una oportunidad de negocio genuina, susceptible de convertirse en un

negocio rentable y viable? Para responder a esta pregunta, trabajaremos las

tres realidades que identifican un modelo de negocio viable (Osterwalder y

Pigneur, 2010):

1) su capacidad de crear y generar valor para unos terceros (clientes/usuarios),

2) su capacidad para hacer entrega de este valor y, finalmente,

3) su capacidad para capturar parte de este valor en beneficio de la propia

iniciativa emprendedora.

Hay que recordar que, pese a la división de la temática estudiada en tres mó-

dulos didácticos diferenciados, en la práctica los tres procesos mencionados

(reconocimiento, desarrollo y evaluación) se solapan e interactúan entre sí. Se

pueden dar algunas actividades de desarrollo para facilitar el reconocimiento

de la oportunidad, del mismo modo que, a veces, una oportunidad puede ser

evaluada varias veces durante su fase de desarrollo (Ardichvili, Cardozo y Ray,

2000).

En cualquier caso, como veremos a lo largo del estudio, una de las grandes

ventajas de la adopción de una metodología de trabajo como la ya mencio-

nada del design thinking es que nos tiene que permitir entender que el proce-

so de identificación de oportunidades de negocio no es, en ningún caso, un

procedimiento lineal y constante. Al contrario, la realidad es muy compleja

y la identificación de oportunidades de negocio requiere la aceptación de la

incertidumbre y el error como parte de este proceso de descubrimiento.
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La buena noticia es que el camino que hay que recorrer es, a la vez, fuente

generadora de inspiración para el descubrimiento de nuevas oportunidades de

negocio. Solo hay que aguzar bien las orejas y abrir bien los ojos.
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Objetivos

Con el trabajo que se ha de realizar sobre estos materiales didácticos preten-

demos que el estudiante logre los objetivos siguientes:

1. Saber diferenciar entre los conceptos de idea de negocio y de oportunidad

de negocio.

2. Tener una comprensión general de todo el proceso de identificación de

oportunidades de negocio.

3. Ser consciente de cuál es la actitud más adecuada para poder identificar

oportunidades de negocio.

4. Conocer los patrones más habituales que permiten el reconocimiento de

oportunidades.

5. Saber aplicar unas metodologías y técnicas, como la del design thinking o

la curva de valor, para el desarrollo creativo e innovador de oportunidades

de negocio.

6. Saber cómo evaluar una oportunidad de negocio.
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Contenidos

Módulo didáctico 1
Reconocimiento de oportunidades de negocio
Francisco Manuel Sánchez Ocaña

1. Conceptos clave

2. Estrategias para la generación de ideas de negocio

3. Factores clave en el proceso de reconocimiento de oportunidades de ne-

gocio

4. Metodología para el reconocimiento de oportunidades de negocio

Módulo didáctico 2
Desarrollo de oportunidades de negocio
Francisco Manuel Sánchez Ocaña

1. Introducción al design thinking

2. Empatía

3. Definición

4. Ideación

5. Prototipado

Módulo didáctico 3
Evaluación de oportunidades de negocio
Francisco Manuel Sánchez Ocaña

1. Evaluación de experimentos

2. Evaluación de la propuesta de valor

3. Evaluación de la capacidad de entrega de valor al cliente

4. Evaluación de la capacidad para capturar valor
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