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RESUM / ABSTRACT

Resum:

El 9 de mar¢ de 2021, la Comissié Europea va presentar una visio i vies per dur a terme la
transformacio digital a Europa, d’ara fins a I'any 2030. Un dels quatre eixos és “la digitalitzacio
dels serveis publics”, on es preveu que I'any 2030 tots els serveis publics han d’estar disponibles
mitjancant internet. Per poder assolir aquest objectiu, les administracions publiques hauran
d’'implantar metodologies agils en les seves organitzacions, per poder adaptar els seus serveis
a les noves demandes de la ciutadania.

Una de les barreres inicials amb quée es troben les administracions publiques, a I'hora de
plantejar la implementacié de metodologies agils, és seleccionar quina metodologia, de totes les
existents, és I'Optima per a la seva organitzacié. A més a més, també han de determinar quin
tipus de programari és l'adient per dur a terme la implantacié, el seguiment i el posterior
manteniment.

L’objectiu d’aquest treball final de master és crear una aplicacié web del tipus “configurador” que
estigui disponible mitjancant internet i que permeti als usuaris de les administracions publiques,
determinar quina és la metodologia agil i el programari més adient per a la seva organitzacio,
tenint en compte els seus requisits i necessitats especifiques.

Els passos que s’han seguit per assolir I'objectiu del treball sén:

e Fer una analisi de les principals metodologies agils en I'ambit de les TIC

e Consultar experiéncies i documentaci6 de casos practics dimplantacions de
metodologies agils en administracions publiques, per poder extreure’n trets comuns

e Dur a terme una analisi dels principals programaris del mercat, que siguin adients per
poder implementar aquest tipus de metodologies

e Seleccionar quines metodologies agils i programaris, en funci6 de les seves
caracteristiques, sén les més recomanades per poder-se implementar en els serveis TIC
d’una administracio publica

e Un cop recopilada tota aquesta informacio, crear una aplicacié web de tipus configurador
web a internet que permeti, en funcid d’uns parametres introduits pels usuaris,
determinar quina és la metodologia agil i el programari optim, amb el principal objectiu
de millorar els serveis TIC de 'administracié publica

Paraules clau:

Metodologia agil, programari, administracid publica, serveis TIC, configurador web
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Abstract:

On March 9, 2021, the European Commission presented a vision and ways to carry out the
digital transformation in Europe, from now until the year 2030. One of the four axes is "the
digitization of public services", where it is predicted that by 2030, all public services must be
available via the internet. In order to achieve this goal, public administrations will have to
implement agile methodologies in their organizations, in order to adapt their services to the
demands of citizens.

One of the initial barriers that public administrations encounter, when considering the
implementation of agile methodologies, is selecting which methodology, of all the existing ones,
is the optimal one for their organization. As well as, determining which type of software is
suitable to carry out the implementation, monitoring and subsequent maintenance.

The aim of this master's thesis is to create a web configurator available via the internet, which
allows users of public administrations to determine which is the most suitable agile methodology
and software for their organization, taking into account its characteristics and specific needs.

The steps that have been followed to achieve the objective of the work are:
e Make an analysis of the main agile methodologies in the ICT field

e Consult experiences and documentation of practical cases of implementation of agile
methodologies in public administrations, to be able to extract common features.

e Carry out an analysis of the main software on the market, which are suitable to be able
to implement this type of methodology

e Select which agile methodologies and software based on their characteristics are the
most recommended to be implemented in the ICT services of a public administration

e Once all this information has been collected, create a web "configurator" type tool on
the internet, which allows, based on some parameters introduced by users, to
determine which is the agile methodology and optimal software, in order to achieve the
goal of improving public administration services

Keywords:
Agile methodology, software, public administration, ICT services, web configurator
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INTRODUCCIO

La tecnologia ha esdevingut essencial durant la crisi de la Covid-19, on s’ha demostrat el seu
paper decisiu i que pot esdevenir una innovacid disruptiva. El 9 de mar¢ de 2021, la Comissi6
Europea va presentar una visié i unes vies per dur a terme la transformacié digital a Europa,
d’ara fins a 'any 2030. La comissié proposa impulsar la transformacié i la digitalitzacié de la Unio
Europea (UE) en quatre eixos segons el web de la Comissié Europea “La Década Digital de
Europa: metas digitales para 2030” (Comissié Europea, 2021).

Captura 1: Els quatre eixos

Skills

ICT Specialists: 20 million + Gender convergence
Basic Digital Skills: min 80% of population

Infrastructures
Connectivity: Gigabit for everyone, 5G everywhere
Cutting edge Semiconductors: double
EU share in global produrl ion
Data - Edge & Cloud: 10,000 climate
neutral highly secure edge nodes
Curnpuling: first computer with quanturm acceleration

Public Services
Key Public Services: 100% online
e-Health: 100% availability medical records
Digital Identity: B0% citizens using digital 1D

Business
Tech up-take: 75% of EU companies using Cloud/Al/Big Data
Innevators: grow scale ups & finance to double EU Unicoms
Late adopters: more than 90% of European SMEs reach
at least a basic level of digital intensity

Font: (Comissi6 Europea, 2021)

Un d’aquests eixos és “la digitalitzacié dels serveis publics”, on es preveu que I'any 2030, tots
els serveis publics han d’estar disponibles a internet. Aixi mateix, tota la ciutadania europea ha
de tenir garantit 'accés a les seves tramitacions mitjancant internet i el 80% hauria de poder
utilitzar una solucié d’identificacié electronica Unica en tot 'ambit europeu.

Per poder assolir aquest objectiu, les administracions publiques hauran d’incorporar
metodologies agils en els seus processos i serveis, per aixi poder oferir a la ciutadania, a
empreses i a d’altres administracions un conjunt de serveis més agils, eficagos i de més qualitat.

Per definicid, les metodologies agils sén aquelles que permeten a les organitzacions adaptar la
forma de treballar a les condicions i les necessitats dels seus clients. Fent emfasi en la flexibilitat
i la immediatesa de les respostes per adaptar-se a la realitat i a les caracteristiques del seu
entorn.
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JUSTIFICACIO

Durant el 2021 la Generalitat de Catalunya va crear la nova “Guia d’acompanyament a la
transformacio digital de la Generalitat de Catalunya” (Generalitat de Catalunya, 2020) , aixi com
la Generalitat Valenciana també va impulsar un nou pla “Estratégia TIC - DGTIC - Generalitat
Valenciana” (Generalitat Valenciana, 2020), anomenat “GEN Digital 2025”.

La principal missio d’aquests dos plans és dur a terme la transformaci6 digital dels seus serveis
publics amb I'objectiu que siguin proactius i s’adaptin a les necessitats dels ciutadans de forma
constant i personalitzada.

La societat evoluciona rapidament i també s’incrementa la demanda de tota mena de serveis
publics. Amb l'objectiu d’incrementar aquests serveis, les administracions publiques estan
impulsant la implantaci6 de metodologies i models de transformacié digital on les persones
representen el motor, I'esséncia i 'anima de 'organitzacio. Aquests models es fonamenten en
la implantaci6 de noves metodologies i processos, amb la voluntat de transformar 'administracié
publica.

Alguns dels aspectes més rellevants son:

e Un canvi en l'orientacié del desenvolupament dels projectes

e Serveis dissenyats pensant en els usuaris, on s’integri la seva visi6 al llarg de tota la
prestacié del servei

¢ Implementar mecanismes per poder controlar si el producte o els serveis s’adeqtien al
que l'usuari espera 0 necessita i, en cas que no sigui aixi, que es pugui redefinir i
evolucionar rapidament.

Una de les problematiques en la implantacié de metodologies agils en els serveis TIC de les
administracions publiques és que no es té clar quina metodologia agil és la més adient,
considerant les caracteristiques especifiques d’aquella administracio.

També hem de tenir en compte que algunes de les caracteristiques comunes de les
administracions publiques no es contemplen en la majoria de les metodologies agils, fet que
genera dubtes a I'hora d’elegir quina d’aquestes és vol implementar.

Finalment, per dur a terme la implantacié d’'una metodologia agil, també és necessari disposar
d’'un programari adient, que et permeti dur a terme la seva implantacié i fer un seguiment del
treball diari. Actualment, hi ha molts tipus de programari de gestio, pero no tots disposen de les
funcionalitats necessaries per implementar-les amb certes garanties d’exit.

MOTIVACIO

La meva motivacio per dur a terme aquest treball final de master (TFM), sorgeix arran de la meva
posicié laboral perqué actualment estic treballant en 'ambit TIC en una administracié publica
supramunicipal. Considero que I'aplicacié d’aquest tipus de metodologies agils pot contribuir a
millorar el servei que actualment s’ofereix als ciutadans i ens locals de la provincia.

Des de fa un temps, varem iniciar un pilot que consisteix a aplicar una metodologia de treball agil
en el servei de suport de I'organitzacié. Tot i que encara no podem extreure’n conclusions finals,
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si gue hem detectat que ha millorat considerablement la comunicacio, el treball en equip, aixi
com el temps de resolucié de les incidencies.

Posteriorment, ens plantejarem traslladar I'experiéncia d’aquest pilot a la resta dels serveis TIC.
La implantacié de metodologia agil permetra millorar en:

e Disminuir els temps de resposta en la resolucié d’incidencies i consultes

e Orientar i adaptar els serveis oferts a les noves necessitats funcionals i normatives
e Reduir la bretxa digital

e Millorar la comunicacio i la percepcié del client

e Millorar 'autoestima i el treball en equip

o Millorar I'eficiencia i I'eficacia

e Optimitzar els recursos

Fonts: (Generalitat Valenciana, 2020; Generalitat de Catalunya, 2020; Generalitat de Catalunya, 2021)

OBJETIU | ABAST

L’objectiu principal d’aquest TFM és crear una aplicacié web del tipus configurador que estigui
disponible mitjancant internet que permeti a qualsevol administracio publica disposar d’'un marc
de referéncia on es descrigui quina és la metodologia més Optima per dur a terme la implantacio
en els seus serveis.

Aquesta eina també permetra recomanar quin programari és I'0Optim per acompanyar la
implantaci6é d’aquesta metodologia.

Els objectius marcats son:

e Objectiu 1: Dur a terme una analisi de les principals metodologies agils de 'ambit TIC i
posteriorment fer un quadre de classificacié de les seves principals caracteristiques

e Objectiu 2: Consultar documentacié, experiéncies i casos practics d’altres
administracions publiques on s’hagi implantat metodologies agils, per poder determinar
quines son les caracteristiques necessaries i quines son les opcionals

e Objectiu 3: Dur a terme una analisi dels principals programaris que permeten
implementar metodologies agils, per poder aixi determinar quines son les
caracteristiques i les funcionalitats necessaries i quines son les opcionals

e Objectiu 4: Determinar quines metodologies agils i quins programaris sén els més adient,
per a poder-se implementar en els serveis TIC d’una administracié publica

e Objectiu 5: Crear una aplicacié web del tipus configurador que permeti, en funcié d'uns
parametres introduits, saber quina és la metodologia agil i quins sén els programaris més

optims per a la millora dels serveis de la seva administraci6 publica

e Objectiu 6: Redactar les conclusions
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METODOLOGIA

Per definir els objectius, el cronograma i I'abast del projecte, m’he basat en la metodologia
anomenada “The design science reserarch process: a model for producing and presenting
information System research (Peffers et al., 2006).

Grafic 1: Etapes metodologia contempla del conjunt de fases segiients:

v e |dentificacio de problemes i motivacions
v e Objectius de la solucid
v e Disseny i Desenvolupament
v e Demonstracio
v e Avaluacio
v .« C i .,
Font: elaboracié propia
MU en Innovaci6 i Transformaci6 Digital 9
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1. MARC DE REFERENCIA | METODOLOGIES EXISTENTS

Amb l'objectiu de coneixer 'estat sobre I'is de metodologies agils que puguin ser objecte d’aplicar
en serveis TIC de I'administracié publica, s'ha elaborat un marc base teoric per identificar quines
metodologies de treball existents poden ser més adequades. Per dur-ho a terme, s'han recopilat
i s’han revisat diverses publicacions relacionades amb metodologies agils de I'ambit TIC.

S’ha creat una llista de possibles metodologies agils que puguin ser aplicables a serveis TIC. Per
seleccionar aquestes metodologies, s’ha partit de dues premisses: per una banda, s’han recopilat
aquelles metodologies agils més utilitzades en l'actualitat i, per altra banda, s’han inclos aquelles
metodologies que, tot i ser classificades com a tradicionals, han evolucionat cap a trets
caracteristics de les metodologies agils.

Segons consta en la documentacio trobada, moltes administracions publiques han dut a terme
avencos importants en [l'aplicaci6 de metodologies agils, principalment en I'ambit del
desenvolupament i la gestié de projectes. Dins de 'administracio publica hi ha diverses tipologies
d’organitzacions, que varien en funcié del seu ambit territorial o de les funcions atribuides (entitats
supramunicipals, locals, etc.), per tant, aquestes organitzacions també tenen funcions i prioritats
diferents, pero en el que si que coincideixen totes les organitzacions és en el fet que I'aplicacid
d’aquestes metodologies agils poden servir per a millorar els serveis, la productivitat i reduir els
costos.

Nota: Els governs impulsen limplantacié de metodologies agils a I'administracié publica perqué
I'aplicacioé d’aquest tipus de metodologies permetria dur a terme la transformacié digital de
I'administracié publica.

Fonts: (Ospi, 2019; Asa Mina, 2021; Computing. 2019, junio 18; Generalitat Valenciana, 2020; Generalitat de Catalunya,
2020; Generalitat de Catalunya, 2021)

A continuacio llistaré les metodologies agils més utilitzades segons les fonts consultades, moltes
d’aquestes comparteixen els mateixos principis. Les metodologies agils més utilitzades
actualment son les segiients:

e |Lean Software Development

e Scrum

e Kanban

e Extreme Programming (XP)
e Crystal

e Adaptive software development

Fonts: (Santo, 2022; ADEN, 2022; Wikipedia, 2022)

Altres metodologies tradicionals que s’utilitzen per a la gestié de serveis TIC son:

e |TL
e ISO/IEC 20000

Fonts: (Montenegro, 2018; Normas 1SO, 2022; Wikipedia, 2021)
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2. METODOLOGIES AGILS

Moltes d’aquestes metodologies naixen del anomenat manifest Agile (Manifest per al
desenvolupament agil de programari, 2001), un document que va ser redactat per part d’'un grup
d’experts en el desenvolupament de programari, és per aixd que moltes de les metodologies
listades s’utilitzen per a aquest propadsit. Amb el temps, aixo ha evolucionat i s’ha evidenciat que
el contingut del manifest pot ser aplicable en altres ambits, com per exemple en la gestié de

projectes o, fins i tot, en la creacio i gestié de serveis.

Taula 1: Els quatre pilars del manifest agil

Pilars | Elements esquerra per damunt de | Elements dreta

1- Individus i interaccions per damunt dels | processos i eines

2- Programari que funciona per damunt de la | documentacié exhaustiva
3- Col-laboracio amb el client per damunt de la | negociacié de contractes

4 - Resposta al canvi per damunt de cenyir-se a una planificacio

Font: (Manifest per al desenvolupament agil de programari, 2001)

De les quatre frases de que es componen els pilars, els elements de la columna dreta tenen una
gran importancia dins d’un projecte implantat amb metodologia agil, pero es valoren molt més els

elements de la columna 'esquerra.

Les metodologies agils s6n marcs de treball que prioritzen la flexibilitat i la immediatesa a la
resposta d’una necessitat. Les metodologies seleccionades sén implementades com a part de

I'estratégia de les organitzacions.

2.1Definici6 i caracteristiques

Un cop disposem del llistat de metodologies, a continuacié en farem una breu descripci6,
definirem les seves caracteristiques i les categoritzarem. Les metodologies en les quals ens

basarem per dur a terme aquest TFM son:

211 Metodologia Lean Software Development

Taula 2: Definici6 i caracteristiques

Nom de la metodologia: Lean Software Development

MU en Innovacié i Transformacio Digital
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Descripcio:

Origen i creacio:

Any de creacio:

Principals
caracteristiques:

Categoritzacio:

La metodologia de desenvolupament Lean es basa en
el context "auster", "segur”, "eficient". Aquests son els
principis de la posada en practica de la metodologia en

I'ambit del desenvolupament de software.

Métode que ofereix un marc basat en I'experiéncia i en
les practiques agils de gestio.

Obté el seu origen en el sistema de produccié de
Toyota, actualment segueix la corrent de la comunitat
agil. Mary Poppendieck i Tom Poppendieck presenten
el llibre "Desenvolupament de software Lean", com a
marc de referéncia.

2003
La metodologia es basa en 7 principis:

1. Eliminar el que no s'utilitza

a. Codiifuncions innecessaris

b. Retards en el procés de

desenvolupament

c. Requisits poc clars

d. Burocracia

e. Comunicaci6 interna lenta
Ampliar I'aprenentatge
Decidir el més tard possible
Entregar tan de pressa com és pugui
Capacitat d'equip
Construir integritat intrinsecament
Visualitzar el conjunt

Noogk~wbd

Desenvolupament de software

Fonts: (Clockwork, 2022; Poppendieck & Cusumano, 2012; Santo, 2022; Wikipedia, 2021a)

2.1.2 Scrum

Taula 3: Definicio i caracteristiques

Nom de la metodologia:

Descripcio:

Scrum

La metodologia Scrum és un procés en el qual s’aplica
un conjunt de bones practiques per a poder treballar de
forma col-laborativa i en equip, amb l'objectiu d’obtenir
el millor resultat possible. Aquesta metodologia es basa
en les entregues parcials i regulars, prioritzant les
decisions del client. Esta indicat per a entorns on es
prioritza I'obtencié de resultats immediats, en entorns

MU en Innovacié i Transformacio Digital
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canviants o poc definits, on la innovacid, la competitivitat
i la flexibilitat son la base.

Origen i creacio: El seu origen és amb lkujiro Nonaka i Takeuchi I'any 80,
quan s’analitza i es defineix el model, basat en les
empreses tecnologiques com Canon, HP, NEC, etc.

Any de creacio: L’any 1995 Ken Schwaber en el llibre “Scrum
Development Process”

Principals La metodologia Scrum es basa en:

caracteristiques:
a. Desenvolupament incremental en els

requisits del projecte i en I'entrega per
parts

b. Prioritat en el que té més valor per al
client

c. Equip de treball sincronitzat diariament
i predisposat al canvi

d. Darrere cada “sprint” es mostra al client
els resultats i es decideix els seguents
passos

e. Equip de treball de poques persones i
autosuficients

f.  Terminis curts per assolir objectius

Destaca per:

- Gesti6 de les expectatives del client, resultats
rapids, flexibilitat i adaptacié a I'entorn.

- Equips autodirigits i organitzats

- Reunions diaris per visualitzat els avengos
diaris i replanificar tasques si és necessatri

Categoritzacio: Desenvolupament de programari, gestié de projectes i
gestio de serveis

Fonts: (Scrum Master, 2021; Drew, 2022; Santo, 2022; Clockwork, 2022; Wikipedia, 2022)

2.1.3 Kanban

Taula 4: Definicio i caracteristiques
Nom de la metodologia: = Kanban

Descripcio: Es la metodologia que mitjancant un quadre o un
diagrama visual, es defineixen tasques pendents, en
curs o finalitzades. Aquest quadre visual esta disponible
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per tots els membres de I'equip, per evitar la repeticié o
I'oblit.

Origen i creacio: El sistema Kanban es crea en Toyota en la década dels
50, com un pla de millora necessari en la produccio
d'automobils.

Any de creacio: Implementat els anys 60 a Toyota
Principals Es tracta d’'un sistema visual que es divideix en tres
caracteristiques: columnes, mitjancant targetes es descriu les tasques. El

sistema permet visualitzar rapidament els avencos i el
temps que costa implementar-les. Es prioritza i
classifica en funcio del nivell d’esforg i del temps.

Categoritzacio: Gestio de projectes, gestio de serveis

Fonts: (Equipo editorial de Indeed, 2022; Santo, 2022; Wikipedia, 2022c)

214 Extreme programing

Taula 5: Definici6 i caracteristiques
Nom de la metodologia: Extreme programing

Descripcio: Aquesta metodologia consisteix en el desenvolupament
d'un projecte com més rapidament millor, fins que
aquest agradi al client final.

Origen i creacio: Kent Beck

Any de creacio: Data de I'any 1999 tot i que s’utilitza des de la época del
1990

Principals Una de les caracteristiques principals d’aquesta

caracteristiques: metodologia és que el client opina durant el procés de

desenvolupament del projecte. Les entregues es duen a
terme de forma rapida i el feedback és diari amb el
client. Una altra caracteristica d’aquesta metodologia és
que és facil d’'implantar.

Categoritzacio: Desenvolupament de programari, gestié de projectes

Fonts: (Don Wells, 2022; Mancuzo, 2020; Santo, 2022; Wikipedia, 2022d)
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2.15 Crystal

Taula 6: Definicid i caracteristiques

Nom de la metodologia:

Descripci6:

Origen i creacio:
Any de creacio:

Principals
caracteristiques:

Categoritzacio:

Crystal

La metodologia Crystal esta enfocada a la gestié de
projectes agils, menys extrema que la metodologia
Scrum, esta pensat per a projectes en organitzacions
grans.

Diferéncia els projectes en funcié de les dimensions i la
seva complexitat.

Cockburn és un dels signants del manifest agil

Alguns dels aspectes més destacats son:

- Focus en el aspecte huma de I'equip de treball
- Dimensio de I’ equip

- Comunicacio entre els desenvolupadors

- Politiques a seguir

- Espaifisic de treball

Es prima la simplicitat, la comunicacio, el feedback, el
coratge i el respecte.

Desenvolupament de programari

Fonts: (iswugcrystalclear, 2017; Santo, 2022)

2.1.6 Adaptive software development

Taula 7: Definici6 i caracteristiques

Nom de la metodologia:

Descripcio:

Adaptive software development

El desenvolupament de programari adaptatiu €s un
meétode per al desenvolupament de software complex.
Aquesta metodologia se centra en la col-laboracio
humana i 'autoorganitzacio.
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Origen i creacio:

Any de creacio:

Principals
caracteristiques:

Categoritzacio:

Kent Beck i col-labora Ron Jeffries, va sorgir de la
necessitat d’ordenar els projectes de desenvolupament
orientats a objectes.

1999

Disposa d’un cicle de vida dividit en tres fases:
1. Especulacio

2. Col-laboraci6

3. Aprenentatge

Desenvolupament de programari

Fonts: (Subramanyan_Anand, 2020; Subramanyan_Anand, 2020; Wikipedia, 2022a)

2.1.7 ITIL

Taula 8: Definicid i caracteristiques

Nom de la metodologia:

Descripcio:

Origen i creacio:

Any de creacio:

Principals
caracteristiques:

Categoritzacio:

ITIL v4

La nova versi6 d’ITIL 4 s’enfoca en una visié en conjunt
de l'organitzacio, fent referéncia a quatre dimensions en
la gesti6 dels serveis. Aquesta metodologia esta
orientada a garantir d'un conjunt de metodes i
processos de treball per dur a terme la gestié efectiva
dels serveis de TI.

Origen a l'empresa Central Computer and
Telecommunication (CCTA) del Regne Unit, destinada
originariament al sector public.

Anys 80

Les quatre dimensions en qué s’enfoca la nova versio
d’ITIL sén:

- Organitzacio i persones

- Informacié i tecnologia

- Socis i proveidors

- Cadenes de valor i processos

Gestio de serveis

Fonts: (Axelos, 2022; Martinez, 2015; Montenegro, 2018)
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2.1.8 ISO/IEC 20000

Taula 9: Definicio i caracteristiques

Nom de la metodologia:

Descripci6:

Origen i creacio:

Any de creacio:

Principals

caracteristiques:

Categoritzacio:

ISO/IEC 20000 - Service Management

Es un estandard reconegut internacionalment en la
gestid de serveis TIC. La seva implantacié serveix per
demostrar que els serveis TIC estan alineats a les
necessitats de negoci de I'organitzacio.

British Standards Institution (BSI)
2018

Metodologia basada en la definicié de processos, amb
els seglients requisits minims:

- Implantacié i planificaci6 de la gestio dels
serveis

- Planificacié i implantacié de serveis nous o
modificats

- Procés de servei d’entrega

- Procés de relacions

- Procés de control

- Procés d’emissio

Gestio de serveis TIC

Nota: compatible amb ITIL

Fonts: (Normas 1SO, 2022; Wikipedia, 2021)

2.2DAFO de les metodologies

A continuacié durem a terme I'analisi DAFO de cadascuna de les metodologies. Aquesta analisi,
ens permetra coneixer mitjangcant un mapa mental les caracteristiques principals de cadascuna

de les metodologies.

Un cop elaborada aquesta analisi, podrem dur a terme un quadre amb les principals
caracteristiques de cadascuna de les metodologies.
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221

Lean Software Development

Taula 10: A continuacié es mostra I'analisi DAFO de la metodologia Lean Software Development

Important nivell de maduresa per
la seva implementacid.
Distanciament entre els empleats
i directius.

Elevats costos i temps
d’implementacio.

Revisio del sistema de producci6,
ja que pot causar reticéncies per
part dels empleats.

Es necessaria una organitzacio
gran per poder-se implementada
amb eficiencia.

Hi ha altres metodologies molt més
facils de ser implementades.

Reducci6 dels temps d’entrega.
Reduccié costos de produccio.
Millora els indicadors de qualitat.
Augment de la productivitat.
Disminucio6 de coses que no
serveixen.

El sector de la industria 4.0 pot
aprofitar molt els avantatges
d’aquesta metodologia.

Grans organitzacions necessiten
reduir els costos per ampliar el
marge de produccio

Fonts: (Clockwork, 2022; Poppendieck & Cusumano, 2012; Santo, 2022; Wikipedia, 2021a)

2.2.2 Scrum

Taula 11: A continuacié es mostra I'analisi DAFO de la metodologia Scrum

S’aplica a equips petits

Dificil escalabilitat

Dificil gestié de projectes grans
Requereix perfils séniors i rols
scrum

Es una metodologia agil que s’ha
d’'implantar en 'ambit d’organitzacié
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e Requereix una transformaciéo en
I'organitzacio

e Ajuda a establir metes a curt e Estableix una direccio estratégica
termini, quantificables e Permet alliberar recursos per a
e Gestiona les expectatives treballar en assumptes de més
o La flexibilitat de la metodologia prioritat
permet canvis d’objectius rapids e Es una de les metodologies agils
e Evita el perfeccionisme innecessari més implementada
e Resultats rapids i periodes de e Metodologia en constant evolucio i
prova curts €s qui marca del cami
e Visi6 completa, propera i e S’adapta a les necessitats actuals de
transparent per part de tots els la societat
interessats

e Motiva el treball en equip i la
comunicacio

Fonts: (Scrum Master, 2021; Drew, 2022; Santo, 2022; Clockwork, 2022; Wikipedia, 2022)

2.2.3 Kanban

Taula 12: A continuacié es mostra I'analisi DAFO de la metodologia kanban

Cost elevat ¢ No és una metodologia especifica
e Es limitat per desenvolupament de
o No és optim per tota mena de programari

projectes
o No permet anticipar-se a augments

de demanda

e Falta d’organitzaci6 quan la
demanda és alta

e Mesura el rendiment Es una metodologia que és facil
e Organitza els fluxos de treball d’'implementar i s’aplica rapidament
e Distribucié de tasques a qualsevol mena d’organitzacio
e Millora la qualitat del producte * Noves versions i en evolucio
e Compleix els terminis d’entrega
e Evita excessos de produccié
MU en Innovaci6 i Transformaci6 Digital 19
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Fonts: (Equipo editorial de Indeed, 2022; Santo, 2022; Wikipedia, 2022c)

224 Extreme programming

Taula 13: A continuacio es mostra I'analisi DAFO de la metodologia Extreme programing

Recomanat per projectes a curt Metodologia molt especifica
termini e Nous sistemes de programacio

e Impossible preveure tot abans de e Inclusié6 de la I.A en sistemes de
desenvolupar programacio

e Costos i innecessari

Fomenta la comunicacié e S’adapta a les necessitats de
e Permet estalviar temps i diners programacio actuals
e Redueix els errors de
desenvolupament
e S’adapta a les circumstancies
e Te en compte les variables de
qualitat, cost i temps

Fonts: (Don Wells, 2022; Mancuzo, 2020; Santo, 2022; Wikipedia, 2022d)

2.25 Crystal

Taula 14: A continuacié es mostra I'analisi DAFO de la metodologia Crystal
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e Sols per a projectes a curt termini e Metodologia molt especifica de
e En cas de fallar, costos elevats desenvolupament

e Ajustaments rigids i poc flexibles e Encara en desenvolupament

e No sempre és més facil que el

desenvolupament tradicional
o Delimita I'abast al client

Sistema organitzat e S’adapta a les necessitats de
Satisfaccio dels desenvolupadors programacio futures

Facilita els canvis

Estalvi de temps i diners

Client té control sobre les prioritats

Fonts: (iswugcrystalclear, 2017; Santo, 2022)

2.2.6 Adaptive software development

Taula 15: A continuacié es mostra l'analisi DAFO de la metodologia Adaptive software
development

e Els errors no detectats afecten els e Metodologia molt especifica de
costos desenvolupament

e Metodologies tradicionals menys
costoses

e Presa de requisits minims
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e Involucra l'usuari en el e S’adapta a les necessitats de
desenvolupament programacio futures

e Incentiva la col-laboracio i el treball
en equip entre les persones

e Anticipa els canvis

e S’apréen dels errors

e Premia la qualitat

Fonts: (Subramanyan_Anand, 2020; Subramanyan_Anand, 2020; Wikipedia, 2022a)

2.2.7 ITIL V4

Taula 16: A continuacié es mostra I'analisi DAFO de la metodologia Itil

¢ Requereix planificacio Metodologia que no sorgeix de les
o S'ha d'invertir temps i recursos metodologies agils

e Beneficis a llarg termini e Dificil de combinar amb solucions
e Requereix perfils qualificats més innovadores

e [Falta compromis

e Requereix un canvi a I'organitzacio

Es flexible S’adapta i s’actualitza amb les

e Organitza les prioritats noves versions

e Millora la qualitat del servei i la e S’adapta a les necessitats de les
reducci6 de costos metodologies agils
Evita I'estancament e Metodologia amb molta experiéncia
Millora la satisfaccié del client e Orientada a serveis IT

Fomenta treball en equip
Redueix la complexitat

Fonts: (Axelos, 2022; Martinez, 2015; Montenegro, 2018)
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2.2.8 ISO/IEC 20000

Taula 17: A continuacié es mostra I'analisi DAFO de la metodologia ISO/IEC 20000

Requereix una planificacio a Requereix certificacio per part d’'una
mitja/llarg termini empresa

e Requereix un lideratge per dur a e Metodologia que no sorgeix de les
terme la implantacié metodologies agils

o Esforg i cost d'implementacio
elevats

o Requereix rols especialitzats

Millora la qualitat e S’adapta i s’actualitza
e S’adapta a les necessitats dels e Orientada a serveis TIC
clients

e Incrementa eficiéncia i efectivitat

e S’ha d’establir com un estandard
dins de l'organitzacio

e Garantia de certificacio

Fonts: (Normas ISO, 2022; Wikipedia, 2021)

2.3Quadre comparatiu

Taula 18: A continuacié mostrem un quadre comparatiu de les metodologies amb les seves
principals caracteristiques
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Lean Software Scrum Kanban Extreme Crystal Adaptive software ITL ISO/IEC
Development Programming (XP) development 20000

Ambit estratégic

Metodologia agil Si Si Si Si Si Si No No
Metodologia tradicional No No No No No No Si Si
Defineix I'organitzacié No No No No No No Si Si
Defineix els processos No No No No No No Si Si
Flexibilitat i adaptable Si Si Si Si Si Si No No
Apte per a curt termini Si Si Si Si No Si No No
Apte per a mitja i llarg termini No Si No No Si Si Si Si
Apte per projectes complexes Si No No No No No Si Si
Definicié de fites/objectius Si Si Si Si Si Si Si Si
Costos i complexitat en la implantacio Si No No No No No Si Si
Requereix gestio del canvi per part de Si Si No No No No Si Si
tota I'organitzacié

Implica activament al client/usuari Si Si Si Si Si Si No No
Delimita I'abast al client No No No No Si Si No No
Emfasi en el control de qualitat Si Si No No No Si Si Si
Té en compte els criteris estratégics de No No No No No No Si Si
la direccio

Costos d'implementacio elevats Si No No No No No Si Si
Emfasi en la reducci6 de costos Si Si Si Si Si No No No

Requereix certificacio No No No No No No Si Si
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Ambit de gestid

Inclou la millora continua Si Si Si Si
Apte per a desenvolupament Si Si No Si
programatri

Apte per aplicaci6 a serveis Si Si No No
Gestié de rols especifics Si Si No Si
Backlogs Si Si Si Si
Planificacio Si Si Si Si
Reducci6 dels temps d'entrega Si Si Si Si
Capacitat d'equip Si Si No No
Fomenta treball en equip No Si Si Si
Control I'estat de les tasques Si Si Si Si
Control de qualitat en I'entrega Si Si Si Si
Requereix formaci6 especifica No Si No No
Ambit operatiu

Tasques detallades Si Si Si Si
Entregues definides Si Si Si Si
Rols detallats Si Si Si Si
Entregues periodiques definides Si Si Si Si
Documentaci6 exhaustiva No No No No
Reunions periodiques Si Si Si Si

Font: elaboracio propia
MU en Innovacio i Transformacié Digital 25
UOC (Ell’slglcltc)lrllsomia

e | Empresa

de Catalunya

Si
Si

No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
No

Si

Si
Si

No
No
Si
Si
Si
No
No
Si
Si

No

Si
Si
No
Si
No

Si

Si

No

No
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si

No

No
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si

Si



UOC Estudis
d’Economia . : N o e
wivesiat - § Empresa Master Universitari en Innovacio i Transformacio Digital

Oberta
de Catalunya

2.4Conclusions sobre les metodologies agils en serveis TIC

Primer de tot, s'han analitzat un total de vuit metodologies que inicialment es podrien dividir en dos
grups. Per una banda, aquelles metodologies que "neixen" del manifest agil (Manifest per al
desenvolupament agil de programari, 2001), i per altra banda, aquelles metodologies que podriem
anomenar tradicionals, perd que han evolucionat cap a les tendéncies agils.

Una de les conclusions que es poden extreure de l'analisi és que en l'ambit d'actuacié de les
metodologies que hem categoritzat com a agils, hem pogut observar que moltes d'aquestes
metodologies també contemplen la gestié de desenvolupament de programari a mida.

Altres de les metodologies analitzades com Scrum o ITIL han evolucionat amb el temps i han
incrementat el seu ambit d'aplicacié i actualment destaquen per esdevenir un nou marc de treball o una
forma de filosofia dins de les organitzacions (Martinez, 2015).

Dins de les metodologies més tradicionals, trobem la metodologia ITIL (Wikipedia, 2019) i les
certificacions tipus ISO/IEC 20000 (Wikipedia, 2021) que, tot i adaptar-se a les noves necessitats de
les organitzacions, estableixen un marc de treball molt basat en el procés i en l'estructuracio
organitzativa.

També hem pogut observar que existeixen moltes experiencies documentades de la implementacio
d'algunes d'aquestes metodologies de forma conjunta, com per exemple el cas de Scrum més Kanban,
que s’anomena Scrumban (Kanban tool, 2022), o també el cas de I'aplicacié conjunta d’'ITIL més Scrum
(Martinez, 2015).
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3. ESPECIFICITATS DELS SERVEIS TIC A LES ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES

Actualment, les metodologies agils es troben molt consolidades i sén un element clau per ajudar les
organitzacions a fomentar la transformacié digital i els permet adaptar-se rapidament als constants
canvis dels clients i usuaris finals. En I'dltima década, s6n moltes les organitzacions que veuen la
necessitat d’aplicar metodologies agils en les seves arees TIC, en el desenvolupament de programari i
també en la gesti6 de projectes. L'elevat nombre de processos i la rapida transformacié digital
converteixen aquestes organitzacions en escenaris idonis per l'aplicacié d'aquestes metodologies. Dins
de les administracions publiques, alguns dels processos més afectats per aquest fenomen soén els
serveis TIC que s'ofereixen directament als ciutadans, empreses i altres organitzacions.

Font: (redaccién computing, 2019)

3.1Definicio i caracteristiques

Un cop feta la cerca d’informacié respecte a com les administracions publiques han adaptat les
metodologies agils als seus serveis TIC, podem observar que aquesta adaptacié difereix en alguns
aspectes respecte als serveis que s'ofereixen en altres organitzacions.

Les metodologies agils orientades al servei introdueixen com a element prioritari el ciutada, tal i com
indica la Comissié Europea en la seva web (Comissio Europea, 2021) per poder garantir els seus drets,
sustentar la democracia i garantir que tots els actors del sector digital actuin amb responsabilitat i
seguretat. L’evolucié tecnologica i la necessitat d’adaptacié als canvis normatius fan dificultosos cada
cop més els desenvolupaments i la gestio dels serveis. Per la part de les administracions publiques
també s’han de tenir presents altres elements com soén I'estratégia politica, el marc normatiu i la gestiod
d’altres processos dins de la propia organitzacio.

Les adaptacions inicials d'aquestes metodologies a I'administracié publica estan donant bons resultats,
com es el cas de La Autoritat Portuaria de Las Palmas, on es va implantar la metodologia agil “scrum”
a 17 equips de treball i es va comprovar que es complia I'objectiu de millorar 'organitzacié i la gesti6
humana. El Sr, Joan Ferrer escriu en un article, “Este proyecto ha servido no sélo para ilusionar a
funcionarios en su importante desempefio, sino que también sirve para demostrar que el problema no
esta en las personas, sino en el modelo de organizacién obsoleto, castrante, lento y poco eficiente con
el que la mayoria de las organizaciones (privadas y publicas) tienen para afrontar el futuro” (Ferrer,
2019).

3.2Especificitats dels serveis TIC
3.2.1. GOV.UK Regne Unit

Una de les principals iniciatives per poder fomentar la implementacié de metodologies agils en I'ambit
dels serveis de I'administracié publica, el podem trobar al web del govern del Regne Unit on el govern
ha publicat un manual anomenat “Agile delivery of GOV.UK Servic” (Agile Delivery - Service Manual -
GOV.UK, s.f.), amb la finalitat de documentar com s’ha d’incentivar la creacié de serveis agils a
I'administracié publica del seu pais.
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Captura 2: Gov.UK Service Manual

it GOV.UK Service Manual

Search on GOV.UK Q

[:137:W Contact the Service Manual team if you have feedback, questions or suggestions.

Service manual

Agile delivery

How to work in an agile way: principles, tools and

governance.
(~) Show all sections

Understanding agile project management
Introductions, methods, core features.

(*) Show

Working with agile methods

Workspaces, tools and techniques, user stories, planning.

(¥) Show

Governing agile services
Principles, measuring progress, spending money.

(+) Show

Font: (Agile Delivery - Service Manual - GOV.UK, s. f.)

Join the community

Find out what the cross-government
community does and how to get
involved.

Agile delivery community

Standards and assurance
community

Product and service community

Get notifications

When any guidance within this topic
is updated B2 email

Taula 19: A continuacié mostrem els punts que el govern del Regne Unit, destaca que s’han de tenir

pressents com a base de la implementacio

Necessitats Base Descripci6

e Necessitats S’ha de poder alinear les noves funcionalitats a les necessitats dels
centrades en ciutadans, i no dotar d’esforgos a resoldre problemes que no tenen

l'usuari importancia per als ciutadans o usuaris.
o Millora S’ha de millorar de forma continua el servei, i que sigui de la forma
continua del més simple possible
servei
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e Millora del L’equip aprén imillora al llarg del cicle de vida del servei. La qualitat
funcionament del servei millora, estalviant temps, esfor¢ i diners.
del treball en

equip

e Fracassa de S’ha de descobrir que no funciona en el servei per poder arreglar-ho.
pressa i = S’ha d’aprendre a fallar per crear una cultura d’aprenentatge respecte
apren rapid al fracas.

Tambeé s’ha de veure alld que no permet avancar a I'equip o que pugui
retardar la feina. A més a més, és important detectar problemes
individuals, que puguin sorgir dins de I'equip.

e Planificacio Es important la planificacié continua per a la millora de I'iis del servei.

Font: (Agile Delivery - Service Manual - GOV.UK, s. f.)

3.2.2. L’Ajuntament de Barcelona

L’Ajuntament de Barcelona també va dur a terme un pla de transformacio digital Agil I'any 2017 , amb
'objectiu de contribuir i guiar la implementacié per part de I'IlMI (Institut Municipal d’Informatica) el
desenvolupament de projectes i serveis digitals mitjangcant metodologies agils. Inicialment es va
elaborar una documentaci6 amb I'objectiu de proporcionar als responsables TIC de I'IlMI una
comprensio basica de la metodologia, aixi com poder fomentar i gestionar el canvi cultural sota una
perspectiva de transformacio digital agil.

Font: (Francesca Bria, Paco Rodriguez, Malcolm Bain, Joan Batlle, Ana Bastida Vila, Xabier Barandiaran Fernandez, Marius
Boada Pla, Guillem Marpons, Xavier Roca Vilalta, Xavier Bes Segovia, Josep Carles Collazos, Joan Doménech Bas, Oscar Sanz
Garcia, Carlos Echevarria Meseguer, LLuis Girona Frisach, Anna Majé Crespo, Tomas Gea Calza, Javier Ruiz, Gemma Galdon,
John Michaelides, Esther Bretschneider, 2020)

Aquesta documentacié estava basava els principis del manifest Agile (Manifest per al desenvolupament
agil de programari, 2001) que s6n els segients:

e Lanostra prioritat és satisfer al client mitjangant el lliurament primerenc i continu de programari
que aporti valor.

e Acceptem de bon grat canvis als requisits, inclUs si arriben cap al final del desenvolupament.
Els processos agils aprofiten el canvi per donar un avantatge competitiu al client.

e Lliurem amb freqiiéncia programari que funcioni, des d’un parell de setmanes fins a un parell
de mesos, amb preferéncia per I'escala de temps més curta.

e Lagentde negociiels desenvolupadors han de treballar junts de manera quotidiana durant tot
el projecte.

e Construim projectes amb l'ajuda d’individus motivats. Els donem [l'entorn i el suport que

necessiten i confiem en ells per fer la feina.
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e EI métode més eficient i efectiu de comunicar informacié cap a i dins d’'un equip de
desenvolupament és la conversa cara a cara.

e El programari que funciona és la mesura principal de progrés.

e FEls processos agils promouen el desenvolupament sostingut. Els promotors, els
desenvolupadors i els usuaris han de ser capacos de mantenir un ritme constant de manera
indefinida.

e |’atencié continua a I'excel-1&éncia técnica i al bon disseny millora I'agilitat.

o La simplicitat, I'art de maximitzar la quantitat de feina que no es fa, és essencial.

e Les millors arquitectures, requisits i dissenys emergeixen d’equips auto organitzats.

e En intervals regulars, I'equip reflexiona sobre com ser més efectiu, s’afina i ajusta el seu

comportament d’acord amb aixo.

Captura 3: Web Institut Municipal d’informatica — Ajuntament de Barcelona

Ajuntament d =
www.barcelona.cat B Busca en barcelona.cat. Q @Cas(e\lanov B’::-;:rgn; ﬁ[&

IMI
Institut Municipal d'Informatica

Busca en la web del IMI H

n ELINSTITUTO « QUEOFRECEMOS PROVECTOS DOCUMENTACION NOTICIAS AGENDATIC CONTRATACION CONTACTA

Plano de la ciudad

Su mision es liderary gestionar las tareas de actualizacion y de

mantenimiento de la cartografia, la geodesia y las direcciones de
la ciudad que el Ayuntamiento ofrece a la ciudadania

Saber mas

Font: (IMI - Ajuntament de Barcelona, 2022)

En aquell moment, també es va definir quin seria el cicle de vida d’'un projecte agil a I'Ajuntament
mitjancant la metodologia Scrum. Tot el procés d’implantacié esta documentat en el document
anomenat “Metodologies Agile” - Principis i practiques de transformacio “Agile” de I'’Ajuntament de
Barcelona en matéria de tecnologia i innovacié (Francesca Bria, Paco Rodriguez, Malcolm Bain, Joan
Batlle, Ana Bastida Vila, Xabier Barandiaran Fernandez, Marius Boada Pla, Guillem Marpons, Xavier
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Roca Vilalta, Xavier Bes Segovia, Josep Carles Collazos, Joan Domenech Bas, Oscar Sanz Garcia,
Carlos Echevarria Meseguer, LLuis Girona Frisach, Anna Majo Crespo, Tomas Gea Calza, Javier Ruiz,
Gemma Galdon, John Michaelides, Esther Bretschneider, 2020)

En aquest document es descriuen un conjunt de consideracions que es van preveure a I'hora de dur a
terme la implantacio de la metodologia agil a 'Ajuntament de Barcelona.

Taula 20: A continuacio les consideracions son les segiients

Necessitats
Administracions
publiques

Descripcio

e Cal garantir un

consens entre
els agents
implicats

Disposar
d’equips
projectes
estables

de

Garantir la
dedicacié dels
equips
“client/usuari”

Procés i
obligacions
respecte a la
contractacio

S’ha de garantir un consens, principalment en el métode a utilitzar i
la definicié i atribucié de funcions i rols, en particular entre el
departament o la unitat del client.

Aquests equips han de ser estables i amb solveéncia técnica. Amb
coneixements sobre la metodologia i la gestié del coneixement de
I'organitzacio.

Sera essencial garantir la dedicacioé dels equips “client/usuari” i la
implicacié durant el desenvolupament del projecte, no es tracta
d’especificar unes funcionalitats i esperar-ne el lliurament.

Complir amb la normativa de contractacio, no esta necessariament
ben adaptada a I'is d’aquestes metodologies. En els processos de
licitacid s’ha de poder especificar la metodologia que cal utilitzar,
amb claredat i podent definir totes les tasques de forma concreta.

També s’ha de poder definir cadascuna de les entregues i
'acceptacié en cada fase/activitat o iteracio, per dur un correcte
control de I'execuci6 del contracte un cop adjudicat.

Font: (Francesca Bria, Paco Rodriguez, Malcolm Bain, Joan Batlle, Ana Bastida Vila, Xabier Barandiaran Fernandez, Marius
Boada Pla, Guillem Marpons, Xavier Roca Vilalta, Xavier Bes Segovia, Josep Carles Collazos, Joan Doméenech Bas, Oscar Sanz
Garcia, Carlos Echevarria Meseguer, LLuis Girona Frisach, Anna Maj6 Crespo, Tomas Gea Calza, Javier Ruiz, Gemma Galdon,
John Michaelides, Esther Bretschneider, 2020)

3.2.3. Observatorio del Sector Publico (OPSI)

L’OPSI és un centre de recollida de bones practiques i elabora estudis en 'ambit de les administracions
publiques. El maig de I'any 2019 va elaborar un document (Ospi, 2019) de conclusions sobre el
desenvolupament agil a I'administracié publica, d’aquest informe podem concloure els seglients punts:

e El product Owner és un rol indelegable
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Molts cops en les administracions publiques hi ha tendéncia a voler delegar aquest rol en
proveidors o assessors externs a I'organitzacio.

e Existeixen barreres tecnoldgiques, culturals i pressupostaries per a la implementacio de
metodologies agils en I'administracié.

Podem suplir les barreres tecnoldgiques i culturals amb formacio i projectes de gestio del
canvi, pero la necessitat de planificar els pressupostos i partides pressupostaries de forma
anual, limiten la contractacié de forma rapida i agil com demanden aquest tipus de
metodologies.

Captura 4: Web Observatorio del Sector Publico de Inetum

OSPI.

Font: (Inetum, 2022)

3.2.4. Centro TechFAR — Govern d’Estats Units

El govern dels Estats Units conscient que molts dels projectes de serveis digitals a les administracions
publiques no complien amb les expectatives i necessitats dels ciutadans. L’any 2014 va crear una guia
(United States Government, 2022) sobre com dur a terme l'adquisicid de serveis digitals, on es
contemplen un conjunt de recomanacions i bones practiques per ajudar en la implantacié de serveis
digitals amb éxit. Aquesta guia esta enfocada a orientar a donar un conjunt d’eines i recomanacions per
a l'adquisicid de serveis digitals, amb I'objectiu de reduir el risc de fracas en la adquisici6 i implantacio
d’aquest tipus de serveis i projectes.

Aplicar un format de contractacié modular sempre que sigui possible, aixd permet obtenir els segiients
beneficis:

1. Millora de la gestio de les inversions i la viabilitat pressupostaria
2. Reducci6 del risc
3. Entrega freqUent de noves funcionalitats més rapidament
4, Més flexibilitat
5. Creacio6 de noves oportunitats a petites empreses
6. Millor visibilitat del desenvolupament del contractista
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7. Possibilitat de gestié de desenvolupament a mida

Captura 5: Official website of the United States government — TechFAR Hub

BE an official website of the United States government Here’s how you know v

TechFAR Hub

¥ aninitiative of US Digital Service

Handbook Learning Center Custom Tools v Initiatives v History of TFH
-~ l -

>

G E
s PRINCIPLES

e Lk 4 EN
-0 eEs AQUISITIO
DIGITAL SERV
T
ESTO ATTRAC
/ EMPHASIZE PROJECT MISSIOGNS ?:;zigrls\el-rbfcl\;c:orovi e
[ erngconter | VENDORTALENT. Grea e
- | Z::nstfwgivated by the magnitude of the problems they can 5
when they work for the government.

. - . . . .
Demonstl’atlng the The TechFAR Hub was created by the US Digital Service to provide a connection point

i el te . between those who are doing digital service acquisition and those who want to. It is part of
fleX]-bllltles n a greater collaborative effort with the Office of Federal Procurement Policy, Acquisition

federal acquisition Innovation Labs, and GSA’s Acquisition Gateway to bring together a vibrant and curious

community who want to do the best for their respective agencies and the US citizen

pOliCV that Support through improved acquisition processes.
digital service best

practices

Font: (TechFAR Hub, 2022)

3.3Conclusions de les especificitats dels serveis TIC a les administracions
publiques

Un cop analitzades diferents casos d’us, els informes i la documentacid, podem extreure un conjunt de
conclusions que poden determinar que s’ha de tenir en compte a I'hora d’elegir una metodologia agil
per a que s’adapti de forma optima a una administracié publica.

Aquests necessitats son les segients:
1. Necessitats centrades en l'usuari o ciutada
Fomentar el treball en equip
Disposar de capacitat de planificacié
Capacitat rapida d'implementacié de noves funcionalitats
Capacitat de definicié de les entregues
Capacitat d'implantacié amb serveis on intervingui el desenvolupament de programari

N o o M w DN

Capacitat de definicio de fites i objectius

Aquestes serien les caracteristiques principals que hauria de complir tota metodologia agil per garantir
la implementacio en serveis TIC de les administracions publiques.
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Fonts: (Deloitte Insights, 2022); (Ospi, 2019) ; (Marino-Jiménez, 2017); (Asa Mina, 2021); (Francesca Bria, Paco Rodriguez,
Malcolm Bain, Joan Batlle, Ana Bastida Vila, Xabier Barandiaran Fernandez, Marius Boada Pla, Guillem Marpons, Xavier Roca
Vilalta, Xavier Bes Segovia, Josep Carles Collazos, Joan Doménech Bas, Oscar Sanz Garcia, Carlos Echevarria Meseguer,
LLuis Girona Frisach, Anna Majé Crespo, Tomas Gea Calza, Javier Ruiz, Gemma Galdon, John Michaelides, Esther
Bretschneider, 2020), (Agile Delivery - Service Manual - GOV.UK, s. f.); (Comissié Europea, 2021)

4. PLATAFORMES TECNOLOGIQUES

En aquest apartat es dura a terme una definicio i 'enumeracié d’aquelles eines que sén aptes per a dur
a terme la implementacid, gestié i manteniment d’'un servei TIC.

4.1 Definicio de les caracteristiques

Per dur a terme aquesta definicid, s’ha fet una cerca a internet de quines han de ser les caracteristiques
imprescindibles o recomanades de qué tota eina de gestié de projectes ha de disposar. Aquestes
caracteristiques recomanades son:

= Gesti6 de tasques

= Control del temps

=  Gesti6 de fites i objectius

= Us compartit d’arxius

» Lainterficie intuitiva

= Cronogrames i diagrames de Gantt

» Integracions amb altres eines de gesti6

= Gestio de costos i recursos

» Funcionalitats col-laboratives i comunicacié

Fonts: (Gracia Pefia R., 2021; Posada, 2020)

4 .2ldentificacio i analisi

Per fer la classificacid de les eines, també s’ha dut a terme una cerca a internet d’aquelles eines de
gesti6 de projectes que compleixin amb almenys 7 de les 8 caracteristiques recomanades definides en
I'apartat anterior. En la cerca d’aquestes eines, s’observa que per a la utilitzacié d’algunes d’aquestes
és necessari el pagament d’'una llicéncia o el pagament en modalitat nivol qué s’anomena Software As
A Service (SAAS). En canvi, hi ha un altre conjunt d’eines de gestié de projectes que no requereixen
pagament de llicéncia i es poden utilitzar sense haver de fer cap mena de pagament. Per tant, tindrem
present aquesta caracteristica del programari més endavant.

Fonts: (Pefia, 2022; Incubaweb, 2015)

421 Eines amb llicenciament o pagament per Us SAAS

o Asana (Asana, 2022)
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Es un programari en format SAAS, que esta pensat per organitzar i gestionar els
projectes. Es tracta d’'una eina col-laborativa, focalitzada a la gestié d’equips agils.
Destaca per la seva facilitat d's i agilitat.

Incorpora un generador de flux de treball, cronograma, taulers, calendaris, integracions
amb altres eines, informes, objectius, formularis, automatitzacions, gestié de recursos,
plantilles, etc.

Captura 6: Modul de tasques
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Font: (Asana, 2022)

Captura 7:

Modul de tasques detall
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Font: (Asana, 2022)

o Slack (Slack, 2022)

Aquesta eina de programari es tracta d’una potent eina de comunicacio col-laborativa.
Slack destaca per funcionalitat de comunicacié com la missatgeria, videoconferéncies,

flux de treball i la gesti6 dequips. Permet la gestio
desenvolupaments, gestio de projectes, solucions IT, etc.

Captura 8: Modul de tasques
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Font: (Slack, 2022)

o Zoho (Zoho, 2022)

d’equips de treball,

1% il -

¢ & sgupn-narketing

Gallarda

i i 3
n Martade| Carmn

ddtn.
i

Aquest programari és un conjunt d’eines desenvolupades per una empresa Iindia
anomenada Zoho Corporation. Que destaca per disposar d’'un conjunt d’aplicacions de

negoci, col-laboratives i de productivitat.

Captura 9: Modul de comunicacio

MU en Innovaci6 i Transformaci6 Digital 36

Uoc Estudis

d’Economia

bt | Empresa

deCatalunya



Metodologia Agil per als serveis TIC de 'administracié publica

] arch (/' » 5
New Mail © Mail 7 Settings Mail v Search(/) £ g
Inbox  22unread emails Website design templates % 5
Inbox ign templ AV oA X B
OvY &0 0 68 @ & !
Drafts Bloa ¥
Austin Fwd: Beautifullocat.. Factays 3 =]
Templates " ™ ) - MARKETIN K
i . 9 To "Rebe
o Me.. PaulaM Zoho Mail Webinar ¥ =
Spam Lana Bryante. Me Agile Process ©
Trash ' PaulaM_Me (| Website designtemp... vk Hi Rebecca,
Outbox Li Jung - Developer thRibeccs Andainon Please find attached with this emai, the design templates proposed
Regards,
HR Me Hello! 1 Paula M < Inbox(22) g
Projects s " PatriciaBoyle_Me  Betarelease of applica...
‘www.zylker.com
2 Jordan..support@z..  Chat:Hey Pat,  have . " Austin '
[eerv—
3 PO PaulaM_Me Re.Comparison... ®=® D003 Adtatheiunti DeiohluusZy. < AlhA
Home ) Me_PaulaM
2 ITTeam Zillum... Me Event Invitation - Tea. AY 05, - Zoho Mai Viebinar
Marketing
Creative Long Creative 2008
3 P (: ZombieCutters..le.. AppDiscounts ! LanaBryante_Me T 924
Sales 3
3 Ao Procem
& P O Amritha Agrawal, Blogforthe Be... 8@ +1 1
PaulaM..Me ¥ '
¢ eduardov@zillumc... Some snaps f. § @ Creativedpng Wb devga tencttes
admin@zillum.com Event Updated - De. 1 = " = Li Jung - Developer ¥
Designs 6] 14 Rebacea Andrion St de
> & Amritha Agrawal Re: Early access to... @8
Mer ’
2 eduardov@zillumc...  Re: Early access tobet. «  Reply  ReplyAl  Forward  Editasnew Mot
Testimonials -l
2 2 Amritha Agrawal.. Re: About the demopr... ‘ sl e Patricia Boyle. Me 120
Feature Comments Satarelsseor spiiation
7 olilienwuaru@gmai... Import demand
o Jordan...support@zylker
message-service@...  Invoice from Invoice 2 Crot eyt
Writea =] 2 0 -]
rebecca@zylk noreply@zohocom  Zoho MAIL :: Mail For.. “ Ml Gl Coscs  Fi
Font: (Zoho, 2022)
B Ml 1 Mail Search (/) LI
lker =
it LR E i Extensions X @
1« W =
w
Brenda@muns cam
?
Zylker, Discussion far Digihtal transfarmation - Hi Zylker,| am Brenda with Muare, We ... : :
admingizibum.com 1 ?
Dema required - Hi Paula, We are looking o bury your servce and would e o sel u... e
rdey@analylicsioxsofwares,com
Zylker, Discussion- Technology Partnership - Hi 7 yler, Just wanled 1o circle back #in ... wonrEm 4
nina pEpsoltinga com
Folkow up - Hi Zylker, Mobility solutions from SPSOFT - Hi Zyker,| reckor L -
' _— .
daphne joselcavexiach com T
Zylker, Technology roadmap for 2013 - Hi Zylker, | am Daphne fiem Clavas Technelo. 1k Tl
nina pilspsoftinda_com ‘;é Hubspot
Falkow up - Hi Zylker, Mobility eclutions from SPSOFT - Hi Zker, I'n just cireling back... 1o KE TLE achr g bome
nina. plispsoftingia com
Hi Zylker, Mobiity salutions from SPSOFT - Hi Zylker) am wriling on behall of S5 Sof... : b A 14
rdeyianalylicsloxsofiwares.com
2ylker, Discussion - Technology Panership - H| Zylker,| am Ron Dey with Anahyticsr .. K Elane
i cutt@eodopaliz com - Zoho Subscriptions
Follow up - Zylker, Design and Development Services by Codopoliz - Dear Zylker| &... o 30 2018 P Veragoiion Bs T ot SR
fia cuttiflcodepoliz com
Follow up - Zylker, Design and Development Services by Codoposz 1 KE O 18, 2018 @ Zoho Recrult
Get nghts about
na cutt@eodopoliz.com O o ik wmit
Zylker, Inquiry : Design and Development Sarvioes by Codapoliz - HI Zlker In a highl... ke 120, 3018 +
Kelly.clarkson@amogus.com e Zoho Assist 2
Salesforce Development - Kelly - Hi Zylker | am looking to open & dislog : T 24, 204 od ssions ight
&~
Brends Coles
Followup - 2ylker, on demand partners for tech innovation? - Hi Zylker, In o I : Zaho Invoics
Q

Font: (Zoho, 2022)

o Jira (Atlassian, 2022)

El programari anomenat “Jira”, és un programari propietari que esta orientat a la gestié
de projectes, flux de treball i un potent gestor d’'incidéncies. Permet definir les etapes
dels projectes i I'assignacio agil de recursos. Té molt “addons” que permeten adaptar-
lo a les diferents necessitats. Esta integrat amb més de tres mil aplicacions de tercers.
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Captura 11: Modul de gestio
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Hyperspeed Bitbucket Repo inline style-should use class Resort as preferred to create child themes
+ Add shortcut Large Team Support Space Travel rs Large Team Support
TIS-20 H @ TIS-45 é
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for group tours to sign up with TIS
Space Travel Partners 3 SeeSpaceEZ plus
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® Create 90 day plans for all
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Font: (Atlassian, 2022)

Captura 12: Backlog
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o YouTrack (Jetbrains, s. f.)
Es tracta d’'un programari enfocat a la gestié de projectes, on destaca la possibilitat
d’adaptar-se als seus processos. Permet la utilitzacié de panells especifics d’Agile i els

adapta als processos de I'organitzacio.

Captura 13: Modul d’incidéncies

ene € C YouTrack - 505 incidencias | - JetBrains YouTrack a N i
I w YouTrack mcidencias Panetes Paneles de Agile  Informes  Proyectos Base de conocimiento Mis ~ m g
M Prepare content Online store features ‘
RN RN Incidencias 505
BUSQUEDAS CUARDADAS
Asignadas a mi 53 Proyecto =~ Buscar incid S QU Conbenga; + Afadir filtro Cambiar al modo consulta
Backiog 3a | —_
Comentadas por mi 13 | 4 Wi Prepars content
Developmaent Backlog 20
M Prepare "Boulevard of Agile Dreams™ online-conference
Development team Backlog ETH |
My personal backlag 15 | i€ Create design materials for the "Boulevard of Agile Dreams* online-conference
PRoRcncies pror 62 | N Send credentials and details to sponsors
Unassigned in COPYEDITING o |
H Book the conference time in events calendar
Unassigned in DEV 21 |
Unassigned in HR 0 € Design for sponsars pages [Taleok
€ Design for the main conference page on the wabsite
* N Localize text
€ Create an announcement about new prices
N Demo preparations
N Prepare promotional emails
" Prepare regional marketing campaings for ProjectOne 2021.3 Relsase
N Imite Viendar Two to attend a demo with Grapefruit LLC
* N Merge external pull request
Font: (Jetbrains, s. f.)
Captura 14: Modul de gestio
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™ O [ o Frogeess
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iffelse
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m -m In Progress
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COERCION_TO_UNIT
m o (D (R
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Font: (Jetbrains, s. f.)

Actualment té una versi6 gratuita de fins a 10 usuari.

4.2.2 Eines sense cost de llicenciament

o Redmine (Redmine, 2022)

El programari Redmine és una aplicacié en entorn web que permet la gestié de
projectes agils. Programat amb tecnologia JAVA Ruby on Rails, és multiplataforma i
multi base de dades. Aquest programari és de codi obert i es publica amb llicenciament
public GNU v2 (GPL)

Destaca principalment per la seva facilitat d’Us i les seves capacitats de personalitzacio.

Captura 15: Modul de planificacio

Font: (Redmine, 2022)

Captura 16: Detall del projecte

MU en Innovaci6 i Transformaci6 Digital 40
Uo( Estudis
& d’Economia
oo™ 1 Empresa

deCatalunya



Metodologia Agil per als serveis TIC de I'administracié publica

Home My page Projects Administration Help Logged In as admin My account Sign out

Redmine search: |

New project

Name * r_xampTé_P-raeo
30 characters maximum.

Description |y | [ 71 ulls[cl [m|im]im] S]] 12! = (D]

Text formatting: Help

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do elusmod tempor Incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit
in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia
deserunt mollit anim id est laborum,

Identifier * “example

Length between 1 and 20 characters. Only lower case letters (a-z), numbers and dashes are aliowed.
Once saved, the identifier can not be changed.

Homepage hup //example.com

Public @
Trackers
# Bug ™ Feature ™ Support
Modules
# Issue tracking ™ Time tracking ™ News
# Documents ™ Files ™ wiki
™ Repository # Boards

Font: (Redmine, 2022)

4.3Comparativa d’eines

A continuacid, definirem amb detall les caracteristiques funcionals del programari abans de dur a terme
la classificaci6 de les eines:

o Gesti6 de tasques

L’eina ha de permetre la gestid i realitzacié de les tasques encomanades, aixi com establir
prioritats i la distribucio de les tasques.

e Control del temps

L'eina ha de permetre dur a terme una gestidé optima del temps d’execucid, aixi com una
planificacié de les tasques, també ha de permetre controlar les carregues de treball i poder
obtenir informes.

e Gesti6 de costos i recursos

L’eina ha de permetre establir un costos en funcié de les hores o els recursos que s’incorporen
al projecte, per dur a terme un seguiment acurat.

e Gestid de fites i objectius

L’eina ha de permetre establir fites i objectius per determinats periodes de temps i connectar el
treball amb un proposit de I'organitzacio.
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e Funcionalitats col-laboratives

L'eina ha de permetre disposar de funcionalitats col-laboratives entre els diferents usuaris i
equips de treball.

e Funcionalitats que facilitin la comunicaci6

L’eina ha d’incorporar funcionalitats que facilitin o automatitzin la comunicacié entre els usuaris
i equips de treball.

e Us compartit d’arxius

L’eina permetra I'is compartit d’arxius i documents electronics, per poder facilitar compartir-los
entre els usuaris i equips de treball.

e Lainterficie intuitiva

Una interficie intuitiva permetra millorar el rapid aprenentatge de I'eina i facilitara la realitzacio
diaria de les tasques més repetitives.

e Cronogrames i diagrames de Gantt

L’eina ha de facilitar la creacié de cronogrames i diagrames de Gannt per millorar la planificacio.

e Integracions amb altres eines de gestio

L'eina pot disposar d’APlIs i altres tipus de connectors que permetin integrar amb altres eines
que disposi I'organitzacio, com correu electronic, Teams, etc.

e Sense llicenciament o pagament per Us

Es pot disposar de I'eina sense comprar llicéncies o mitjangant un pagament per us.

Fonts: (Pefia, 2022; Incubaweb, 2015)
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Taula 21: A continuacié es mostra el quadre comparatiu de les funcionalitats més optimes de cadascun del programari

Asana Slack Zoho Redmine Jira Youtrack
Tasques X X X X
Control de temps X X X X
Costos i Recursos X X
Fites i objectius X X X X X X
Funcionalitats col-laboratives i X X X X X X
comunicacio
Us compartit d'arxius X X X X X X
Interficie intuitiva X X X X X X
Cronogrames i Gannt X X X X X X
Integracions altres eines X X X X X X
Sense llicenciament o pagament per Us X

Font: elaboraci6 propia
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4.4Conclusions sobre les plataformes tecnologiques

Com a conclusions de l'avaluacio de les eines que es poden utilitzar, podem observar que existeix un
ampli ventall d’eines que cobreixen la gran majoria de funcionalitats que sén necessaries per dur a
terme la implantacié de metodologies agils en els serveis TIC d’una administracié publica. Aquestes
eines també son molt idonies per fomentar la implementacié de les metodologies agils, i aixi poder dur
a terme una bona gesti6 i seguiment dels projectes i serveis.

Com es pot observar en el quadre comparatiu funcional, cap de les eines compleix amb tots els
requisits, per tant, I'eleccié de I'eina haura d’estar basada en funcio de les necessitats especifiques de
cada organitzacio.

També podem concloure, que tot i que la majoria d’eines disposen de sistemes de proves gratuites
temporals, podem recomanar fer una prova abans d’adquirir un programari en concret. Dins de les eines
analitzades I'tinica que no té un cost de llicenciament és I'eina Redmine (Redmine, 2022) que, com
podem observar en el quadre comparatiu, és una de les eines més completes.

RESULTATS

Per obtenir els resultats d’aquest treball final de master, un cop disposem dels quadres comparatius de
metodologies i del quadre de caracteristiques del programari, podrem aplicar les especificitats de les
administracions i aixd ens donara com a resultat aquelles metodologies i eines que son aptes per a ser
implantades en un servei TIC d’'una administracié publica.

Un cop disposem d’aquesta informacio i les caracteristiques especifiques de cadascun, s’ha creat una
eina web anomenada “configurador’ que permetra a les administracions publiques consultar quina és
la metodologia agil més optima per a la seva implementacid, tenint en compte les seves necessitats
especifiques. L’eina també recomana quin és el programari que millor s’adapta a les seves necessitats.

Creacié6 i parametritzacio de I’eina configurador web

Per dur a terme la creacio i parametritzacié de I'eina web s’han seguit els seguents passos:

1. Primer de tot, hem descartat aquelles metodologies que no compleixen els requeriments
principals de les administracions publiques (Taula 18). Per detectar-ho s’ha creat un quadre
d’equivaléncies entre les especificitats obligatories i les caracteristiques principals del quadre
de classificacio de les metodologies, i el resultat és el seglent:

Taula 22: Quadre d’equivaléncies



Metodologia Agil per als serveis TIC de 'administracié publica

Especificitats optimes de les
administracions publiques

Necessitats centrades en l'usuari/ciutada/client
Millora continua del servei

Fomentar el treball en equip

Capacitat de planificacié

Capacitat rapida dimplementaci6 de noves
funcionalitats

Capacitat de definici6 de les entregues

Capacitat d'implantaci6 amb serveis on
intervingui el desenvolupament de programari i
en serveis que no.

Capacitat de definicio de fites i objectius

Font: elaboracié propia

Caracteristiques principals de les
metodologies

Implica activament al client/usuari
Inclou la millora continua
Fomenta treball en equip
Planificacio

Reduccié dels temps d'entrega

Entregues periodiques definides

Apte per a desenvolupament de programari

Definicio de fites/objectius

Un cop aplicats els criteris i seleccionades les caracteristiques principals que ha complir tota
metodologia que vulgui ser dptima, comprovarem quina de les metodologies agils compleixen

amb tots els requisits.

Per tant, seleccionarem el quadre de caracteristiques que hem elaborat en la Taula 18, i
aplicarem en color verd aquelles caracteristiques que compleix una metodologia i en color
vermell aquella caracteristica que no compleix.

Taula 23: Quadre de selecci6 de metodologies optimes
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Lean Software Scrum Kanban Extreme Crystal Adaptive software ITL ISO/IEC
Development Programming (XP) development 20000
Ambit estratégic
Metodologia agil Si Si si Si Si si No No
Metodologia tradicional NG NG No No No No Si Si
Definicié de fites/objectius si si Si i Si si si Si
Implica activament al client/usuari Si Si Si Si Si Si No No
Ambit de gestid
Inclou la millora continua si Si Si i Si si si Si
Apte per a desenvolupament de Si i No Si Si Si No No
programari
Planificacié si Si Si Si Si Si Si Si
Reducci6 dels temps d'entrega . . . . . . . .
Fomenta treball en equip Nd Si Na Si Si No No No
Ambit operatiu
Entregues periodiques definides si i i Si Si Si Si Si

Font: elaboraci6 propia
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Per tant, segons la taula 23 que hem elaborat, podem concloure que sols tres de les
metodologies agils compleixen amb totes les caracteristiques optimes, aguestes son:

o Scrum
o Extreme Programming (XP)
o Crystal

2. Un cop disposem de les tres metodologies Optimes, hem de seleccionar aquells trets
caracteristics que els fan diferents entre elles, per aixi poder elaborar un sistema optim de
selecci6 personalitzat en el configurador web.

A continuacié es mostren sols aquelles caracteristiques que difereixen entre les tres
metodologies seleccionades de la Taula 18.

Taula 24: Quadre de caracteristiques diferenciadores de les metodologies optimes
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Scrum Extreme Crystal
Programming (XP)

Ambit estratégic

Apte per a curt termini Si Si No
Apte per a mitja i llarga durada Si No Si
Emfasi en el control de qualitat Si No No
Costos d'implementacio elevats No No No
Emfasi en la reducci6 de costos Si Si Si

Ambit de gestid

Gestié de rols especifics Si Si Si
Backlogs Si Si Si
Capacitat d'equip Si No Si
Requereix formacio6 especifica Si No Si

Ambit operatiu
Rols detallats Si Si Si

Documentacié exhaustiva No No No
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UOC Estudis
d’Economia . : N o e
wivesiat - § Empresa Master Universitari en Innovacio i Transformacio Digital

Oberta
de Catalunya

En color gris, aquelles caracteristiques que sén comunes a les tres metodologies, per tant, no
seran caracteristiques variables del configurador web.

3. Un cop seleccionada la metodologia adient, donarem a 'usuari I'opcié de saber quin programari
és I'optim per a la seva implantacié en la seva administracio puablica. En aquest cas, totes les
eines compleixen els requisits principals, per tant, totes son valides per a ser implementades,
tot i aixi seleccionarem les més optimes en funcié de les necessitats i caracteristiques que
esculli 'usuari.

Aquests sOn els programaris que compleixen amb les caracteristiques definides a I'apartat 4.3

d’aquest TFM:
= Asana
=  Slack
= Zoho
=  Planer
= Redmine
= Jira
=  Youtrack

Com podem observar a la taula de caracteristiques de la Taula 21, sols haurem de personalitzar les
caracteristiques dels costos i del sistema de llicenciament, per seleccionar I'opcié optima.

Per tant, ja tenim tot llest per parametritzar I’eina web del configurador, que ha estat creada mitjancant
el programari Typeform (Typeform, 2022), i s’han elaborat totes les pantalles per dur a terme les
consultes a l'usuari, aixi com el disseny i tota la ldgica de programacié, que ens permetra a la seva
finalitzacid, determinar quin és el millor resultat en funci6 dels parametres introduits per l'usuari que hi
accedeixi mitjangant la pagina web.
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Captura 17: Flux de logica del configurador web
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En aquesta pantalla és on es defineix el flux de I'eina i on es configuren les variables de les diferents metodologies i programaris, per tal que en funcié de
les respostes que tria 'usuari, es mostri el resultat més optim a les seves necessitats.

Captura 18: Flux de ldgica de seleccio de la metodologia del configurador web
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My workspace / Metodology Agile Recommendation Chatbot (copy) Create  Connect Share  Results Lo] Publish “

Edit logic for () 6

X

If is @scrum + 1 7. La teva metodologia
agil optima és \5

I
If is @xp + 1 serum:
If i @crystal + 1

If @scrum > 3 goto

If @p =3 & goto

If @crystal = 2 & .. goto
It @scrum = 3 & goto 5.Tens la 8. La teva metodologia 10. Vols saber quin 1
——— | possibilitat/necessitat S ] . 4gil Optima és o— © . programari podries °—<
de formar en noves ... ] Extreme programing ... utilitzar per a ... 1
If @scrum = 2 & ... go to
<

6. El seus serveis TIC
(| també gestionen
desenvolupament de ... Lo

If @p =2 & goto

All other cases goto

+ Add rule

9. La teva metodologia
agil optima és
Crystal!

Font: elaboraci6 propia

A continuacié es mostra el detall de la configuracio del flux d’eleccié de metodologia i el detall de la parametritzacio del punt 6. A I'esquerra es pot visualitzar
el conjunt de variables utilitzades.
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Captura 19: Flux de logica de selecci6 del programari del configurador web

My workspace / Metodology Agile Recommendation Chatbot (copy) Create  Connect Share Results (o] Publish c’
Edit logic for - X

If goto I A

If B goto I} ¢
A. El teu programari

All other cases goto v / recomanat és Redmine!
+ Add rule

12. Pots assumir els T
costos d'un
llicenciament o una ... B

11. Tens necessitat que C. El teu programari

Il recomanat és Zoho, Jira,

utilitzar per a ... B Jira

. el programari gestioni
detalladament els ... \e) slack, Youtrack, Redmi..
10. Vols saber quin < \) B. El teu programari
>} . programari podries c—< Il recomanat és Zoho o

Tot llest! Gracies per el
teu temps.
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A continuacio es mostra el detall de la configuracié del flux d’eleccié de programari i el detall de la parametritzacié del punt 12. A 'esquerra es pot visualitzar
el conjunt de variables utilitzades.
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Captura 20: Creaci6 de la interficie del configurador web
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Content + Question Design Logic @
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B Weicome Screen v

Settings
Vols saber quina es la Tn— B
metodologia agil optimaper SRS
a millorar els serveis HC de somas
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e
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Font: elaboraci6 propia

L’eina “configurador” esta publicada a internet i esta accessible mitjangant els seglients accessos url i
modalitats:

e Modalitat web estandard: https://uindghgOgnx.typeform.com/to/viO8pe7Y
e Modalitat chatbot https://ulndghgOgnx.typeform.com/c/viO8pe7Y
e Accés mitjancant codi QR

Captura 21: Modalitat web estandard

Vol saber quina es la
metodologia agil i
programari optimipera
poder millorar elS'Serveis

TIC que ofereix la seva
Administracio Publica?

Som-hi! | rpenRretom «



https://ulndghg0qnx.typeform.com/to/vjO8pe7Y
https://ulndghg0qnx.typeform.com/c/vjO8pe7Y

Metodologia Agil per als serveis TIC de I'administracié publica
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Captura 22: Modalitat web chatbot

Vol saber quina és la metodologia
agil i programari optim per a poder
millorar els serveis TIC que ofereix la

seva Administracio Publica?
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Captura 23: Accés mitjangant codi QR

Font: elaboracié propia

Finalment els resultats del configurador web s’emmagatzemen internament amb I'eina i posteriorment
es poden extreure estadistiques, que en un futur serviran per poder ampliar el projecte i amb una
mostra suficient d’enquestes, es podra definir quina es la metodologia i eina més recomanada.

Captura 24: Sistema d’emmagatzemament de resultats

workspace Metodology Agile Recommendation Chatbot (copy) Results
INSIGHTS
B All time By All devices
Big picture
ews Starts Submissions Completion rate Time to complete

Font: (Typeform, 2022)

Captura 25: Respostes de les enquestes realitzades

RESPONSES [2]

Table view

a
»
|
m
o
=

Font: elaboraci6 propia

MU en Innovacio i Transformacié Digital 56
Uoc Estudis
‘ d’Economia
et ] Empresa

deCatalunya



Metodologia Agil per als serveis TIC de I'administracié publica

Resultats del configurador web a l'usuari

L'eina del configurador web mostra resultats en funcié de les respostes que dona l'usuari a les
preguntes que se li plantegen, en funcié d'aquestes selecciona el resultat més bo. A continuacié podem
visualitzar els diferents resultats possibles.

Captura 26: Resultat per I'usuari de la metodologia del configurador web

La teva metodologia agil optima és
Scrum!*

- Apte

- Fom

- Sistem

- Implica to

- Emfasi en-elcontrol de qualitat

A tenir en compte:

- Requereix de capacitat i de formacié especifica
- Sense costos d'implantacio elevats

- No defineix I'organitzacid, ni els processos

- No apte per a projectes complex

- No requereix de certificacio

- No delimita I'abast del client

Més informaci6
{ i/Scrum_(desarrolio_de_software)
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Captura 27: Resultat per I'usuari de la metodologia del configurador web

La teva metodologia agil optima és
Extreme programing XP!*

ent amb desenvolupament de programari

A tenir en compte:

- No requer e capacitat i formacié espegifica
- Sense costos d'implantacié elevats

- No defineix I'organitzacio, ni els processos

- No apte per a projectes complexes

- No requereix de certificacio

- No delimita I'abast del client

Meés informacio:
Julid vikipedia.org [Programaci%C3%B3n_exiréma
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Font: elaboraci6 propia

Captura 28: Resultat per 'usuari de la metodologia del configurador web

La teva metodologia agil optima és
Crystal'*

alment amb desenvolupament de programari

ip
periddiques

A tenir en compie:
- Capacitat i formacié especifica de I'equip de treball

- No apte per a projec
- No requereix de certi
- No delimita I'abast del

i/Programaci%C3%B3n_extrema

Font: elaboraci6 propia

Captura 29: Resultat per l'usuari del programari del configurador web

El teu programarifrecomanat

es Redmine!

Font: elaboraci6 propia

Captura 30: Resultat per 'usuari del programari del configurador web
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El teu programarifecomanat
és Zoho o Jira

Mes inform
www.zoho.com

Font: elaboraci6 propia

Captura 31: Resultat per 'usuari del programari del configurador web

El teu programari recomanat
és Zoho, Jira, Youtrack;
Redmine o Asana

Font: elaboracié propia
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Captura 32: A continuacié es mostra el cronograma d’elaboracié del TFM
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CONCLUSIONS

Inicialment, s’ha realitzat un esforg important en la cerca d’informacié de metodologies de gestioé
TIC, s’han dut a terme analisis DAFO, aixi com un quadre resum de les caracteristigues més
desatacades. També s’ha cercat informacié respecte als casos practics d’'implantacié de
metodologies agils a 'administracié puablica. En aquest cas, podem concloure que hi ha pocs
casos d’implantacio, menys dels que hauria desitjat, perd també ha quedat palés que tot i que
encara hi ha molt cami a recérrer, és un cami que les administracions hauran de fer si o si. Es
crucial comencar tan rapidament com es pugui, sobretot si volem que els serveis TIC siguin agils
i s’adaptin al més aviat possible a les necessitats cada cop més canviants de la ciutadania.

El treball també ha fet aflorar les dificultats que es troben les administracions publiques a I'hora
d’aplicar aquest tipus de metodologies. Uns dels principals obstacles detectats son les
normatives en matéria de contractacié, aixi com la necessitat d’haver de planificar els objectius i
pressupostos a mitja i llarg termini, fet que els fa poc adaptables als canvis que necessiten els
serveis TIC. També hem vist com altres administracions com els Estats Units o el Regne Unit
han establert guies i mecanismes per poder pal-liar aquest tipus de problematiques, es tracta de
bones practiques a considerar.

Un cop analitzat el programari que hi ha a disposicié de la implementacié en serveis TIC
s’observa que és ampli, amb un gran ventall de funcionalitats, perd hem de tenir en compte que
la majoria d’aquest tipus de solucions sén amb llicenciament o mitjancant una solucié de
pagament allotjada al nlvol en modalitat SAAS amb format de pagament per usuari. Aixo implica
gue en grans organitzacions pot suposar una despesa important. En cas que aixd suposi un
impediment, es recomana la implantacié de I'eina Redmine, que no té cost de llicenciament i que
és oOptima per a dur a terme la implantacié d’aquest tipus de metodologies.

Finalment es va crear I'eina web “configurador” que es troba disponible mitjancant internet i que
permet a qualsevol usuari d’'una administracié publica determinar quina és la metodologia i
programari optim per a la seva administracié publica, en funcié de les seves necessitats. En
aquesta fase hi ha hagut una tasca important de creacid, programacié i optimitzacié dels
resultats.

Per a concloure, estic content del resultat obtingut i crec que s’han assolit els objectius marcats
en el meu TFM. L’eina del configurador web pot ser de molta utilitat a aquelles administracions
publiques que vulguin implementar una metodologia agil i un programari i no sapiguen quin elegir.

Espero que aquest treball serveixi per impulsar la implantacié de les metodologies agils a les
administracions publiques, i aixi poder oferir un servei més proper als ciutadans, empreses i
organitzacions.

Finalment, també invito als lectors a la reflexié del per qué costa tant la implantacié d’aquest tipus
de metodologies a les administracions publiqgues. Com a ciutadans, no volem sempre que els
serveis s’ofereixin de forma agil? Crec que la resposta és clara i concisa: Si.
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