ATIEIFIUIEIR

oot afidiiiotio

Implantacion de un sistema ERP Open
Source en la empresa Atefuer S.L

Jesael Sarmiento Acosta Eva Carolina Rodriguez Higueras
Grado de Ingenieria Informatica Maria Isabel Guitart Hormigo
Sistemas de informacion integrados (ERP) Enero 2023



O Uo¢

PUNTO DE PARTIDA ELECCION ERP

Analisis y comparativa de ERP
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1| AtefuerS.L.

Fundada en 1997

PYME con menos de 30 empleados

Sector servicios

Sede en 3islas

Fue necesario cambiar su vision de negocio
Especializada en aislamientos termoacusticos

Numerosas campanas de publicidad para
afianzar la marca

Sin personal de perfil técnico
Equipos informaticos renovados en 2020

Sin presencia en el comercio online
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1997 \

2006

2013

Interno Externo

TRANSPORTE
SERVICIOS TIC
PREVENCION DE RIESGOS

ADMINISTRACION
COMERCIAL
LoGISTICA




1| Problematica actual

Deficiencias
Sedes aisladas sin compartir informacion

Comunicacidén deficiente entre
departamentosy sedes

Duplicidad de datos

Control de inventario manual y sobre
aplicacion a medida obsoletay sin soporte

Gestion de proveedores manual en suite
ofimatica
Realizacion de informes de forma manual

Imposibilidad de automatizar procesos o
tareas repetitivas

Software facturacién obsoleto

Sin posibilidad de acciones complejas en
la gestién de clientes
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Objetivos

Sistema Unico para todas las sedes
Informacion centralizada y estandarizada
Automatizary optimizar procesos
Herramientas de analisis avanzado

Base de datos global de clientes y
proveedores

Funciones para contabilidad y RRHH

Actualizar la gestion de la cadena de
suministros

Sistema estable y facilmente escalable
Soporte soluciones Bl y marketing

Establecer la base para eCommerce

Reducir las aplicaciones de uso diario @
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Funcionales Direccion Administracion Comercial Logistica No funcionales Restricciones

e Interfaz en
espanol

« Control de
acceso

« Perfiles seglin
tipo de usuario

«Manejo de
informacién en
tiempo real

«Médulo de
RRHH, Bl y
eCommerce

« Automatizacion
de tareas

«Control de la
informacion del
sistema

« Analisis e
informes con
informacion en
tiempo real

« Facilitar
comunicaciones
con clientes y
proveedores

o Permitir
acciones de
marketing

—
?

« Gestion de
pagos y cobros
en diferentes
formas

« Facturacion
automatica por
ordenes
recibidas

- Gestion y
presentacion de
impuestos

+Seguimiento de
gastos

+ Gestion
contabley
financiera

«Creacion de
informes

~

« Tratamiento y
comunicacion
de clientes y
proveedores

+Seguimiento de
pedidos

«Informes e
histérico de
ventas

«Creacion de
presupuestos

« TPV

«Revision de
stock en tiempo
real

«Gestion de
productos
ofertados

W

«Sistema de
codigo de
barras

«Informacién en
tiempo real
inventario de
los almacenes

« Actualizacion de
stock
automatica
segln ventas,
creacion de
ordenes o
reservas

« Automatizar
acciones en
funcion del
stock

«Adaptado a
normativa
espafolay
canaria

«Integrar datos
anteriores

«Sistema simple,
intuitivo y
eficaz

«Escalable,
flexible y
adaptable

«Establey
tolerante a
fallos

«ERP
consolidado

« Open Source
« Entorno Cloud
» Multidispositivo

)r/nultiplataforma
«Documentacion
en espafiol
»Medidas de
seguridad

 Proveedor
oficial
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2 | Eleccién ERP

I3 ErPNext

dolibarr®

Espana-Latinoamérica

CARACTERISTICAS FUNCIONALES VALORG';;LATIVO
Compras
Ventas
Inventario
Facturacién
Contabilidad
TPV
Informes
CRM
eCommerce
RRHH
BI
Marketing
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CARACTERISTICAS TECNICAS

Usabilidad
Integracion
Escalabilidad
Implementacion Cloud
Proveedores oficiales
Seguridad
Actualizaciones
Precio
Documentacion
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2| Odoo

OPERACIONES
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Odoo Cloud

Community

\3
Enterprises

On-Premise
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RECURSOS HUMANOS
e
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2 | Proveedor oficial

INFINITYLOOP
SISTEIVIAS

Q Calle Leon y Castillo 35, 1°B
35003 Las Palmas de Gran Canaria (Las
Palmas)
Espafia
. 928383772
@ hitps://www.infinityloop.es/
administracion@infinityloop.es

Q'D .. +canarias Odoo

ANOS IMPLANTANDO ANOS PARTNER DE

USUARIOS DE| 0doo DESARROLLOS

ENTERPRISE

red.es ©

UOC b
e Catalunya
Beneficios

Proximidad a una de las sedes

Servicio de soporte

Capacitacion y entrenamiento

Parametrizacion

Asistencia en la importacion de datos

Personalizaciones de los mddulos

Desarrollos especificos

Consultoria in situ

Posibilidad de contratar horas de soporte segin
necesidades

Gestidn de proyectos

Financiado por
KIT m la Unién Europea
D | G | TH L - NextGenerationEU



3| Gestién del cambio

Planificar

+ Gestor que guie, dirijay
organice el proceso

+ Organizar todos los
procesos técnicos asociados
al cambio

« Establecerplazosy
marcadores para indicar el
estado del cambio

Formar

« Formacion pasiva
facilitando manuales,
tutoriales y documentacion
variada

« Toma de contacto del
sistema con formacion
genérica del uso del ERP

« Formacion especializada de
cada modulo a cada
departamento de la
empresa

+ Refuerzo formativo a los
usuarios seguin sus
necesidades

+ Encargados de cada sede
formados como “expertos”

del sistema
[

de Catalunya
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Comunicar

Sesiones iniciales para
explicar a la empresa las
necesidadesy alcance del
proyecto para hacerlos
participes del proceso
Informacion periddica
basica sobre el estado del
proceso, hitos alcanzados o
problemas detectados.
Habilitar canal de
comunicacion para la
resolucion de dudas del
personal

Fomentar el uso del nuevo
sistemasy amplificar sus

bondadesy mejoras



3| Andlisis de costes

0doo
< PLAN PERSONALIZADO

Numero de usuarios ¢ Anual @  Mensual

Tipo de alojamiento 18 usuarlo, todas las aplicaciones 40320 €
Worker(s) 2K00 € et O Total mensua 38364 €
Almacenamiento
(c8)
=
= [

Enviar / impeimir Ia cotizacién

Servicio de implementacién

Autosar

Selecciona tu partner - ;Por qué?

infinityLoop Sistemas, S.L

INFINITYLOOP
SISTEVIAS

Estandar Personal Profesional

S
Se recomienda Aplicaciones Simples Aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones Avanzadas,
para; Avanzadas, Importacién | Avanzadas, Importacién Importacién de Datos,
de Datos de Datos, Personalizaciones
Personalizaciones
Consultor hor: 100 hor: 200 hor:
Gore 50 horas 00 horas 00 horas
Precios 2.750,00 € 5.000,00 € 9.000,00 € 15.000,00 €

Clientes
recurrentes (5%
de descuento)

4.750,00 € 8.550,00 € 14.250.0 €

de Catalunya
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Inversion primer afio

Costes primer afio
Odoo
18 Usuarios 3.866,40 €
Alojamiento 737,28 €
InfinityLoop Sistemas
Tareas de implantacién y soporte 8.550,00 €
Extras
Contingencias 10%

Pago anual tras primer aino

Coste anual
Odoo
18 Usuarios 4.838,40 €
Alojamiento 737,28 €

Total 5.575,68 €




3 | Analisis de riesgos
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Riesgo Impacto Probabilidad Riesgo Impacto Probabilidad

Control o apoyo Inexperiencia de la
ineficiente por parte Alto Baja direccion en la gestion Alto Baja
de la direccidn de proyectos
Confrontacion entre Problemas derivados
departamentos de la contratacion del Alto Baja

B B proveedor
Reticencia de los
empleados al uso del Alto Alto Incumplimiento de los
ERP plazos de entrega Alto

. acordados
Ineficiencia en el uso Alto
del ERP Eleccidn errénea del

ERP

Intentar adaptar la
empresa al ERP en Alto Baja Procesos de
lugar delERP a la migracion de datos Alto Baja
empresa deficiente
Disefio erroneo de'los Alto Sobrepasar el Alto Baja
procesos de negocio presupuesto
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3 | Metodologia de implantacion

Planificacién Desarrollo Puesta en marcha

+ Establecer objetivos * Despliegue en cloud Odoo * Formacién de usuarios

+  Ambito y recursos « Configuracién general *  Migraciony validacion de
»  Gestidn del cambio » Parametrizacidn especifica datos

* Controlde riesgos *  Gestion de médulos externos * Usodel ERPen el trabajo
 Criterios de éxito y cierre o desarrollos propios diario

4 6
Analisis Pruebas Mantenimiento
» Definir procesos de negocio * Verificacion del funcionamiento * Monitorizacién y control del
* Evaluacién de médulos genérico nuevo sistema
necesarios * Pruebas de funcionalidades e Soporte dedicado del proveedor
* Establecer modelos de datos especificas por los interesados * Proceso de mejora continua
* Parametros calidad datos + Deteccidn y correccidn de errores * Tareas de evaluacion

* ldentificar nuevas necesidades



3| Equipo de trabajo y planificacién

‘ ‘ INFINITYLOOP
RIS, T ST (OETRAENTATA SISTEMAS

Direccion

Director de la empresa Jefe de proyecto

Analisis
Representante de cada area Analistas expertos

Formacion

Formadores y documentalista

o

Programador

Personal de soporte

Nombre
¥ Proyecto Odoo Cloud Atefuer S.L
VRequisitos
WPlanificacion
Definicion de objetivos
Captura de requisitos.
Definicién del alcance
Planificacién y fijacién de fechas
WAnalisis
Andlisis de requisitos
Establecer tareas a realizar
Fijacion de prioridades
Asignacion de tareas
wDespliegue de Odoo
wConfiguracion genérica
Despliegue en Cloud Odoo
Configuracion generica del ERP
Administracion de usuarios y roles
Instalacién médulos necesarios
Pruebas funcionamiento basico
wConfiguracion especifica
Parametrizacion y pruebas area Ventas
Parametrizacién y pruebas area Compras
Parametrizacién y pruebas area Almacén
Parametrizacion y pruebas area Finanzas.
Parametrizacién y pruebas area RRHH
WValidacién
Migracién y validacion de datos
Documentacion de tareas realizadas
Formacién del uso del sistema
Uso y pruebas desde Atefuer S L

Resolucion de problemas

Fecha de inicio

9123
aMz3
9123
91723
13123
2011723
251723
12123
1223
92723
15/2/23
1772723
2212123
2212123
222723
2312723
2712123
2872723
/323
6/3/23
6/323
30423
15123
1/6/23
23/6/23
47023
AIT23
17123
1723
187723

24/123

Fecha de fin

287723
29/2123
31123
131723
201723
25M1/23
3z
2172723
82123

14/2/23
16/2/23
2172723
4T3

303123

2372723
2712123
282123
/323

3/323

47123

317323
28/4/23
31523
2206123
47123

287723
107123
137123
170723
217723

2807123

UOC

Duracién

145
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3 | Factores criticos

Definicién de
objetivos

Adaptacion de
laempresa al
ERP

Adaptacion del
ERPala

empresa

Proyecto como
estrategia de
negocio

Apoyo total de
la direccién

Equipo de
trabajo

Gestion del
cambio

Direccién del
proyecto

UOC

Universitat
Oberta
de Catalunya



3| Post implantacién

Tareas posteriores a la implantacion

v

Auditorias, revisién de
procesos, objetivos y
expectativas

(W

Soporte ante dudasy
resolucién de
incidencias

@

Mantenimiento de
infraestructura, actualizaciones
del sistema y/o médulos y
parametrizacidn

D
4

Sesiones de formacidn continua
y avanzada

Acciones de mejora continua
seglin surjan nuevas
necesidades
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Proyectos futuros

Implantar una tienda online
completamente funcional para
competir en el comercio en linea

Establecer estrategias 'y
parametrizacién para el maximo
aprovechamiento de las
herramientas Bl del ERP

Hacer de Odoo un gestor
documental funcional para llegar
a ser una empresa paperless



4 | Conclusiones

2

Planificacion

Se cumplid la planificacidn inicial aunque
se dié un reparto descompensado del
trabajo fruto de la inexperiencia en la
gestion de proyectos.

o

Causas de fracaso

Comprender, analizar y establecer
soluciones a las causas que pueden hacer
fracasar el proyecto. Entender la
dificultad de manejar los procesos de
cambio en una empresa.

(@)

:ERP?

Conocimiento sobre el ERP en la empresa,
proceso de implantacién, importancia de
cada fase y andlisis pormenorizado de la
empresa.

'Y

)

<
Metodologia

Superar la dificultad y desconocimiento
inicial sobre como implantar el ERP en un
entorno Cloud propietario de Odoo.
Adquisicion de conocimiento sobre las
diferentes metodologias de implantacion.
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A

Mercado ERP

Profundizar en las soluciones Open
Source del mercado, sus funcionalidades,
infraestructura y servicios adicionales. Ver
laimportancia de la eleccién de la
solucion que mejor se adapte.

©

Objetivos iniciales

En general, se han podido cumplir la
mayoria de los objetivos, generales y
especificos, marcados al inicio de este
TFG e hitos de entrega establecidos.
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