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ANEXOS 

Anexo 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible 

 
Fuente: https://www.un.org/ 
 
 
Anexo 2. Comarca Daute 

 
Fuente: https://www.google.es/maps 
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Anexo 3. Plano de situación de Academia 3.0 

 
Fuente: https://www.sedecatastro.gob.es/ 

 
Anexo 4. Cartografía de Academia 3.0 

 
Fuente: https://www.sedecatastro.gob.es/ 

 
Anexo 5. Croquis catastral de Academia 3.0 

 
Fuente: https://www.sedecatastro.gob.es/ 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.sedecatastro.gob.es/
https://www.sedecatastro.gob.es/
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Estudios de Economía y Empresa 

 

 

Academia 3.0                  

 

7 

 

Anexo 6. Puntuaciones medias en PISA 2018 y evolución desde 2009 

 
Fuente: Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluación Educativa (QACCUEE) 

 
 
Anexo 7. Modelo Canvas 

 
Fuente: UOC y Academia 3.0 
 
 
 
 
 
 

● Costes fijos: nóminas, cuotas del RETA, Seguridad Social a cargo de la 
empresa, seguro del local, cuota de la tarjeta de débito, conexión a Internet, 
tasa de recogida de basuras, IBI, alojamiento Web y hosting para Moodle, y 
anuncios en Facebook e Instagram. 

● Costes variables: suministros, conservación, aprovisionamientos y 
retenciones e ingresos a cuenta (pagos fraccionados). 

 

● LucusHost 

(proveedor para el 

hosting de la Web y de 

Moodle) 

 

● Institutos y centros de 

Educación Secundaria y 

Formación Profesional 

de la comarca Daute 

● Estudiantes de ESO, 
Bachillerato y/o de los 
Ciclos Formativos de 

Grado Medio en 
Gestión Administrativa, 

Grado Superior en 
Asistencia a la 

Dirección y Grado 
Superior en 

Administración y 
Finanzas 

● Padres/madres y/o 
tutores legales del 
alumnado anterior 

 

Refuerzo y 

continuidad en la 

formación del 

alumnado 

mediante una 

metodología 

dinámica, 

entretenida y 

práctica 

● Captación de clientes 

● Prestación del servicio 

de impartición de clases 

particulares en las 

modalidades presencial y 

online 

● Profesores de educación 

secundaria especializados 

en las materias a impartir 

● Instalaciones, equipos 

informáticos, software 

DELSOL, conexión a 

Internet, página Web y 

Moodle 

 

● Contacto presencial y 
telemático (en tiempo real 

o en diferido) 

● Fidelización 

● Charlas en centros 
educativos 

● Web de Academia 3.0 

● Redes sociales 

● WhatsApp 

● Moodle 

● Teléfono 

● Correo electrónico 

Cuotas mensuales del alumnado 
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Anexo 8. LucusHost. Tarifa Master 
 

Fuente: https://www.lucushost.com/ 

 
 
Anexo 9. Mapa de Empatía 

 
Fuente: Academia 3.0 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.lucushost.com/
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Anexo 10. Valoraciones para la determinación de las Curvas de Valor 

 Precio Calidad Profesionalidad Disponibilidad Tecnología Instalaciones Marca 

Academia 3.0 2,5 10 10 7,5 10 7,5 2,5 
Centro 

Multidisciplinar 
Aprende 

5 10 10 5 2,5 7,5 7,5 

Academias 
online actuales 

2,5 10 10 10 10 10 10 

Vídeos 
tutoriales de 

YouTube 
10 5 5 5 5 2,5 5 

Economía 
sumergida 

7,5 7,5 7,5 5 2,5 7,5 2,5 

Fuente: Academia 3.0 
 
 
Anexo 11. Esquema de las Cuatro Acciones 

REDUCIR 
El precio, sin que ello suponga una disminución de la percepción de calidad 

del servicio 

         

ELIMINAR 
La Calidad y la Profesionalidad (pues los clientes dan por hecho que todos 

las tienen), y así realizar contrataciones más ventajosas 

         

CREAR La Marca, mediante la creación de la empresa y la promoción de la misma 

         

INCREMENTAR 
La Disponibilidad, mediante la impartición de clases particulares a domicilio 

y/o la apertura de otro centro en la comarca Daute 
Fuente: Academia 3.0 
 
 
Anexo 12. Estimación cuantificada del funnel de ventas para el primer segmento 

FASE CLIENTES POTENCIALES PERDIDOS NO CALIFICADOS 

Identificados 3600 3200 40 

Contactados 360 300   

Debate 60 45   

Conseguidos 15     
Fuente: Academia 3.0 
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Anexo 13. Representación gráfica del funnel de ventas para el primer segmento 

 
Fuente: Academia 3.0 
 
 
Anexo 14. Alcance de la inversión en anuncios de Facebook 

 
Fuente: https://www.facebook.com/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/
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Anexo 15. Factura de servicios prestados por LucusHost 

 
Fuente: https://www.lucushost.com/ 

 
 
Anexo 16. Estimación cuantificada del funnel de ventas para el segundo segmento 

FASE CLIENTES POTENCIALES PERDIDOS NO CALIFICADOS 

Identificados 562 496 10 

Contactados 56 47   

Debate 9 6   

Conseguidos 3     
Fuente: Academia 3.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.lucushost.com/
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Anexo 17. Representación gráfica del funnel de ventas para el segundo segmento 

 
Fuente: Academia 3.0 
 
 
Anexo 18. Detalle del proceso de prestación del servicio de Academia 3.0 

 
(continúa en la siguiente página) 
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Fuente: Academia 3.0 
 
Anexo 19. Licencia (anual) para el uso del Software DELSOL 

 

Fuente: https://www.sdelsol.com/ 

 
Anexo 20. Inversiones a efectuar durante los tres primeros años de actividad 
 AÑO  2022  2023  2024 

INVERSIONES (€)   23.554,15  749,00  749,00 
        

Inmovilizado intangible   700,00  700,00  700,00 
 Aplicaciones Informáticas   700,00  700,00  700,00 
        

Inmovilizado material   14.036,38     

 Terrenos y Bienes Naturales   2.850,20     

 Construcciones   8.815,18     

 Mobiliario   954,00     

 Equipos para el proceso de Información 1.417,00     
        

Inversiones inmobiliarias   753,38     

 Inversiones en construcciones   753,38     
        

Tesorería   7.962,66     

 Bancos   7.962,66     

Fuente: UOC y Academia 3.0 

https://www.sdelsol.com/
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Anexo 21. Detalle de la inversión inicial en Academia 3.0 

DETALLE DE LA INVERSIÓN INICIAL EN Academia 3.0   
  

Inmovilizado Intangible 700,00  
  

Aplicaciones Informáticas 700,00  

Licencia (anual) Software DELSOL 700,00  
  

Inmovilizado material 14.036,38  
  

Terrenos y Bienes Naturales 2.850,20  

Construcciones 8.815,18  

Mobiliario 954,00  

4 mesas de 155x75 cm 510,00  

16 sillas 354,00  

1 estantería 80,00  

1 pizarra vileda 10,00  

Equipos para el Proceso de Información 1.417,00  

2 ordenadores portátiles 838,00  

2 ratones 19,00  

1 televisión 300,00  

1 impresora 60,00  

1 tablet 200,00  
  

Inversiones inmobiliarias (división local con pared 9 m²) 753,38  
  

Inversiones en construcciones 753,38  

1 rótulo 500,00  

4 placas de pladur (2000x1200x15 mm) 20,60  

3 perfiles metálicos (71x36x300 cm) 9,87  

1 rollo fibra vidrio IBR 80 mm 31,99  

Tornillos y tacos 10,92  

Mano de obra 180,00  
   

Tesorería (aportaciones a la cuenta de Academia 3.0) 7.962,66  

   

Bancos 7.962,66  

Rótulo + división del espacio de trabajo 753,38  

Licencia (anual) Software DELSOL 700,00  

Gastos más importantes 1er año (ICO Empresas y Emprendedores) 3.509,28  

Subvención 3.000,00  
   

IGIC Inversión 101,74  

Cuota generada 101,74  
  

TOTAL INVERSIÓN INICIAL 23.554,15  
Fuente: Academia 3.0 
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Anexo 22. Total de las autoliquidaciones del IGIC de cada año 

IGIC REPERCUTIDO 

2022   2023   2024  

Base Imponible Cuota  Base Imponible Cuota  Base Imponible Cuota 

16.800,00  0,00  26.400,00 0,00  36.000,00 0,00 

15.000,00  0,00  39.000,00 0,00  87.000,00 0,00 

0,00  0,00  0,00 0,00  0,00 0,00 

TOTAL 0,00   0,00   0,00 

   

IGIC SOPORTADO   

2022   2023   2024  

Base Imponible Cuota  Base Imponible Cuota  Base Imponible Cuota 

1.453,38  101,74  700,00 49,00  700,00 49,00 
        

1.215,60  85,09  1.225,50 85,78  1.225,50 85,78 

0,00  0,00  0,00 0,00  0,00 0,00 

0,00  0,00  0,00 0,00  0,00 0,00 

TOTAL 186,83   134,78   134,78 
          

RESULTADO -186,83   -134,78   -134,78 
Fuente: UOC y Academia 3.0 
 
 
Anexo 23. Previsión de tesorería mensual del primer año 

 

Fuente: UOC y Academia 3.0 
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Anexo 24. Previsión de tesorería anual de los tres primeros años 

 
Fuente: UOC y Academia 3.0 
 
Anexo 25. Distribución de beneficios 

DISTRIBUCIÓN DE BENEFICIOS     

Resultado ejercicio 2022   2.565,84  

Distribución  -0,00 

Reservas legales y estatutarias     

Otras reservas  1.282,92 

Dividendos  1.282,92 

Compensación pérdidas ejercicios anteriores    

Resultado negativo ejercicio pendiente de compensar   0,00  
   

Resultado ejercicio 2023   26.971,53  

Distribución  -0,00 
   

Reservas legales y estatutarias    3.558,77 

Otras reservas   13.485,77 

Dividendos    9.926,99 

Compensación pérdidas ejercicios anteriores     

Resultado negativo ejercicio pendiente de compensar   0,00  
   

Resultado ejercicio 2024   69.950,73 

Distribución  0,00 

Reservas legales y estatutarias    149,80 

Otras reservas   34.975,37 

Dividendos    34.825,56 

Compensación pérdidas ejercicios anteriores    

Resultado negativo ejercicio pendiente de compensar   0,00  
Fuente: UOC y Academia 3.0 

 



Estudios de Economía y Empresa 

 

 

Academia 3.0                  

 

17 

 

Anexo 26. Previsiones para el escenario previsible 

ESCENARIO PREVISIBLE 2022 2023 2024 
    

COSTES FIJOS 27.563,78  28.914,08  29.257,28  

Sueldos y salarios 23.329,68  23.329,68  23.329,68  

Seguridad Social 2.991,35  4.331,75  4.674,95  

Seguros 360,00  360,00  360,00  

Servicios bancarios 36,00  36,00  36,00  

Publicidad y propaganda 480,00  489,90  489,90  

Otros gastos 308,42  308,42  308,42  

Tributos no estatales 58,33  58,33  58,33  
       

COSTES VARIABLES 391,18  391,18  391,18  

Otros aprovisionamientos 120,00  120,00  120,00  

Suministros 151,18  151,18  151,18  

Reparación y conservación 120,00  120,00  120,00  
    

TOTAL PRESTACIONES DE SERVICIOS (€) 31.800,00  65.400,00  123.000,00  
    

TOTAL PRESTACIONES DE SERVICIOS (uds.) 360  720  1.320  
    

PRECIO MEDIO PRESTACIÓN DEL SERVICIO (€/ud.) 90,00  90,00  90,00  
    

COSTE VARIABLE UNITARIO (€/ud.) 1,09  0,54  0,30  
    

MARGEN UNITARIO (€/ud.) 88,91  89,46  89,70  
    

PUNTO MUERTO (uds./año) 310  323  326  

PUNTO MUERTO (€/año) 27.900,63  29.089,68  29.353,93  
    

PREVISIÓN DE TESORERÍA 10.726,78  43.406,58  116.673,11  
Fuente: Academia 3.0 
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Anexo 27. Previsiones para el escenario optimista 

ESCENARIO OPTIMISTA 2022 2023 2024 
    

COSTES FIJOS 37.068,73  38.419,03  38.762,23  

Sueldos y salarios 30.563,28  30.563,28  30.563,28  

Seguridad Social 5.262,70  6.603,10  6.946,30  

Seguros 360,00  360,00  360,00  

Servicios bancarios 36,00  36,00  36,00  

Publicidad y propaganda 480,00  489,90  489,90  

Otros gastos 308,42  308,42  308,42  

Tributos no estatales 58,33  58,33  58,33  
       

COSTES VARIABLES 391,18  391,18  391,18  

Otros aprovisionamientos 120,00  120,00  120,00  

Suministros 151,18  151,18  151,18  

Reparación y conservación 120,00  120,00  120,00  
    

TOTAL PRESTACIONES DE SERVICIOS (€) 48.240,00  98.640,00  185.040,00  
    

TOTAL PRESTACIONES DE SERVICIOS (uds.) 546  1.086  1.986  
    

PRECIO MEDIO PRESTACIÓN DEL SERVICIO (€/ud.) 90,00  90,00  90,00  
    

COSTE VARIABLE UNITARIO (€/ud.) 0,72  0,36  0,20  
    

MARGEN UNITARIO (€/ud.) 89,28  89,64  89,80  
    

PUNTO MUERTO (uds./año) 415  429  432  

PUNTO MUERTO (€/año) 37.366,18  38.573,41  38.847,25  
    

PREVISIÓN DE TESORERÍA 21.238,64  71.494,05  181.150,65  
Fuente: Academia 3.0 
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Anexo 28. Previsiones para el escenario pesimista 

ESCENARIO PESIMISTA 2022 2023 2024 
    

COSTES FIJOS 18.058,83  19.409,13  19.752,33  

Sueldos y salarios 16.096,08  16.096,08  16.096,08  

Seguridad Social 720,00  2.060,40  2.403,60  

Seguros 360,00  360,00  360,00  

Servicios bancarios 36,00  36,00  36,00  

Publicidad y propaganda 480,00  489,90  489,90  

Otros gastos 308,42  308,42  308,42  

Tributos no estatales 58,33  58,33  58,33  
       

COSTES VARIABLES 391,18  391,18  391,18  

Otros aprovisionamientos 120,00  120,00  120,00  

Suministros 151,18  151,18  151,18  

Reparación y conservación 120,00  120,00  120,00  
    

TOTAL PRESTACIONES DE SERVICIOS (€) 16.440,00  33.240,00  62.040,00  
    

TOTAL PRESTACIONES DE SERVICIOS (uds.) 186  366  666  
    

PRECIO MEDIO PRESTACIÓN DEL SERVICIO (€/ud.) 90,00  90,00  90,00  
    

COSTE VARIABLE UNITARIO (€/ud.) 2,10  1,07  0,59  
    

MARGEN UNITARIO (€/ud.) 87,90  88,93  89,41  
    

PUNTO MUERTO (uds./año) 205  218  221  

PUNTO MUERTO (€/año) 18.490,92  19.642,39  19.882,08  
    

PREVISIÓN DE TESORERÍA 1.679,10  14.799,31  50.477,30  
Fuente: Academia 3.0 
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Anexo 29. Balance de Situación 

BALANCE DE SITUACIÓN 

ACTIVO     2022    2023    2024  

ACTIVO NO CORRIENTE     14.433,05    14.076,35    13.719,64  

Inmovilizado material    13.717,34   13.398,31   13.079,27  

Inversiones inmobiliarias    715,71   678,04   640,37  

ACTIVO CORRIENTE     10.726,78   43.406,58   116.673,11 

Efectivo y otros activos líquidos equivalentes    10.726,78  43.406,58  116.673,11 

TOTAL ACTIVO   25.159,83  57.482,93  130.392,76 

         

PATRIMONIO NETO Y PASIVO     2022    2023    2024  

PATRIMONIO NETO     21.610,71   47.048,31   106.821,06 

Fondos propios   19.610,71  46.048,31  106.821,06 

Capital     17.044,87   17.793,87   18.542,87 

 Capital escriturado   17.044,87  17.793,87  18.542,87  

Reservas    0,00   1.282,92  18.327,45 

Resultados del ejercicio    2.565,84  26.971,53  69.950.73 

Subvenciones   2.000,00   1.000,00   0,00  

PASIVO NO CORRIENTE     1.217,92   0,00    0,00  

Deudas a largo plazo    1.217,92  0,00  0,00 

 Deudas con entidades de crédito   1.217,82  0,00  0,00 

PASIVO CORRIENTE     2.331,20   10.434,62   23.571,71 

Creditores comerciales y otras cuentas a pagar    1.162,10  9.216,70  23.571,71 

 Otros creditores   1.162,10  9.216,70  23.571,71 

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO   25.159,83  57.482,93  130.392,76 

Fuente: UOC y Academia 3.0 

 
 
Anexo 30. Cuenta de Resultados 

CUENTA DE RESULTADOS     2022    2023    2024  

Importe neto de la cifra de negocios    31.800,00   65.400,00   123.000,00  

Aprovisionamientos    (120,00)   (120,00)   (120,00)  

Gastos de personal    (26.321,03)   (27.661,43)   (28.004,63)  

Otros gastos de explotación    (1.513,93)   (1.523,83)   (1.523,83)  

Amortización del inmovilizado    (1.056,70)   (1.056,70)   (1.056,70)  

Imputación de subvenciones   1.000,00   1.000,00   1.000,00  

RESULTADO DE EXPLOTACIÓN  3.788,34   36.038,04   93.294,84  

Gastos financieros     (122,86)   (76,01)   (27,20) 

RESULTADO FINANCIERO   (122,86)  (76,01)   (27,20) 

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS   3.665,48  35.962,04  93.267,64 

Impuesto sobre beneficios     (1.099,64)  (8.990,51)  (23.316,91) 

RESULTADO DEL EJERCICIO   2.565,84  26.971,53  69.950,73 

Fuente: UOC y Academia 3.0 
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Anexo 31. Análisis de ratios 

 
Fuente: UOC y Academia 3.0 


