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Resum:

Les institucions d’educacié superior estan compromeses amb les agencies avaluadores externes per
tal de rendir comptes i assegurar la millora continua per tal que es pugui garantir la qualitat de les
titulacions que imparteixen. En cas que vulguin anar més enlla, poden optar a obtenir I'acreditacié
institucional, que implica que s’ha avaluat el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de la
institucio i que compleix amb les directrius i criteris de les agencies avaluadores conforme la institucié
pot, a partir d’ara, ser la responsable de mantenir la qualitat de les seves titulacions, sense passar pels
processos d’acreditacié de les mateixes. El fet d’obtenir aquesta acreditacié institucional és una gran
fita perd comporta haver de realitzar una autoanalisi per part de la institucid, amb I'objectiu
d’assegurar que tots els processos i circuits que es tenen establerts per a garantir la qualitat segueixen
sent valids i poden dur-se a terme tot i no haver de passar per processos d’avaluacid externa.
L'autoanalisi es realitza per poder identificar accions de millora que calgui implementar a la institucio
i, per a que aquestes accions siguin les més apropiades, es fa necessari realitzar-la seguint una
metodologia especifica que asseguri que s’aconseguira obtenir la informacié necessaria al fer aquesta
reflexid i que es seguira un procés rigorés. En el cas d’aquest treball, la metodologia que s’ha seguit ha
estat la de I'elaboracié d’un pla de millora. Aixo ha permés realitzar el disseny complet d’un pla de
millora en queé s’han identificat les accions que caldria dur a terme per part de la institucié i amb quina
prioritat. Aquest estudi ha fet evident la necessitat de les institucions de vetllar per la qualitat i de
garantir la implicacié de tots els seus membres per tal de treballar de manera coordinada i coherent

cap a un objectiu comu: el manteniment de I'acreditacié institucional.
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2. INTRODUCCIO

D’enca del procés de Bolonya i de la creacié de I'Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES), la garantia
de la qualitat en I'educacidé superior s’ha convertit en un eix principal en tots els paisos participants en
I'acord i ha promogut que totes les institucions es centrin en millorar els seus resultats, garantint la
qualitat tant dels seus programes com de la institucié en general, complint els estandards marcats i

sempre amb total transparéncia (Sin, Tavares i Amaral, 2017).

Amb aquest objectiu existeixen les agencies d’avaluacid externa, que sense estar lligades a
dependencies governamentals (Herruzo, 2017), desenvolupen funcions que els permeten assegurar
que les institucions funcionen seguint els estandards establerts i que compleixen amb els nivells de
qualitat exigits per tal d’oferir a la poblacié la millor educacid. L’autora identifica que aquestes agéncies
tenen principalment dues orientacions o enfocaments: supervisié (rendiment de comptes) i
monitoratge (millora continua). Pel que fa a I'abast, les agéncies poden actuar a nivell institucional o
de programes en funcié de quin sigui I'objecte d’analisi en cada cas. En el cas de les titulacions,
aquestes actuacions es realitzen mitjangant les avaluacions externes dins el Marc per a la verificacio,
el seguiment, la modificacid i I'acreditacié dels titols oficials (VSMA). Pel que fa a les institucions, es
realitza una certificacid del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) i posteriorment s’atorga

I"acreditacio institucional i les seves revisions periodiques.

En el moment en qué una institucié d’educacio superior rep I'acreditacio institucional, deixa d’haver
de rendir comptes a I'agencia d’avaluacié externa per a cadascuna de les titulacions de forma
individual, i passa a fer-se una nova avaluacié institucional al cap de sis anys. Ara bé, tot i que no calgui
rendir comptes amb una ageéncia externa, la instituciéd ha de seguir garantint la qualitat dels seus
programes i, per tant, cal dur a terme processos d’avaluacid interna amb la mateixa rigorositat que
préviament a I'acreditacid institucional. Aixo planteja dos tipus de reptes: en primer lloc, conscienciar
a tots els membres de la institucid de que el fet d’estar acreditats com a tal, no eximeix de seguir
compromesos al maxim amb la qualitat dels programes ni permet relaxar-se pel que respecta, per
exemple, a les millores a implementar o el seguiment de les titulacions. En segon lloc, el fet que el SGIQ
existent haura de passar per una revisio acurada per tal d’adaptar-lo a la nova realitat de la institucio i
orientar-se cap a la validacid i renovacié de I'acreditacid institucional. Per tant, hi haura processos i
circuits que estan dissenyats per donar resposta a una avaluacié externa molt especifica (com per
exemple I'acreditacid) i que caldra revisar i analitzar per veure si segueixen essent valids o si cal que

s'implementi alguna modificacidé o millora per adaptar-se al nou context.
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Aquest treball descriu el procés d’elaboracié d’'un pla de millora per tal d’identificar aspectes que cal
reforcar i/o modificar a la institucié per poder seguir garantint-ne la qualitat i els resultats. En
conseqiencia, pretén també ser una analisi de les expectatives de diferents grups d’interés respecte a
gue comporta ser una institucié acreditada i a quins canvis cal establir en els processos actuals per tal
de seguir assegurant la maxima qualitat, tant de les titulacions com de la institucié. Per ultim, serveix
també per poder identificar linies vermelles o bones practiques en els programes i aixi, actuar en
consequencia. Per fer-ho, es presenta inicialment la fonamentacié teorica i conceptual en que se
centren els processos d’acreditacié, des d’un nivell més general a un més concret. Aixi, es tracten
conceptes com la qualitat a I'educacio, I'Espai Europeu d’Educacio Superior, I'avaluacié de la qualitat
a I'educacié superior, els processos d’acreditacié de programes i d’institucions, i la importancia que

tenen tots aquests elements en I'assegurament de la qualitat.

La contextualitzacio del treball s’inicia presentant la normativa aplicable al tema d’estudi, i segueix
amb la presentacié de diversos conceptes, també de nivell general a especific, tots ells relacionats
entre si: I'agencia d’avaluacio externa, la qualitat a la UOC i el Sistema de Garantia Interna de Qualitat
també a la UOC. La darrera part de la contextualitzacid serveix també per tal de justificar els motius

pels quals s’ha decidit realitzar aquest treball.

Seguidament es presenten els objectius que es pretenen assolir amb la realitzacié del mateix aixi com
la metodologia amb queé s’ha fet I'analisi. Com a metodologia per a dur a terme el treball s’ha pres de
referéncia la metodologia que proposa ANECA per a realitzar un pla de millora. Tot i que amb algunes
variacions, s’ha considerat que és una metodologia valida per a aquest tipus de treball ja que I'objectiu
final del treball és, precisament, adaptar-se a una situacid que requerira canvis per part de la

organitzacid assegurant que aquests son sempre orientats a millorar la qualitat que s’ofereix.

La part final del treball compta amb I'analisi dels resultats, els aspectes etics que s’han tingut en

compte en realitzar-lo, la discussid, les conclusions i linies de futur.

3. FONAMENTACIO TEORICA o CONCEPTUAL
Darrerament és cada cop més comu trobar referéncies a la qualitat de I'educacié. Santin i Sicilia (2014),

per exemple, afirmen que la millora continua hauria de ser allo a que aspira qualsevol sistema educatiu.

Concretament, millora en referencia a dues vessants: la millora dels seus resultats i el fet d’aconseguir
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una major transparéncia. D’aquesta manera els responsables de politiques educatives poden disposar

de més informacié per tal de poder prendre decisions el més acurades possible.

Aixi mateix, Minguez (2020) especifica que les institucions d’educacié superior son referents on la
creacid i transmissié del coneixement ha tingut un major interés i, citant a Lamo de Espinosa (2003),
afegeix que és impossible un avang¢ de la societat sense que vagi acompanyat d’un avang del

coneixement.

Aqguesta relacid es fa més evident en el moment en queé s’inicia el procés de construccid de I'Espai
Europeu d’Educacidé Superior, I'any 1999, ja que va permetre una “harmonitzacié dels sistemes
universitaris”, com també va promoure processos de canvi en les universitats europees amb una
agilitat mai vista abans (RD 1393/2007, p.4). Entre els canvis que aquest procés ha promogut, trobem
I"augment d’autonomia per a les institucions universitaries, que passen a poder crear i proposar les
titulacions que vulguin impartir, sense necessitat d’estar subjectes a un cataleg previament establert
pel Govern. El segon canvi que cal tenir present és de caracter metodologic. Amb la Declaracié de
Bolonya s’aposta per metodologies docents centrades en |'estudiant, deixant enrere métodes més
desfasats com els centrats en el professorat. Ara bé, aquesta autonomia es complementa “amb un

sistema d’avaluacio i acreditacio” per tal de garantir que els titols s’executen de forma adequada.

Aquesta avaluacid externa acostuma a tenir dos proposits complementaris: la rendicié de comptesila
millora continua (Basart, s.d.). El proposit de la rendicié de comptes sempre sera present en "avaluacio
de la qualitat de I'educacid superior pel fet que, per molta autonomia que guanyin les institucions,
aquestes sempre han de respondre a uns estandards i a uns minims que son els que estableixen els
organismes pertinents. Per la seva banda, el proposit de la millora continua és vital ja que garanteix
que les institucions treballen per tal de resoldre aquelles debilitats que detecten aixi com per mantenir
les fortaleses que les defineixen. Es imprescindible aquesta orientacié cap a la millora continua per
part de les institucions d’educacid superior ja que és el que garantira que en tot moment estan

adaptades a I'entorn i que treballen per oferir el millor als seus usuaris.

A la vegada, aquests usuaris, s’interessen cada cop més per coneixer el nivell de qualitat de les
institucions d’educacié superior del seu entorn. Aquest fet té la seva importancia si prenem
consciéncia que, tal com avangava Rodriguez Espinar (2013), actualment la societat esta mostrant més
interes i preocupacio per la qualitat dels programes d’educacid superior, i para una especial atencio a

les valoracions publiques i els ranquings internacionals de les institucions per tal d’emetre judicis sobre
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la seva qualitat. Tanmateix, si bé és cert que recentment el nombre de ranquings ha anat augmentant
i que sén un recurs accessible per a qualsevol persona interessada per la seva simplicitat
d’interpretacio i transparéncia, existeix cert debat sobre la seva fiabilitat, imparcialitat o globalitat ja
gue molts d’ells es basen de forma excessiva en la recerca o tenen en compte un percentatge molt
petit de la totalitat d’universitats existent (Rauhvargers, 2011). Es per aixd que, en Ultima instancia,
acaba tenint més pes i més acceptacié per part del public general el fet de disposar d’una acreditacio,
ja que les acreditacions de les agencies avaluadores soén valoracions publiques i objectives del nivell de
qualitat de la institucié, fet que provoca que siguin uns processos de vital importancia per a les

institucions, perd també per a la societat.

Quant a les dimensions de la qualitat, aquest projecte s’orienta cap a la dimensié de la qualitat del
procés pel fet que ens centrarem a analitzar com s’esta duent a terme una accié especifica i quines
millores s’hi podrien aportar. Pel que fa a les perspectives de qualitat, aquest projecte considera la
qualitat com a “transformacio o valor afegit” (Harvey i Green, 1993, p. 24) i també com a “innovacié
organitzativa” (Rodriguez, 2013, p. 34 i 37). El fet de passar per un procés d’acreditacié comporta
revisar tots els aspectes, circuits, processos i gestions de la institucié, analitzar-los de forma objectiva
i ser capag d’identificar tot allo que sigui susceptible de millora. Tot aixd0 només s’aconseguira de forma
exitosa si tota la institucio esta compromesa a mirar endavant i a canviar/innovar. | aquest compromis
s’obtindra si es considera rellevant el fet que com a institucié d’educacid superior cal ser motor de
transformacio i, en una societat com I'actual, en quée cada cop I'oferta és més gran i accessible, cal

aportar valor com a institucié de forma global.

L’Espai Europeu d’Educacioé Superior (EEES) es va gestar durant molts anys i va ser resultat d’una série
de situacions i evolucions de la societat que van servir com a detonants: “I’acceleracio del
desenvolupament tecnologic de la societat, la consolidacio en el mon empresarial dels processos de
garantia de qualitat, la massificacio de la universitat i el programa Erasmus de mobilitat d’estudiants

a Europa” (Bard, 2008).

El 1999 es va signar la Declaracié de Bolonya per part dels ministres responsables d’educacié de 29
paisos europeus. En aquesta Declaracid s’hi establien diversos acords amb I'objectiu de desenvolupar
una area europea d’educacié superior amb coherencia i cohesié per part de tots els paisos membres.
Tanmateix, aquests acords no passaven pel fet que tot Europa oferis exactament els mateixos tipus

d’Estudis sind que calia aproximar-s’hi i calia establir una serie de criteris minims i comuns. Aixi, I'EEES
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s’estableix al voltant de tres eixos (Félix, Mairata i Morafio, 2019): estructura, reconeixement i qualitat

(veure Il-lustracio 1).

Estructura

Il-lustracio 1. Eixos de I'Espai Europeu d'Educacio Superior.
Font: Félix, Mairata i Montafo (2019)

L’eix de I'estructura estableix la tipologia de titulacions (grau, master i doctorat) aixi com també les
“competeéncies o resultats d’aprenentatge genérics” (Félix, Mairata i Morafio, 2019, p.83). L’eix de la
qualitat és necessari per tal d’assegurar que s’exigeix el mateix nivell a tot Europa pel que fa a les
qualificacions i que aquestes poden ser facilment reconegudes. Aquest eix també ddna importancia
als processos d’avaluacié dels programes per tal d’aconseguir I’orientacid cap a la millora continua del
sistema educatiu. El darrer eix, el del reconeixement, es té en consideracié per tal de permetre i
motivar la mobilitat dels usuaris de les institucions d’educacié superior, ja sigui el col-lectiu
d’estudiants, el professorat o el personal d’administracié. Té en compte també el reconeixement de
les qualificacions i les titulacions a tot Europa mitjancant la creacié del Suplement Europeu del Titol
(SET) i I'adopcid, per part dels centres, del Sistema Europeu de Transferéncia i Acumulacié de Crédits
(o ECTS en anglés). Mitjancant aquest sistema, s’assigna un creditatge especific a cada assignatura
tenint en compte no només el nombre d’hores de classes presencials que I'estudiant realitzara siné
també les hores que dedicara a treballar en I’assignatura, ja sigui mitjancant el treball individual, treball

en grup, recerca, practiques, etc.

Aquesta nova unitat de mesura respon al principal canvi metodologic que es promou amb I'Espai
Europeu d’Educacié Superior: el centre del procés d’ensenyament i aprenentatge passa a ser
I’estudiant. On fins al moment sempre havia estat el professor, a qui es situava al centre del procés i
com a pega fonamental, ara s’hi situa a I’estudiantat i al fet de garantir que després de la seva formacié

haura assolit les competéncies i els resultats d’aprenentatge corresponents al nivell d’estudis cursat.
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Per tal de poder garantir la qualitat del sistema d’educacié superior, cal establir certs processos
d’avaluacio externa que ajudin a assegurar, de la forma més transparent i equitativa possible, que es
compleixen els mateixos criteris i que es segueixen els estandards establerts.

En general, existeixen 4 ambits d’avaluacio, o quatre aspectes que s’avaluen, que sdn:

Les institucions

Les titulacions o els programes

El professorat

Els serveis

L’avaluacié institucional té com a objectiu “assegurar un correcte funcionament de les institucions”,
que vol dir que “compleixin amb eficacia la missio que se’ls ha encomanat” (Valderrama, s.d., p. 5i 6).
En I'avaluacié dels programes es tenen en compte aspectes com la planificacid, el desenvolupament,
els assoliments i el retiment de comptes. L’avaluacié del professorat es realitza de manera que es pugui
assegurar que cadascu compleix els estandards de qualitat establerts per a la posicié que ocupa. Pel
que fa als serveis, s’avalua la disponibilitat i varietat de recursos i aspectes de gestié academica, entre

d’altres.

Tots aquests processos d’avaluacid de la qualitat es basen, en la seva majoria i de forma més o menys
fidel, en I'espiral de qualitat de Westerheijden (//-lustracié 2), que presenta I'avaluacid de la qualitat

com a un procés ciclic i que integra diferents tipus d’avaluacio.

De tots aquests ambits d’avaluacio, els que més relacié tenen amb aquest treball sén I'avaluacio
institucional i I'avaluacid de titulacions que, tot i que poden considerar-se forga similars, és important

coneixer-ne els detalls.
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Il-lustracid 2. Espiral d'avaluacio de la qualitat. Font: Rodriguez Espinar, S. (1997).

En general, tot i que es tracten aspectes diferents i I'acreditacié institucional és un procés molt més
exhaustiu i complet, ambdds processos (acreditacié de titulacions i acreditacié d’institucions)
incorporen elements de I'espiral de I'avaluacié de la qualitat, com ara: I'autoavaluacié (mitjangant la
realitzacié de I'autoinforme i la recollida d’evidencies), I’avaluacié i revisio de tota la documentacié per
part de lI'agéncia (que inclou una visita in situ), I'elaboracié dels informes (previs i definitius)

d’avaluacio externa i la comunicacid i registre de la resolucio (i per tant, la seva difusié) (AQU, 2021).

Un altre aspecte que comparteixen ambdds procediments d’avaluacié externa és el seguiment de
I’estructura del cicle de millora continua (o cicle de Deming). El cicle de Deming s’utilitza sovint per tal
de dissenyar Sistemes de Garantia Interna de Qualitat i és “I’element clau per a la gestid i la millora de
la qualitat” (Comet, 2019, p. 30) i esta conformat per 4 fases diferents: Planificar, Fer, Controlar i

Actuar (o en angles: Plan, Do, Check, Act). En la primera fase (Plan) es tracta de planificar i decidir quin
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sera I'ambit d’aplicacié aixi com els contextos intern i extern en qué cal moure’s. La fase d’actuacié
(Do) consisteix en, un cop aprovat el SGIQ, comencgar-ne la seva implementacio. La tercera fase, de
control (Check), és una fase de revisié que permet un millor coneixement del SGIQ per part de tots els
membres de la institucid. La darrera fase és la del Pla de Millora (Act), on els membres de la institucid
(sovint aquells que sén responsables de procés) es comprometen a implementar accions que permetin

gue s’assoleixin els objectius fixats previament, i orientats a la millora.

Com comentava doncs, tant el procés d’acreditacid de programes com el d’acreditacié institucional,
segueixen també aquest cicle de millora continua com a base. Aixi, les dimensions que es treballen en
aquests processos d’avaluacid, tot i que no sén iguals en cada procés, si que poden agrupar-se de

manera similar en funcié de la fase del cicle de millora continua més adient:

Planificar
Dim.1i2

Far

Dim. 3,4, 5,6
i8

Controlar
Dirm. 7

Il-lustracio 4. Cicle de millora continua - Il-lustracio 3. Cicle de millora continua -
Acreditacio de titulacions. Font: AQU Acreditacio institucional. Font: AQU

En ambdds casos, les agencies avaluadores faciliten a les institucions documentacié especifica sobre
cada procés. AQU Catalunya publica a la seva pagina web les "Guies per a I’acreditacio de les titulacions
oficials de grau i master” (2021) i la “Guia per a I'acreditacié institucional de centres universitaris”
(2021), cadascuna amb la informacio especifica sobre cada procés i incorporant tots els elements que
cal tenir en compte a I’hora de passar per aquest procés d’avaluacid externa. De la mateixa manera,
també es publiquen documents addicionals amb informacio especifica sobre cadascun dels estandards

que s’avaluen en cada procés, d’acord també als European Standards and Guidelines (ESG).
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Ambdds processos, com hem vist, aborden el concepte de qualitat de forma similar i mantenen certa
relacié. Tanmateix, els programes, d’acord amb el Marc VSMA (verificacio, seguiment, modificacid i
acreditacid) han de passar per tots aquests processos per tal de garantir la seva qualitat i la millora
continua. L’acreditacié de programes és, doncs, un procés obligatori per tal que la titulacid es pugui
seguir impartint. Un cop una titulacié esta acreditada ha de seguir treballant i posant émfasi en millorar
progressivament per passar la segiient acreditacié periodica (periodicitat d’entre 6 i 8 anys en els Graus
en funcid dels credits, i cada 4 anys en cas de Masters universitaris). Per contra, el fet de passar per
|'acreditacio institucional és una opcié voluntaria, que seria al que idealment optarien totes les
institucions. Tal com s’indica des de I’Agéncia de Qualitat de Catalunya (AQU, 2021), I'acreditacio
institucional esta dissenyada per tal d’avancar cap a una major autonomia de les institucions
d’educacié superior, garantint que s’assegura la qualitat de I'oferta academica d’aquestes. Per tant, és
|dgic que una instituciéd amb una bona trajectoria, un bon sistema de garantia interna de la qualitatila
majoria dels seus programes acreditats, vulgui optar a l'acreditacié institucional per garantir de

manera més global, la qualitat dels seus serveis i d’ella mateixa com a institucid.

La importancia dels processos d’acreditacié també es fa evident pel fet que, com estableixen Vargas
et al. (2020, p.7) son processos que pretenen “assegurar el bon funcionament de les institucions” i,
d’aquesta manera “contribuir al desenvolupament de la societat”. Es clar que a més qualitat tinguin les
institucions i els titols que aquestes imparteixen, més se’n podra beneficiar la societat en conjunt; de
manera que com a tal, també esdevindra una societat més avancada i adaptada al temps actual i a les
noves exigencies (de coneixements, competéncies, habilitats, etc...) que aquest comporta. Els
processos d’acreditacié també sén beneficiosos per al professorat ja que s’estableix que un determinat
percentatge del professorat ha de tenir un nivell academic especific (i elevat, normalment de doctorat).
Aix0 promou que el professorat segueixi la seva formacié i tingui la necessitat i I'interés per tal d’anar
pujant de categoria i esdevenir experts en la seva materia. A més, un altre aspecte que es té molt en
compte és la vessant de recerca, de manera que el professorat posa molts esforgos en mantenir-se
actiu en aquesta perspectiva. Tot aix0, també contribueix a augmentar la qualitat de les titulacions, ja

que es compta amb professorat expert i molt més preparat.

Per la seva banda, I'acreditacid institucional té també especial importancia pel fet que, com s’ha indicat
anteriorment, amb la creacié d’aquest procés es dota de més autonomia a les institucions pero,

sobretot, perque es redueix substancialment la “burocratitzacié excessiva de la qualitat” (Riera, s.d).
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L'obligatorietat de les acreditacions de programes i el gran nombre de titulacions que han anat passant
per aquest procés ciclic, sovint han provocat que es posi en dubte la utilitat d’aquests processos pel
fet que comporten un volum excessiu de feina per a tots els grups d’interés implicats (tant de les
propies universitats com de les agencies avaluadores) i es pot caure en |'error de que passi a ser “un
altre tramit” que cal passar i es perdi de vista I'objectiu principal de la millora continua. El procés
d’acreditacié institucional es crea com a procés voluntari i, un cop assolida, redueix notablement
aquesta carrega i per tant permet que les institucions puguin centrar-se realment en allo que els sigui

significatiu per tal de seguir sent referents de qualitat al sistema universitari.

4. CONTEXTUALITZACIO 1 JUSTIFICACIO
Per tal de presentar aquest apartat de manera més entenedora i estructurada, es tracten els diferents

contextos que regulen els processos d’acreditacié, de manera més general a més especifica.

En un inici, la Llei Organica 6/2001 de 21 de desembre pretenia dissenyar “la moderna arquitectura
normativa que reclama el sistema universitari espanyol per a [...] integrar-se competitivament [...] al
nou espai universitari europeu que s’esta comeng¢ant a configurar” (Ley Organica 6/2001, p.9).
Posteriorment, aquesta Llei va ser derogada i substituida per la Llei Organica 4/2007 de 12 d’abril on,
entre altres modificacions, s’autoritza la creacié de I’Agencia Nacional d’Avaluacié de la Qualitat i
Acreditacié (ANECA) com a agencia encarregada de “coordinar els processos de garantia de qualitat i
la definicio de criteris d’avaluacié” (Ley Organica 4/2007, p.16242) donant-li aixi un pes especialment
important pel que fa al “binomi autonomia-rendiment de comptes”. En aquestes lleis, pero, no hi ha
encara referéncies als processos d’acreditacio d’institucions. Un primer esment el trobem al Reial
Decret 420/2015 (p.3), on s’especifica que “es regula I'acreditacio institucional de centres, com
alternativa al model d’acreditacio de titols vigent”. Aquesta regulacio ve donada pel fet que el procés
d’acreditacié de titulacions és molt costds tant per les universitats com per les agéncies, juntament
amb el fet que es detecta un augment en el nombre de titulacions per acreditar que presenten les
institucions. Amb tot aix0, es permet “als centres amb una acreditacid institucional, renovar
I'acreditacio de les titulacions oficials que imparteixen sense haver de sotmetre’s al procediment
previst” (p.4). Tant en aquest Reial Decret (420/2015) com al que I’ha succeit recentment incorporant
algunes modificacions (640/2021) s’estableixen les caracteristiques i condicions per tal d’obtenir
I’acreditacié institucional. Es imprescindible que les institucions d’educacié superior compleixin dos

requisits per tal d’obtenir I'acreditacid institucional:
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- Haver renovat I'acreditacid inicial d’almenys la meitat dels titols oficials de grau, la meitat dels
titols oficials de master i la meitat dels titols oficials de doctorat que imparteixin (p.16).
- Disposar de la certificacié de la implantacid del seu Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

(p.16).

El primer d’aquests criteris pateix una modificacié respecte I"anterior Reial Decret (420/2015), on
només s’indicava que calia renovar I'acreditacié inicial d’almenys la meitat dels titols oficials de grau i

master (en conjunt i sense considerar els doctorats).

Un altre dels canvis respecte el Reial Decret anterior és la modificacié del termini en el que cal renovar
I’acreditacio institucional. Al Reial Decret 420/2015 es fixava un termini de 5 anys, passat el qual, les
universitats havien de renovar la seva acreditacié institucional. Amb el nou Reial Decret (640/2021)
aquest termini s’augmenta fins als sis anys. Pel que fa al procediment d’avaluacié de la renovacié de
I'acreditacid institucional, s’indica que caldra que un panell d’experts externs emeti un informe
favorable. En cas que no ho sigui, la institucié haura d’iniciar els processos establerts per tal d’acreditar

cadascuna de les seves titulacions.

Tot i que des de I'Estat es donin, com hem vist, els marcs legals principals i genérics, cada comunitat
autonoma té capacitat per tal d’aplicar aquestes normes de la manera que consideri. En el cas de
Catalunya, I'agéncia d’avaluacio externa és AQU Catalunya (Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya), que és “el principal instrument per a la promocid i I’avaluacié de la qualitat
al sistema universitari catala” (AQU, 2022). Tal com s’indica a la seva pagina web, AQU va ser “la
primera agéncia de qualitat creada a I’Estat espanyol”, és “membre fundador de I’European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)” i esta inclosa a I’European Quality
Assurance Register for Higher Education (EQAR). També és membre de xarxes d’agencies de qualitat
com la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU) i la International Network for
Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE). Es a més, “la primera agéncia de qualitat

europea certificada amb la norma I1SO”.

D’entre les funcions principals que duu a terme I'agencia, cal destacar: “I’avaluacio de titulacions i
institucions, I'avaluacié del professorat universitari, la generacio de coneixement i la

internacionalitzacio” (AQU, 2022).
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Veiem doncs com, en el context catala, és AQU Catalunya qui posa les bases dels processos d’avaluacio
de titulacions i d’institucions i ho fa, sempre d’acord al marc normatiu macro, ja sigui la legislacié

estatal vigent com els estandards marcats per I'Espai Europeu d’Educacié Superior.

Pel que fa a l'avaluacié d’institucions, lideren processos de certificacid del SGIQ i d’acreditacio
institucional. En referéncia a I’avaluacié de programes, duen a terme tots els processos avaluatius del
marc VSMA (verificacié, seguiment, modificacié i acreditacié). En tots els casos, des de la propia
agencia es posa a disposicid de tots els interessats una série de documents i manuals a seguir per tal
de passar per aquests processos. En aquests documents es facilita informacié especifica tant sobre
I’elaboracié dels informes, com sobre la planificacid de les visites in situ, com sobre els aspectes que

s’avaluaran en cada estandard i com presentar la informacioé corresponent.

La UOC és una institucié d’educacid superior creada I'any 1995 que, lluny de copiar models d’educacid
a distancia existents, va optar per “aprofitar una xarxa d’internet incipient” (UOC, 2022), convertint-se
aixi en la primera universitat 100% virtual. Com a referents en aquest tipus d’aprenentatge, des de la
UOC es contribueix a I'ODS 4 de I’Agenda 2030 de les Nacions Unides, que “apel-la les institucions
educatives a garantir una educacio de qualitat per a tothom”, i ho fa “acompanyant sistemes educatius
i altres institucions en el desenvolupament d’un model en linia propi amb una vessant triple:

pedagogica, tecnologica i organitzativa” (UOC, 2022).

Segons les dades publicades a la seva pagina web, la UOC compta amb 87.500 estudiants i 95.000
graduats. Distribuides en 7 ambits diferents (arts i humanitats; ciencies de la informacié i la
comunicacio; ciéncies de la salut; dret i ciéncia politica; economia i empresa; informatica, multimedia
i telecomunicacio; i psicologia i ciencies de I'educacid), ofereix més de 350 opcions de formacié a
diferents nivells: graus (26), masters universitaris (53), masters i postgraus propis (75),

especialitzacions i cursos de postgrau (798), doctorats (8) i CFGS (9).

La UOC es caracteritza majoritariament pel seu model d’aprenentatge, que “possibilita i promou una
formacio continua [...] en un entorn flexible i asincron” (UOC, 2022). Aquesta metodologia facilita la
conciliacié familiar a la vegada que ddna oportunitats per a poder comptar amb una formacié al llarg
de la vida. Els signes d’identitat del model de la UOC sén la combinacié de “projectes i activitats per

aprendre, I'acompanyament docent personalitzat i el treball en equip” (UOC, 2022).
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La politica de qualitat de la UOC s’alinea amb la missio, visio i valors de la institucid i va ser aprovada
el 6 d’abril de 2020. Tal com s’esmenta a la pagina web (UOC, 2022), aquesta politica de qualitat
“evidencia el compromis dels responsables maxims de |'organitzacié amb el disseny, la implantacio, la
revisié i la millora del Sistema de garantia interna de la qualitat, que déna suport al desplegament de
|'estratégia”. Aquest desplegament es realitza amb la mirada posa en una série de principis basics
(recuperat de la pagina web):

01 Garantir el compliment de la legislacid vigent

02 Elaborar una proposta formativa adequada a les capacitats internes i a I'estratégia de la
Universitat que permeti donar resposta a les necessitats i expectatives de la societat.

03 Establir objectius vinculats a la gestid de la qualitat i fer que aquesta politica serveixi de base
per definir-los.

04 Comunicar a tot el personal de I'organitzacié aquesta politica de qualitat i assegurar-se que es
compren i s'aplica.

05 Posar la Politica de qualitat a disposicio dels grups d'interés i establir els mecanismes necessaris
per a la rendicid de comptes.

06 Impulsar la cultura de millora continua en tots els ambits de la UOC, de manera que la
participacio de persones i equips i la revisio i el perfeccionament dels processos desenvolupats
permeti augmentar de manera sostinguda el rendiment del SGIQ i la satisfaccio de totes les
parts interessades.

07 Impulsar la creativitat i la innovacio per desenvolupar maneres d'aprendre que contribueixin a
formar professionals i ciutadans capacos d'afrontar els nous reptes globals de la societat.

08 Garantir que la Politica de qualitat dona resposta a la realitat de la institucid.

09 Assegurar que aquesta politica es duu a terme des de I'0ptica del desenvolupament sostenible

i la igualtat d'oportunitats.

La maxima autoritat a la institucié en termes de qualitat és el Comité de Qualitat, presidit pel Vicerector
de Docencia i Aprenentatge i integrat per (UOC, 2022):

e Vicerectorat de Docencia i Aprenentatge

e Vicegeréncia d'Operacions

e Direccié de I'Area de Planificacid i Qualitat

e Direccid dels Estudis

e Sots direccio de Docéncia

e Compliance Officer
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e Manager de Programa

e Representacid de I'’Area de Tecnologia

e Direccid de I'Area de Persones

e Direccid de I'Area de Serveis Académics

e Direccié de I'Area de Serveis d'Orientacié i Carrera Professional
e Professional de I'Ambit de la Qualitat

e Estudiant

Les trobades del Comité de Qualitat es realitzen dos cops a I'any i en elles s’hi tracten aspectes com:
e Estat de les accions i els plans de millora vinculats a revisions prévies
e Canvis de caracter intern o extern que puguin afectar el SGIQ
* Rendiment i eficacia del SGIQ
* Grau d'assoliment dels objectius de qualitat establerts
® Rendiment de processos
e Nivell d'incidencies/reclamacions

* Resultats d'avaluacions i auditories internes o externes

L'assegurament de la qualitat a la UOC passa per garantir la qualitat en una serie de pilars basics a
I’educacio superior i a la institucio (UOC, 2022):
- Qualitat de la institucid: a través del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat.
- Qualitat de les titulacions: considerant aspectes com el disseny de les titulacions i I'estructura
dels ensenyaments.
- Qualitat del personal académic: perseguint objectius com I'excel-léncia académica, I'orientacio
a la innovacio, el reconeixement de merits, el foment del talent, el desenvolupament de
competencies i el respecte per la diversitat.
- Qualitat de la docéncia: enfocada en el compromis de la universitat vers la millora continua de
I’equip docent.
- Qualitat de la recerca: contribuint a la “generacid i difusié de coneixement cientific o tecnologic

de la universitat”.

Des dels seus inicis, i tal com s’esmenta a la pagina web de la institucio (UOC, 2022), el principal
compromis de la UOC és la qualitat i el rigor academic. Per aixd, aposta per la millora continua per tal
de garantir aquesta qualitat. Per aconseguir-ho, estableix la seva politica de qualitat definint tots els

seus processos segons el cicle de millora continua (planificar, fer, avaluar i actuar). Per assolir aix0 i
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esdevenir referents en qualitat i rigorositat en I'educacié superior, la UOC ha anat passant per tots els

processos necessaris per tal de garantir la seva qualitat i transparéencia.

L'aprovacio del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat a la UOC es va produir per ’AQU
I"any 2009. A la Il-lustracié 5 es mostra de manera esquematica |'estructura principal del SGIQ de la

Universitat Oberta de Catalunya.

Objectius
de qualitat

Manual
del SGIQ

Indicadors
del 5GIQ

Il-lustracid 5. Estructura del SGIQ de la UOC.
Font: uoc.edu
Aquest manual integra totes les activitats que la universitat realitza per tal de “garantir la qualitat dels
seus ensenyaments, ampliar la participacid dels grups d’interés i incorporar la sistematica de revisio i
millora continua” (UOC, 2022). La implantacié d’aquest SGIQ és impulsada pel Comité de Qualitat.
Aquest comité s’encarrega també de fer el seguiment de la implantacid i “revisar el sistema de manera
periodica i planificada per tal d’avaluar-ne el rendiment i impulsar millores relatives a I"'adequacio,

I’eficacia i alineament amb I'estratégia de la Universitat” (UOC, 2022).

A part del Comité de Qualitat, la institucid estableix una cadena de responsabilitats al voltant dels
organs i les persones que s’indiquen a continuacio (extret del manual del SGIQ de la UOC, 2020):
- Consell de Direccié com a organ responsable del SGIQ, realitza I'aprovacio de la politica de
qualitat i els objectius.
- Comité de Qualitat que, com s’ha esmentat, impulsa la implantacié del SGIQ i realitza el seu
seguiment.
- Comissié Académica, a qui es manté informada sobre el nivell d’implantacié del SGIQ i és

responsable de validar el pla de millora.
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- L’Area de Planificacié i Qualitat, que coordina els agents i realitza el seguiment de les accions
per garantir la implantacié del sistema.

- Propietaris dels processos, encarregats de garantir el funcionament dels mateixos, realitzar-ne
el seguiment i proposar-hi millores.

- Vicegeréncia de Docéencia, que col-laboren amb les direccions de programa per garantir la
qualitat de les titulacions.

- Sots direccions de docéncia, encarregades de coordinar i impulsar accions de millora a les
titulacions.

- Direccions de programa, com a responsables de garantir la qualitat de les titulacions.

- Professorat responsable de I'assignatura, que realitza la valoracié de I'accié docent i proposa

accions de millora a les assignatures.

El SGIQ de la UOC esta dissenyat seguint la linia dels estandards internacionals, optant per un
enfocament a “processos per tal de donar cabuda i integrar qualsevol procés que la UOC pugui
identificar i desenvolupar en el futur” (UOC, 2022). Per tal de representar-ho graficament s’utilitza el
mapa de processos on, a part de mostrar tots i cadascun dels processos que tenen lloc a la institucid,
també hi consten les relacions que existeixen entre ells i els grups d’interes vinculats (vegeu Il-lustracio

6).
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u Universitat
Oberta
de Catalonya

Mapa de processos del MarcVSMA

Grups d'interés Processos estrateégics Grupsd’interés
Estudiants [PEO1] [PE02] [PEO3] [PEO4] [PEOS] [PEO6] Estudiants
Potencials Aplicar elmodel Planificar Revisari Definir lapolitica Definir els Gestionar la Potencials
ducatiu UOC Vestratégia millorar el SGIQ, de personal indicadors del 5GIQ. comunicacio
Estudiants en el marc académic institucional Estudiants
actuals del SGIQ actuals
Processos operatius
Titulats Titulats
[PO01] [PO02] [POOS) [PO07] [PO14]
DefinirFoferta Dissenyar Dissenyar Desplegar, Acreditar i
Patronat formativa titulacions Iacdié docent [PO16] revisar i millorar avaluar les Patronat
oficials Dipositar, les titulacions titulacions
Consell de defensar iavaluar Consell de
Govern {Po0A] la Tesi doctoral Govern
Dissenyar el
Professorat Pladetutora [Po11) [PO12] [PO13] Professorat
propis Gestionar Formar el nouPDC Avaluar Vaccié propis
Vaccés del PDC docent i Paccié
Professorat [POOG] tutorial Professorat
col Jaborador Castianar col.laborador
laceés i la [PO15]
Tutors matricula Gestionar l'orienta- Tutors
cié professional
Personal [PO08] [PO09] [PO10] Personal
investigador Gestionar 'accés Formar el Avaluar i investigador
del prof profi reconéixer el
propi propi personal propi
Personal de Personal de
gestio A\ gestio
Processos de suport
Ocupadors Ocupadors
[Pso1] [Pso04] [PS06] [PS08] [PS15] [PS13]
Administracid Gestionarles ti / ionarel Definir i controlarla Gestionar Gestionar Administracio
responsable de PU practiques al-legacions, queixes  servei de documentacio SGIQ I'accio docent Vextincio de responsable de PU
i rec i iblioteca titulacions —_—
Entitats d'avaluacio Entitats d'avaluacio
i certificacio [PS02] [PS05] [PS07] [PS09] [PS10] i certificacié
i els Establir elmarc Gestionar els Gestionar elsequips Recollir la
Partners treballs finals normatiu i delp propi percepcio delsGl Partners
academic d’aprenentatge
Societat Societat
[Ps03] [ps12] [ps1a] [Ps11] >
= S Gestionar la Dissenyar iaplicar Gestionarla Gestionar la Z A
Necessitats i mobilitat dels convenis tecnologia informacié adrega- Necessitats i
expectatives estudiants addendes da a estudiants i Gl expectatives

Il-lustracié 6. Mapa de processos UOC. Font: uoc.edu
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Posteriorment a aix0, I'11 de maig de 2020 es va aprovar una nova versié del manual, fruit de la seva
revisid i de considerar els nous requeriments i reptes als quals cal que la instituciéd doni resposta.
Seguidament, a principis de 2021, AQU “va avaluar el SGIQ de la UOC amb un resultat favorable,
superant el procés de Certificacio del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat” (UOC, 2022), essent
efectiva el 15 d’abril de 2021 i amb una vigéncia de 6 anys. Aix0, juntament amb el fet que la institucio
disposava ja del 50% dels graus i el 50% dels masters que imparteix acreditats, va permetre que I'l de

marg de 2022 la UOC rebés I'Acreditacid Institucional per part del Consejo de Universidades.

Aix0 comporta 'acreditacid de tots els programes oficials (siguin graus o masters universitaris)
coordinats per la UOC. Cal fer especial mencid al fet que, per a la UOC, aix0 és un gran reconeixement
de la trajectoria seguida i I'orientacié vers la qualitat dels seus ensenyaments. Es especialment
important tenir en compte que l'acreditacié institucional s’atorga, en el cas de les universitats
presencials, a centres o facultats concrets. En el cas de la UOC, al ser una universitat 100% virtual,
I'acreditacio rebuda aplica a tota la institucid, independentment de I'ambit o els “Estudis” (facultats)
de qué es tracti. La directora de I’Area de Planificacié i Qualitat, fa evident la importancia d’aquesta
fita quan afirma que la UOC es converteix aixi en la “primera universitat del sistema universitari

espanyol que té tots els titols oficials en un unic sistema certificat” (UOC, 2021).

Tanmateix, aquest reconeixement comporta també una gran responsabilitat per a la institucié. Un cop
acreditada, la UOC és la responsable directa de garantir que aquest nivell de qualitat es manté i que la
institucid segueix orientada cap a la millora continua en tots els seus processos i titulacions. Aixo
implica que, segons la normativa vigent, no caldra que es realitzi una revisio fins passats 6 anys de la

rebuda de I'acreditacié institucional.

El repte actual que sorgeix per a la institucio és alinear els seus processos i el seu Sistema de Garantia
Interna de Qualitat, ja que es desconeix com aplicaran les agéencies els criteris per a renovar les
acreditacions. Fins ara, tots els circuits i processos estaven orientats seguint les especificitats i
demandes dels processos d’avaluacié externa als quals calia sotmetre’s de forma periodica. La
institucio afronta ara un escenari nou, on fins d’aqui a 6 anys no li sera necessari tornar a passar per
cap d’aquests processos i, quan ho faci, sera novament de tota la institucio i no de cada titulacié com
fins ara. Caldra doncs revisar amb un nou prisma aquest SGIQ aixi com tots els processos d’avaluacio
interna, analitzar-los i modificar allo que sigui necessari. Precisament, alguns dels aspectes més

complicats d’aquesta situacié seran: d’'una banda, el fet que caldra dissenyar mecanismes per tal de
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saber com actuar en cas que s’identifiqui una davallada en els resultats per part d’alguna titulacié. |
d’altra banda, el fet de conscienciar a tota la institucié del fet que haver rebut I'acreditacié no eximeix
de seguir treballant per la millora continua i de formar tots els implicats en les noves formes de
treballar que caldra adaptar per tal de fer front i donar resposta a les exigéncies com a institucio
acreditada. | tot aixo, sense perdre de vista I'objectiu de seguir mantenint aquesta qualitat tot i no

tenir la “pressid” de les avaluacions externes de titulacions de forma periodica.

Aquest TFM pretén donar llum a aquest escenari i facilitar a les institucions algunes nocions sobre
quins processos caldra alinear un cop rebuda I'acreditacid institucional per tal de garantir que se
segueix actuant amb la maxima qualitat, aixi com proposar una metodologia a seguir per tal
d’identificar, en cada cas especific, quines prioritats caldra establir i aixi poder iniciar les accions de

forma Optima, organitzada i consensuada.

5. OBJECTIUS
Objectiu general:
- Elaborar un pla de millora que ajudi a identificar els aspectes del SGIQ que cal reforcar per

garantir-ne el bon funcionament i el manteniment de la qualitat i els resultats de la institucio.

Objectius especifics:

- Revisid bibliografica sobre la qualitat a I'educacid superior, els processos d’acreditacid
institucional i la seva relacié amb els SGIQ, i creacié d’'un marc teoric conceptual.
- Identificar els aspectes clau d’una acreditacio institucional en I'ambit catala/espanyol.

- Coneixer les expectatives i opinions d’alguns grups d’interés sobre les implicacions de ser
institucio acreditada.

- Identificar accions a implementar en cas de comptar amb titols que poden optar a una valoracid
amb excel-léncia.

- Identificar accions a realitzar en cas de detectar programes que pateixen una davallada en els

seus resultats.

6. DISSENY METODOLOGIC
Aquest projecte es duu a terme d’acord amb la metodologia d’elaboracié d’un pla de millora. En aquest

sentit, comptem amb dos referents principals: el “Marc general per a I'establiment, el sequiment i la
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revisio dels plans de millora”, d’AQU (2021) i la “Guia per a I’elaboracio d’un pla de millores”, d’ ANECA

(2021).

ANECA (2021, p.4-9) identifica sis passes a seguir per tal de dissenyar un pla de millores (vegeu

il-lustracio 7):

Identificar I’area de millora: es considera el punt de partida, el diagnostic i pot ser intern o bé
extern (resultat d’un procés d’avaluacio).

Detectar les principals causes del problema: es considera imprescindible coneixer que causa
el problema a resoldre per tal de poder tractar-lo en profunditat i donar-hi resposta.
Formular I'objectiu: un cop identificat el problema i les seves causes, cal establir que es vol
aconseguir amb el pla de millora a realitzar.

Seleccionar les accions de millora: identificar possibles accions a dur a terme que ajudin a
resoldre el problema.

Realitzar una planificacio: planificar i, sobretot, prioritzar les accions a dur a terme en funcid
de diferents criteris.

Dur a terme un seguiment: elaboracié del pla de millora i seguiment del mateix per assegurar-

ne el compliment.

Identificar I'area de .| Detectar les principals _ Formular
) L . .
millora causes del problema I'chjectiu
Seleccionar les accions . Realitzar una N Dur a terme un
[ r Ll .
de millora planificacio seguiment

Il-lustracio 7. Passes a sequir per a I’elaboracio d’un pla de millora. Font: ANECA (2021).

AQU proposa un model similar, pero amb alguns trets distintius. En primer lloc, des d’AQU es considera

el diagnostic també com el punt de partida per a executar un pla de millora, perdo no com a part de

I’estructura d’aquest. Aixi, segons AQU (2021, p. 22-24) I'estructura d’un pla de millora esta formada

pels seglients elements:

- Punts forts i febles detectats: molt util per tal de facilitar les preses de decisions posteriors.

- Objectius de millora: establir objectius que contribueixin a augmentar la qualitat. Poden anar

destinats a millorar algun dels punts febles detectats o bé a mantenir o consolidar els punts

forts identificats.
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Accions de millora vinculades a cada objectiu: s’utilitzen per a concretar els objectius en
accions a realitzar que permetran el seu compliment.

Calendari i terminis de cada accid: és important establir un calendari on s’especifiqui I'inici de
cada accié aixi com la seva durada.

Responsables de cada accié: cal assignar un responsable per tal de garantir que les accions es
duen a terme i també per identificar qui sera la persona encarregada d’informar de I'avang de
cada accié en el moment que calgui fer-ne seguiment.

Recursos assignhats a cada accié: és important realitzar una assignacid de recursos realista i
preveure els costos que poden derivar de cada accid.

Indicadors de seguiment: és necessari establir uns indicadors per tal de poder avaluar
I'acompliment de les accions i els objectius en realitzar el seguiment del pla de millora.

Condicions de seguiment del pla: que inclouen el procediment de seguiment i els criteris de

concessio dels recursos assignats.

A continuacié es presenta una taula comparativa entre ambdds models (veure taula 1) per tal de fer

més evidents les seves similituds i diferencies.

Guia per a lI'elaboracié d’'un Pla de Millores

Marc general per a 'establiment, el seguiment i

(ANECA, 2021)
Identificar area de millora

Deteccid de les causes del problema

la revisio dels plans de millora (AQU, 2021)

Realitzar un diagnostic

Formular I'objectiu

Objectius de millora

Seleccionar les accions de millora

Identificar accions de millora vinculades
als objectius

Realitzar una planificacio

Calendari i terminis de les accions
Responsables d’accions
Assignar recursos a les accions

Dur a terme un seguiment

Indicadors de seguiment
Condicions de seguiment del pla de
millora

Taula 1. Comparativa models ANECA i AQU d'elaboracio de plans de millora. Elaboracio propia.
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Abans de comencar amb la metodologia especifica del pla de millora s’han realitzat diverses tasques
per tal d’aconseguir un coneixement el més profund possible sobre la tematica d’estudi. Per aixo, s’ha
dut a terme el seglient:
e Cerca bibliografica general.
Com a font principal de cerca bibliografica s’ha utilitzat la Biblioteca de la UOC, ja que
proporciona accés obert a un gran nombre de recursos. També s’han fet cerques a les

plataformes académia.edu i Google Scholar.

Inicialment, s’ha realitzat una cerca en profunditat de bibliografia tematica relativa als processos
d’acreditacid, tant institucional com de programes, per tal de comptar amb una bona base de
coneixement sobre el tema a tractar. Per fer-ho, s’han estudiat les guies i criteris que les
agencies de qualitat posen a disposicié de les institucions. També s’han consultat els materials
de les assignatures cursades al llarg de tot el master, aixi com altres recursos que tracten la
tematica de les acreditacions, les seves afectacions i la seva relaci6 amb I'Espai Europeu

d’Educacié Superior i amb la garantia de la qualitat.

e Cerca bibliografica especifica.

Com a cerca bibliografica més especifica s’ha consultat tot el marc normatiu que envolta els
processos d’acreditacio: Lleis, Reials Decrets, Ordres Ministerials i altres, per ordre cronologic
per tal de poder identificar les modificacions que cada nova normativa aporta als processos que
s’estan estudiant. S’ha accedit també a realitzar un estudi en profunditat del Manual del Sistema
de Garantia Interna de Qualitat de la UOC aixi com a diversos Informes de Seguiment de
Titulacid, Informes de Seguiment de Centre i Plans de millora elaborats préeviament.

De la mateixa manera, i tenint en compte que I'objectiu del treball és I'elaboracié d’un pla de
millora, s’han cercat recursos sobre tecniques especifiques per a la resolucié de problemes, la

deteccio de necessitats, la identificacié de causes del problema i I’elaboracié de plans de millora.

e Consulta amb experts.
Un cop feta la cerca bibliografia, i disposant ja d’un coneixement més profund i especific sobre
I'objecte d’estudi, s’ha procedit a consultar amb experts sobre el tema. En primer lloc s’ha
contactat amb la directora de I'Area de Planificacié i Qualitat de la Universitat Oberta de
Catalunya. Durant la realitzacié de les practiques externes de la titulacié es va plantejar la
proposta que les practiques tinguessin continuitat amb el TFM de manera que s’ha valorat la

possibilitat que I'equip de Planificacié i Qualitat pugui participar en aquest TFM com a experts
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que poden realitzar la deteccié de necessitats i del problema, identificacié de causes i

establiment de les accions de millora.

El contacte inicial s’ha realitzat mitjancant una conversa per escrit amb la directora de |'area
(fent s del correu electronic). S’ha optat per aquesta forma de contacte inicial perqué com a
treballadors de la UOC, és un mitja que ens resulta molt comode i familiar i, donat que el que
calia comentar eren aspectes ja tractats amb anterioritat (durant les practiques), no ha calgut
establir, per ara, un contacte més directe o formal. Amb l'intercanvi de missatges amb la
directora de I'area de planificacid, i la confirmacié de la tutora del treball, s’"ha acabat d’acotar
I'orientacié del mateix, tenint en compte I'opcié que pot resultar més interessant tant per a la

institucio com per a 'assignatura i I'alumna.

Aquesta immersié en la tematica a tractar m’ha proporcionat un coneixement profund sobre la situacio
actual que afronta la institucié. L’acreditacié de la UOC va tenir lloc fa relativament pocs mesos i, amb
el ritme frenetic del dia a dia, com a institucié en general i I’equip de Planificacié i Qualitat en especial,
no s’ha disposat de massa temps per poder pair la situacid i planificar les properes passes. Aixd ha
creat un ambient de dubte o d’incertesa entre els membres de la institucié més propers a aquests
processos. El fet de ser institucié acreditada obre molts interrogants per a tots els implicats, com per
exemple: com aplicaran els criteris les agencies avaluadores a I’hora de renovar I'acreditacid
institucional? Com s’identificaran els programes que poden ser candidats a una valoracié de qualitat
amb excel-lencia? Com s’actuara en cas que es detectin programes que pateixin una davallada en els
seus resultats (tant de rendiment com de satisfaccid)?. Totes aquestes incognites sorgeixen del canvi
de perspectiva que té lloc al rebre 'acreditacié institucional, ja que es passa de ser avaluat per

titulacions a ser avaluat de forma global, com a institucid.

Un cop feta aquesta profunditzacid, s’esta en disposicié d’iniciar el pla de millora segons les fases dels

models esmentats anteriorment i que s’especifiquen a continuacid.

En aquest cas, com a presa de contacte inicial amb el que es consideren com a arees de millora, i per
recollir les opinions dels participants, s'opta per realitzar la recollida d’informacié per mitja d’'un
formulari de Google (vegeu Annex 12.1). En aquesta fase prévia, és essencial que es recullin quantes
més idees millor, i ha de permetre una expressio lliure d’idees per part de tothom. Els participants han

de poder-se sentir lliures de fer les aportacions que considerin que poden ajudar a assolir I'objectiu.
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Per aixo0, es realitza un formulari obert i es donen pautes als participants per tal que a I'hora de
respondre el formulari ho facin sense pensar en la viabilitat de les seves propostes o en com de dificil
serien d’implementar. Aquesta técnica d’identificacid de solucions és proposada per Okes (2009) i
I"anomena “No limits”, o en el que seria la seva traduccid al catala: “sense limits”. L’autor fa referéncia
al fet que sovint, en el moment en quée es demana a un col-lectiu que realitzi propostes de solucions a
problemes, el propi subconscient dels participants provoca que no es plantegin totes les idees que
sorgirien pel fet que es tendeix a eliminar opcions per considerar-les impossibles, massa costoses o
massa complicades d'implementar. Ara bé, si es donen indicacions per tal que la pluja d’idees es realitzi
sense cap limitacioé, poden aflorar opcions innovadores, originals i diferents. La importancia d’aquesta
técnica rau en el fet que, tot i que és possible que apareguin algunes opcions que finalment siguin
impossibles d'implementar, el sol fet de que apareguin i es comparteixin, pot provocar que en sorgeixin

d’altres i que, tot i que potser amb variacions, alguna d’elles si que sigui implementable.

Tot i que la metodologia d’enquestes i especificament I'eina del qliestionari és un recurs més aviat per
recollir dades de tipus quantitatiu, darrerament és una eina que s’utilitza amb molta assiduitat per la
facilitat d’aplicacid que suposa per a l'investigador, aixi com també per la comoditat que suposa de

respondre per part dels enquestats (asincronia, anonimat, ...).

Un cop dissenyat el formulari, per tal de validar-lo, ha passat per un procés de peer-review o revisié

IM

d’iguals. Es important dur a terme aquesta tasca ja que és un procés Util “no només com a forma de
control de qualitat”, sind que també pot ajudar a “alertar sobre errors, inconsisténcies o arees de
millora possibles” (Ruiz, 2021). Les persones a qui s’ha demanat la revisioé del formulari per a la seva
validacié han estat els membres de I’area de planificacié i qualitat de la institucié i la seva directora. Es
important que com a experts puguin donar la seva opinié sobre si les preguntes que estableix el
formulari poden promoure la reflexié d’aquells qui les responguin i ajudar a obtenir la informacié que

es pretén. Les persones amb qui s’ha contactat han aportat el seu coneixement i els seus suggeriments

sobre canvis a implementar al formulari aixi com sobre la manera com plantejar algunes preguntes.

El formulari s’ha administrat a una mostra de 20 persones, totes elles amb implicacié en els processos
d’avaluacid interna i/o externa de la institucié o dels seus programes. A la mostra inicial s’ha intentat
tenir en compte diversos grups d’interes amb participacié dels processos de garantia de la qualitat a la
institucid. Aixi, s’ha administrat el formulari a persones dels col-lectius seglients (entre parentesi, el

nombre de persones representants de cada grup d’interes):
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- Teécnic/a d’ageéncia avaluadora (1)

- Teécnic/a de qualitat de la institucio (7)

- Responsable académic/a (6): carrecs com la direcciéd d’estudis, la sots direccié de doceéncia,
direccié de programa i professorat responsable d’assignatures.

- Técnic/a de gestid (6): carrecs com la vicegeréncia de docéncia, managers de programa,

administracio d’estudis, técnics de vicerectorat.

Un cop tancat el termini establert per tal de donar resposta al formulari, s’ha realitzat el buidatge
d’informacié per tal d’obtenir les arees de millora identificades pels participants. S’ha realitzat un
tractament de dades prenent com a base la técnica de I'analisi tematica (thematic analysis),

procediment explicitat per Braun i Clarke (2006, p. 87), les fases de la qual es poden consultar a la Taula

2:
Fase Descripcio del procés
Familiaritzar-se amb les ) s . - ) . L
1 dades Transcriure les dades (si es necessari), llegir i rellegir les dades, anctar idees inicials
o Codificar caracteristiques interessants de les dades de manera sistamatica a tot &l conjunt de dades,
2 Generar codis inicials : - _ .
recopilant dades rellevants per a cada codi.
3. Buscar temes Rewnir els codis en temes potencials, recopilant totes les dades rellevants per a cada tema potencial.
) Comprovar si gls temes funcionen en relacio amb els extractes codificats [Mivell 1) i tot el conjunt de
4 Revisar els temes .- . s e N
dades {Mivell 2], generant un 'mapa’ tematic de I'analisi.
- Definir i anomenar els Analisi continua per refinar les especificitats de cada tema i |a historia general que explica I'analisi,
. S .
temes generant definicions | noms clars per a cada tema.
Darrera oportunitat d'analizi. Seleccionar exemples d'extractes vivids | convincents, analisi final
6. Elaborar I'informe d'extractes seleccionats, relacionar 'analisi amb les preguntes de recercai la literatura, elaborar un

informe academic de I'analisi

Taula 2. Fases de I'analisi tematica. Font: Braun & Clarke (2006)

Aixi, s’han analitzat les respostes de cada usuari a cadascuna de les preguntes i s’ha fet una
categoritzacié no excloent. Es a dir, en cas que la mateixa resposta fes més d’una aportacié, s’ha
assignat una categoria per cada aportacié d’interés. A les taules 3 i 4, a la pagina seglient, se’n pot
veure els exemples corresponents al tractament de la informacié obtinguda de les preguntes 5 i 8 del
gliestionari. S’ha ressaltat en diferents colors la informacié rellevant que s’ha pres de referéncia per

crear cada categoria:
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Técnie!a qualitat UOC Depén, =i les dades dispontles sutlizen intensvament | es determing que son insuficients j3 que shan pres

decisions errdnizes, sleshares ='han de revisar,
. canviar-les o afegir-ne pot provosar més desorientacid que ne pas beneficis.

Responssble scademic (dirscion's Actualment hi ha moltes dades disponbiles al Power

d'estuds, sotsdinecior'a de ¢ dels pregrames que les hem d'exirzure a rma. Cakdia trobar un sistema pera que

director/a de pregrama, PRA, ..} .mes enlla de les dades glohals quaﬁ donen per & tota l3 Uniwarsist
Una dada que he trobat a faltar al Fower-Bi és |a dal nombre

1o encara hi ha dades sspecifiques per s ca

Cal analisi de la ufilitat

de les dades

Unificacic de recollida Dades activitat
de dades docent

Técnie!a qualitat UOC Caldriz afegir dades dactitat de I'sula, eto. per peder valerar millor el funcionarment de l'assignatura i
incorporar indicsdors calculats 3 partir de Je= dades i que expressen miller Tevolusis del programa

Dades activitat docent

docert’ o el de "#wshiacic Qusitst Assigniurs’

I'zuls, ..

Ja hi ha iniciatives portades a teme per grups detreball de, Micerrectorst tipus & de “Iindicsdors de seguiment
& |3 han trebsllat molt | durant molt de temps per identificar
aquests slements tant 3 nivel 42 programs, de disseny de [assignatura, de contractacd de POC, d actvitst 3

Dades activitat docent

Técnic!a qualitat UDC Par poder assegurar un bon seguiment de |a docéncis, el professorst hawia de dispossr de dades de ['socic

docent, per poder actuar de manera agil. Respecte el professorat, propi i col-laborader,

Dades aclivitat docent

Gstid (Wiszgerant, M2
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universitats. Aquest indicador p="rret'a mizetrar les hores gue reb Testwdiant en funcd del perfil de

ndicadors necessita pa

oot dels estud ants).
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ies. Alguns d'slls son relevants | estaran 3ineas amoels g
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de lMndicador de docéncia que actualment s'ha treballat amib ks

Cal analisi de la uiilitat

professorat. Aquest és un canvi de paradigma melt mes alinzat amb Belogna, ja que adopia la perspectiva de de lez dades

l'estudiant

C'alfra bands, caldrd vewrs les dades associades 3 13 dimensid de povemanga. Aguesia &5 la dimensid més
novedess 3 I3 guis d screditseid institusionsl d AQU. Toti sixd, 13 govemancs s unz dimensid que semprs

farma part dels processos dacreditscd institucional 3 Europs.

Responssble scademic (dirscion's El protlema &l veig en dos aspecies: quan amioen i en le= enquestes que fem. Jo ja he dit en difersnts
d'estudis, sotsdinecs
direcior/a de pregrama, PRA, ..}

beu tutor &t matva ™

docencia,  gque fem preguntes {per exempls 3's estudisnts) que cal revisar | modificar. Tz sentit preguntar 3 lestudiant: "el

foums Cal analisi de Ia uilitat

de les dades

Gstid (Wiszgerant, M2

graduats per veure quin impacte 1€ al cap d'un anys. Entot cas, millorania que siguin
fiorma interna com extema.

Considzrs que l2= dsdes son suficients par fer seguiment de les titulscions, perd reforgans les dadzs deis

Dades de graduats al

st de cap del temps

{Gestio (Wicegerant, M7, e cada tiulacd.

Cal afegir-ne de noves ssgors les necessy

Afeqir dades en funcid
de necessitais

(Gestio (Wicsgerant, M2 AE, ) Considero que cal revisar el conjunt de dades, dones resulta complex valorar la relzzid entre dferznts
indicadors, en tenir ks infiormacio melt stomitzads | Exemple Taula 8.1_T19i 6. 2 20 .
Considero que cal revisar els descriptors de les lal. ‘es per augmentar 3 wilzacio | navegacid.
Hi ha esiEndards qus tenen indiczders suficients: Resultats dels programes formatius.
Hi ha esténdards que tenen indicaders que caldria sugmenian
farmatiu : infersccic docéncia - recarca; indicadors de géners ; perfil del professorst col lsborador. .

Adequacic del professorat, al programa

Simplificar interpretacio
de dades

Les dades podzn ser sufitients pErdirE:do' de

programa; en canyi bes dades son insuficients pel seguiment activitat FRA El professorat no t8 una
wizuzlitzaeid intzgrada de les seves assignatures.

{Gestio (Wicegerant, M7,
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Alguna
s dades

Dades achivitat docent

Taula 3. Analisi de la informacid. Pregunta 5. Elaboracid propia
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director'a de programa. PRA, ) Universitat o b especifica de |3 tiulscic 2n la qual participes.

Analisi i interpretacio de :
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Analisi i interpretacio de
dades
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Taula 4. Analisi de la informacid. Pregunta 8. Elaboracid propia
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Un cop s’han categoritzat totes les respostes rebudes, s’ha realitzat un tractament de la informacio

per tal d’agrupar les categories i realitzar un recompte de les vegades que apareix (iteracions)

cadascuna de les categories.

A tall d’exemple, es mostra a la Taula 5 el resultat d’aquest procés i a I’Annex 12.2 es pot consultar el

resultat complet.

En funcié d’aquests resultats, i donat que no seria viable establir un pla de millora que consideri tots

els aspectes que han aparegut, s’han seleccionat de cada bloc de preguntes, les categories amb més

iteracions i/o més significatives. Aquestes categories finals son les que defineixen les arees de millor.

Fet aix0, és el moment de passar a la seglient fase: la identificacid de les causes del problema.

& - Quins elements del procés dacreditacio externa creus que val la
pena mantenir?

Participacio dels grups dinterés

Participacio dels grups dinterés

Fartici_pacié_u s
Participacio dels grups dinterés Tl
Participacio dels grups dinterés
Participacia dels grups dinterés
Avaluacio interna .
Avaluacio interna ﬂ::l?‘:cm 3
Avaluacio interna
Transparéncia i rigorositat Transparénciai| .
Transparéncia i rigorositat rigorositat -
Perfil professorat Perfil 2
Perfil professorat professorat -
Avaluacio externa i
Avaluacio externa Especilics 2
NS/NC ,
Cualitat del programa No aplica 2
Informe exhaustiu Informe 1

Taula 5. Establiment de categories i recompte d'iteracions.

Elaboracid propia

Un cop establertes les arees de millora, el segilient pas a I’hora d’elaborar un pla de millora és realitzar

la identificacié de les causes del problema. En el cas especific que es tracta en aquest treball pero, no

es considera necessari aprofundir molt en aquesta fase donat que, d’allo que s’ha identificat com a

problema, no existeixen causes especifiques.
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Cal esmentar que tot i que per terminologia ens referim en ocasions a problema, el cas que s’analitza
en aquest treball no és un problema en el sentit negatiu de la paraula, sind que es considera com a

oportunitat de millora sobre la que es requereix algun tipus d’actuacié especifica.

Si el que es tracta com a problema és el fet que cal un canvi de perspectiva pel que fa a I'assegurament
de la qualitat un cop la institucid s’ha acreditat, és obvi que la causa o alld que ha portat a aquesta
situacio és, precisament, I'obtencié de I'acreditacid institucional. Per aix0 aquesta fase del pla de

millora es tracta de manera més superficial, ja que les causes de la nova situacié estan clares.

Aclarit aquest darrer aspecte, la seglient fase del pla de millora és la formulacié d’objectius. Vegem-Ila

a continuacio.

Com s’ha comentat, per tal de formular els objectius s’"han pres com a referencia les arees de millora
identificades com a definitives. Aixi, de cadascuna de les categories seleccionades s’ha establert un
objectiu. Les accions de millora, que es definiran a la propera fase, haurien d’anar orientades a complir

aquests objectius.

La formulacié dels objectius s’ha fet tenint en compte, en primer lloc, la categoria per a la que es definia
cada objectiu i, en segon lloc, el detall de les aportacions al formulari que feien referéncia a aquesta
categoria. Amb aquests criteris, he realitzat la formulacié dels objectius garantint que van alineats amb

les opinions que s’han recollit previament dels participants.

A 'apartat de resultats es mostraran els objectius formulats associats a les categories.

La seglient fase del pla de millora consisteix a establir les accions que es realitzaran per tal de donar
resposta al problema identificat.

En aquest cas, i per manca de possibilitat d’implicar a més participants, la formulacioé de les accions de
millora s’ha realitzat de forma individual per part meva. Tanmateix, aquest factor no ha implicat cap
dificultat perqueé les accions de millora s’han redactat, un cop més, en base a la categoria a la que fan
referéncia, a I'objectiu plantejat i a les aportacions fetes en les respostes al formulari. Aixi doncs, s’han
redactat accions de millora relatives a aquelles propostes o idees que han aparegut a les respostes al
formulari de manera més repetitiva ja que es considera que sdn opinions compartides per tots els

implicats i que, per tant, sdn aspectes importants per a la institucid.
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A I'apartat de resultats es mostraran les accions de millora especifiques identificades.

Per tal de realitzar la prioritzacié de les accions de millora identificades durant la fase anterior s’ha
seguit la metodologia plantejada per ANECA (2021). En el moment de prioritzar les accions, no és
encertat tenir en compte Unicament un criteri d’urgéncia, sind que hi ha altres aspectes als quals cal
parar atencid. Per aquest motiu, la prioritzacié s’ha dut a terme tenint en compte tres variables: (1)
dificultat d’implementacié, (2) termini d’implementacié i (3) impacte en I'organitzacid. A I’hora de

puntuar, el model associa cada variable amb el seu propi barem:

DIFICULTAT D’IMPLEMENTACIO
1-MOLTA 2 - BASTANTA 3 -POCA 4 - CAP

TERMINI D’IMPLEMENTACIO
1-LLARG 2-MIG 3 - CURT 4 - IMMEDIAT

IMPACTE PER A L’ORGANITZACIO
1-CAP 2-POC 3 - BASTANT 4 - MOLT

Per a dur a terme aquest procés de prioritzacié s’ha considerat valués poder comptar al menys amb
un altre participant, per tal que els resultats no fossin fruit d’una decisié unilateral. Aixi doncs, s’ha
demanat a un técnic de I’Area de Planificacié i Qualitat de la UOC que realitzés la seva prioritzacié.

Amb les dades de la seva prioritzacid i la que he realitzat jo mateixa, s’ha obtingut el resultat de la

prioritzacié final.

Aixi doncs, cada accié de millora identificada s’ha valorat per cada participant en la prioritzacioé (2) en
funcié de cadascuna de les variables i se li ha atorgat una puntuacio segons el barem establert. Un cop
totes les accions han tingut puntuacions a totes les variables, s’ha realitzat el sumatori de les
puntuacions per obtenir una puntuacio total de cada accid. La puntuacié definitiva de cada accié de
millora s’ha obtingut calculant el valor mitja de les puntuacions rebudes per a cadascuna. La

prioritzacio final s’obté a I'endrecar les puntuacions definitives, del valor més alt al més baix.

A 'apartat de resultats es mostra el detall de la prioritzacio.
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El seglient pas de I'elaboracioé del pla de millora consisteix en I'establiment de terminis, responsables i
recursos per a cadascuna de les accions de millora. Tot i que s’ha realitzat per tal de poder mostrar el
pla de millora finalitzat, cal fer esment a que aquesta fase s’ha dissenyat de manera més teorica ja que

no s’ha disposat de la possibilitat d’'un enfocament més practic.

L'ideal en aquesta fase del pla de millora seria que com a terminis es pogués indicar una data
aproximada (mes i any) real, una persona especifica com a responsable (préviament pactat amb la
mateixa) i uns recursos basats en les possibilitats reals. Tanmateix, donat que aix0 no és del tot

possible, s’han establert les variables per a les accions de millora, pero de manera més geneérica.

Per tal de finalitzar degudament I’elaboracié del pla de millora, cal establir les mesures idonies perquée
es pugui realitzar un bon seguiment d’aquest. Aixdo demana assignar responsables de cadascuna de les
accions de millora establertes, aixi com definir terminis d’assoliment realistes i indicadors que ajudin

a valorar la consecucio de les accions i, per tant, dels objectius.

Actualment, la durada de I’assignatura no permet dur a terme un seguiment acurat del pla de millora,
perd el compromis inicial és, com a minim, poder finalitzar la realitzacié del pla amb tots els seus

elements, tot i que finalment no es pugui implementar ni se’n pugui realitzar el seguiment com a tal.

A tall d’'informacio, indicar que el seguiment es faria mitjancant entrevistes entre els membres de
I’equip de Planificacid i Qualitat i els responsables de cada accid, per tal de veure’n els avencgos i I'estat
d’acompliment de cada accié. Aquesta valoracid es faria mitjancant la revisio dels indicadors establerts
per a cadascuna de les accions de millora. A I'apartat de resultats s’ofereix una explicacid més

elaborada.

Aixi doncs, en funcié d’aquest seguiment es podrien realitzar modificacions al pla de millora per tal de
repensar les prioritats o les temporitzacions establertes en funcié de la situacié a cada moment. A
I’hora de fer el seguiment, s’incorporaria al document del pla de millora una nova columna per tal de

poder indicar I'estat de cadascuna de les accions i que en quedés constancia.

7. ASPECTES ETICS
Molta de la informacié que s’utilitza en aquest treballar correspon a processos d’avaluacié externa pels

gue ha passat la institucid, de manera que sén documents publics i que poden trobar-se penjats a la
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pagina web de la UOC, com per exemple els resultats dels informes d’acreditacié. Pel que fa a les fonts
externes a la UOC, per tal de respectar en tot moment I'autoria, s’inclouen referéncies a tot contingut
emprat, ja sigui de manera textual com parafrasejada. Les referéncies i les cites es fan seguint els
criteris establerts per la Normativa APA, 7a edicié. Aixi mateix, en cas de cites textuals, aquestes
s’'indiquen entre cometes, en cursiva i indicant-ne |'autor i any de publicacié de I'obra, que apareix

detallada a I'apartat de bibliografia d’aquest mateix treball.

Pel que fa a les persones dels grups de discussio o de diagnostic, la seva participacié és anonima i per
aixd no s’especifica amb detall el propietari de cada opinid. Tanmateix, si que aquestes opinions o
aportacions es presenten tant de forma literal com parafrasejada, i sempre amb la cita corresponent i
la codificacid del participant que s’hagi atorgat. Aixi mateix, i sempre i quan hagi estat d’'importancia

per a I'analisi de la informacid, si que s’ha indicat el carrec o col-lectiu al que pertany cada participant.

8. RESULTATS
Per tal de presentar els resultats de manera coherent i de facilitar el seguiment de tot el procés, es

segueixen els mateixos subapartats que s’han utilitzat a I’'hora de descriure la metodologia emprada.

Com s’ha indicat a la metodologia, aquesta fase s’ha dut a terme mitjangant I'aplicacié d’un formulari

i la categoritzacid de les respostes rebudes.

De la mostra inicial de 20 persones, integrants de 4 grups d’interés diferents, la taxa de resposta
obtinguda ha estat del 60%, amb tots els grups d’interés representats. S’han obtingut 12 respostes
segons la distribucio seglent: tecnic de qualitat de la institucio (3), responsable academic (3), técnic

de I'agéncia avaluadora (1) i técnic de gestio (5).

El tractament inicial de les respostes al formulari ha resultat en la rebuda de 100 aportacions a les que
s’ha assignat una o varies categories. La categoritzacio s’ha realitzat de forma no excloent, de manera
gue si d’'una mateixa resposta se’n podien extreure informacions diverses, se li ha assignat una, dues
o fins a tres categories diferents. El total de categories establertes, abans de fer-ne cap agrupacio (per

repeticié o similitud), ha estat de 129.

A continuacié es descriuen els resultats i les categories més significatives en funcié del nombre
d’iteracions de cadascuna i més endavant es presenta una taula (Taula 6) amb la informacié dels

resultats de la categoritzacié completa.
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Les preguntes 2 i 3 fan referéncia a aspectes que es considera que cal reforgar del SGIQ per tal de
garantir el bon funcionament i els resultats, tant de les titulacions (pregunta 2) com de la institucio
(pregunta 3). En aquest cas, s’ha categoritzat la informacio facilitada a les 12 respostes rebudes (6 per
cada pregunta). Aquestes s’han analitzat i s’han realitzat resultat 35 categoritzacions en total, de les
quals, agrupant les repetides o relacionades, s’han obtingut finalment 9 categories. Les més
significatives (files amb fons blau) sén:

- Procés de seguiment.

- Cultura de la qualitat a la institucio.

Pel que fa a les preguntes 4 i 5, on es demana si les institucions han de modificar com extreuen les
dades (pregunta 4) i si les dades que s’obtenen sén suficients (pregunta 5), també es constata certa
similitud en les respostes rebudes. En aquest cas, de les 12 respostes obtingudes (6 per pregunta),
s’han identificat 33 possibilitats de categoritzacié en total que, un cop analitzada la informacié i
agrupant les repeticions i similituds, es poden desglossar en el segiient:

- Analisi i interpretacio de les dades.

- Obtencioé de dades.

- Dades necessaries.
En el moment d’establir les accions de millora, es considera més beneficids tractar aquestes tres

categories com a una de sola: Dades.

La pregunta 6 demanava als participants la reflexid sobre quins elements del procés d’acreditacid
externa calia mantenir per tal de poder seguir garantint la qualitat de les titulacions. En aquest cas les
respostes obtingudes han estat for¢a coincidents i, de les 12 respostes obtingudes (6 per pregunta)
s’han establert 17 categoritzacions totals, que resulten en 7 després del tractament de la informacidé i
|"agrupacié en cas de repeticions i similituds, de les que destaquem la seglient:

- Participaciod dels grups d’interés: aquesta proposta apareix en 5 ocasions i és el punt on més

coincidencia hi ha.

Les preguntes 7 i 8 del formulari fan referéncia a opcions que es poden implantar per tal d’identificar
facilment aspectes clau per a la garantia de la qualitat a la institucid, com per exemple, programes amb
opcions d’obtenir el segell d’excel-léncia (pregunta 7) i programes en risc de mostrar una davallada en

els resultats (pregunta 8). Pel que fa als resultats, de les 12 respostes obtingudes (6 per pregunta),
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s’han realitzat 30 categoritzacions que, un cop agrupades, resulten en 6 categories diferents. En aquest
cas, considerem com a imprescindibles les seglients:

- Ruabrica.

- Analisi de dades.
En I'establiment dels objectius i accions de millora, la categoria Analisi de dades resultant d’aquestes
preguntes categoritzacid es tractara de manera agrupada a la categoria Dades obtinguda de les

preguntes 4i 5.

La pregunta 9 demanava reflexionar sobre quines accions caldria dur a terme en cas de detectar un
programa amb davallades en els resultats. En aquest cas no hi ha hagut massa coincidéncia i, de les 6
respostes rebudes, s’han realitzat 14 categoritzacions que, després de I'agrupament en cas de
coincidéncia o similitud, han quedat en 3 categories, d’entre les que destaquem:

- Establir un procés per identificar programes excel-lents i en risc.
En el moment d’establir objectius i accions de millora, aquesta categoria s’ha agrupat amb la categoria
Rubrica, resultant de les preguntes 7 i 8 ja que les respostes anaven orientades a aspectes molt

similars.

La pregunta 10 donava |'oportunitat als enquestats de donar la seva opinid sobre qualsevol altre
aspecte considerin important. Donat que tota I'enquesta es centra en respostes obertes, en aquesta
darrera pregunta no s’ha registrat informacio diferent de les altres ni res que sigui necessari destacar
especialment. La informacié obtinguda en aquesta pregunta s’ha utilitzat per complementar i reforcar

el significat de les aportacions a d’altres preguntes.

TITULACIONS?

Pregunta 2 — Que creus que cal reforgar del SGIQ per seguir garantint el bon funcionament i resultats DE LES

Pregunta 3 - Que creus que cal reforgar del SGIQ per seguir garantint el bon funcionament i resultats DE LA

INSTITUCIO?
CATEGORIA DESCRIPCIO ITERACIONS
. Inclou aspectes com la revisié del procés, la implementacié de millores
Seguiment . . . L . 11
al mateix, la garantia dels mecanismes utilitzats per al seguiment, etc.
Cultura de qualitat a la | Fa referencia a implicar i fer conscients a tots els membres de la 6
institucio institucié de la importancia dels processos de qualitat.
- Respostes que dificilment poden categoritzar-se per ser molt
Aspectes especifics P 9 P & P 4

concretes i dispars entre elles.

. Es fa referencia a la necessitat de revisar els indicadors actuals,
Indicadors g . . . 3
simplificar-los i afegir-ne de nous que siguin d’utilitat.

Apareixen respostes com ara la importancia del manteniment de

Acreditacio institucional , e . L .
I'acreditacid i la necessitat de revisié dels processos vinculats,

S’evidencia la importancia de dotar de més participacio a tots els grups

Grups d’interés . R
P d’interes.
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Apareixen respostes evidenciant la necessitat de manteniment i

Manteniment i eina o - . - . 2
actualitzacié del SGIQ aixi com la disponibilitat d’'una eina per a fer-ho.
Fa referéncia a les enquestes de satisfaccid: tipus d’informacié que se
Enquestes , . s . 1
n’extreu i quan s’apliquen les mateixes.
. Respostes que no encaixen exactament amb el que es demana a la
No aplica 1

pregunta i per tant, no s’ha pogut categoritzar.

Pregunta 4 - Creus que les institucions han de modificar la manera com s'obtenen les dades un cop rebuda

I'acreditacio institucional?

Pregunta 5 - Creus que les dades que s'obtenen sén suficients, o que caldria afegir-ne de noves (i quines)?

En referéncia a la necessitat d’identificar quines sén les dades que

Dades necessaries poden extreure’s de les enquestes i aquelles que no poden obtenir-se 14
actualment pero seria interessant fer-ho.
., Inclou aspectes com [’agilitat en I'obtencié de les dades, la seva
Obtencié de dades SRR € - L, . 9
accessibilitat i la sistematitzacié en la recollida.
e ., Aspectes relatius a la necessitat d’analisi de les dades i la seva
Analisi i interpretacié de | . ., L o - .
les dades interpretacio, per detectar tendéncies, identificar dades critiques, i 7
establir la utilitat de cada dada que s’obté.
e Respostes que dificilment poden categoritzar-se per ser molt
Aspectes especifics P . q P & P 2
concretes i dispars entre elles.
No alica Respostes que no encaixen exactament amb el que es demana a la 1
P pregunta i per tant, no s’ha pogut categoritzar.
Pregunta 6 - Quins elements del procés d'acreditacio externa creus que val la pena mantenir?
. R S’evidencia la importancia de dotar de més participacioé a tots els grups
Grups d’interes . \ > o 2 S 5
d’interes.
T . Es considera important i de valor per mantenir la garantia de
Transparéncia i rigorositat L . . 2
transparencia i rigorositat en les accions que es duen a terme.
] Posa de manifest la importancia que se li déna al perfil del professorat
Perfil del professorat e, P d . .p . p. 2
de la institucié com a quelcom que cal mantenir i seguir revisant.
L Es fa referencia a la importancia de passar per algun tipus d’avaluacio
Avaluacio interna . P ) P P & P 3
interna (entre experts, peer review,...)
v Respostes que dificilment poden categoritzar-se per ser molt
Aspectes especifics P . q P & P 2
concretes i dispars entre elles.
. Respostes que no encaixen exactament amb el que es demana a la
No aplica 2

pregunta i per tant, no s’ha pogut categoritzar.

Pregunta 7 - Qué es pot implantar per a identificar les titulacions amb possibilitats d'obtenir el segell

d'excel-léncia?

Pregunta 8 - Que es pot implantar per a identificar programes que mostrin davallades en els seus resultats, tant

de rendiment com de satisfaccié?

Apareix en repetides ocasions la proposta de comptar amb una

Rubrica rabrica/guia per tal d’identificar facilment i de forma sistematitzada 10
aspectes d’interés per a les titulacions i la institucio.
- Respostes que dificilment poden categoritzar-se per ser molt
Aspectes especifics P . q P g P 7
concretes i dispars entre elles.
T ., Aspectes relatius a la necessitat d’analisi de les dades i la seva
Analisi i interpretacié de | . ) N o . .
interpretacié, per detectar tendéncies, identificar dades critiques, i 6
dades . e ) Ls
establir la utilitat de cada dada que s’obté.
En referéncia a la necessitat de disposar de responsables de titulacions
Lideratge i objectivitat amb possibilitats de lideratge i de prendre decisions basades en els 3
resultats identificats.
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En diverses ocasions s’identifica la necessitat d’extreure dades durant

Continuitat de dades tot el periode lectiu, sense haver d’esperar a |'acabar el semestre o 3
curs.
No aplica Respostes que no encaixen exactament amb el que es demana a la 1
P pregunta i per tant, no s’ha pogut categoritzar.
Pregunta 9 - Quines accions creus que caldria dur a terme en cas es detectin?
- Respostes que dificilment poden categoritzar-se per ser molt
Aspectes especifics P 9 P & P 7

concretes i dispars entre elles.

S’identifica en nombroses ocasions la necessitat d’establir un procés a
Procés d’accid aplicar un cop s’identifiquin programes en situacié de risc o 5
d’excel-lencia

Respostes que no encaixen exactament amb el que es demana a la

No aplica . , .
pregunta i per tant, no s’ha pogut categoritzar.

Taula 6. Categoritzacio de respostes. Elaboracio propia

Tenint en compte aquests resultats, cal pensar també en els recursos disponibles per part de la
institucio per a dur a terme la implementacid del pla de millora. Per tal de realitzar el pla de millora
gue ens ocupa, s’han seleccionat aquelles arees de millora que han tingut més iteracions totals i, per
tant, que sén compartides per més participants. En aquest cas concret, doncs, la resta d’arees de
millora no es tractaran de forma especifica. D’aquesta manera, s’intenta elaborar un pla de millora
més realista i adaptat a la institucio i als recursos que es puguin tenir disponibles. Es considera
preferible comengar de manera més limitada per tal de poder centrar els esforgos en allo que s’ha
estimat com a imprescindible ja que es vol evitar cometre I'error de voler fer-ho tot i que després no
sigui possible fer el seguiment de cada accié o complir cadascun dels objectius o de les tasques que es
plantegin.
Per tot aixo, les arees de millora que es prendran de base per establir els objectius i les corresponents
accions de millora sén 5 (havent fet les agrupacions de categories similars, exposades préviament a
I’explicacid de les respostes obtingudes per cada pregunta):

- Dades (39 iteracions totals)

- Procés de seguiment (11 iteracions totals)

- Rdbrica (10 iteracions totals)

- Cultura de qualitat a la institucid (6 iteracions totals)

- Participacio dels grups d'interés (5 iteracions totals)

Podria atribuir-se com a una possible causa del problema el fet del canvi de normativa que ha tingut

lloc recentment, i que no ha estat encara completament adaptada i tractada pels estaments oficials
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(agéncies avaluadores), de manera que no es disposa de massa informacié sobre com actuar o com
afrontar una futura avaluacié externa per validar I'acreditacié institucional.

Aix0, juntament amb el fet que, com s’ha comentat anteriorment, la nova situacio ve causada pel fet
d’haver obtingut I'acreditacio institucional poden considerar-se causes del problema. Tanmateix, no
han suposat una necessitat d’obtencié d’informacié especifica, més enlla de la contextualitzacié i la
creacié del marc teoric feta previament.

Per aquests motius, a I'apartat de resultats no es disposa de dades a mostrar respecte aquesta fase en

concret.

Com s’ha establert a I'apartat de metodologia, un cop s’ha disposat de les arees de millora en que cal
centrar-se, de cadascuna s’ha identificat un objectiu que pugui representar I'area de millorai el que es
pretén del treball en la mateixa. Per definir cada objectiu s’ha tingut en compte I'area de millora en
concret i, en especial, cadascuna de les respostes rebudes al formulari que s’ha categoritzat amb
aquesta area de millora. Aixi, es té la seguretat que els objectius de cada categoria responen realment

a allo que els participants al formulari han considerat com a important.

A la Taula 7 es mostra la relacio entre arees de millora definitives, amb el nombre d’iteracions, i els

objectius per a cadascuna d’elles.

AREA DE MILLORA| ITERACIONS | OBJECTIU

Dades 39 Millorar el sistema de recollida, analisi i interpretacié de dades
Procés de , . .,

. 11 Reforgar el procés de seguiment per donar-li més valor
seguiment

o Disposar d’una rubrica per identificar aspectes rellevants del
Rubrica 10 p. _ p _ p
funcionament de les titulacions

Cultura de e , .
qualitat 6 Impregnar tota la institucié de compromis amb la qualitat

Participacié dels 5 Garantir la participacio dels grups d’interés en aspectes relatius a
grups d’interés la garantia de la qualitat a la institucio

Taula 7. Resultats: formulacio dels objectius. Elaboracio propia

Seguidament, i en funcid dels objectius plantejats per a cada area de millora, s’han seleccionat i

redactat les accions que formaran el pla de millora.
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De nou, aquesta fase s’ha realitzat de forma individual per tal d’agilitzar el procés, perd en el moment

d’establir i redactar les accions de millora s’han tingut en compte les aportacions rebudes als formularis

per tal que el resultat final del pla de millora reflecteixi la realitat i les opinions de les persones amb

qui s’ha contactat, com a representants de la institucid.

Donat que les arees de millora i els objectius sén, en tots els casos, forga geneérics, no s’ha limitat el

nombre d’accions de millora per area sind que s’han establert tantes accions com s’ha considerat

necessari.

Les accions de millora resultats d’aquest procés, son les que es presenten a la Taula 8. Per a un major

seguiment i coheréncia, es presenten també relacionades amb les arees de millora i els objectius.

AREA DE
ITERACIONS OBJECTIU ACCIONS DE MILLORA
MILLORA
Revisar la informacid que s'extreu de les enquestes i
identificar si cal modificar-les
Identificar les dades que sén realment d'utilitat perala
Millorar el sistema de institucié
Dades 39 recollida, analisi i
interpretacié de dades | Assegurar que les dades necessaries es poden extreure
de manera sistematica i senzilla
Garantir que les dades s'interpreten de forma correcta
i es prenen decisions basades en les dades
Actualitzar el procés de seguiment per adaptar-lo a les
noves necessitats de la institucié
‘s d Reforgar el procés de
Procgs e 11 seguiment per donar-li | Revisar els indicadors i identificar aquells que sén
seguiment més valor significatius per al funcionament de les titulacions
Identificar els aspectes de millora de les titulacions i
garantir que s'apliquen i es duen a terme
Dissenyar un cataleg de bones practiques a les
titulacions
Identificar linies vermelles en relacié als resultats
Disposar d’una rubrica | Realitzar un recull de requisits que ha de complir una
per identificar titulacio per poder ser excel-lent
Rubrica 10 aspectes rellevants del 3 , B .
. Establir un procés de millora especific per a les
funcionament de les . . o .
. . titulacions que no arribin als llindars
titulacions . .
Creaci6 de comissi6 de seguiment per donar
acompanyament i suport al responsable de la titulacio
identificada com en progrés cap a 'excel-léncia o en
risc de baixada de resultats
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Impregnar tota Informar i comunicar aspectes relatius a la qualitat a
Sultura . la institucié de nivell institucional
e .
qualitat compromis Realitzacié d'actes per donar a conéixer el sistema de
amb la qualitat garantia de qualitat de la institucié
Garantir la participacio | Recollir la percepcié de diferents col-lectius mitjangant
Participacié dels grups d’interés en | focus grups, enquestes, ...
dels grups 5 aspectes relatius a la ” ] A -
d'interes garantia de la qualitat Identificar dlferen'Fs mc‘)ments .en que: la FEQ::O”Ida de
a la institucié dades per grups d'interes pugui ser més profitosa

Taula 8. Identificacio accions de millora. Elaboracio propia

Tal com s’ha descrit a I'apartat de metodologia, la prioritzacid s’ha realitzat seguint el model proposat
per ANECA. Per tal de realitzar la prioritzacié de manera més completa i rigorosa, s’ha pogut comptar
amb la col-laboracié d’un membre de I'equip de Planificacié i Qualitat de la UOC. Aixi doncs, la
prioritzacié final s’ha obtingut de la combinacié de les dues prioritzacions realitzades, per part meva i

del técnic de Planificacio i Qualitat.

S’han prioritzat doncs, totes les accions de millora en funcié a tres variables: dificultat d’implantacid,
termini d’implantacid i impacte per a I'organitzacié segons el barem de puntuacions establert (i descrit
a l'apartat de metodologia). Els resultats de cada prioritzacié han estat els que es mostren a les

il-lustracions 8 (prioritzacié d’un membre de I'’equip de planificacié i qualitat) i 9 (la meva prioritzacid).

Un cop s’ha comptat amb les dues prioritzacions s’ha realitzat el calcul de la puntuacio final de
cadascuna de les accions de millora, i s’ha calculat la mitjana de les dues puntuacions de cada accié.
Aixd ha permés obtenir un resultat final, corresponent a la prioritzacié definitiva de cadascuna de les

accions de millora identificades. La Il-lustracié 10 mostra el resultat obtingut.
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DIFICULTAT TERMINI IMPACTE PER A
ACCIONS DE MILLORA IMPLEMENTACIO IMPLEMENTACIO LA INSTITUCIO
Revisar |a informacic que s'exireu de les enguestes i identificar si cal 3POC « 3CURT ~ 3 BASTANT .
modificar-les
Identificar les dades que son realment d'ufilitat per a |a institucio 3POC = 3CURT = 3 BASTANT -
Assegurar que les dades necessaries es poden exfreure de manera sistematica i 1 MOLT - MG - 4MOLT .
sanzilla
Garantir que les dades s'interpreten de forma comecia i es prenen decisions 3POC « 3CURT ~ 3 BASTANT .
basades en les dades
Actualitzar el proceés de seguiment per adaptar-lo a les noves necessitats de la 2 BASTANT - MG - 4MOLT .
institucic
Revizar els indicadors i identificar aguells que son significatius per al 3 POC « 3CURT ~ 3 BASTANT .
funcionameni de les filulacions .
Identificar els aspectes de millora de les titulacions i garantir que s'apliquen i es 3 POC - G ~ 3 BASTANT .
duen a terme
Dissenyar un cataleg de bones practiques a les titulacions 3POC = 1LLARG = 3 BASTANT -
2 BASTANT ~ 2MIG ~ 3 BASTANT d
3IPOC ~ 3CURT ~ 2P0C d
2 BASTANT ~ 2MIG ~ 3 BASTANT d
guiment per denar acompany am
responsable de la titulacio identificada com en progrés cap a l'excel |&ncia o en 2 BASTANT - 2MIG = 4 MOLT v
risc de baxada de resultats
Informar | comunicar aspectes relatius ala qualital a nivell institucional 3pPOC * 3CURT v 2P0C .
Realitzacid d'actes per donar a cenéixer el sistema de garantia de qualitat de 1a 3POC « 3CURT - 2POC .
institucic
Recollir la percepcio de diferents col lectius mitjiancant focus grups, enquestes, 2 BASTANT - MG ~ 3 BASTANT .
efc.
Idenl!ﬁcar di_ferenls moments en que la recollida de dades per grups d'interes 3POC « 3CURT - 2POC .
pugui ser mes profitosa

Il-lustracio 8. Prioritzacio membre 1: técnic equip planificacié i qualitat UOC

DIFICULTAT TERMINI IMPACTE PER A
ACCIONS DE MILLORA c 5 E

IMPLEMENTACIO IMPLEMENTACIO LA INSTITUCIO
Revisar |a informacio que g'exireu de les enguestes i identificar si cal 3 POC « 3 CURT « 3BASTANT =
modificar-les
Identificar les dades que son realment d'uiilitat per a la insfitucio 3POC = 3CURT ~ 3 BASTANT v
Assegurar que les dades necessaries es poden extreure de manera sistematica i 1 MOLT - 2MIG - 4MOLT .
senzilla
Garantir que les dades sinterpreten de forma comecta i es prenen decisions 3POC + 3CURT « IBASTANT =
basades en les dades
Actualitzar el proceés de seguiment per adaptar-lo a les noves necessitats de la 1MoLT - 2MIG - 4MOLT .
D e
Revisar els indicadors i idenfificar aquells que son significatius per al 3POC ~ 3CURT - 4MOLT .
funcionament de les fiulacions
Idenfificar els aspectes de millora de les fitulacions i garantir que s'apliquen i es 3pOC - MG - 3BASTANT .
duen a terme
Dissenyar un cataleg de bones practiques a les fitulacions 3pPOC ~ 1LLARG ~ 4MOLT N
Menfiicar linies vermelles en relacib alsvesutlals 3POC v ZMiG v 4MoLT )
Realitzar un recull de requisits que ha de complir una titulacio per poder ser 3pOC - MG - 3BASTANT .
Ol e e e
Es=tablir un procés de millora especific per a les fitulacions que no amibin als 3 BASTANT - MG - 3BASTANT .
llindars
Creaci de comissia de seguiment per donar acompanyament i suportal
responsable de |a fitulacio idenfificada com en progrés cap a l'excel l&ncia o en 2 BASTANT - 2MIG * 3 BASTANT v
rist de baixada de resultats
Informar i comunicar aspectes relatius a la qualitat a nivell insfitucional 3poC ~ 3CURT - 2P0OC N
_Rai!litla_ciu d'actes per donar a congixer el sistema de garantia de qualitat de la 3POC ~ 3CURT - 2pPOC .
institucia
eRlit:oIIir la percepcid de diferents col lectiuz mitjancant focus grups, enquestes, 2 BASTANT - MG - 3BASTANT .
Idenl!ﬁcar diferenls moments en qué la recollida de dades per grups dinterés 3pOC - 3CURT - 2p0C .
pugui sar més profitosa

Il-lustracio 9. Prioritzacio membre 2: la meva prioritzacio
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ACCIONS DE MILLORA MITJANA

Revisar la informacié que s'extreu de les enquestes i identificar si cal

) 9
modificar-les
|dentificar les dades que son realment d'utilitat per a la institucio 9
Assegurar que les dades necessaries es poden extreure de manera sistematica i 7
senzilla
Garantir que les dades s'interpraten de forma correcta i es prenen decisions g
basades en les dades
Actualitzar el procés de seguiment per adaptar-lo a les noves necessitats de la 75
institucio '
Revisar els indicadors i identificar aquells que son significatius per al 95
funcionament de les titulacions '
|dentificar els aspectes de millora de les titulacions i garantir que s'apliquen i es 8
duen a terme
Dissenyar un cataleg de bones practiques a les titulacions 75

Realitzar un recull de req 8
excel lent

Establir un procés de millora especific per a las titulacions que ne arribin als
llindars

Creacid de comissié de sequiment per donar acompanyament i suport al
responsable de la titulacid identificada com en progrés cap a l'excel léncia o en 75
risc de baixada de resultats

Informar i comunicar aspectes relatius a la qualitat a nivell institucional 3
Realitzacid d'actes per donar a conéixer el sistema de garantia de gualitat de la 8
institucio

Recollir la percepcié de diferents col lectius mitjancant focus grups, enguestes, 7
etc

Identificar diferents moments en qué la recollida de dades per grups dinterés 3

pugui ser més profitosa

Il-lustracid 10. Prioritzacio definitiva. Elaboracio propia

Quant als terminis, responsables i recursos, com s’ha esmentat amb anterioritat, s’"han identificat de
forma orientativa i com a proposta de com podria dur-se a terme en cas que es pogués donar una
aplicacio practica a aquest treball. Per aix0, s’ha pensat en terminis, responsables i recursos que puguin
ser realistes pero sense especificar tot el que seria convenient.

Per tal d’establir els terminis s’ha tingut en compte el resultat de la prioritzacié. A la taula del pla de
millora complet (apartat 8.3) es mostra tota la informacié agrupada en funcié de I’element inicial: les
arees de millora identificades. D’aquesta manera la lectura té més coheréncia i és més visual. Per aixo,
s’ha afegit també una columna amb el resultat de la prioritzacio realitzada i els terminis s’"han establert
en funcié de la prioritzacié obtinguda. Donat que el que es fa és una proposta teorica, no s’han pogut
establir terminis reals, perd s’ha intentat fer una aproximacié fidedigna, també tenint en compte les
valoracions fetes durant la prioritzacid, a la variable del termini d’implantacié. Els terminis s’han
establert prenent com a referéncia que la implementacid del pla de millora s’inicia al principi d’un curs
escolar.

En relacid als responsables, al pla de millora elaborat s’identifica el carrec que podria assumir la

responsabilitat de cada tasca. Es important que aixo quedi recollit al document per tal que tothom
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conegui el paper que ha de jugar i s’hi impliqui conseqlientment. Ara bé, el fet que una persona o un
carrec especific consti com a responsable no vol dir que sera qui dura a terme totes les tasques
pertinents per complir la tasca i assolir els objectius. El responsable s’estableix per tal que hi hagi una
figura que pugui portar la iniciativa i el lideratge. La realitzacié de les accions necessaries per tal de
complir els objectius sera cosa de tots els participants.

L'apartat de recursos s’ha omplert, com es comentava anteriorment, de forma general. S’ha fet una
distincié entre els tres tipus de recursos principals: humans, materials i econdmics. Per a cada accié
s’han identificat els principals recursos que caldran per poder-les dur a terme de forma satisfactoria.
Pel que fa als recursos economics, donat que es desconeix el pressupost i seria un aspecte al qué caldria
parar més atencid, el que s’ha realitzat és indicar en quina de les accions seria necessari disposar

d’algun tipus de pressupost per tal que es pugui dur a terme.

La fase de seguiment consisteix en fer una revisié de com va evolucionant el pla de millora i es duu a
terme un cop passats uns mesos des de l'inici de la seva implementacié. D’aquesta manera, amb la
col-laboracié dels responsables identificats, es revisa I'estat de realitzacié de les accions de millora
identificades i el seu aveng ai es fan modificacions en la temporalitzacié o la prioritzacié, en cas que
sigui necessari. Aixd permet un encaix més pragmatic i un major compromis per part de tots els

participants.

En el cas d’aquest pla de millora, donat que la durada de I'assignatura ha permes realitzar només la
part de disseny, sense la seva implementacid, no es poden mostrar resultats d’aquesta fase.
Tanmateix, si que s’han identificat possibles indicadors per a cadascuna de les accions de millora. El
seguiment es duria a terme mitjangant la revisié d’aquests indicadors, que servirien per tal de poder
identificar en quin grau s’estan executant les tasques especifiques per a poder assolir les accions de
millora i els objectius plantejats. A I'apartat seglient es facilita el pla de millora complet (Taula 9), on
es presenten els indicadors identificats per a cada accié de millora, aixi com també s’indica com caldria
fer el mesurament d’aquests indicadors durant el seguiment. S’ha realitzat aquesta accié tenint en
compte que el seguiment es duu a terme en un moment intermig de la implementacié del pla de

millora.
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Un cop finalitzades totes les fases, el pla de millora es presenta, a la pagina seglient, en format taula

amb tota la informacid recollida (Taula 9).
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ACCIONS DE MILLORA

INDICADORS

MESURAMENT DE

TERMINIS

RESPONSABLES

RECURSOS

MILLORA

Revisar la informacié que

L’ACOMPLIMENT
Consulta a grups operatius
implicats realitzada en el moment
del seguiment (25%)

Analisi de les respostes realitzat

Materials: enquestes

s'extreu de les enquestes | Qualitat de les en el moment del seguiment octubre- Planificacid i Humans: tecnics de
i identificar si cal enquestes (25%) novembre | qualitat (enquestes) | Planificacid i Qualitat
modificar-les Informe de conclusions iniciat en (PiQ)
el moment del seguiment (25%)
Modificacié de les enquestes
programat (25%)
Haver realitzat una consulta a
. rups operatius implicats en el
Millorar el grups op . P
. moment del seguiment (25%) .
sistema de . e Materials: enquestes
. Haver realitzat I'analisi de les .
recollida, actuals + informes
Dades 39 analisi i respostes en el moment del d’enquestes +
. .. | Identificar les dades que | Pertinencai seguiment (25%) e . a
interpretacio . Ve . s . novembre- | Planificacié i informes de
sén realment d'utilitat utilitat de les Haver iniciat la revisio de la . . .
de les dades e - , . desembre qualitat (enquestes) | seguiment + guies
per a la institucié dades possibilitat d’obtenir dades S
. . . agencies
identificades com a noves i Humans: barticipacié
necessaries (25%) . .p. . P ,
Lo Ly comunitat institucio
Haver iniciat la redacci6 de
I'informe de conclusions en el
moment del seguiment (25%)
Haver realitzat la revisio de les . .
. . . . Materials: programari
Assegurar que les dades eines disponibles per obtenir
.. e , , actual
necessaries es poden Facilitat d’accés | dades (35%) . - . N
. o juny-juliol Comunitat de dades | Economics:
extreure de manera a les dades Haver identificat aquelles dades
. N . . ) pressupost per a
sistematica i senzilla necessaries que no s’obtenen de .
. - programari
manera sistematica (30%)
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Haver iniciat una proposta d’eines
d’on extreure les dades noves
(35%)

Garantir que les dades

Haver ofert i difés sessions de

Materials: manuals

s'interpreten de forma Correcta formacio sobre interpretacié de ajuda
correcta i es prenen interpretacié de | les dades (50%) 9 desembre Comunitat de dades | EconOmics:
decisions basades en les | les dades Haver realitzat com a minim una pressupost per a
dades sessid de formacio (50%) formacio
Haver revisat el procés de Materials: mapa i
Actualitzar el procés de P seguiment (25%) e ) - map
. Analisi del . . Planificacio i fitxes de processos
seguiment per adaptar- ) Haver identificat aspectes a Lo . S
. procés de o 7,5 maig-juliol | qualitat Humans: participacié
lo a les noves necessitats . modificar (35%) ) e e,
N seguiment . . (seguiment) comunitat institucié
de la institucié Haver iniciat el disseny dels .
e Economics:
processos a modificar (40%)
Revisar els indicadors i Haver realitzat la revisid dels
identificar aquells que indicadors (30%) Materials: indicadors
e q. q Idoneitat dels Haver identificat els indicadors setembre- | Planificacid i actuals
son significatius per al . S 9,5 . S
. indicadors significatius (40%) octubre qualitat (enquestes) | Humans: participacié
Reforgar el funcionament de les L e . e,
) . . Haver iniciat la difusié de les comunitat institucio
. procés de titulacions . .
Procés de . conclusions obtingudes (30%)
. 11 seguiment -
seguiment . Haver realitzat converses amb els
per donar-li . .,
, responsables de cada titulacié de
més valor T
la institucio (25%)
. Haver realitzat una analisi de la . .
Identificar els aspectes . ) . Materials: informes
. informacié obtinguda a les .
de millora de les P . de seguiment + plans
. . . . Analisi de les converses (25%) gener- Directors de . .
titulacions i garantir que . . S 8 de millora previs
s . titulacions Haver iniciat el recull dels marg Programa L
s'apliquenies duena . Humans: participacié
aspectes de millora de les e,
terme . . comunitat institucié
titulacions (25%)
Haver programat sessions de
suport per garantir que les
accions es duen a terme (25%)
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Rubrica

10

Disposar
d'una
rabrica per
identificar
aspectes
rellevants
del
funcioname
nt de les
titulacions

Dissenyar un cataleg de

Identificacié de

Haver realitzat la recollida de
bones practiques de tots els

Materials: informes
seguiment previs +
guies agencies
Humans: directors

- S L Director d’Estudis rograma +
bones practiques a les bones programes de la institucié (50%) 7,5 maig-juliol . prog
. . " s . (1 per ambit) professorat
titulacions practiques Haver iniciat el disseny del -
R Economics:
cataleg (50%)
pressupost per
disseny, maquetacié i
impressié cataleg
Materials: resultats
. . e enquestes, informes
Haver realitzat la identificacio de e quiment titulacié
Identificar linies Analisi linies vermelles de tots els . ) . & ’
. , N gener- Director d’Estudis dades
vermelles en relacio als d’elements de programes de la institucio (50%) 8 . .
. o . marg (1 per ambit) Humans: directors
resultats perill Haver iniciat un informe de rograma +
resultats (50%) brog -
professorat, técnic de
PiQ
Haver realitzat I'analisi de cada Materials: guies
Realitzar un recull de e titulacio (25%) e g agencies
.. Identificacio . . e Planificacid i .
requisits que ha de , Haver realitzat la identificacid . . Humans: directors
. . L d’aspectes , L 8 abril qualitat , .
complir una titulacio per , L dels aspectes d’excel-léncia (40%) . d’Estudii de
d’excel-léncia s . (acreditacions)
poder ser excel-lent Haver iniciat el disseny del programa professorat,
document per a difondre (35%) técnic agencia externa
. . e . Materials: guies
Haver realitzat la identificacio agéncies rgsultats
d’aspectes clau (25%) & o
. , . , . enquestes, informes
Establir un procés de s Haver realitzat |'establiment de e g . . .,
. Ve Existéncia d’un Planificacid i seguiment titulacio,
millora especific per a les , resultats preocupants (25%) . - .
procés per a 7 juny-juliol qualitat dades

titulacions que no arribin
als llindars

casos de risc

Haver iniciat els resultats de cada
titulacio (25%)

Haver iniciat el disseny del procés
(25%)

(acreditacions)

Humans: directors
programa +
professorat, técnic de
PiQ
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Creaci6 de comissid de
seguiment per donar
acompanyament i suport

Haver difds la necessitat de crear
aquesta comissio (25%)
Haver seleccionat els membres

Materials: manuals,
SGIQ, guies agencies

Existencia de . N Planificacid i e
al responsable de la ., fixes de la comissio (25%) - . Humans: técnics de
. . e comissié de . 7,5 maig-juny | qualitat . .
titulacid identificada com . Haver seleccionat els membres . PiQ, directors
, seguiment e . L, (acreditacions) , .
en progrés cap a especifics de cada titulacio (25%) d’Estudis i de
I’excel-lencia o en risc de Haver constituit formalment la programa, professorat
baixada de resultats comissio de seguiment (25%)
Haver difés informacions generals Materials: manual
relatives a qualitat SGIQ, mapa i fitxes de
periodicament, a nivell de tota la processos, informes
institucié (25%) de seguiment
. . Haver dissenyat model de reunié Humans: community
Informar i comunicar . Rectorat + .
. Grau de cultura | per parlar de qualitat amb els . manager, divulgadors,
aspectes relatius a la . . . Vicerectorat de
. . de qualitatala grups operatius (25%) 8 abril L
qualitat a nivell s . Docéncia i .
e institucié Haver programat reunions Economics:
Impregnar institucional e Aprenentatge L,
especifiques amb cada grup pressupost elaboracié
Cultura de totala . L .
ualitat institucis de operatiu per parlar de qualitat i la materials
: Ia 6 combromis relacié amb la tasca diaria (25%) comunicatius/informa
o, P Haver realitzat el 40% de les tius, blog, mailings,
institucié amb la . .
. reunions (25%) xarxes socials, ...
qualitat - -
Materials: material
Haver difés informacions generals creat, infografies
Realitzacio d'actes per relatives a qualitat Humans: personal de
donar a coneéixer el Grau de difusié | periodicament, a nivell de tota la 3 abril-iuliol Oficina creacio
sistema de garantia de del SGIQ institucié (50%) ] d’Esdeveniments d’esdeveniments,
qualitat de la institucio Haver realitzat al menys una community manager,
sessio per trimestre (50%) Economics:
pressupost per a actes
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Participacio
dels grups
d'interés

Garantir la
participacio
dels grups
d'interes en
aspectes
relatius a la
garantia de
la qualitat a
la institucio

Recollir la percepcié de

Haver identificat els grups
d’interés dels quals cal recollir la
percepcio (15%)

Haver identificat persones
especifiques de cada grup
d’interés amb qui es pugui
contactar (15%)

Materials: resultats
enquestes, respostes
a preguntes obertes
Humans: experts en
focus grups,
entrevistes,

. . Grau . ) e tractament
diferents col-lectius e, Haver dissenyat I'instrument . Planificacid i . .,
. d’implicacié de R o ., juny . d’informacio.
mitjancant focus grups, . A d’obtencid d’informacio que qualitat (enquestes) ..
grups d’interés PN Economics:
enquestes, etc. s’utilitzara (20%)
. ). pressupost per
Haver administrat I'instrument elaborar i passar
d’obtencié d’informacio (10%) P
e enquestes +
Haver iniciat I'analisi dels oreanitzacié de focus
resultats obtinguts (20%) g
o . grups, taules rodones,
Haver iniciat el disseny de debats
I'informe amb els resultats (20%) T
Haver revisat les caracteristiques
de cada col-lectiu (25%) Materials: enquestes i
Identificar diferents Haver identificat el moment idoni dades obtingudes,
moments en queé la Analisimoment | per poder obtenir informacio de . , . informes de
. . . . Director d’Estudis . . L
recollida de dades per de recollida de cada col-lectiu (25%) abril seguiment de titulacio

grups d'interés pugui ser
més profitosa

dades

Haver realitzat la programacio
per a I'administracio dels
instruments a cada col-lectiu
(50%)

(1 per ambit)

Humans: directors
programa +
professorat

Taula 9. Pla de millora. Elaboracid propia
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9. DISCUSSIO

Un cop realitzat el pla de millora en la seva totalitat, s’observa que la prioritzacid resultant és coherent
amb les accions de millora a realitzar. Algunes de les accions de millora identificades depenen de qué
altres s’hagin realitzat de forma prévia perquée inclouen elements en els qué s’haura actuat a priori. La
prioritzacié s’ha realitzat Unicament tenint en compte les accions de millora, pero en el resultat final
s’observa aquesta coherencia perque aquelles accions més complexes o amb dependencia d’altres de
prévies han quedat prioritzades per darrere de les accions més “senzilles”. Aixo és aixi gracies a la
utilitzacié del model d’ANECA en el que es tenen en compte diverses variables a I’hora de prioritzar les
accions, tenint en compte no només la importancia de cada accid, sind també el temps que es triga en

implementar-la.

Un dels primers aspectes que s’observa a I'analitzar les dades obtingudes durant el procés de recollida
d’informacié, és que cada participant respon el formulari d’acord a la seva experiéncia i responsabilitat
dins la institucid. Aixi, s’observen diferéncies en les respostes en funcié del carrec o grup d’interés al
gue pertany cada participant. Els responsables académics, donat que estan més a prop de la docéncia
en el seu dia a dia, tendeixen a centrar les seves propostes i valoracions al voltant de les assignatures
i les titulacions especifiques, sense fer propostes més macro amb la institucié sencera com a objectiu.
D’altra banda, els participants del grup d’interés corresponent als tecnics de qualitat, responen de
manera més genérica, amb una visid més global i pensant en accions aplicables de forma general per
millorar la qualitat de tota la institucié. També s’ha identificat que les respostes obtingudes per part
de la técnica de I'agéncia de qualitat sén de caire més genéric i normatiu, de manera que en algun cas
poden estar poc lligades a la realitat de la institucié. Es per aixd que resultaria molt enriquidor poder
ampliar aquest estudi de manera que participessin tots els grups d’interes, tal com s’exposa més
endavant, a I'apartat conclusions i treball futur. Aixd implicaria poder considerar a més dels que s’han
inclos en aquest treball, a representants del col-lectiu de I'estudiantat, de graduats i de I'ambit

professional.

Aquest fet fa reflexionar i plantejar-se que sigui necessari dissenyar i implementar un pla de
comunicacio a nivell de tota la institucié per tal d’'informar a tots els seus membres sobre la situacié
actual com a institucié acreditada aixi com de les properes passes que, com a institucid, cal prendre i
com s’enfrontaran les futures avaluacions per tal de mantenir aquesta acreditacid. En aquestes
comunicacions caldria enfocar la qualitat com a quelcom global. Tot i que és evident que les titulacions

i la docencia sén el producte principal de la institucid, i per tant, cal garantir-ne la qualitat, cal que tots
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els membres de la institucid siguin conscients que la qualitat no només pot centrar-se en aixo0 siné que
va més enlla i que per aix0 cal coneixer el procés en la seva totalitat, i no centrar-se Unicament en

aquelles parts que afecten a cadascu de forma més directa.

Un altre dels aspectes a ressaltar després d’analitzar les respostes és la importancia que es déna al
procés de seguiment i millora de les titulacions, per part de diferents grups d’interes (responsables
académics, técnics de qualitat i personal de gestid). De tots els aspectes que han sortit en les respostes
al formulari, els relatius al procés de seguiment és el que ha estat identificat com a clau per part de
més grups d’interés diferents, apareixent en més ocasions que qualsevol altre aspecte en qualsevol de
les preguntes fetes. Aquest fet mostra la maduresa de la institucié i el fet que tothom és conscient que
el procés de seguiment i millora és realment Util i permet una revisidé de les titulacions de manera
periodica, amb dos objectius principals: facilitar la deteccié d’aspectes a millorar i establir
compromisos per a realitzar actuacions al respecte. Al llarg del master s’han estudiat els processos
d’avaluacio externa i interna i s’ha vist com, en ocasions, els implicats en aquests processos poden
tenir la sensacié que sén coses que s’han de fer i que acaben esdevenint “tramits” per poder acreditar
les titulacions i seguir impartint-les, perdo que realment aporten poc valor. Tanmateix, després de
I"analisi de les respostes a les preguntes 2 i 3, referents a identificar processos clau per a la institucid i
les titulacions, veure que el procés de seguiment és el que s’identifica com a essencial en tantes
ocasions, és un fet molt positiu per al bon funcionament de la institucié i déna fe de la fortalesa del
SGIQ de la mateixa. Es fa evident en aquest cas, com s’ha exposat a I'apartat de fonamentacié teodrica
que els proposits principals de I'avaluacidé sén: la millora continua i la seva importancia per a les

institucions (Basart, s.d.).

Es considera d’importancia destacar també la proposta (amb aparicié en diverses ocasions en les
respostes al formulari) de la ribrica com a opcié que ajudi a que la institucié segueixi mantenint la
qualitat i, per tant, avancar cap a la renovacié de I'acreditacio institucional. Aquest és un recurs
d’avaluacio que “possibilita reconéixer qué es pot fer per millorar i prendre decisions” (Sanmarti i Mas,
2019). En lainformacid obtinguda, es proposa el recurs de la rdbrica per tal d’ajudar a tots els implicats
a avaluar els programes o processos dels qué sdn responsables de manera més guiada i senzilla. A la
rubrica s’hi farien constar els aspectes que té en compte la renovacié de I'acreditacio institucional i
aixi, cada responsable podria realitzar-ne I’avaluacié i reflexié corresponent. Aquesta proposta és molt
encertada pero malauradament, compta amb un aspecte que, en el moment actual, provoca que no

es pugui implementar al 100% i és que, no es tenen (per ara) les indicacions clares sobre com es dura
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a terme la renovacio de I'acreditacid institucional. Tot i que les agencies han facilitat informacié i guies
sobre el procés de I'acreditacié institucional, es desconeix com es realitzara el procés de renovacid. A
aquest fet se li suma el canvi recent de normativa que també afecta aquest procési que caldra analitzar

profundament per tal de veure on i com afecta.

Finalment, indicar que el resultat del projecte ha complert amb les dimensions de la qualitat (Harvey i
Green, 1993) amb les que s’havia identificat des de I'inici (apartat 3, fonamentacié teorica): “qualitat
com a transformacio o valor afegit” i “qualitat com a innovacio organitzativa”. L'elaboracié del pla de
millora ha de servir per tal d’aconseguir que la institucié innovi i millori i, fent aixo, s’aconseguira també
un valor afegit a I'aplicar les millores establertes que ajudaran a augmentar el nivell de qualitat de la

institucio en general.

10. CONCLUSIONS I TREBALL FUTUR
Iniciarem les conclusions revisant els objectius inicials plantejats en aquest treball i analitzant-ne el seu
compliment. Per a una millor analisi es revisaran primer els assoliments dels objectius especifics i

seguidament els de I'objectiu general.

El primer objectiu especific establert consistia a realitzar una revisid bibliografica sobre la qualitat a
I’educacid superior, els processos d’acreditacié institucional i la seva relacié amb els SGIQ i creacié d’un
marc teoric conceptual. Aquest objectiu s’ha assolit satisfactoriament des d’'un moment molt
preliminar de la realitzacid del treball. La revisio bibliografica es va realitzar des de I'inici i es va anar
ampliant en funcié de les necessitats que apareixien i dels coneixements que calia activar a cada
moment. No només es va fer un estudi de bibliografia al voltant de temes de qualitat a I'educacid
superior, sind també al voltant d’aspectes de caire més metodologic, com I'elaboracié de plans de
millora, les técniques d’obtencid d’informacié i d’analisi de resultats. Tot plegat ha contribuit a que
s’hagi pogut realitzar un treball amb una forta fonamentacié teorica i bona aplicabilitat. Al tractar-se
d’un aspecte tan pautat per part de les agéncies i amb tantes implicacions, ha resultat primordial
I’haver realitzat aquest marc teoric per tal d’entendre els procediments de la millor manera possible
aixi com també la manera com les institucions els segueixen i apliquen a les seves realitats particulars.
Tot i que existeix molta bibliografia respecte a temes de garantia de qualitat a I’educacié superior, tot
guarda relacid i es pot contrastar que les normatives vigents mostren el marc genéric en que cal actuar
i que, a un nivell més especific, les agéncies i altres organismes implicats van interpretant aquesta

normativa i I'apliquen de la manera que més s’adiu a cada institucid.
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Com a segon objectiu especific es va plantejar el fet d’identificar els aspectes clau d’una acreditacié
institucional en I'ambit catala/espanyol. Aquest objectiu s’ha assolit també en el moment de realitzar
la revisid bibliografica, ja que bona part d’aquesta es va centrar en I'estudi d’aquests processos, les
indicacions que donen les agéncies d’avaluacio i les seves implicacions per a les institucions. De nou,
en aquest cas es fa palés que cada institucid adapta les directrius de la manera que considera més
pertinent i fa Us dels recursos que té a I'abast per tal de poder complir amb els requisits i criteris que
es marquen des de les agencies. Tanmateix, es pot concloure que dels aspectes claus de I'acreditacié
institucional cal destacar el fet de disposar d’un bon SGIQ, coherent i acceptat per tota la institucid ja
que és el punt de partida sobre el que cal construir la cultura de la qualitat de tota la institucid i en la

que s’ha de basar qualsevol nou procés o circuit que s’hagi d’establir.

Com a tercer objectiu especific es va establir el fet de coneixer les expectatives i opinions d’alguns
grups d’interées sobre les implicacions de ser institucié acreditada. La primera fase de I'elaboracio del
pla de millora consisteix a identificar arees de millora en les que centrar-se. Aquesta informacio es va
extreure per mitja de 'administracié d’un formulari amb preguntes obertes al voltant de 'acreditacié
institucional. El formulari es va facilitar a membres de la instituci6 amb carrecs diferents,
representatius de diferents grups d’interés i vinculat a directament amb aspectes de garantia de la
qualitat. La conclusié que s’extreu després de realitzar aquesta tasca és que, a I'analitzar les opinions
rebudes i les aportacions al formulari, tot i estar centrades en aspectes que poden ser lleugerament
diferents degut a la feina del dia a dia, s’evidencia que les persones implicades de forma més directa
amb els processos de garantia de la qualitat tenen unes percepcions similars respecte a quins son els
aspectes que funcionen bé i quins sén els que cal millorar o incorporar. Aixo és quelcom positiu per a
la institucio perqué ajuda a “anar tots a una” i a que en el moment de treballar en la qualitat tothom

estigui alineat i puguin obtenir-se millors resultats.

Com a darrers objectius especifics es va establir el fet d’identificar accions a implementar en cas de
comptar amb titols que poden optar a una valoraciéo amb excel-léncia, i identificar accions a realitzar
en cas de detectar programes que pateixen una davallada en els seus resultats. Aquests dos objectius
també han estat assolits. Al formulari administrat es van afegir dues preguntes especificament
dissenyades per tal d’obtenir informacié sobre aquests aspectes. Aixi, amb I’analisi de les respostes
rebudes a aquestes dues preguntes s’ha pogut copsar I'opinié dels grups d’interés sobre aquestes dues
situacions i rebre propostes d’accions que podrien dur-se a terme, tant per identificar programes

candidats a I’excel-léncia com per detectar programes en risc. De nou s’ha pogut contrastar que forga
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de les opinions rebudes anaven encaminades a aspectes similars. Resulta molt Gtil per a la institucié
que hi hagi propostes d’aquest tipus i, el fet que siguin similars, és garantia de quée les persones
implicades tenen coneixements profunds sobre la qualitat i sobre qué és necessari per a assolir els

nivells desitjats.

Vist aix0, podem passar a valorar I'acompliment de I'objectiu general que s’havia plantejat: elaborar
un pla de millora que ajudi a identificar els aspectes del SGIQ que cal reforcar per garantir-ne el bon
funcionament i el manteniment de la qualitat i els resultats de la institucid. Aquest objectiu ha estat
també acomplert ja que el pla de millora s’ha pogut elaborar de forma integra. Cada part del projecte
que s’ha dut a terme ha respost a les diferents fases establertes per tal d’elaborar un pla de millora.
Aixi, amb la realitzacio de cada fase segons el model establert i I’analisi de tota la informacié obtinguda,
s’ha pogut dur a terme el procés i obtenir el producte final plantejat des de l'inici: el pla de millora. A
més, un cop finalitzat el pla, es pot observar que tant les accions resultants, com els objectius i les
arees de millora identificades, sén perfectament valides per reforgar el SGIQ de la institucid i, tal com
es plantejava a la segona part de I'objectiu, garantir el bon funcionament i el manteniment de la

qualitat i els resultats a la institucid.

En termes generals, una de les principals conclusions que es poden extreure un cop finalitzat el treball
i el pla de millora és que la qualitat a I'educacié superior és quelcom continu, quelcom viu que s’ha de
treballar de forma ininterrompuda. En aquest projecte s’ha realitzat un pla de millora amb una série
de participants molt estretament Iligats a la garantia de la qualitat i s’"han pogut identificar aspectes
claus en els que cal treballar per tal de poder seguir garantint aquests nivells de qualitat. Ara bé, com
s’ha vist al llarg del treball, hi ha hagut propostes i idees que han sorgit perd que no s’han pogut tenir
en compte, no pel fet de ser poc importants, sind perque els recursos dels que disposa la institucid son
limitats i no és possible abordar-ho tot. Per aix0, una de les conclusions importants a extreure d’aquest
treball és que no es pot aturar aqui. Aquest treball ha servit com a diagnostic inicial i punt de partida
perod seria convenient que accions d’aquest tipus es realitzessin de forma periodica per tal de seguir

treballant i que aquest nivell de qualitat es consolidi en el si de la institucid.

Una altra conclusid que s’extreu després de la realitzacié del treball és que, tot i haver rebut
I'acreditacid institucional, sempre és positiu i favorable per a la institucid fer aquest exercici
d’autoanalisi per veure quins aspectes poden millorar-se o que es pot incorporar per tal d’optimitzar
la manera com es fan les coses i seguir mantenint aixi el nivell de les titulacions i de la institucid, podent

arribar aixi a ser referents en temes de garantia de qualitat.
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Com a treball futur, tal com s’ha indicat a la discussié i a la fonamentacié teorica, es considera que
seria beneficids per a la institucié el fet de treballar per tal d’aconseguir aquesta cultura de qualitat de
forma global a tota la institucié. Aixd0 no s’aconseguira amb accions puntuals sind que cal anar-ho
treballant de manera continuada per anar creant poc a poc aquest compromis de tots amb la garantia
de la qualitat. A més, un aspecte que ajudaria molt a millorar aquest compromis és que tothom fos
conscient de com la seva feina contribueix a la millora de la qualitat. Tots i cadascun dels membres de
la institucio treballen enfocats a la qualitat, perdo en molts casos trobem que hi ha grups operatius
sencers que fan la seva funcidé pero sense saber de manera conscient que la seva feina també esta
orientada a la millora. Un primer pas per a aconseguir aquesta cultura de qualitat a la institucio en
general seria que tots i cadascun dels grups operatius fossin capacos d’identificar exactament com i
perque la seva feina contribueix també a la millora de la qualitat, ja sigui de la institucié o de les

titulacions.

Un cop aix0 s’hagués pogut dur a terme de manera estable, seria convenient i favorable, com a una
altra opcié de treball futur a llarg termini, tornar a administrar el formulari pero aquest cop a nivell de
tota la institucid i de tots els grups d’interés. D’aquesta manera es podria contrastar I'opinid de tots
els perfils i recollir moltes més propostes d’accions de millora o aspectes que s’identifiquin com a quée
hi calgui alguna accié. Aixd afavoriria també el sentiment de pertinenga i compromis amb la qualitat i

la institucid ja que tothom es sentiria integrat i considerat dins la institucio.

Per ultim, comentar també que des de la perspectiva de la recerca, aquest treball podria servir de base
per a qualsevol institucid en la mateixa situacié en la que la UOC s’ha trobat. En aquest cas aquest
estudi serviria a les altres institucions com a punt de partida a aquesta reflexio i autoanalisi que es fan
tant necessaries en un moment clau com la rebuda de I'acreditacié institucional. El dia a dia de les
institucions, amb un ritme de treball elevat i una manera de treballar curtplacista, fa que davant canvis
de la magnitud d’una acreditacid institucional, que afronta una estrategia a mig i llarg termini de la
institucid, no es trobi el moment per aturar-se i posar fil a 'agulla. Amb una guia establerta que marca
la metodologia a seguir pas a pas, com és aquest treball, seria més senzill per a les institucions poder

iniciar aquests processos i fer el procés d’adaptacié a la nova realitat de manera més rapida i eficient.
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https://materials.campus.uoc.edu/daisy/Materials/PID_00248528/pdf/PID_00248528.pdf
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12. ANNEXOS

12.1. Questionari elaborat per a obtenir la informacié inicial

Després de I'acreditacié institucional

La UOC ha rebut darrerament l'acreditacié institucional. Aixd suposa, entre altres coses,
que a partir d'ara les avaluacions externes deixen de ser de cada titulacio i passen a ser de
la institucié en general. Aixd suposa la necessitat de repensar ceris processos per tal
d'adaptar-los a la nova situacié i garantir que se segueix oferint la millor qualitat possible,
tant com a institucio, com en cadascun dels programes que s'ofereixen.

Et demano que, tenint aquesta informacio present, responguis a les segilents preguntes de
la manera més detallada possible i, sense pensar en la viabilitat de les propostes que
puguis fer.

Moltes gracies per la teva col-laboracio.

@ eulaliajim@uoc.edu (no compartit) Canvia de compte )

* Obligatori

1 - Indica aqui el teu perfil *

(O Tecnic/a AQU
(O Tecnic/a qualitat UOC

O Responsable academic (director/a d'estudis, sotsdirector/a de docéncia, director/a
de programa, PRA, ...)

(O Gestio (Vicegerent, MP, AE, ...)

2 - Qué creus que cal reforcar del SGIQ per seguir garantint el bon funcionamenti *
resultats DE LES TITULACIONS?

La vostra resposta
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3 - Qué creus que cal reforgar del SGIQ per seguir garantint el bon funcionament i *

resultats DE LA INSTITUCIO?

La vostra resposta

4 - Creus que les institucions han de modificar la manera com s'obtenen les *
dades un cop rebuda l'acreditaci¢ institucional?
Pensant, per exemple, en la realitzacié dels informes de seguiment de titulacid i de centre.

La vostra resposta

5 - Creus que les dades que s'obtenen so6n suficients, o que caldria afegir-nede  *
noves (i quines)?

La vostra resposta

6 - Quins elements del procés d'acreditacio externa creus que val la pena *
mantenir?

La vostra resposta

7 - Qué es pot implantar per a identificar les titulacions amb possibilitats d'obtenir *
el segell d'excel-l&éncia?

La vostra resposta

8 - Qué es pot implantar per a identificar programes que mostrin davalladesen  *
els seus resultats, tant de rendiment com de satisfaccio?

La vostra resposta
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9 - Quines accions creus que caldria dur a terme en cas es detectin? *

La vostra resposta

10 - Afegeix aqui qualsevol altra cosa que creguis que pot ser d'interés

La vostra resposta

m Esborra el formulari
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E-E!.éctmsq;endrefugadas&ﬂpﬁsegirmrﬁltdhm

funcionament i resultals DE LES TITULACION 57

3 - Que creus que cal reforgar del SGIG per seguir garanting el bon
funcionament i resultats DE LA IN5 E

uoc.edu

Prioritzacia de les millares

I5T

Reforcar procés de seguiment
Millora titulacions

Inmovacio

Reforcar el cercle de millora
Seguiment

Planificacio de millores

Garantir mecanismes de seguiment
Actualitzar procés de seguiment
Seguiment

Seguiment

1

Impragnar de culiura de qualitat a 1a institucio
Impregnar de culiura de qualitat a la institucio
Implicacio insfitucio 7 Cultura de qualitat

Impragnar de cultura de qualitat a la institucio
Impregnar de cultura de qualitat a la institucio
Impragnar de culiura de qualitat a la institucio

Cultura
gualitat a la
inztitucio

[=}]

Vinculacio amb lesfratégia

isid global

Mou quadre de comandament integrat
Mo centrar-se Onicament en resultats

Especifics

Revisar indicadors

Simplificacio nombre indicadors
Mous indicadors

Indicadors

Renovacio acreditacio

Revisio dels processos

Processos i procediments per manienir
I'acreditacio institucional

Acreditacia
institucicnal

Considerar necessitats grups interés
Participacia grups interés
Participacia grups interés
Participacia grups interés

Grups interés

Manteniment del SGIQ
Eina gestio SGICQ

Manteniment
i eina

Revizio aplicacid enquestes: com i gquan

Enquesies

Mo aplica

Mo aplica
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4 - Creus que les institucions han de modificar la manera com s obienen les dades un

cop rebuda lacreditacio institucional?

5 - Creus que les dades que s'obtenen son suficients, o que caldria afegir-ne de noves
(i quines)?

Les enquestes de satisfaccio d'estudiants i professorat
s0n clau

Les enquestes de satisfaccio d'estudianis i professorat
=on clau

Dades de graduats al cap del temps
Afeqir dades en funcio de necessitals
Dades especifigues segons necessitats
Dades especifigues segons necessitats
Dades especifiques segons necessitats

Afeqgir dades en funcio de necessitals | agents
Adaptar dades a maduresa institucio

Dades activitat docent

Dades activitat docent

Dades activitat docent

Dades activitat docent

Dades activitat docent

Dades
Necessarnes

Agilitat en l'obfencio de dades

Agilitat en l'obfencio de dades

Facilitar disponibilitat | consulta de dades
Estandariizar les dades

Cal accessibilitat dades

Eina per racollir dades disponible per tota la comunitat
Unificacic de recollida de dades

Sistematitzacio recollida de dades

Sistematitzacio recollida de dades

Obtencia de
dades

Facilitar valoracio de dades critiques
Cal analizi de la utilitat de les dades
Cal analizi de la utilitat de les dades
Cal analizi de la utilitat de les dades

Dades per detectar tendéncies

Simplificar interpretacio de dades
Dades per prendre decisions

Analisii
interprefacio
de les dades

14

MSMGC
Mo aplica

Mo aplica

Realitzar auditories

Ezpecifics
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& - Quins elements del procés dacreditacio extermna creus que val la
pena manienir?

Participacio dels grups d'interés

uoc.edu

7 - Qué es pot implantar per a idenfificar les titulacions amb possibilitats d'obtenir el

segell d'excel-lencia?

£ - Qué es pot implantar per a idenfificar programes que mostrin davallades en els
seus resultats, tant de rendiment com de satisfaccio?

Ribrica dindicadors | requisits

Participacio dels grups dinterés Participacié .
Participacio dels grups dinterés S Riubrica
Participacio dels grups d'interés Ribrica
Participacio dels grups d'interés Ribrica
Avaluacia interma Avaluacié Catileg de bones practiques / distincid docent Riibrica 10
Avalua-::!? !nterna interna 3 Ruibrica dindicadors | requisits
.b.aralua-::u:! interna Rubrica dindicadors | requisits
Transparencia i rigorositat Transparéncia i| . Rilbrica
Transparencia i rigorositat rigorositat - Ribrica
Perfil professorat Perfil . Ribrica
rofessorat - o - = -
Perfil professorat i Analisi enguestes de satisfaccio a la comunitat
Avaluacio externa E - 5 educativa
, specifics 2 o - . -
Avaluacia externa g Analisi enquestes de satisfaccio a la comunitat
NSNC Mo apli 2 o ﬁu?jr”srieilacié de| &
o aplica 2 P -
Qualitat del programa P Analisi | interpretacio de dades s dides
Informe exhaustiu Informe: 1 Analisi i interpretacio de dades
Analisi i inferpretacio de dades
Aprofundiment en causes dels resultats (disseny)
" . rrar— — Us dinnovacions docents
CrearModificar procés acreditacio titulacions
Revizio de canvis implemeniats Comissia de seguiment )
- - Ezpecifics T
o o Participacio grups d'interes un cop vistes les dades
Presa de decizions objectiva " T . . A
Compartir amb agencies situacions de perjudici o
Presa de decisions objectiva _ _ impossibilitat d'assoliment
Revisid de s dinsfruments Especifics ! Revizar tendéncies
d'avaluacio (exigencia) Lideratge responsables de les titulacions
Peer-review Acompanyament a responsables des del disseny | Lideratge, 3
Conversa amb responsable titulacid de la titulacio objefivitat
Revizar tendencies Presa de decisions objectiva
Establi =
sta fr un pn:u:v.?s Dades durant el semeastre
Establir un procés Dades durant 3
Establir un procés Dades durant el semestre el semestre
. . Proceés 3 Dades durant el semestre
Establir un proces Mo aplica Mo aplica 1
Establir un procés
MSMC " i 5
NS/NC o aplica 2
Eulalia Jiménez de Miguel_Informe Final 2022_1 67



