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1. Introduccio

Presentacio

La gestio basant-se en processos presenta una serie de reptes per a les organitzacions:
« La seva identificacié | documentacio.

« El seguiment i control del seu acompliment.

« La millora continua efectiva.

* La comunicacio interna: la seva formacié i coneixement per part de tots els treballadors que hi intervenen

Segons la ISO (International Standard Organization), un procés és un conjunt d’activitats interrelacionades que transformen un input en un

output .
Inici Activitats Fi

ﬁ
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1. Introduccio

Un mapa de processos és la representacio grafica del conjunt de processos d’'una organitzacio i habitualment es representa agrupant els

processos en els tres blocs en els que es classifiquen.

Un diagrama de flux del procés o procediment per tal de representar graficament els passos que se segueixen per donar compliment al seu

resultat u objectiu esperat

Per tal de realitzar aquesta representacio grafica podem utilitzar 'estandard BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation)
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1. Introduccio: proposta de solucio

Creacié d’un sistema de gestio dels processos

Visi6 general dels processos de I'organitzacié (mapa de processos) “ detall dels processos i procediments.

Les caracteristiques principals del sistema de gestid de processos proposat son:

. Creacio de mapa de processos.

. Emmagatzemament dels processos / procediments seguint la notacio BPMN 2.0.

. Repositori i organitzacio de processos / procediments seguint el mapa de processos.
. Identificacio dels propietaris i rols que intervenen per cada procés / procediment.

. Control de les versions.

. Gesti6 dels canvis.
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1. Introduccid: objectius

ig—z Millorar la visio estratéqgica de I'organitzacio

®
—t— Millorar la gestid dels propietaris i rols

=| Millorar la gesti6 documental

Millorar la col-laboracio

Universitat Oberta
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2. Planificacio del treball: fites

1. Finalitzacié de la proposta de projecte 19/03/2023
2. Finalitzacio de la planificacio 26/03/2023
3. Presentacio de l'informe executiu 26/03/2023
4, Finalitzacio de I'analisi 09/04/2023
5. Finalitzacio del disseny 23/04/2023
6. Presentacio de l'informe de seguiment 23/04/2023
7. Finalitzacié de la construccio del prototip 28/05/2023
8. Finalitzacio de les proves 11/06/2023
9. Presentacio de l'informe de tancament 11/06/2023

Universitat Oberta
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2. Planificacio del treball: tasques

base

GESTIO ANALISI DISSENY DESENVOL. PROVES
0. Proposta de projecte 2.1. Analisi del domini 3.1. Disseny logic 4.1. Construccié 5.1. Pla de proves
entorn
1.1. Fites 2.2. Model de dades 3.2. Disseny fisic 4.2. Construccié menu 5.2. Disseny Proves
1.2. Tasques 2.3. Rols 3.3. Analisi de plataformes|4.3. Construccié mapa 5.3. Execucio de les Proves

1.3. Diagrama de Gantt

2.4. Diagrama d’entitats

3.4. Seguretat

4.4, Construccid procés

5.3. Analisi dels resultats

1.4. Valoracié economica

2.5. Requisits

4.5.
Construccié comunicacio

1.5. Analisi de riscos

2.6. Restriccions

4.6. Construccié de
I'entrada de processos

1.6. Informe executiu

2.7. Casos d’us

4.7. Altres

1.7. Informe de seguiment

1.8. Pla d’implantacio

1.9. Informe de tancament
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2. Planificacio del treball: costos

-
B Awre

Su presupuesto % CICD for Azure We... x

CI/CD for Azure Web Apps

ROL HORES | COST/HORA | COST TOTAL

Gestor de projectes 55 42,96 € 2.363,03 €

~ Azure DevOps Por adelantado: 0,00 €

~ Azure Data Lake Storage Gen1 Por adelantado: 0,00 €

v app Service

Analista 35 38,66 € 1.353,26 € > imtmiemem s
Técnic de sistemes 25 36,40 € 910,00 €

Por adelantado: 0,00 €

- . -

Por adelantado: 0,00 €

Programador 85 36,53 € 3.104,64 €

Costo inicial estimado 0,00 €

Coste mensual estimado 153,13 €

cost total del projecte de 10.552,84 €.
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2. Planificacio del treball: analisi de riscos

UOC

RISC CONSEQUENCIA I P IXP
R1 Gesti6: Errors en la planificacio Falta de temps per a la bona implementacié de les tasques. Q %) N\
Falta de tasques necessaries per al bon desenvolupament del
projecte.
R2 Gestid: Errors en els costos Augment del cost del projecte 2 %) %)
R3 Recursos: Rols desenvolupats de|Acompliment incorrecte o ineficient de les tasques assignades (baixa| Q) %), %)
forma incorrecta gualitat).
Endarreriments en les tasques.
R4 Recursos: Infraestructura no adient Dificultats per al desenvolupament. N\ D) O
Impacte en la qualitat i termini de les tasques.
Producte mal implementat.
R5 Producte: Analisi del domini erroni o Dificultats en el desenvolupament per falta d’informacio. N\ %) N\
insuficient Desenvolupament incorrecte respecte a I'objectiu inicial.
R6 Producte: Disseny amb una mala UX |Mala experiéncia d’usuari. N\ Q) %),
R7 Producte: Mala tria de les eines de|Dificultats en el desenvolupament. 2) D) D)
desenvolupament
RS Producte: Falta de velocitat en Mala experiéncia d’usuari. N\ D) %)
I'aplicacio
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3. Analisi del domini

Origen i historia de la gestio basada en processos

1®

 estructures organitzatives - de jerarquigues cap a horitzontals

®
®
®

* sistemes de produccio - optimitzacio i productivitat

) R

« estandards internacionals i marcs de treball de referencia.

€

Les normes ISO 9001 i els seus requisits respecte als processos

La documentacio i representacio dels processos = diagrames de flux

Estandard de representacio BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation)
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3. Analisi del domini: entitats

Entitats per la gestio del coneixement al voltant dels processos de les organitzacions

Diagrama de flux

AN

té té
Organitzacio |———» Proces — | Procediment
l defineix
Mapa de
processos
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4. Analisis funcional actors | diagrama UML

Respan
Actors :
Role User Comment
0.
. . - name: Siring - mail: String - comment String
» Administradors >t L] - nom: g | cosemmosan |
1
® Q u aI Itat Es propielari o
a.° 1
Owrganization Process : Procadure
« Direccio
- name: Siring - num: int - name: Siring
1 L.” - name: String i L
- typeFrocess: typal

* Propietari 1 ?

Map ProcessOp

» Gestor :

- prevMum: int FlowChart
- nexthums: int

<=typeP>>

- support
- sirategic
- operatienal
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4. Analisis funcional: requisits funcionals

UOC

CODI REQUISIT DESCRIPCIO

RFO1 Organitzacions El sistema ha de poder gestionar almenys 3 organitzacions.

RF02 Processos El sistema ha de permetre crear almenys 20 processos.

RFO03 Mapa de processos En inserir processos, i havent definit les seves caracteristiques, el sistema ha de generar automaticament una
visualitzacid grafica del mapa de processos.

RF04 Procediment Cada procés ha de poder contenir almenys 10 procediments

RF05 Diagrama El sistema ha de permetre realitzar i modificar un (1) diagrama per cada procés i procediment mitjancant
I'estandard BPMN 2.0.

RF06 Propietaris i Rols El sistema ha de permetre crear usuaris i rols.
Existira un rol de propietari.

RFO7 Assignacio de Propietaris i Rols Tot procés s’ha de poder assignar a un propietari i a uns rols que son els que participen.
Els procediments i diagrames hereten el propietari i els rols del seu procés ‘pare’.

RFO8 Comentaris S’han de poder inserir comentari, dubte, proposta de millora en els processos i procediments.

RF09 Aprovacions Tota creacié o modificacié d’'un procés, procediment o diagrama ha d’estar aprovat pel seu propietari.

RF10 Comunicacions Tota aprovacié generara una notificacié segons els rols establerts per a I'element aprovat.
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4. Analisis funcional: rols i casos d’us

Anonim:
Gestor:
Propietari:

Direccio:

Supervisor:

Administrador:

de Catalunya
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Propietari

Adminisirador
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i
i

Gestor
Propietari

1)

Direccid

Autenficacio al
sistema
Visualitzar un
|proceés - diagrama

Gestio de
comentaris propis
Editar un procés
Editar un
procediment
Editar diagrama

Aprovar un
diagrama
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Creacio d'un

proces

Craacio d'un
procediment

Creacio d'un
diagrama

Eliminacio d'un
procediment

Elminacio d'un
diagrama

Alta d'un usuari
/
/

Gestio d'un wsuari
aun rol

Baixa d'un usuari
Creacid d'una
organitzacio
x‘“ Eliminacio d'una
organitzacio
\ \\
N\
\ Eliminacié d'un rol
Gestio de tois els
comentaris




5. Disseny: plataforma base

L'OMG (Object Management Group) responsable de mantenir I'estandard BPMN realitza proves a les eines

BPMN per verificar que compleixen els reauisits d’intercanvi mitiancant el seu grup de treball MIWG (Model
. DIMIG!

I nte r(:ha'r]ge WO I’kl ng G rou p) . EEEB‘.” e BPMN Tools tested for Model Interchange

- oot DM L mperto | ipetc | MOURHIS | Diewd PN . — o U=> Gl | Sshema: | wecan

Si analitzem aquestes eines, i la possibilitat d’'integracié6 amb una plataforma base tipus wiki, la millor opcio la
trobem en bpmn.io (https://bpmn.io/)

Seleccionem DocuWiki per les millors prestacions a I'hora de controlar els accessos a les pagines.

UO(E:?:{;&?];;"’“& BPMxGC — UOC — GEl — SGS - TFG Pagina — 16/25


https://bpmn.io/

5. Disseny: plataforma base

intericie

servidor
cloud

Pagina _| Menu _| Pagina _| Pagina
Autenticacio principal Proces Procediment
Pagina

configuracia

PAGINA PRINCIPAL
MENU NAVEGACIO

PAGINA DE CONFIGURACIO
MENU NAVEGACIO

PAGINA PROCES
MENU NAVEGACIO

MAPA DE PROCESSOS

LLISTAT DE PROCESSOS

INFORMACIO DEL PROCES
LLISTAT DE PROCEDIMENTS

CASELLA APROVAT

LLISTAT DE PROCESSOS

DIAGRAMA DE FLUX

CREACIO | ELIMINACIO DE

PROCESSOS | PROCEDIMENTS

COMENTARIS

UO(

Universitat Oberta
de Catalunya

PAGINA PROCEDIMENT
MENU NAVEGACIO

DIAGRAMA DE FLUX

| CASELLA APROVAT

COMENTARIS
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6.

Construccio

Creacioé d’'un domini per hostejar el sistema

Descarrega de la DokuWiki

Pujada dels fitxers de la DokuWiki al Servidor

Instal-lacid de la DokuWiki

Parametritzacio inicial de la DokuWiki

icrosoft Azure £ search resources, services, and docs (G+/)

™ bpmxgc | Deployment Center #

Browse [

Leave Feedback

& Overview

FTPS credentials

ity log

. Access e technologies to blish and modify the content of your app. FTPS credentials can
he user.
& Ty
FTPS endpoint fipsy//waws- prod-par-023.tp. azurewebsites windows.net/site/w D

£ Diagnose and solve problems

@ Microsoft Defe Application scope
ts (preview, Application sco dential generated and pros app or deployment siat. Ti
credentiss ean ith F195, Local Gitand esaruially, but £ be reset
Deployment any .
5 Deployment slots FTPS Username D
@ Deployment Center
Password T ¢
Settings = rer——
Universitat Oberta
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Azure services

{78 Our partners ofier
vith pre-installed
i~ no download

Popular Plugins

DokuWiki can be extendsd by hundreds of
‘available piugins. You don't need any to get
started but here is a small choice of
popular plugins that you might want to
include in your download

+ =] ) = ) - . =
" sop e - .
< Download DokuWiki
Here you can download the latest DokuWiki-Version. Either just click "Download" or customize the
download to your likings with the options below.
Download
Mirosan Ane e ']
@® bpmxge DokuWiki is available free of charge under the GNU General Public License Version 2.
Version Languages
Here you can select which release you'd Doku\Wiki is available in 3 whole bunch of
o like to download. The default is usually what languages Veu prabably will not nesd all of
. e you want. them. You can save space by removing the
ones you wen't need here.
evelopment Snapshet (direct link)
- i 2 01 "snapshot Toggle all
) @ e L table (Recommended) (direct link) on - Englsh (ahways enabled)
“ [l - Afiikaans
Oar-fest
[ az - Azarbaycan di
: = » - O be - Benapycran
- ' A summary of changes for each release can (b - Benrapoin s
be found in the Changelog. Olbn -0
B Laoking for an old release? 3 - Catals
& roarm Check the Archive. [ ea-valencia - Valencian
L
[
= @ Permission Denied
SR
Login
Login
rerm————)
QOO oo .
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6. Construccio

I

bpmxgc.azurewebsites.net

el G Searc - 2
“ms BPMXGC earch a Y

PAGINA PRINCIPAL

MAPA DE PROCESSO0S:

Glica a la imatgs per editar-1a

[PROCESSOS ESTRATEGICS

DIRECCIO

[PROCESSOS OPERACIONALS

VENDES

LLISTA DE PROCESSOS:

1. procesproval
2. procesprova2

[PROCESS0S DE SUPORT

FORMACIS. MANTENIVENT

it

PER CREAR O ELIMINAR UN PROCES O PROCEDIMENT ACCEDEIX A CONFIGURACI

Ea

U Universitat Oberta
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2ES0N

B inici [BPMxGC X =+

& ]

bpmxgc.azurewebsites.net,

v v G :
Eme BPMxGC a S .
e~ | o~ | & @ - - [ +-[® | Des | Sut el
qQ Diagrama Estil
Bkcdenotm 14 s x ouiS|
. - Canvis
L= : PROCESSOS ESTRATEGICS
enerai O esvés
OO - =0 ZEmn auaLmar o
Opcions
goodo S
Punts de connexié
D D 8 OC" IPROCESSOS OPERACIONAL S
i pmYmival
Mida del papes
DA=1% D “"“C"”S‘“?“” e N
DcOaod [ —
E 5’ f f [PROCESSOS DE SUPORT
7 Edin fesdaces
y S S I R . Esbora s receieminat
) Diversos.
) Avangat
¥ Basic

! Fleties
 Diagrama de flux
! Relacis de Ientitat

»umL
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6. Construccio

Zm ePnce a| A- = E

m A sprocesproval [BPM X +

.
9 -
PROCES PROCESPROVA1 ’ <« Cc bpmxgc.azurewebsites.net
DIAGRAMA DE FLUX DEL PROCES: u o N e - -
S BPMXGC Searc a L S

it Save S

yntax for Wiki syntax. Please edit B

oage only if you can improve it. If you want fo test some things, leam to make your first stzps on the pl:

B
o]
iy &
= +

Crea una nova pagina de procediment

Nom se raceament “ |,
Clica "Submit' per crear Ia nova pagina del proces

@ COMENTARIS:

Erarjurcomment ki naines 8 F U T E MM B M e S 3 E - B0 0 BAPE

. [ET—

Jaoog0d0C00 0 N

<hme e 1
o= ; 3
®
&
:
:

PROCEDIMENT PROCEDIMENTPROVA1 - PROCES PROCESPROVA1

TMAGRAMA DE FLUX DEL PROCES:

i ' BPMN.i0
Q_D—O ] Edit summary
B Freview € Cancsl [Edit disgram] [ Minor Changes

Note: By editing this page you agrae to license your content under the following license: €2 CC Attrib

hare Alike 4.0 International

'@ COMENTARIS:

Mispazsaknst 8 L Y T E MM B M B FEE-BQ 0 @TFE
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6. Construccio

user RaatNome e oroups .
iguracio [BPN x  + o
- @
c bpmxgc.azurewebsites.net, 3 1 % a 'h_ T+
Fm BPMxGC al XA. = ! ' )
mmmn ‘ : o,
<A EBa o
=] 5
kel
PAGINA DE CONFIGURACIO =

= ] [T ———

LLISTA DE PROCESSOS:

BPMXGC

1. prosesprova
2. procesprovaZ

@, Access Control List Management

CREAR UN NOU PROGES:

Parmissi

porvisio v Select
Crea una nova pagina de procés

Members of group g supervisio currently have the following parmissions in namespacs (% mapa: Resd Edit. Creafe, Upload

Modify Entry

E1nom dl proces o po cordeni expis i guions

Nom del procés* None ¢ Read () Edi () Craate @ Upload © Delete Update | Delete

Clica 'Submit' per crear la nova pagina del procés

‘CREAR UN NOU PROGEDIMENT Current ACL Rules

vt scosdeix 3 1a pigina sel procés deingu precesiment, Si no exiseis, prmer has g erear la Page/Namespace User/Group Permissions’

None @ Read (- Edit ¢, Create (5 Upload ¢, Delote

ESBORRAR UN PROGES 0 PROCEDIMEN: 2 configuracio @ None - Read () Edit

. . X ] . 2 configuracio None @ Read () Edit
Fer esbormar un prooés o procadiment, 3czadsix 3 1a seva pigina fclca 31 5ot suprimir el mend. Abans desborrar un procés, <'han desborrar (ot el saus procedmant.
2 coniguracio & Nons () Read ¢ Edit
/e inici None @ Read -, Edit
Dins None ¢ Read @ Edit
inks None @ Read ¢ Edit
mapa None () Read ¢ Edit () Create @ Upload () Delete
processos* # @propietar Nane ¢ Read @ Edit ¢ Create (-, Upload ¢, Delete
processos* B @supenisio Nona ¢ Read ¢ Edit g Create (5 Upload () Delete
pracessos” Nane @ Read () Edit © Creata () Upload () Dalete
templates opietar @ None (5 Read ¢, Edit ¢, Create () Upload () Delete
templates * & @supenisio None @ Read (; Edit ¢ Creata () Upload (, Dalete
templates * @ None ¢, Read ¢ Edit ¢, Create ¢ Upload (; Delete

Universitat Oberta

de Catalunya BPMxGC - UOC - GEI -— SGS - TFG Pagina — 21/25



/. Proves

UOC

Universitat Oberta
de Catalunya

coDI DESCRIPCIO DE LA PROVA OBJECTIU
PRO1 Mapa de processos Edicié del mapa de processos per modificar els processos representats
PR0O2 Procés nou Creacid d’un procés nou a partir de la plantilla definida (CU09)
PRO3 Procediment nou Creacié d’un procediment nou a partir de la plantilla definida (CU10)
PRO4 Llista de processos Comprovar 'actualitzacié de les llistes de processos a la pagina principal i de configuracio
PRO5 Llista de procediments Comprovar 'actualitzacié de la llista de procediments a la pagina de procés
PRO6 Diagrama de flux del procés Edicio del diagrama de flux del procés (CU05-CUQ07-C11))
PRO7 Diagrama de flux del procediment | Edicié del diagrama de flux del procediment (CU06-CU07-C11)
PRO8 Comentaris Inserir comentaris a les pagines de procés i procediment (CU04-CU21)
PRO9 Usuaris Creacio i baixa d’usuaris (CU15-CU17)
PR10 Permisos Comprovar els permisos per tipus de rol (CU16)
PR11 Eliminacid Eliminar processos i procediments (CU12-CU13-CU14)
PR12 Rols Creacid i eliminacio de rols (CU20-CU21)
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/. Proves

CODI DESCRIPCIO PROVA [ COMENTARI
RFO1 El sistema ha de poder gestionar almenys 3 NO En I'ambit de prototip hem realitzat la construccié d’'una sola organitzacio tenir en compte dos
organitzacions. factors:
1. La facilitat de duplicar el sistema creat gracies a l'arquitectura de DokuWiki i el seu
emmagatzemament mitjangant fitxers.
2. La possibilitat d’afegir un nivell als namespaces creats per afegir n organitacions.
RF02 El sistema ha de permetre crear almenys 20 processos. |OK
RFO03 En inserir processos, i havent definit les seves NO El sistema permet generar una visualitzacié grafica del mapa de processos. L’automatitzacio
caracteristiques, el sistema ha de generar de la realitzacié mapa a partir d’'un llistat de processos no és possible amb els plugins actuals
automaticament una visualitzacié grafica del mapa de de DokuWiki i requereix un projecte de desenvolupament.
processos.
RF04 Cada procés ha de poder contenir almenys 10 OK
procediments
RFO5 El sistema ha de permetre realitzar i modificar un (1) OK
diagrama per cada procés i procediment mitjancant
'estandard BPMN 2.0.
RF06 El sistema ha de permetre crear usuaris i rols. OK
Existira un rol de propietari.

U 0 c Universitat Oberta

de Catalunya
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/. Proves

CODI DESCRIPCIO PROVA [ COMENTARI
RFO7 Tot procés s’ha de poder assignar a un propietariia uns [NO Existeix un rol de propietari que sera el que pot modificar els diagrames de flux dels processos
rols que sén els que participen. i procediments.
Els procediments i diagrames hereten el propietari i els Amb la creacié de propietaris per area de I'organitzacié podrem adaptar els permisos per
rols del seu procés ‘pare’. complir amb els requisits.
Hem comprovat que es funcionalment possible perd no hem pogut afegir-ho al prototip.
Aquesta funcionalitat requereix una supervisio i parametritzacié detallada per part dels
administradors.
RFO08 S’han de poder inserir comentari, dubte, proposta de OK
millora en els processos i procediments.
RF09 Tota creacié o modificacié d’'un procés, procediment o OK
diagrama ha d’estar aprovat pel seu propietari.
RF10 Tota aprovacio generara una notificacio segons els rols  |NO Existeix una funcionalitat de notificacié mitjancant les subscripcions per malil
establerts per a I'element aprovat. (https://www.dokuwiki.org/subscription) que no hem pogut configurar completament per aquest
projecte a causa de problemes d'accés al servidor de correu que utilitzem per motius de
seguretat. Es una funcionalitat possible i requerira un major temps de configuracié i accedir a
un mailserver propi.
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8. Conclusions

&) - Elresultat del projecte ha estat un prototip funcional que ha complert amb la majoria dels objectius plantejats
inicialment
-- « Tots aquest objectius redunden en la millora de la gestioé del coneixement intern de I'organitzacio

«  Documentar els processos i procediments de les organitzacions mitjancant diagrames BPMN

Facil accés al mapa de processos que ens ajuda a millorar la visié estrategica

o @ [
[ ]

« La gestio de propietaris i rols no ha estat completa ni la funcionalitat d’aprovacié de procediments - no han tingut

®
®
®

un impacte elevat en els objectius principals del sistema

uﬂ“

* Respecte la planificacié del projecte, s’ha complert en la seva majoria i s’han realitzat dues replanificacions

I:ID

Refermo la necessitat que tenen les organitzacions de disposar d’'un sistema d’aquest tipus, que facilita la gestio

IS

del coneixement, la visi6 estratégica i la gestio per processos

* Un sistema que ajuda a donar un pas cap a un nivell més elevat de maduresa digital
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