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1. Introducció

Presentació

La gestió basant-se en processos presenta una sèrie de reptes per a les organitzacions:

• La seva identificació i documentació.

• El seguiment i control del seu acompliment.

• La millora continua efectiva.

• La comunicació interna: la seva formació i coneixement per part de tots els treballadors que hi intervenen

Segons la ISO (International Standard Organization), un procés és un conjunt d’activitats interrelacionades que transformen un input en un 

output . 
Inici Activitats Fi
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1. Introducció

Un mapa de processos és la representació gràfica del conjunt de processos d’una organització i habitualment es representa agrupant els 

processos en els tres blocs en els que es classifiquen.

Un diagrama de flux del procés o procediment per tal de representar gràficament els passos que se segueixen per donar compliment al seu 

resultat u objectiu esperat

Per tal de realitzar aquesta representació gràfica podem utilitzar l’estàndard BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation)
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1. Introducció: proposta de solució

Creació d’un sistema de gestió dels processos 

Visió general dels processos de l’organització (mapa de processos)                 detall dels processos i procediments. 

Les característiques principals del sistema de gestió de processos proposat són: 

• Creació de mapa de processos.

• Emmagatzemament dels processos / procediments seguint la notació BPMN 2.0. 

• Repositori i organització de processos / procediments seguint el mapa de processos.

• Identificació dels propietaris i rols que intervenen per cada procés / procediment.

• Control de les versions.

• Gestió dels canvis.
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1. Introducció: objectius

Millorar la visió estratègica de l’organització

Millorar la gestió dels propietaris i rols 

Millorar la gestió documental

Millorar la col·laboració 
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2. Planificació del treball: fites

1. Finalització de la proposta de projecte  19/03/2023

2. Finalització de la planificació   26/03/2023

3. Presentació de l'informe executiu  26/03/2023

4. Finalització de l'anàlisi   09/04/2023

5. Finalització del disseny   23/04/2023

6. Presentació de l'informe de seguiment  23/04/2023

7. Finalització de la construcció del prototip  28/05/2023

8. Finalització de les proves   11/06/2023

9. Presentació de l'informe de tancament  11/06/2023
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2. Planificació del treball: tasques

GESTIÓ ANÀLISI DISSENY DESENVOL. PROVES

0. Proposta de projecte 2.1. Anàlisi del domini 3.1. Disseny lògic 4.1. Construcció

entorn

5.1. Pla de proves

1.1. Fites 2.2. Model de dades 3.2. Disseny físic 4.2. Construcció menú 5.2. Disseny Proves

1.2. Tasques 2.3. Rols 3.3. Anàlisi de  plataformes 

base

4.3. Construcció mapa 5.3. Execució de les Proves

1.3. Diagrama de Gantt 2.4. Diagrama d’entitats 3.4. Seguretat 4.4. Construcció  procés 5.3. Anàlisi dels resultats

1.4. Valoració econòmica 2.5. Requisits 4.5. 

Construcció  comunicació

1.5. Anàlisi de riscos 2.6. Restriccions 4.6. Construcció de 

l'entrada de processos

1.6. Informe executiu 2.7. Casos d’ús 4.7. Altres

1.7. Informe de seguiment

1.8. Pla d’implantació

1.9. Informe de tancament
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2. Planificació del treball: costos

cost total del projecte de 10.552,84 €.

ROL HORES COST / HORA COST TOTAL

Gestor de projectes 55 42,96 € 2.363,03 €

Analista 35 38,66 € 1.353,26 €

Tècnic de sistemes 25 36,40 € 910,00 €

Programador 85 36,53 € 3.104,64 €

B PM x G C  –  U O C  –  G E I  –  SG S –  T F G  Pà g i n a  –  9 / 25



2. Planificació del treball: anàlisi de riscos

RISC CONSEQÜÈNCIA I P IxP

R1 Gestió: Errors en la planificació Falta de temps per a la bona implementació de les tasques.

Falta de tasques necessàries per al bon desenvolupament del 

projecte.

🔴 🟡 🔴

R2 Gestió: Errors en els costos Augment del cost del projecte 🟡 🟡 🟡

R3 Recursos: Rols desenvolupats de 

forma incorrecta

Acompliment incorrecte o ineficient de les tasques assignades (baixa 

qualitat).

Endarreriments en les tasques.

🟡 🟡 🟡

R4 Recursos: Infraestructura no adient Dificultats per al desenvolupament.

Impacte en la qualitat i termini de les tasques.

Producte mal implementat.

🔴 🟢 🟡

R5 Producte: Anàlisi del domini erroni o 

insuficient

Dificultats en el desenvolupament per falta d’informació.

Desenvolupament incorrecte respecte a l'objectiu inicial.

🔴 🟡 🔴

R6 Producte: Disseny amb una mala UX Mala experiència d’usuari. 🔴 🟢 🟡

R7 Producte: Mala tria de les eines de 

desenvolupament

Dificultats en el desenvolupament. 🟡 🟢 🟢

R8 Producte: Falta de velocitat en 

l’aplicació

Mala experiència d’usuari. 🔴 🟢 🟡
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3. Anàlisi del domini

Origen i historia de la gestió basada en processos

• estructures organitzatives → de jeràrquiques cap a horitzontals

• sistemes de producció → optimització i productivitat

• estàndards internacionals i marcs de treball de referència. 

Les normes ISO 9001 i els seus requisits respecte als processos

La documentació i representació dels processos → diagrames de flux

Estàndard de representació BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation)
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3. Anàlisi del domini: entitats

Entitats per la gestió del coneixement al voltant dels processos de les organitzacions 
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4. Anàlisis funcional actors i diagrama UML

Actors

• Administradors

• Qualitat

• Direcció

• Propietari

• Gestor
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4. Anàlisis funcional: requisits funcionals

CODI REQUISIT DESCRIPCIÓ

RF01 Organitzacions El sistema ha de poder gestionar almenys 3 organitzacions.

RF02 Processos El sistema ha de permetre crear almenys 20 processos.

RF03 Mapa de processos En inserir processos, i havent definit les seves característiques, el sistema ha de generar automàticament una 

visualització gràfica del mapa de processos.

RF04 Procediment Cada procés ha de poder contenir almenys 10 procediments

RF05 Diagrama El sistema ha de permetre realitzar i modificar un (1) diagrama per cada procés i procediment mitjançant 

l’estàndard BPMN 2.0.

RF06 Propietaris i Rols El sistema ha de permetre crear usuaris i rols.

Existirà un rol de propietari.

RF07 Assignació de Propietaris i Rols Tot procés s’ha de poder assignar a un propietari i a uns rols que són els que participen.

Els procediments i diagrames hereten el propietari i els rols del seu procés ‘pare’.

RF08 Comentaris S’han de poder inserir comentari, dubte, proposta de millora en els processos i procediments.

RF09 Aprovacions Tota creació o modificació d’un procés, procediment o diagrama ha d’estar aprovat pel seu propietari.

RF10 Comunicacions Tota aprovació generarà una notificació segons els rols establerts per a l’element aprovat.
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4. Anàlisis funcional: rols i casos d’us

• Anònim:

• Gestor: 

• Propietari: 

• Direcció: 

• Supervisor: 

• Administrador:
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5. Disseny: plataforma base

L'OMG (Object Management Group) responsable de mantenir l’estàndard BPMN realitza proves a les eines 

BPMN per verificar que compleixen els requisits d’intercanvi mitjançant el seu grup de treball MIWG (Model 

Interchange Working Group).

Si analitzem aquestes eines, i la possibilitat d’integració amb una plataforma base tipus wiki, la millor opció la 

trobem en bpmn.io (https://bpmn.io/)

Seleccionem DocuWiki per les millors prestacions a l'hora de controlar els accessos a les pàgines.
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5. Disseny: plataforma base
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6. Construcció

1. Creació d’un domini per hostejar el sistema

2. Descarrega de la DokuWiki 

3. Pujada dels fitxers de la DokuWiki al Servidor

4. Instal·lació de la DokuWiki 

5. Parametrització inicial de la DokuWiki
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6. Construcció
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6. Construcció
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6. Construcció
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7. Proves
CODI DESCRIPCIÓ DE LA PROVA OBJECTIU

PR01 Mapa de processos Edició del mapa de processos per modificar els processos representats

PR02 Procés nou Creació d’un procés nou a partir de la plantilla definida (CU09)

PR03 Procediment nou Creació d’un procediment nou a partir de la plantilla definida (CU10)

PR04 Llista de processos Comprovar l’actualització de les llistes de processos a la pàgina principal i de configuració

PR05 Llista de procediments Comprovar l’actualització de la llista de procediments a la pàgina de procés

PR06 Diagrama de flux del procés Edició del diagrama de flux del procés (CU05-CU07-C11))

PR07 Diagrama de flux del procediment Edició del diagrama de flux del procediment (CU06-CU07-C11)

PR08 Comentaris Inserir comentaris a les pàgines de procés i procediment (CU04-CU21)

PR09 Usuaris Creació i baixa d’usuaris (CU15-CU17)

PR10 Permisos Comprovar els permisos per tipus de rol (CU16)

PR11 Eliminació Eliminar processos i procediments (CU12-CU13-CU14)

PR12 Rols Creació i eliminació de rols (CU20-CU21)
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7. Proves
CODI DESCRIPCIÓ PROVA COMENTARI

RF01 El sistema ha de poder gestionar almenys 3 

organitzacions.

NO En l'àmbit de prototip hem realitzat la construcció d’una sola organització tenir en compte dos 

factors:

1. La facilitat de duplicar el sistema creat gràcies a l'arquitectura de DokuWiki i el seu 

emmagatzemament mitjançant fitxers.

2. La possibilitat d’afegir un nivell als namespaces creats per afegir n organitacions.

RF02 El sistema ha de permetre crear almenys 20 processos. OK

RF03 En inserir processos, i havent definit les seves 

característiques, el sistema ha de generar 

automàticament una visualització gràfica del mapa de 

processos.

NO El sistema permet generar una visualització gràfica del mapa de processos. L’automatització 

de la realització mapa a partir d’un llistat de processos no és possible amb els plugins actuals 

de DokuWiki i requereix un projecte de desenvolupament.

RF04 Cada procés ha de poder contenir almenys 10 

procediments

OK

RF05 El sistema ha de permetre realitzar i modificar un (1) 

diagrama per cada procés i procediment mitjançant 

l’estàndard BPMN 2.0.

OK

RF06 El sistema ha de permetre crear usuaris i rols.

Existirà un rol de propietari.

OK
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7. Proves
CODI DESCRIPCIÓ PROVA COMENTARI

RF07 Tot procés s’ha de poder assignar a un propietari i a uns 

rols que són els que participen.

Els procediments i diagrames hereten el propietari i els 

rols del seu procés ‘pare’.

NO Existeix un rol de propietari que serà el que pot modificar els diagrames de flux dels processos 

i procediments.

Amb la creació de propietaris per àrea de l’organització podrem adaptar els permisos per 

complir amb els requisits.

Hem comprovat que es funcionalment possible però no hem pogut afegir-ho al prototip. 

Aquesta funcionalitat requereix una supervisió i parametrització detallada per part dels 

administradors.

RF08 S’han de poder inserir comentari, dubte, proposta de 

millora en els processos i procediments.

OK

RF09 Tota creació o modificació d’un procés, procediment o 

diagrama ha d’estar aprovat pel seu propietari.

OK

RF10 Tota aprovació generarà una notificació segons els rols 

establerts per a l’element aprovat.

NO Existeix una funcionalitat de notificació mitjançant les subscripcions per mail 

(https://www.dokuwiki.org/subscription) que no hem pogut configurar completament per aquest 

projecte a causa de problemes d'accés al servidor de correu que utilitzem per motius de 

seguretat. És una funcionalitat possible i requerirà un major temps de configuració i accedir a 

un mailserver propi.
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8. Conclusions

• El resultat del projecte ha estat un prototip funcional que ha complert amb la majoria dels objectius plantejats 

inicialment

• Tots aquest objectius redunden en la millora de la gestió del coneixement intern de l’organització

• Documentar els processos i procediments de les organitzacions mitjançant diagrames BPMN 

• Fàcil accés al mapa de processos que ens ajuda a millorar la visió estratègica 

• La gestió de propietaris i rols no ha estat completa ni la funcionalitat d’aprovació de procediments → no han tingut 

un impacte elevat en els objectius principals del sistema 

• Respecte la planificació del projecte, s’ha complert en la seva majoria i s’han realitzat dues replanificacions

• Refermo la necessitat que tenen les organitzacions de disposar d’un sistema d’aquest tipus, que facilita la gestió 

del coneixement, la visió estratègica i la gestió per processos 

• Un sistema que ajuda a donar un pas cap a un nivell més elevat de maduresa digital  
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Gràcies!

Q&A
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