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Resum del Treball

Aquest treball té com a proposit analitzar per optimitzar el procés d’acreditacié
de competencies professionals que gestiona [lInstitut de Qualificacions
Professionals de les llles Balears, organisme depenent de la Conselleria
d’Educacio i Formacio Professional de les llles Balears amb la implementacio
d’'un sistema d’informaci6 que suporti el procés.

La metodologia seguida, basada en BPM, inclou una analisi exhaustiva de la
situacio actual, identificant les oportunitats de millora i proposant solucions
concretes. La recopilacié de requeriments funcionals i no funcionals, a partir de
I'experiéncia de tots els usuaris dura a la definicié d’un nou procediment, més
optim gracies a l'analisi feta i a la implementacié d’aguest nou sistema
d’informacio.

A més, se suggereix una forma de seleccio del nou sistema d’'informacié amb
la redaccio d’'un RFP i es fa una proposta teorica per a la seva implementacio
basada en el PMBOK per assegurar una execucio exitosa del projecte.

En resum, aquest treball assenta les bases de la transformacio digital del
procediment d’acreditacié de les competéncies professionals amb la vista
posada a la millor gestié dels recursos, major eficiencia en el procés i millor
experiéncia dels candidats a rebre les acreditacions.

Abstract

The purpose of this work is to analyze the optimization of the process of
accreditation of professional competences managed by the Institut de
Qualificacions Professionals de les llles Balears, an organism reporting to




Conselleria d’Educacio i Formacio Professional de les llles Balears, and to
propose the procedure to implement an information system to support the
process.

The methodology followed, based on BPM, includes an exhaustive analysis of
the current situation, identifying opportunities to improve the process and
propose concrete solutions. The definition of the new procedure is based on
the experience of all users. From this experience, requirements will be
collected and all of them will be the basics to define a more optimal process
thanks to the analysis performed and the implementation of this new
information system.

In addition, a process of selection of the best tool and a theoretical proposal for
this implementation based on PMBOK is defined to ensure a successful
execution of the project.

In summary, this work settles the foundations for the digital transformation of
the professional competencies' accreditation procedure with a view to better
management of resources, greater efficiency in the process and better
experience of the candidates to receive accreditations.
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1. Introduccio

1.1. Context i justificacio del treball

La transformacié digital és el procés que permet la creacié de valor en una
organitzacié mitjancant l'ds de la tecnologia. En el marc d'un procés de
transformacié digital, una organitzacié té la tecnologia com un actiu
estrategic.

Aquesta és una realitat que afecta a tots els ambits de la societat, des de la
manera en qué es consumeix fins a la forma en qué es treballa. Aixi, les
empreses han de ser conscients que la seva capacitat d'adaptacié als canvis
tecnologics és clau per la seva supervivéncia en un moén cada vegada més
competitiu.

La transformacio digital es pot fer en diferents ambits i de diferents maneres:
¢ Migracio6 d'aplicacions al cloud.
» Automatitzacié de processos.
« Implementacié de processos d'loT" a la seva cadena productiva.

En el context exposat, la implementacié d'un nou sistema d'informacioé per la
millora del procediment d'acreditacié de competéncies de lInstitut de les
Qualificacions Professionals de les Illes Balears (IQPIB) esdevé un tema
rellevant. Aquesta organitzacié és l'encarregada de la gesti6 i coordinacié del
procediment de reconeixement de les competencies professionals adquirides
per 'experiéncia laboral o per vies no formals de formacié i s'enfronta a un
repte important en termes d’'eficiéncia, seguretat i accés a la informacioé.

Actualment, el procediment d’'acreditacié es fa de forma manual i es basa en
una serie de processos que usen les eines de la suite de Google i sistemes que
no estan completament enllacats. Aixd provoca problemes d'eficiencia i
dificulta l'obtencié de dades per l'analisi posterior.

A més, els usuaris d’aquest procés sén persones que no tenen per que formar
part de l'equip de treballadors interns a U'IQPIB i no fan aquesta feina de
forma reqular. Aixi, és necessari que el procediment sigui el més senzill
possible en termes d’eines, comunicacié i automatismes.

Aquest treball té com a objectiu presentar un procediment que, mitjancant
eines professionals, millori l'actual en termes d’eficiéncia, seguretat i accés a
la informacié i assentar les bases per a la seva implantacié seguint un model
de gestié de projectes estandard.

1 Descriu objectes fisics o grups d'objectes amb sensors, capacitat de processament,
programari i d'altres que es connecten i intercanvien dades amb altres dispositius i
sistemes a través d'internet o d’altres xarxes de comunicacio [1]



1.2. Objectius del treball

1.2.1.Objectiu principal

L'objectiu principal del treball és analitzar el procés actual i dissenyar-ne un de
nou amb el suport d'eines professionals per tal de millorar en un 80%
l'eficiencia del procediment d’acreditacié de competéncies de U'IQPIB a través
de laimplementacié d'un nou sistema d’'informacié (Annex 1).

1.2.2. Objectius secundaris

Millorar la comunicacié amb els sol-licitants i reduir a zero els potencials errors
provocats per una comunicacié manual amb ['Gs d'una plataforma de gesti6 de
correu electronic integrada.

Reduir el temps d'espera dels sol-licitants en 8 hores per cada comunicacié
mitjancant la implementacié d'un nou sistema informatic amb
automatitzacions i notificacions.

Mesurar la satisfaccié dels usuaris del procediment d'acreditacié de
competeéencies de 'IQPIB.

Obtenir dades fiables del procediment per tal de poder analitzar-les i buscar la
millora continua.

Aixi doncs, els objectius queden detallats a la taula 1:

Taula 1: Objectius del treball
EE!Hﬂh] TIPUS DESCRIPCIO

01 Principal Millora de l'eficiéncia del procediment d’acreditacio
02 Secundari Millora de la comunicacié

03 Secundari Reducci6 del temps d’espera

04 Secundari Mesurar la satisfaccié de 'usuari

05 Secundari Obtenci6 de dades per l'analisi




1.3. Impacte en sostenibilitat, etic-social i de diversitat

1.3.1.Sostenibilitat

Els ODS impactats en ['apartat de sostenibilitat en aquest treball sén:

Objectiu 9 - Indistria, innovacio i infraestructures

La innovaci6 i el progrés tecnologic sén clau per descobrir
solucions que suportin, entre d'altres, lincrement de
l'eficiéncia energeética i de recursos.

Per tant, la millora en l'eficiéncia del procés i 'lautomatitzacié
aporta estalvi en l'energia consumida tant pel que fa als
dispositius informatics que s'utilitzen com en petjada
ecologica al reduir el nombre de desplacaments.

1.3.2.Comportament étic i responsabilitat social

Els ODS impactats en l'apartat de comportament étic i responsabilitat social

son:

4 QUALITY
EDUCATION

|

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Objectiu 4 - Educacio de qualitat

Dins de les metes de ['ODS 4 es parla d'augmentar
considerablement el nombre de joves amb competéncies
necessaries per a accedir a una feina decent i a 'empreneduria
(4.4) i lincrement de forma considerable del nombre de
docents qualificats (4c).

El Fet que el procediment en el qual se centra aquest treball
millori tant la seva eficiéncia global com els temps d'espera
del candidat fan que el procés d'obtencié de l'acreditacio
corresponent sigui més rapid i agil i, per tant, se'n Faciliti
l'accés a tothom.

Objectiu 8 - Treball creixent i el creixement econdomic

Les metes per a 'ODS 8 detallen que cal mantenir el
creixement economic per capita segons les circumstancies
nacionals (8.1), aconseguir nivells de productivitat economica
més elevats mitjancant la diversificacid, la modernitzacié
tecnologica i la innovacié (8.2), aconseguir que tothom treballi
(8.5).

Apropar el procés a 'usuari i Facilitar la feina del gestor aporta
proximitat i fa que se simplifiqui qualsevol gestié. Aquesta
simplicitat du al fet que el procés d'acreditacié pugui arribar a
més gent i, per tant, facilitara la formacié i l'obtencié de
treball de les persones.



1.3.3.Diversitat de génere i drets humans

No hi ha cap dels ODS en diversitat de genere i drets humans impactat per
aquest treball.

1.4. Enfocament i métode seguit

Aquest treball s'enfoca dins dels estandards de la millora de processos. Pel
seu impacte al negoci, es basa en la metodologia del Business Process
Reengineering (BPR), pensada per la reenginyeria de processos tot i que
utilitza un pla dacci6 que s'acosta més al BPM (Business Process
Management).

El metode seqguit s'esquematitza en la figura 1:

00000

IDENTIFICACIO DE J\NJ\LISI D'EINES DE PROPOSTA PRDCES
LES MILLORES GESTIO D IMPLEMENTJ\CIO

Identificar les Arees Definicid del nou Trobar 'eina gue Migracié d'usuaris
de millara procedimant millar soporti el cap al nou
procediment procedimeant

Figura 1: Resum de l'enfocament i métode a seguir per al treball.

ANALISI AS-I1S PROPOSTA TO-BE

Identificacid del flux
actual del pracés

Amb més detall, es pot veure que:

» Descripcio del procés AS-IS. Té el proposit d'identificar el flux actual
del procés. L'output d'aquesta fase sera l'obtencié d'informacié
detallada del procés actual. S'identificaran els usuaris involucrats, les
tasques que s’hi fan i com sén les interaccions que es formen entre els
diferents elements, a més de les eines que es fan servir.

 Identificacié de millores. A partir de la informacié obtinguda a la fase
anterior, es fa una analisi del procés actual per identificar les arees a on
hi ha oportunitat de millora. Cal preguntar-se com optimitzar el procés i
de quina manera es pot fer.

 Proposta de procediment TO-BE. En aquesta fase es recull la
informacié aconseguida fins ara i es crea un nou procediment que
millora l'anterior i que resol tots aquells problemes detectats.

« Analisi d’eines de gestio professionals. L'output d'aquesta fase dura a
trobar l'eina o el procediment per triar la millor eina que, amb els
requeriments Funcionals recollits, ajudara a iniciar el projecte
d'implementacié del nou procediment i sistema.



* Proposta del procés d’'implementacio. El projecte acabara amb una
proposta a alt nivell sobre com es portara a terme la migracié dels
usuaris cap al nou procediment. Aixo inclou aspectes teorics com el
calendari d'implementacio, la formacié dels usuaris, la gestié del canvi i
el periode de suport postproduccio.

En paral-lel, s'analitzaran els indicadors que poden ser usats per a
extraure metriques que permetin mesurar l'exit del nou procediment.

Aquesta és la millor estratégia per dur a terme el projecte perqué compleix
totes les fases de la metodologia BPM que, amb el suport de BPR s’enfoquen

en la restructuracié dels processos de negoci existents, amb la Finalitat de
millorar, de forma significativa, la seva eficiencia i efectivitat.

1.5. Planificacio del treball

El treball comenca just abans de la redaccié6 d'aquesta memoria. Té una
primera fase de formalitzacié de la proposta en que s’ha decidit la tematica
del projecte treballant sobre les seglients gliestions:

* Quina és la necessitat a cobrir?

* Per qué és un tema rellevant?

e Comesresol el problema de moment?

* Quin resultat es vol obtenir?
Després d’'haver reflexionat sobre aquestes preguntes, exposat la meva visi6 a
la tutora del treball i escoltat els seus comentaris, el treball ha estat acceptat.

D'aqui, comenca la fase de treball i redaccié de la memoria.

Aquest treball final de grau es gestionara en diferents parts, que segueixen
['estructura classica de PACs de la UOC. Les seves principals fites sén:

Taula 2: Fites del treball

FITA TASCA DATA ENTREGA
1  PAC1. Elaboracié del pla de treball 26/03/2023
2 PAC2. Analisi del procés i primera proposta 24/04/2023
3  PAC3. Proposta del TO-BE, eines i implementacio 28/05/2023
4  Lliurament final 29/06/2023
5 Defensa virtual 10/07/2023




I, més en detall, la PAC1 pretén deixar tancat el pla de treball. Es tracta del
primer capitol del treball final de grau i té aquesta calendaritzacio:

MARCH 2023

i 6 7 8 9 10 N 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 |

Espai_TFG

¥ PAC1 - Elaboraci6 del pla de treball PACT - Elgboracic del pla de treball
11 Context i justificacic del Treball 1.1 Context | justificacic del Treball
1.2 Objectius del Treball 1.2 Objectius del Treball
1.3 Impacte en sostenibilitat, etic-social i de diversitat 1.3 Impacte en sostenibilitat, étic-social i de diversitat
1.4 Enfocament i metode seguit 1.4 Enfocoment | métode seguit
1.5 Planificacio del Treball 1.5 Planificacio del Treball
1.6 Breu sumari de productes obtinguts 1.6 Breu sumari de productes obtinguts
Lliurament PACT Liiurament PACT

Figura 2: Calendaritzacio de la PAC1

La segona PAC permetra avancar en la part corresponent a l'analisi del procés
actual, tant pel que fa al mapejat de processos com a la descripcié del que es
fa des del punt de vista de cada actor.

A continuacié, i amb la base de l'analisi feta, es podran identificar les millores
a implementar i arrancar la primera part de la definicié del procés TO-BE:

APRIL 2023

27 2862903031 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 M 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4
PAC2 - Analisi del procés i primera proposta M T W T F|s 8§ MTWT ESS5MTWTFSS5MTWTFSSMTWT ES S|MTwWT

Analisi AS-1S Andlisi AS-IS.

Identificacio de millores Identificacic de millores

Propasta del TO-BE (|) - Mapa del procés Proposta del TO-BE (|} - Mapa del procés
Lliurament PAC2 Liiurament PAC2

Figui'a 3: Calendaritzacié de les tasques de la PAC2

Finalment, la darrera PAC en la qual es treballa sobre la memoria ens
permetra acabar amb la definicié del procés TO-BE i veure quin procediment
usar per a trobar l'eina professional de gestié que pugui suportar el procés ja
millorat. Aquest és el calendari:

MAY 2023
o _ ‘ ‘ - 124 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 N 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 B 9 W0 M
PAC3 - Proposta del TO-BE, eines i implementacio PAC2 - Proposta del TO-BE, eines i impiementacic

Proposta del TO-BE (I} - Documentacio del procediment Proposta del TO-BE (I - Documentacic def procediment

Analisi d'eines de gestio Analisi d'eines de gestid

Proposta d'eina a usar Proposta d'eina a usar

Proposta del procés dimplemnetacic Proposta del proces d'implemnetacis

Lliurament PAC3 Liiurament PAC2

Figura 4: Calendaritzacio de les tasques de la PAC3

Un cop finalitzada la memoria, queda fer-ne una darrera revisié i preparar la
presentacio virtual i l'autoavaluacié.

25 2627 282930 31 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 M 1213 1415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 §

© Tosk | Miestone | Groug o T PN TN TR IETUTEIENTIYYS
Lliurament final 0% Liiurament final
Darrera revisio del treball i... Darrera revisio del treball i liurament
Presentacio Virtual Presentacio Virtual
Autoavaluacic Autogvaluacic
Lliurament final Lilurament fina!

Figura 5: Calendaritzacio de la fase de Lliurament Final



Finalment, només quedara dedicar uns dies a la defensa del TFG:

T TR TTeT

7 8B 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19
Q) Task ‘--’I'e:'.c-:‘e|Grc-a.::- of Tasks FIS|S|M|T W T|F|S|S M T||W
Defensa Virtual 0% Defensa Virtual
Defensa Virtual 0 Defensa Virtual
Nota Final TFG C _| Nota Final TFG

Figura 6: Calendaritzacié de la defensa virtual del FTG

Per dur la gesti6 del projecte es fara servir Trello. Trello? és una eina visual
web que permet gestionar un projecte o flux de treball des de diferents
metodologies.

En aquest cas, s'utilitzen dos panells: el primer, reflecteix la planificacié total
del projecte? (figura 7) i el segon, les tasques en format Kanban* (figura 8).

PACT PAC2 PAC3 Lliurament Final Defensa Virtual

Analisi AS-S Proposta del TO-BE (Il) - .
1.1 Context i justificacié del Treball © 27deman-5deabr T 0% Documentacié del procediment Darrera revisio del treball i lfiurament Defensa Virtual
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B mar7 1 apr30 B Juns B9 sul10

Identificacié de millores.

@ 10deabr-T6deabr. W 0% Analisi d'eines de gestio Nota Final TFG
122 Objeciis el Trebal! B Aprts ® 1demay.-13demay. "= 0% Presentaci Virtual ©13dejul Fox Bz

3 = = £ May 13 © sdejun.-28dejun. = @1 }

B Mar13 =0% BEJun2s + Anada una tarjeta =]

Proposta del TO-BE (I) - Mapa del Proposta d'eina a usar

procés © 14demay.- 15de may. = 0% S—
1.3 Impacte en sostenibiltat, étic- © 17deabr.-22deabr. 7 0% : Lliurament final
social de diversitat i EIHATE ®29deivn. Wox Einzs
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£ mar1s — Proposta del procés dimplemnetacie ]+ Anedauna tarieta
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1.4 Enfocament i métode seguit i
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1.5 Planificacié del Treball e Aale e et
@ 17de mar.-24demar. = Ho%

[ Mar24
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Figura 7: Tauler de Trello per la planificacié global del projecte

2 Trello a www.trello.com

3 Disponible a: https://trello.com/b/CYvAJX0u/espaitfg
4 Disponible a: https://trello.com/b/L1i5Pzvo/kanban-de-tasques


https://trello.com/b/L1i5Pzvo/kanban-de-tasques
https://trello.com/b/CYvAJX0u/espaitfg
http://www.trello.com/
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1.2 Objectius del Trebell
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Figt"lr'a 8: Tauler Kanban de Trello per a la gesti6 de tasques

Pel que fa als recursos humans, ara mateix no treballo i, per tant, dedicaré a la
Universitat el temps equivalent a una jornada laboral completa i estaré
disponible, si cal, durant les hores de nit i caps de setmana. L'objectiu d’'aquest
semestre és completar les quatre assignatures matriculades i el meu Treball
Final de Grau.

Mantindré un contacte regular amb el personal de 'IQPIB, en particular amb
Joan Nadal, Formador en el procés d'acreditacié i informatic al departament i
Rosaura Castella, formadora i assessora técnica.

No obstant aixo, hi ha un possible risc a tenir en compte: les eleccions
municipals se celebren el 28 de maig i formo part d'una candidatura a
Llucmajor, el meu poble. Les setmanes clau per a la campanya electoral sén de
['11 al 28 de maig.

Per mitigar aquest risc, s'ha avancat una setmana la primera tasca relacionada
amb el TO-BE, que comencara durant l'dltima setmana de la PAC2 en lloc de la
PAC3, com estava previst en l'esborrany de la feina a fer. D'aquesta manera,
es redueix la carrega de treball durant les setmanes de la campanya electoral.

1.5.1.Planificacio del treball

La planificacié d'aquest treball s’ha seguit al peu de la lletra gracies a la
dedicacié practicament exclusiva als estudis del Grau i a 'organitzacié en
PACs.

Aixi i tot, es podria dir que:

« S’han fet tasques de revisié del feedback de la tutora, després de cada
PAC.



« S’ha modificat el concepte per al Capitol 5: a on era “proposta d'eines
de gestié” ara és “Nou sistema d'informacid”, tot i que el fonament és
el mateix.

1.6. Breu sumari de productes obtinguts

Aquest projecte constara dels segiients lliurables:

FASE 1D LLIURABLE DESCRIPCIO

Analisi AS-IS LLOO1 |- Mapa del procés actual i documentacié del |L'output d’aquesta fase sera un document on hi haura un diagrama amb el
Flux de treball actual Flux del procés que se segueix actualment. A més, aquest procés tindra una
- Identificacio dels principals problemesi  |descripcié escrita que detalli el que indica el diagrama.
limitacions del procés \Aquest document es completara amb la identificacio dels problemes que
- Identificacid de les arees clau de millora  [s'han trobat al procés i aixi poder enumerar les possibles arees de millora.

Identificacio de millores | LLOO2 |- Llistat d'oportunitats de millora IA partir de 'analisi de la fase anterior, ['objectiu d'aquesta és obtenir un
- Avaluacié de les opcions de millora document on, en base a les possibles arees de millora, s'avaluin cadascuna
- Llistat de les millores a implementar d'aquestes opcions i es tingui un llistat ordenat de millores a implementar

en el procés.

Proposta TO-BE LLOO3 |- Mapa i documentacio del nou flux de En aguest punt ja es té coneixement absolut del funcionament actual del
treball procediment d'acreditacié de UIQPI i una llista de possibles millores que
- Descripcié del procediment farien que el procés funcioni millor. Es per tant en aquest punt on el

document que s'entregara conté el diagrama amb el nou procési la
descripcid de com hauria de funcionar.

Analisi d'eines de gestié | LLO04 |- Analisi de les eines que podrien soportar [Ja sabem que part de ['eficiéncia del procés haura de centrar-se en l'us
el nou procediment d'una eina professional de gestid que substitueixi les eines de la suite de
- Proposta d'eina a usar Google. Per aixo, la documentacio a lliurar en aquest punt sera la que
permetra definir quina eina pot suportar aquest procés, millorant-ne
|'eficiéncia i obtenint resultats.

Proposta del procés LLOOS |- Pla d'implementacié S'entregara un pla, a alt nivell, per a la implementacio d'aguest programa de
d'implementacid - Pla de formacio gestid i el seu pla de formacio associat.
Pla de millores LLOO6 |- Calendaritzacié de millores S'entregara un pla de millores en el que es valorara ['activacio de les

millores en el temps

Taula 3: Lliurables

1.7. Breu descripcio dels altres capitols de la memoria

A continuacié es proporciona una breu descripcié del contingut de cada
capitol i la seva relaci6 amb el projecte global d'optimitzacié6 del procés
d'acreditacié de competéncies professionals de l'IQPIB.

Introduccié: aquest capitol estableix el context i la justificacié del treball,
defineix els objectius principals i secundaris, i destaca l'impacte en
sostenibilitat, etica social i diversitat. També descriu 'enfocament, el métode
seqguit i la planificacié del treball, aixi com un breu resum dels productes
obtinguts i una descripcio dels altres capitols de la memoria.

Analisi de la situacié actual: on es realitza una descripcié detallada del procés
actual d'acreditacié de competéncies professionals, des de la fase d'inscripcid
fins a la fase d'avaluacié. S'inclou el mapa de processos per cada fase, aixi com
les oportunitats de millora identificades.

Analisi de propostes de millora: en aquest capitol es descriuen les millores
proposades i es documenten en forma de fitxa.



Proposta TO-BE: aquest capitol presenta la proposta del nou procés
optimitzat amb les millores proposades. S'inclouen descripcions de les fases
d'inscripcid, assessorament i avaluacié, juntament amb el mapa de processos
actualitzat.

Nou sistema d'informacié: aqui s'introdueix el nou sistema d'informacio
proposat per l'optimitzacié del procés. S'inclou una recollida de requeriments,
tant funcionals com no funcionals, i es proposa una opci6 per trobar la solucié
més adequada.

Proposta d'implantacié del nou sistema: en aquest capitol es detalla el pla
d'implantacié del nou sistema d'informacié basat en 'estandard PMBOK.

Conclusions: es presenten les conclusions finals del treball, que resumeixen
les aportacions, els resultats i les implicacions del projecte d'optimitzacié del
procés d'acreditacié de competencies professionals de l'IQPIB.

Analisi de costos: aqui es fa una estimacié dels costos associats amb la
implementacié del nou sistema d'informacié.

Glossari: aquesta seccié proporciona definicions dels termes técnics i
especialitzats utilitzats al llarg de la memoria.

Bibliografia: s'inclou aqui una llista de les referencies bibliografiques
utilitzades en el treball.

Annexos: amb informacié addicional rellevant perd no inclosa en els capitols
principals.
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2. Analisi de la situacio actual

2.1.

2.1.1.

Descripcio del procés actual

Sumari

El procés per a l'acreditacié de les competéncies professionals consta de 3

fases:

Fase d'inscripci6 al procediment.
Fase d'assessorament.

Fase d’'avaluacio.

S'identifiquen 4 stakeholders:

Totes

IQPIB: les persones que formen part del departament que gestiona el
procés. Sén els responsables de la gestié i supervisié del procés end to
end. El principi i el final de cada fase passa sempre per aquest equip que
s'encarrega de vetllar perqué el procés sigui correcte.

Candidat o candidata: és la persona que vol acreditar les seves
competéncies adquirides per experiéncia laboral o per formacié no
formal.

Assessor o assessora: és la persona que ajuda i orienta al candidat o
candidata en el procediment d'acreditacié6 de competéncies. Intervé
durant la fase d’'assessorament.

Avaluador o avaluadora: és la persona que avalua al candidat o
candidata en el procediment d'acreditaci6 de competéncies. Intervé
durant la fase d'avaluacié.

les tasques que fan els stakeholders identificats es fan de forma

completament manual, amb ['lnic suport tecnologic de les eines de la suite de
Google: Google Drive com a gestor d'emmagatzematge i Google Mail com a
gestor de correu.
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L'estructura de carpetes al Google Drive on emmagatzemar els arxius es
detalla a la figura 9:

Nom

BB . INSCRIPCIO

B 2 HISTORIAL PROFESSIONAL | FORMATIU
BB 3. ASSESSORAMENT

BB 4 AVALUACIO

BB 5 CERTIFICAT

Figura 9: Estructura de carpetes del procediment

2.1.2.Fase d'inscripcio i requeriments del candidat o candidata

Les condicions per a la inscripcié al procediment son:

e Els candidats o candidates interessats i interessades poden inscriure’s
en qualsevol moment.

» El candidat o candidata s'ha d'inscriure al procediment i, després, a
mesura que sigui admeés, a cadascuna de les seglients fases:
assessorament i avaluacio.

La inscripcié al procediment es pot fer per dues vies diferents: a través de

'experiéncia laboral o a través de formacié no formal. En cada cas, la
documentacié a aportar sera diferent. Es detalla a la figura 10.

[ Via d'accés del candidat/a ]

[

Experiéncia laboral

( ]

[ 4 N\ \
[ Assalariat ] Autonom [ Voluntari
\ J J

l l - |

o Vida Laboral

o Contracte o certificat
d’empresa

| e Prova admesa en dret

o Vida laboral

o Declaracio6 responsable

o Certificat d’organitzacié

o Prova admesa en dret

Figura 10: Vies d'inscripcié al procediment i documentacié a aportar
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Qualsevol curs de formacié
no reconegut amb una
acreditacio oficial




A més, el candidat o candidata necessita complir una serie de requeriments:

» Nacionalitat: cal tenir nacionalitat espanyola o certificat de registre de
ciutadania comunitaria o targeta de familiar de ciutada de la UE o bé
ser el titular d’'una autoritzacié de residéncia o residencia i treball a
Espanya en vigor.

* Edat:
o Qualificacions de nivell 1: cal tenir 18 anys complerts.
o Qualificacions de nivell 2 i 3: cal tenir 20 anys complerts.

» Experiéncia laboral: cal demostrar experiéncia laboral relacionada amb
les UCs® a les que s’ha inscrit en els darrers 15 anys:
o Justificar almenys 2 anys o 1.200 hores treballades per a les
qualificacions de nivell 1.
o Justificar almenys 3 anys o 2.000 hores treballades per a les
qualificacions de nivell 2 i 3.

* Formacié no formal: cal demostrar formacié no formal relacionada amb
les UC de les qualificacions convocades en els darrers 10 anys:
o Justificar un minim de 200 hores per a qualificacions de nivell 1.
o Justificar un minim de 300 hores per a qualificacions de nivell 2 i 3.

Finalment, perqueée la inscripcié a cada fase del procediment sigui correcta,
caldra presentar el justificant de pagament de taxes o el document que
acrediti 'exempcié.

L'estructura de carpetes per l'emmagatzematge de la documentacié de
sortida és:

Nom

BB Inscripci6 al procediment
BB Inscripcio fase assessorament

BB Inscripcio fase avaluacio

Figura 11: Estructura de carpetes per la Ffase
d'inscripcio

2.1.3.Fase d'assessorament

En aquesta fase el candidat o la candidata ja ha estat acceptat o acceptada al
procediment i 'IQPIB li comunica via email En aquest missatge també
s'especifica el link amb el qual el candidat o candidata ha d'inscriure’s en
aquesta fase.

5 Unitat de Competéncia. Més informacio al Glossari

13



En el moment en que s’ha inscrit, I'IQPIB assigna un assessor o Una assessora,
que rep un correu electronic amb la seva informacié i les instruccions per a fer
['assessorament. A més, des de l'IQPIB es fa una feina manual de creacié de la
carpeta del candidat a Google Drive. A continuacié se li assignen permisos
d’'accés a la carpeta “models d'assessorament” per tal de facilitar la feina de
saber a on carpeta s'ha de guardar cada document generat durant el procés,
segons es veu a la figura 12.

Nom

Captures i correus electronics
87654321Z.pdf

ASO1_Llistat de comprovacio.pdf
AS02_Perfil del candidat.pdf
AS03_Informe assessorament.pdf
ASQ4a_Seguiment actuacions.pdf

ASO5_Minuta.pdf

AS06_Document informatiu de finangament.pdf

Figura 12: Estructura de carpetes i Fitxers per la
Fase d'assessorament

L'assessor o assessora, que disposa d'un compte de correu electronic amb
domini acredita.eu i que ha d'usar en tot moment, té com a objectiu
acompanyar al candidat o la candidata durant aquesta fase del procés.

L'assessor o assessora ha de contactar amb el candidat o la candidata per
presentar-se. Ha d'esperar un maxim de 48 hores per a rebre un feedback. En
cas que no l'obtingui, ha de fer una telefonada.

A continuacid, la persona que fa l'assessorament ha de revisar tota la
documentacié presentada pel sol-licitant i repassar les UCs que ha demanat.

Tot seguit, el candidat o candidata ha de millorar el seu historial professional i
formatiu. Es per aixo que l'assessor o assessora |'orientara a fer un curriculum
vitae en format Europass i li demanara que cumplimenti els qlestionaris
d'autoavaluacié per a cada UC demanada. Aquesta informacié es troba a la
web de 'INCUAL. L'output d'aquesta fase té dos documents:

» ASO02: perfil del candidat.

¢ ASO03:informe d'assessorament.

Tota la documentacié anira signada digitalment per part de l'assessor o
assessora.
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En el moment en el qual tota la documentacié esta generada, l'assessor o
assessora completara el document ASO1-Llistat de comprovacié i 'enviara al
candidat o candidata per assegurar que és correcte.

Durant tota la fase d'assessorament s’ha de cumplimentar el document AS04a
per tal de registrar totes les actuacions que es fan.

Cal tenir en compte que totes les reunions d'assessorament que es facin han
de quedar registrades, ja sigui a través del document AS04b, si l'actuacio és
presencial, com de pantallada d'inici i final de la trobada digital.

Al final d'aquesta fase, la persona que fa l|'assessorament comunica al
candidat o la candidata que la fase ha finalitzat, li envia el document ASO3 i li
explica que queda en format d'espera fins que lIQPIB validi que el
procediment s'ha fet de forma correcta. Aquesta validacié es fa a partir de la
comunicacié via email de l'assessor o 'assessora a 'IQPIB.

En el moment en que l'IQPIB valida tota la documentacié i el procediment,
comunica als interessats aquest fet. A partir d’ara, el candidat o la candidata ja
pot inscriure’s a la fase d'avaluacio.

La darrera tasca de ['assessor o assessora és fer la minuta de la seva feina.

Es important fer notar que en aquesta fase hi ha una série de pautes que s’han
de sequir:

* No es poden usar documents utilitzats en processos anteriors perqué
poden haver canviat.

e Cuidar la presentacio.
» Assegurar que surten els logotips de forma correcta.
¢ Mantenir el nom de cada document aixi com s’indica a les instruccions.

» Tots els documents que requereixin signatura per part de l'assessor o
de 'assessora han de signar-se digitalment.

Els documents que es generen en aquesta fase sén els de la taula 4:

Taula 4: Documents generats a la Fase d'assessorament

CODI NOM DEL DOCUMENT
ASO1 Llistat de comprovacio
AS02 Perfil del candidat/a
ASO3 Informe d'assessorament
ASO4a Seguiment d'actuacions
AS04b Justificant d'intervencié presencial
ASO5 Minuta
AS06 Document informatiu de financament
D52 Declaracio de veracitat de les dades presentades
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2.1.4.Fase d'avaluacio

La fase d'avaluacié comenca en el moment en el qual el candidat o la
candidata fa la seva inscripcié de forma telematica a través de l'enllac que se li
ha proporcionat en acabar la fase anterior.

Un cop s’'ha inscrit, U'IQPIB li assigna un avaluador o una avaluadora. En el
mateix moment, l'IQPIB l'informa via email, li assigna permisos a la carpeta
que ja té creada el candidat o la candidata i li envia el document amb les
instruccions per l'avaluacié, que serviran de guia durant tot el procés. Cal
mantenir l'estructura de carpetes i fitxers, com es veu a la figura 13.

(N

=
]
3

Correus electronics

Enregistraments i proves

2 BB

+AVO5_Registre de competéncies i acta IMP119_2.xlsx

876543217 pdf

AV02a Seguiment actuacions.pdf

AV02b Justificant d'intervencio presencial.pdf

AV03 Autoritzacié enregistrament.pdf

AV04 Autoritzacio de desplagament.pdf

AV05a Comunicacio provisional dels resultats.pdf

AVO5b_Acta individual.pdf

AV06 Pla de formacio.pdf

AVOT Minuta.pdf

AV08 Total suplerts, despeses avaluacio.pdf

AV09 Document finagament.pdf

Figura 13: Estructura de carpetes i fitxers per la fase
d'avaluacio

També en aquest cas, qui fa l'avaluacié6 disposa d'una adreca de correu
electronic amb domini acredita.eu, que és la que haura d'usar en tot moment.

L'avaluador o 'avaluadora és la persona que té com a objectiu la verificacié de

les competéncies del candidat, a partir de la informacié que s’ha concretat
durant la fase anterior.
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La primera tasca del responsable de ['avaluacié és revisar la inscripcio del
candidat o de la candidata per saber les UC a les quals s’ha inscrit. També ha
de preparar el document AV01-Pla global d'avaluacié. Disposa de 10 dies i s'ha
d’'enviar a l'lQPIB per tal que sigui validat. Aquest document és important
perqueé és el document que regira la feina a fer.

L'IQPIB no assigna els permisos a la carpeta del candidat o la candidata fins
que el document AV01 no ha estat aprovat.

En aquest document s’hi inclou:
* Una proposta de model d'entrevista professional.
* Una proposta del model de prova simulada estandar (escrita o practica).

Un cop el Pla Global ha estat aprovat, la seglient passa és fer l'entrevista
professional. Aquesta part té les seglients caracteristiques:

» Les actuacions d'entrevista professional i prova simulada practica s'’han
d’'enregistrar, previa autoritzacié del candidat.

¢ No s'enregistrara l'observacio en el lloc de feina.
* Les proves simulades no s'enregistren. Només es documenten.

L'avaluador o l'avaluadora ha de tenir accés a la documentacié de les fases
anteriors, especialment als documents AS02 i AS03.

La fase d'avaluacioé consta de la seglient estructura:

e A

Avaluacio
|\ J

I

' A
Valoracio6 de I'historial
professional i
formatiu

| J

4 N\

Entrevista 1
professional

(. J

4 N\
Observacio al lloc de 2

feina

| J/

s 2
; Prova simulada 3

(practica o escrita)
\ J

Figura 14: Diagrama a alt nivell de la fase d'avaluacio
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Amb aquest procediment, l'avaluador o avaluadora utilitza les opcions
marcades coma 1, 2i 3 a la figura 14 per a obtenir les evidéncies necessaries
sobre ['experiéncia professional del candidat, amb aquest detall:

1. Entrevista professional: es fa d'acord amb el que s’ha establert al Pla
Global d'Avaluacié. Les preguntes relacionades amb les UC s’han de
plantejar de forma general i oberta i han de donar peu a que el candidat
o la candidata pugui contestar amb detall els seus coneixements i el
que sap fer. Els outputs d'aquesta part sén:

= ['audio de 'entrevista.
= |'autoritzacié d'enregistrament (AV03).

2. Observacio al lloc de feina és la visita de l'avaluador o avaluadora al
lloc de feina del candidat o candidata. Aixi, es pot registrar el seu
acompliment en un escenari real. L'avaluador o avaluadora necessita
permis de l'empresa per accedir-hi. No hi ha enregistraments. En aquest
punt, qui fa 'avaluacié només observa. L'observacié en el lloc de treball
ha de prendre com a referent les Realitzacions Professionals i els
Criteris de Realitzacié de la Unitat de Competéncia juntament amb el
seu context professional. Es pot complementar amb una entrevista
especifica del que s'ha observat.

3. Prova simulada. En cas que cap de les dues proves anteriors hagi
aportat evidéncies de la competeéencia del candidat o de la candidata, es
pot fer una prova simulada. Pot fer-se en dos formats:

= Prova escrita.
= Prova practica.

Durant aquest procés, en el moment en el qual l'avaluador o avaluadora
considera que el candidat o la candidata ha demostrat la seva experiéncia
professional, la seglient accié s'atura i es continua amb el procediment.

Ara, qui fa l'avaluacié ha de comunicar al candidat o a la candidata el resultat
provisional de l'avaluacié. Aquesta comunicacié es fa per email i el model que
es fa servir és 'AV05a-Comunicacié de resultats. S'esperara resposta i, en cas
de no obtenir-13, es telefonara.

El candidat o la candidata té 3 dies per a enviar respondre al correu, en cas
que no hi estigui d'acord. L'avaluador revisara i argumentara les seves
decisions.

El resultat definitiu de l'avaluacié es complimenta al document AVO5b i es
comunica al candidat o la candidata. En aquesta comunicacié també s'inclou
copia de I'AV06-Pla de formacié. A més, se l'ha d'informar que si no esta
d’'acord el procediment de reclamacié és mitjancant un recurs d'alcada davant
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U'IQPIB. Aquest correu també serveix per acomiadar-se. De nou, s'espera
resposta i, en cas de no arribar, s'ha de telefonar.

La darrera passa de l'avaluador o l'avaluadora és informar a l'IQPIB de la
finalitzaci6 de la Ffase d'avaluaci6 amb lenviament d'un email a

avaludor@acredita.eu.

L'IQPIB revisa la documentacioé i, quan tot esta bé, es tanca 'accés a la carpeta
del candidat.

La persona que fa l'avaluacié ha de fer la minuta.

Els documents que es generaran en aquesta fase son els de la taula 5:

Taula 5: Documents generats en la Fase d'avaluacié
= copl NOM DEL DOCUMENT

AVO01 Pla global d'avaluacié

AV02a Seguiment d'actuacions

AV02b Justificant d’'intervencié presencial
AV03 Autoritzacié d’'enregistrament

AV04 Autoritzacié de desplacament

AV05 Registre de competéncies

AV05a Comunicacié de resultats

AV05b Acta individual d'avaluacio

AV06 Pla de formacio

AV07 Minuta

AV08 Total suplerts, despeses d'avaluacié
AV09 Document informatiu de financament
D52 Declaraci6 de veracitat de les dades bancaries
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2.2. Mapa de processos
2.2.1. Mapa de processos d’alt nivell

El candidat
s'inscriu
telematicament

Assessorament

Presentacio al
candidat via
email

+

Questionaris
uc

I S

‘ ASO1

—J

Esperar OK del
candidat

AS02
AS03

Informar al
candidat

Informar via
email a IQPIB

—

No

Esmenar errors

Figura 15: Mapa de processos d'alt nivell
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2.2.2. Mapa de processos per fase

Fase d'inscripcio al procediment

Inici
Accés alaweb Cumplimentar Esmenar
Candidat/a de I'IQPIB el formulari ( documentacié

Enviar email
correccié
1QFIB N Revisi6 de
documentacié
Envllar enjfall Creacié de
confirmacié al carpataide
candidat/a i pe

3 i candidat/a

link inscripcio

Figura 16: Mapa del procés de la Fase d'inscripcié al procediment
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Fase d’'assessorament

[ inicifase
\ drassessorament/

Telefonar al
candidat/a

al
candidat/a

assessor@igpib.com|

Inscripcio FerunCv Cumplimentar
telematica Europass questionaris UC
Candidat/a
Questionaris
V Europass
v Europas: i
Enviar email
Compartir Compartir otificar Revsar gl al
Assignaci ik documentacié
gt carpeta del carpeta models Fassessor via candidat/a
dassessorfa
cndidat/a assessorament email
1QPIB
No
Escriure email de Revisar
2 Comprovar Repassar Enviar email al Sobicitar que Enviar Fer el perfl 4
i 1 <4 5 infor rev documentacid
Rresentacto o Réspostacasy documentacié ucs candidat/a es faciun OV qestionaris UC del Ferinforme: Entrevistar si Asodb
candidat/a dassessorament al candidat/a
candidat/a
No
Assessorfa v
e Eraremal Enviar email
- aptures h

AS0S
AS06
D52

Figura 17: Mapa del procés de la fase d'assessorament
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Fase d’avaluacié

(" nici fase \}
\ d'avaluacié /)
N
Presenta
Respondre al edations
) correu
Inscripci6
Candidat/a avaluacié
si
Revisi6 AVO1
. procés rears il
Assignacié Notificadt a aia Resolucié |
asloatiorfa Iavaluador/a Assignar
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candidat/a Rvia /
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documentacié
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Figura 18: Mapa del procés de la fase d'avaluacié
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2.3. Oportunitat de millores

2.3.1.General

Hi ha una série de particularitats en el procediment que han de ser tingudes
en compte a ['hora de treballar en l'analisi del procés actual tot pensant en
les millores a proposar.

Aquestes particularitats sén:

* Els candidats o candidates han de cumplir una serie de requeriments
per a poder inscriure’s al procés d'acreditacié de les competencies
professionals.

e Cadaviad'inscripci6 té la seva documentacié a aportar.

e Els documents poden actualitzar el seu format. Actualment, es
recomana no usar documentacié de procediments anteriors.

* Tota comunicaci6 amb el candidat o candidata requereix una
formalitat i existeixen plantilles de correu pels assessors i assessores,
avaluadors i avaluadores.

+ L'IQPIB disposa d'una documentacié per facilitar la feina dels assessors
o assessores i avaluadors o avaluadores. Es diu “instruccions per als
assessors” o “instruccions per als avaluadors”.

» Cada document s’ha d'emmagatzemar a una carpeta concreta.

+ S'assignen permisos d'accés a l'assessor o assessora i avaluador o
avaluadora en el moment en que necessita accedir al procediment.

e El format dels documents és important. La tipografia i els logos han
d’'apareixer en un format determinat.

* Hihadocuments en pdf han de ser signats digitalment.
En algun cas, aquestes particularitats generaran millora.

A més, també de Forma global, el procediment té una série d'accions que no
poden ser optimitzades. Per exemple, el candidat o candidata ha d'inscriure’s
tres vegades, una per cada fase. Aix0 és aixi perqué el candidat o candidata
pot retirar-se del procediment en qualsevol moment i, per tant, no avancar a
la segiient fase. A més, a cada fase s’ha d’abonar una taxa. Es la combinacié
de superar la fase anterior i el pagament de la inscripcié a la segient el que
determina que continui i ara mateix, és una accié que Ffiltra la feina a fer per
part dels tecnics de l'IQPIB.
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Tot i aixo, hi ha una série de millores que poden ser gestionades amb el nou
sistema d'informacio, com és la inscripcié del candidat o candidata, donant-lo
d’alta al sistema o actualitzant les seves dades de forma centralitzada.

També és global la creacié de plantilles predefinides, accessibles des del
sistema d'informacié per la comunicaci6 amb el candidat o candidata,
['assessor o 'assessora o l'avaluador o avaluadora.

El nou sistema ha d'integrar tota comunicacié via correu electronic de forma
que sigui el mateix aplicatiu qui permeti redactar emails des de la mateixa
interficie d'usuari i que l'enviament i la recepcié de qualsevol correu vagi
lligada al procediment actual del candidat o candidata.

El nou sistema d'informacié gestionara les alarmes i notificacions per al
control dels temps marcats en accions com l'espera de resposta del candidat
o candidata.

Finalment, també cal tenir en compte que tota la documentacié generada
s'emmagatzemara de forma automatica al sistema d'informacio.

El mesurament de les millores implementades es fara utilitzant els indicadors
presentats a '’Annex 1.

2.3.2.Procés d'inscripcio

Un cop el candidat o candidata és al procés d'inscripcié el control des del
sistema d'informacio i l'automatitzacié esdevenen factors importants. Aixi, les
millores que s’identifiquen ara soén:

» Control dels requisits d'accés en funcié de la via seleccionada.

e Control de la documentacié rebuda per tal d'evitar fer un checklist
manual.

» Enviament de l'email de confirmacio a la inscripcié al procediment, link

al formulari per iniciar la fase d’'assessorament amb el format
corresponent.

2.3.3.Procés d'assessorament

En aquesta fase, utilitzarem les capacitats del sistema d'informacié per a
obtenir les seglients millores:

e Automatitzar la comunicacié inicial amb el candidat o candidata de
forma que, un cop es valida la inscripcié i U'IQPIB assigna |'assessor o
assessora, el candidat o candidata i ['assessor o assessora reben una
comunicacié informativa a través del sistema d'informacio.

« Us d'un checklist integrat i que es complimenta a mesura que s'avanca
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en el procés. Els checklist a tenir en compte en aquesta fase sén:

1. Comprovacié de documentacié.
2. Repasd'UC.

Automatitzacié per la complimentacié i enviament al candidat o
candidata del document ASO1 per estar integrat al sistema
d'informacié.

Automatisme per a la complimentacié del document AS03. Tota UC que
es vagi acceptant o denegant quedara registrada al sistema. D'aquesta
manera, el document AS03 es completara de forma automatitzada en el
moment de finalitzar aquest procés.

El sistema d'informacié haura de poder emmagatzemar l'entrevista
online que facin candidat o candidata i assessor o assessora.

El procés de fer la minuta s'automatitzara en funcié de les UC
assessorades, segons marca la normativa. Aquest document s’enviara
per correu electronic també de forma automatitzada.

2.3.4.Procés d’'avaluacio

Seguint amb la mateixa idea d'aprofitar els avantatges del sistema
d'informacié, en aquesta fase s'apliquen les millores referents a la
comunicaci6 amb el candidat o candidata amb ['Us de les plantilles i la
integracié del servei de correu electronici l'aplicatiu de suport.

A més, s'afegiran les millores que es detallen a continuacié:

Automatitzar la comunicacié inicial amb el candidat o candidata de
forma que, un cop es valida la inscripcié i 'IQPIB assigna la persona que
fara l'avaluacié, el candidat o candidata i l'avaluador o avaluadora reben
una comunicacié informativa a través del sistema d'informacio.

L'acta final d’'avaluacié es genera amb el document AVO5b. Aquest
document sera generat de forma automatica amb les dades introduides
al sistema, quan sigui el moment.

Automatitzacié del procés de generacié del document AV06 a través de
la generacié d'una plantilla que s'autocompletara en el moment que
calgui, amb les dades introduides al sistema.

El procés de fer la minuta s'automatitzara en funcié de les UC

assessorades, segons marca la normativa. Aquest document s’enviara
per emailtambé de forma automatitzada.
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2.3.5.Resum de les millores detectades

Del que s’ha descrit als apartats anteriors i de les entrevistes fetes a diferents
usuaris del sistema, podem identificar les millores detallades a la taula 6.

Taula 6: Llistat de millores detectades

[») 2
MILLORA FASE DESCRIPCIO
MIO1  General Integracio6 de la inscripcié del candidat o candidata al
sistema d'informacié amb el manteniment de fitxa
d'usuari/contacte
MI02  General Integracié de les comunicacions a través del correu
electronic dins el sistema d'informacié.
MIO3  General Generacio6 d'alarmes i notificacions
MI04  General Desaparicié de qualsevol procés que tingui a veure
amb l'assignacié de permisos a carpetes.
MIO5  Inscripcid Control dels requeriments d'accés en funcié de la via
seleccionada i millora en la gesti6 del checklist
MIO6  Inscripcid/ Automatitzacié del procés de comunicacié amb
Avaluacié/ candidat o candidata quan una fase ha acabat i amb la

Assessorament  persona que continuara el procés a la seglient fase, a
partir del moment en el que 'IQPIB decideix la
persona que seguira amb el procediment.

MIO7  Assessorament  Checklist integrat per la comprovacié de
documentacié i UCs

MIO8  Assessorament  Cumplimentacié automatica de 'AS03 al finalitzar el
procés

MIO9  Assessorament  Elsistema d'informacié generara i emmagatzemara
'entrevista online que facin candidat o candidata i
assessor 0 assessora.

MI10  Assessorament/A Automatitzacié del procés de minuta

valuacié
MI11  Avaluacio Automatitzacié de la generacié de ['acta final
d'avaluacio.
MI12  Assessorament/ Notificacié de final de fase a 'IQPIB
Avaluacié

Les entrevistes han estat realitzades només a personal intern a l'IQPIB. En un
procediment on tot el personal de l'IQPIB també esta habilitat per a
assessorar i avaluar a les persones candidates i on la majoria de persones
habilitades no pertanyen al departament, s’ha optat per fer una avaluacié de
millores només amb personal intern.

Aquesta primera seleccié d'usuaris és adequat perqué aquestes persones sén
les que treballen cada dia amb el procediment i el coordinen i gestionen.

A partir d'aqui, en el pla de millora continua, la creacié dels formularis de

satisfaccio integrats al SI permetra tenir altres opinions sobre el procediment i
poder aplicar millores addicionals a la implantacié de la nova eina.
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2.4. KPIs i Quadre de comandament

Per avaluar

com aquestes

millores

afecten el

d’'acreditacio, es crea el quadre de comandament de la taula 7.

procediment global

KPI DESCRIPCIO INDICADOR MEDICIO RATIO OBJECTIU
Disponibilitat del Mesura la disponibilitat del sistema |[Percentatge de temps que el Superior al 99%
sistema d'informacio utilitzat en el procés sistema esta operatiu

d'acreditacié.
Nivell de satisfaccié de  |[Avalua el grau de satisfaccié dels Index de satisfaccié dels Superior a 8
les persones candidates |candidats en relacié amb el procés candidats (escalade 1a5)

d'acreditacié.
Nivell de satisfaccié de |[Mesura el grau de satisfaccié dels Index de satisfaccié dels Superiora 7

persones avaluadores i
assessores

assessors i evaluadors que participen
en el procés d'acreditacié.

assessors i evaluadors (escala
del1abs)

Temps de processament
— Inscripcio

Mesura el temps necessari per
completar la fase d'inscripcié en el
procés d'acreditacio.

Temps promig de
processament de la fase
d'inscripcié (en dies)

Inferior a 20 dies|

Temps de processament
— Assessorament

Mesura el temps necessari per
completar la fase d'assessorament en
el procés d'acreditacié.

Temps promig de
processament de la fase
d'assessorament (en dies)

Inferior a 25 dies|

Temps de processament
— Pla Global

Mesura el temps necessari per que
'avaluador o avaluadora crei el pla
global d'avaluacié

Temps promig de creacié del
pla global

Inferior a 10 dies|

Temps de processament
— Avaluacio

Mesura el temps necessari per
completar la fase d'avaluacié en el
procés d'acreditacié end2end.

Temps promig de
processament de la fase
d'avaluaci6 (en dies)

Inferior a 10 dies|

Temps gestions a IQPIB

Mesura el temps dedicat a la gestid
del personal de U'IQPIB per al procés
d'acreditacié.

Temps dedicat a la gestio del
personal (en hores)

Inferior a 50 hores

Temps en canvis de Fase

Mesura el temps necessari per
realitzar el canvi de fase en el procés
d'acreditacio.

Temps promig per realitzar el
canvi de fase (en hores)

Inferior a 24 hores|

Eficiéncia dels recursos

Mesura ['Us de recursos com son
personal, temps i costos associats al
procés d'acreditacié

Cost promig per cas
d'acreditacié

Inferior a 150€]

Taula 7: Indicadors de mesura d'éxit en 'aplicacio de millores amb el nou Sl

Per poder fer una correcta avaluacié d’'aquests KPIs® es creara un dashboard al
nou sistema d'informacié que permetra fer un seguiment continu. Amb la
informacié que s'extregui de l'analisi de les dades s’ha de revisar el ratio

objectiu, amb la periodicitat que s’acordi.

Es proposa tenir dos dashboards:
» Operatiu per coneixer l'estat del servei puntualment (figura 19):

DASHBOARD - Operatiu

CSAT PER STAKEHOLDER

NPS GLOBAL

7

75

DISPONIBILITAT SI

100%

Obj. >80

Obj. >99%

AVG TEMPS INSCRIPCIO (dies)

Obj. <20

AVG TEMPS ASSESSORAMENT (dies)

i

Obj. <25

28

AVG TEMPS AVALUACIO (dies)

TEMPS GESTIO IQPIB (hores)

0Obj. <10

43

Obj. <50

R

IQPIB == _R_

Figura 19: Proposta de dashboard operatiu

Finaneiado por
Ia Unién Europea
- NexlGereratonEl

=

6 Key Performance Indicator. Més informacio al Glossari
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 Un dashboard amb funcionalitats tactiques i estratégiques per a
coneixer 'evolucié del servei en periodes de temps definits per Direccié

x .
DASHBOARD - Tactic
CSAT PER STAKEHOLDER NPS GLOBAL DISPONIBILITAT 51
100
]
5
o
75 Dial Dia2 Dia% Diad4 Dia§ Diaé Dia7 Dia& Diad Dial0
Obj. >80 Obj. >99%|
AVG TEMPS INSCRIPCIO AVG TEMPS ASSESSORAMENT AVG TEMPS AVALUACIO
15 30 0
20
5 o
o
[ r | [ W 1 Mes 2 Mes K [ Mes tes2 " P M
Obj. <20 0Obj. <25 0Obj. <10
T Financlado por
I pIB R EESe A - Ia Unién Europea
I i mtin y aiban MNexiGengralionEL

Figura 20: Proposta de dashboard técticlestrétégic

En aquest context, l'analisi de cadascun dels KPIs donara una indicacié de
l'evolucié de les millores fetes i de com ha d'avancar el sistema al futur,
entrant en el cicle de millora continua.

Hi ha moltes metodologies per la gestié de la millora continua. Totes elles
defineixen models ciclics de gestio:

« A BPM’ se segueixen els passos d'analitzar, modelar, implementar,
supervisar i optimitzar.

« PDCAS® aplica el planificar (Plan), fer (Do), validar (Ckeck), actuar (Act).
« SixSigma usa definir, mesurar, analitzar, millorar i controlar.

Al capialafFi, tots ells treballen en un cicle que permet millorar continuament
els processos amb la base de 'analisi del seu funcionament en temps real.

En aquest projecte, 'optimitzacio inicial del procés s’ha fet amb BPR/BPM i,
per a la millora continua, proposaria un PDCA que, de forma senzilla, aplica
totes les passes necessaries i encaixa bé a un departament petit com 'IQPIB.

7 Business Process Management. Més informaci6 al Glossari
8 Plan, Do, Check, Act. Més informaci6 al Glossari
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A la figura 21 es mostra graficament el cicle PDCA.

Planificar (Plan)
Aconseguir els objectius tenint clar quins son
i quines passes es donaran per arribar-hi
D Fer(DO)

Cal posar a la practica el que s'hagi planificat

Verificar (Check)

c Reflexionar i analitzar |la feina feta per tal
d'identificar el que s'ha fet bé i malament
Actuar (Act)

A Resoldre els errors detectats a la verificacio

i potenciar el que s'ha fet bé

Figura 21: Cicle PDCA
(elaboracié propia basat en https://www.stocklogistic.com/ciclo-pdca-mejora-logistica/)
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3. Analisi de propostes de millora

Basant-nos en 'analisi del procés actual i en les entrevistes a diferents usuaris
del procediment, es desenvolupen una serie de propostes concretes per
millorar el procediment en termes d'eficiencia i qualitat. En aquesta seccio es
descriuen detalladament cadascuna de les millores i s'hi justifica el seu
impacte en el procés i en els resultats de 'organitzacié.

Pel que fa a les entrevistes amb els usuaris, en aquesta primera fase s'ha
treballat amb persones clau que pertanyen a l'IQPIB. Com ja s’ha explicat, cal
tenir en compte que la major part de les persones habilitades per assessorar i
avaluar son persones que no treballen al departament i que col-laboren quan
cal acreditar les competencies professionals d'algun candidat o candidata.

Es per aixd que amb aquesta primera llista de millores detectades en sis
d'aquestes converses amb experts en el procediment end-to-end s'ha pogut
generar un llistat de millores que permetran implementar de forma correcta
el nou sistema d'informacié i, a més, poder esperar-ne eficiencia i
optimitzacio.

A partir de la implementacié d'aquest nou sistema, es posen en marxa les
enquestes de satisfaccio per al conjunt d'stakeholders de forma que, les seves
valoracions just en el moment d’haver-hi treballat permetran entrar en el cicle
de millora continua y formar part de les millores que es puguin implementar
en un futur.
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3.1. Descripcio de les millores

3.1.1.MI01 - Integracio de la inscripcio

Fase  [EYEE |
MI01 O Integracio de lainscripcio del candidat o candidata |

Integracio de la inscripcio del candidat o candidata al sistema d'informacié amb el manteniment
de fitxa d'usuarifcontacte. Aixi, es podran automatitzar les tasques de registre i actualitzacio de
dades. Es creara una fitxa de client per a emmagatzemar la informacio de cada candidat

OBJECTIUS RELACIONATS

01 Millora en |'eficiencia del procés
02 Reduccio del temps d'espera
04 Satisfaccio de l'usuari

05 Obtencio de dades per ['analisi

IMPACTE ESPERAT

El candidat tindra una fitxa al nou sistema d'informacio
L'IQPIB tindra base de dades integrada, incloent una fitxa amb totes les peticions de cada
candidat.

Reduccio d'errors per no necessitar una intervencio manual

Estalvi de tempsirecursos en el procés d'inscripcid, per la millor Facitat d'accés a les dades.
Millora en la qualitat de les dades dels candidats i candidates
Reduccio d'errors al no necessitar la intervencio manual en el procés

INDICADORS D'EXIT

11 Reduccio del temps d'inscripcio
13 Satisfaccio de l'usuari
14 Errors en el procés

Figura 22: Fitxa de la millora MI01
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3.1.2.MI02 - Integracioé de la comunicacioé via email
FASE [@ENEDN |

1D MI02 TiTOL Integracid de la comunicacio via correu electrénic |

DESCRIPCIO

Integracio de la comunicacio a traves del correu electronic dins del nou Sistema d'Informacio.
Aix0 permet la gestié de tota comunicacio de forma més eficient i centralitzada.

OBJECTIUS RELACIONATS

01 Millora en |'eficiéncia del procés
02 Reduccio del temps d'espera
04 Satisfaccid de l'usuari

05 Obtencié de dades per 'analisi

IMPACTE ESPERAT

s'incrementa l'eficiencia per mor de la reduccié del temps de resposta per estar el sistema
integrat.

S'incrementa la satisfaccio de l'usuari per la millor gestio de les comunicacions.

Millora 'eficiéncia de tots els stakeholders per la integracié en una Unica Font de dades.

BENEFICI ESPERAT

Millora de l'eficiencia de les comunicacions.

Incrementa 'accessibilitati la disponibilitat de la informacio enviada i rebuda per email.
Millora la qualitat de la informacio transmesa per email.

Millora 'eficiéncia en la gesti¢ de la informacio.

INDICADORS D'EXIT

11 Temps de resposka en la gestio a través de l'email
12 Nombre d'emails gestionats correctament
14 Nombre d'incidéncies al procés relacionat amb la comunicacié per email

Figura 23: Fitxa de la millora MI02

3.1.3.MI03 - Generacio d’'alarmes i notificacions
Fase  [dENEDN |

1D MIO3 TiTOL Ceneracio d'alarmes i notificacions |

DESCRIPCIO

Elnou sistema d'informacion ha de permetre la generacid d'alarmes i notificacions
automatiques per tal que els stakeholders interns puguin rebre una notificacié en temps real
quan tinguin una tasca o accio a fer. Aixo millorara 'eficiéncia del procés i reduira el temps
d'espera dels sol-licitants.

OBJECTIUS RELACIONATS

o1 Millora en l'eficiéncia del procés
03 Reduccid del temps d'espera

IMPACTE ESPERAT

Reduccid del temps de processament per la reduccio del temps d'espera per a les tasques
pendents.

Millora de la satisfaccio del candidat per la reduccio del temps d'espera i la millora en la gestio del
proceés.

BENEFICI ESPERAT

Millora de l'eficiéncia del procés d'acreditacio.
Reduccid del temps d'espera dels sol-licitants.

3
]

INDICADORS D'EXIT
11 Temps de processamenkt
13 Satisfaccio de l'usuari

Figura 24: Fitxa de la millora MI03
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3.1.4.MI104 - Eliminacio de la creacio i gestio de permisos al
Drive

Fase _[ENEE |

1D Mio4 TiTOL Eliminacié de la creacié i gestié de permisos a carpetes Drive |

DESCRIPCIO

Amb la integracid de la informacié al nou sistema d'informacié, I'ds de 'eina de la Suite de Google,
Google Drive desapareix. Per tant, deixa de ser necessaria qualsevol tasca que tingui a veure amb
la creacio de carpetes i assignacio de permisos

OBJECTIUS RELACIONATS

01 Millora en l'eficiéncia del procés
05 Obtencié de dades per l'analisi

IMPACTE ESPERAT

Reduccio d'errors en el global del procés d'acreditacio.

BENEFICI ESPERAT

Estalvi de temps per no haver de gestionar manualment l'assignacio de permisosi la creacio de
carpetes a Google Drive.

INDICADORS D'EXIT

14 Errors en el proces
15 Cost-benefici

Figura 25: Fitxa de la millora MI04

3.1.5.MI05 - Control dels requeriments d’accés
X3 \scriPCiO |
Controldels requisits d'accés |

Elnou sistema d'informacié permetra controlar de forma mes senzilla la documentacio a entregar
en funcio de la via a partir de la qual es Faci la inscripcio.

El sistema tindra un suport integrat per saber quina és la documentacio requerida in o deixara
avancar al procediment sense tota la documentacié entregada.

OBJECTIUS RELACIONATS
01 Millora en l'eficiencia del procés
05 Obtencio de dades per l'analisi

IMPACTE ESPERAT
Reduccid d'errors al procés d'inscripcié.
Reduccié del temps d'espera.

BENEFICI ESPERAT

Major satisfaccio de l'usuari en el procediment.
Millora de l'eficiencia en la fase d'inscripcio.

INDICADDRS D'EXIT
Temps de processament
I2 Taxa d'exit

13 Satisfaccio de l'usuari
14 Errors en el procés
15 Cost-benefici

Figura 26: Fitxa de la millora MI0O5 3
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3.1.6.MI106 - Automatitzacio en el canvi de fase
X s CRIPCIO/ASSESSORAMENT/AVALUACIO |

1D MI06 TiTOL Automatitzacio en el canvi de fase |

DESCRIPCIO

Automatitzacio del procés de notificacio via correu electronic de la confirmacio de que es passa a
la seglient Fase. S'hi inclouen les instruccions d'inscripcio a la segient fase.

[Automatitzacié de la notificacié que 'IQPIB envia a la persona que continuara el procés amb les
instruccions detallades i suport.

OBJECTIUS RELACIONATS

02 Millora en la comunicacio
03 Reduccié del temps d'espera

IMPACTE ESPERAT

Reduccid dels temps de resposta.
Reduccié d'errors.

BENEFICI ESPERAT

Estalvi en la generacié manual de correus.
Millora en l'eficencia de les persones internes a 'IQPIB.

INDICADORS D'EXIT

13 Satisfaccio de l'usuari
15 Cost-benefici
14 Errors en el procés

Figura 27: Fitxa de la millora MI06

3.1.7.MI07 - Verificacio de documentacio i UCs per ASO1
X3~ s5E550RAMENT |

ID MI07 TiTOL Verificacié de documentacid i Ucs per generar AS01 |

,Amb aquesta millora s'implementara un checklist integrat al sistema d'informacio per a
comprovar la documentacio i les UCs a avaluar.
Elsistema anira marcant la documentacio generada a mesura que esrep .

OBJECTIUS RELACIONATS

01 Millora en l'eficiencia del procés
05 Obtencio de dades per l'analisi

IMPACTE ESPERAT

Major eficiéncia al procés d'acreditacio per l'automatitzacio i reduccié del temps del procesament.
Millora de la satisfaccio de 'usuari per tenir una eina més eficient.

BEMEFICI ESPERAT
Reduccid del temps de processament.
Major precisio en validacio de documentacio i gestio associada.

INDICADORS D'EXIT
Temps de processament

I2 Taxa d'exit

13 Satisfaccio de l'usuari
14 Errors en el proces

15 Cost-benefici

Figura 28: Fitxa de la millora MI07



3.1.8.MI08 — Automatitzacio de la generaci6é del document AS03
X3 - s5ESSORAMENT |

ID Miog TiTOL Automatitzacio de la generacié document AS03 |

Automatitzacio de la generacid i enviaments de I'AS03 al finalitzar el procés d'acreditacio de
competéncies, una vegada la documentacio esta llesta i les UCs validades i el checklist complet.
Aixo permetra reduir el temps d'espera per obtenir el documenti millorar la satisfaccio dels
usuaris.

OBJECTIUS RELACIONATS
01 Millora en l'eficiéncia del procés
05 Obtencid de dades per l'analisi

IMPACTE ESPERAT

Reduccid del temps d'espera per obtenir ' AS03.

Millora en la satisfaccio de l'usuari.

Reduccid dels errors en la generacio i enviaments de ['AS03.
Millora en l'eficiencia del procés d'acreditacio.

BENEFICI ESPERAT

Millora en la qualitat del servei d'acreditacié de competéncies.
Augment de la satisFaccio dels usuaris.

Reduccid dels costos.

INDICADORS D'EXIT

11 Temps de processament
13 Satisfaccio de l'usuari

14 Errors en el procés

15 Cosk-benefici

Figura 29: Fitxa de la millora MI08



3.1.9.MI09 - Generacio i emmagatzematge d’'entrevistes en linia
X3 - 55ESSORAMENT |
Generacié i emmagatzemament d'entrevistes online |

Aquesta millora permetra que el sistema s'integri amb alguna plataforma de reunions onlinei
permeti que l'entrevista es faci dins les condicions de sequretat del propi entorn.
Aixi mateix, tindra la capacitat per emmagatzemar ['entrevista

OBJECTIUS RELACIONATS

01 Millora en |'eficiencia del procés
02 Millora en la comunicacié
03 Reduccio del temps d'espera

IMPACTE ESPERAT

Reduccio dels temps d'espera per fer entrevistes.
Millora de 'eficiéncia del procés d'acreditacio.
Reduccio de costos associats a entrevistes presencials

Menys possibilitats d'incidencies técniques.
Eficiénciairapidesa al'hora de fer 'entrevista.
Major eficiencia en la feina de l'assessor a 'hora de definir tecnicament l'aplicacié a usar.

INDICADORS D'EXIT

11 Temps de processament
12 Taxa d'éxit
13 Satisfaccio de l'usuari

Figura 30: Fitxa de la millora MI09
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3.1.10. MI10 Automatitzacioé del procés de minuta
X3 - ssESSORAMENT / AVALUACIO |

1D MI10 TiTOL Automatitizacio del procés de minuta |
L)

A través de lainformacio guardada en el nou sistema d'informacio, es podra generar
automaticament la minuta que han de Fer els avaluadors i assessors al final del proces, amb el
detall de les unitats de competéncia (UC) avaluades.

OBJECTIUS RELACIONATS

01 Millora en l'eficiéncia del procés
05 Obtencié de dades per l'analisi

IMPACTE ESPERAT

Augment de l'eficiencia del procés d'acreditacio gracies a la reduccio del temps necessari per fer la
minuta.

BENEFICI ESPERAT

Reduccio de costos i temps per part de l'avaluadori 'assessor.
lAugment de la satisfaccio dels usuaris del procés, ja que no hauran de fer la minuta manualment.

INDICADORS D'EXIT

14 Errors en el procés
15 Cost-benefici
14 Errors en el procés

Figura 31: Fitxa de la millora MI10



3.1.11. MI11 Generacio automatica de l'acta Final
d’avaluacio

XS~ VALUACIO |
MI11 O Generacio automatica de l'acta final d'avaluacio |
L)

Aquesta millora té com a objectiu la generacio automatica de |'acta final d'avaluacio, el document
AVO5b, amb les dades introduides al sistema al llarg del procés d'avaluacio final.

OBJECTIUS RELACIONATS

01 Millora en |'eficiéncia del procés
05 Obtencié de dades per l'analisi

IMPACTE ESPERAT

Hi haura una generacio més eficienti precisa de 'acta final d'avaluacio, reduint el tempsiels
possibles errors en el proces.

BENEFICI ESPERAT

La generacio automatica de |'acta final d'avaluacio millorara la satisfaccio dels usuaris del sistema,
aixi com la fiabilitat dels resultats del procés d'avaluacio.

INDICADORS D'EXIT

I Temps de processament
14 Errors en el procés
15 Cost-benefici

Figura 32: Fitxa de la millora Mi11
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3.1.12. MI12 Notificacio del Final de fase

XT3/ 5SESSORAMENT / AVALUACIO |

ID MI12 TiTOL Notificacié de final de fase |
[

Aquesta millora permetra facilitar la tasca de tancar la Feina de cada Fase amb l'automatitzacio i
integracio al sistema d'informacio d'aquesta tasca. Aixi, s'evitaran errors i es millorara el temps
global d'execucid del procediment

OBJECTIUS RELACIONATS

01 Millora en l'eficiencia del procés
05 Obtencio de dades per 'analisi

IMPACTE ESPERAT

Es produira un estalvi de temps.
Es reduiran els errors en la notificacio manual.

Estalvi de temps en la finalitzacio del procés.
Optimitzacio de la feina de 'assessor i avaluador.
Millora de la comunicacio de l'IlQPIB amb els seus col-laboradors.

INDICADORS D'EXIT

11 Temps de processament
12 Taxa d'exit
14 Errors en el procés

Figura 33: Fitxa de la millora MI12

3.2. Prioritzacio

La prioritzaci6 de les millores del procediment d'acreditacié de les
competéncies professionals es fara utilitzant una matriu de prioritzacid®. Els
criteris que es tindran en compte han estat acordats amb els responsables del
departament i experts en el procediment, un cop se’ls ha explicat com sera el
nou procediment. Aquests criteris son:

» Estalvi de temps.

» Satisfaccié del client.

» Complexitat en la implementacio.

» Urgencia.

9 La matriu de prioritzacié és una eina que ajuda a seleccionar i comparar prioritats entre
diferents opcions o solucions mitjancant l'avaluacié de criteris d'interés [2].
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A la taula 8 es mostra el pes que se li assigna a cada criteri. El pes és reflex
d'un acord amb els responsables del procediment. Segons expliquen,
disminuir el temps de gestié del procediment d'acreditacié de competencies
afavorira que es pugui ser més efectiu i la quantat de casos resolts
s'incrementi. L'equip és conscient que aquest procés de digitalitzacio és
important perque el procediment ho sera cada dia més i la complexitat en la
implementacié perd importancia per la necessitat detectada.

Taula 8: Criteris de ﬁrioritzacié

Estalvi de temps 40%
Satisfaccio del client 30%
Complexitat en la implementacio 20%

Urgencia 10%

Amb aquests criteris i les millores identificades, es genera la matriu de
prioritzacié, que es representa ja ordenada a la taula 9.

Cumplexltat en la
. ) Estalvi de temps Satisfaccié del client Urgénciai necessitat

Millora
Pes | TOTAL Pes | TOTAL

MIO8  |Automatitzacié de la generacié document AS03 5 40% 2.0 3 30% 0.9 4 20% 0.8 4 10% 0.4 41
MIO2 [Integracié de la comunicacié via correu electrénic 4 40% 1.6 5 30% 1.5 3 20% 06 4 10% 04 4.1
MIO7 _ |Verificacié de documentacié i Ucs per generar ASO1 5 40% 2.0 3 30% 0.9 4 20% 0.8 3 10% 0.3 4.0
MI11__ |Generacio automatica de ['acta final d'avaluacié 5 40% 2.0 3 30% 09 3 0% 06 4 10% 04 3.9
MIO9 |Generacio i emmagakzemament d'entrevistes online 4 40% 1.6 4 30% 1.2 5 20% 1.0 1 10% 041 3.9
MIO1 _|Integracié de la inscripcié del candidak o candidata 3 40% 1.2 5 30% 1.5 4 20% 0.8 1 10% 0.1 36
MID4  |Eliminacio de la creacit i gestié de permisos Drive 5 40% 2.0 1 30% 0.3 3 20% 0.6 5 10% 0.5 34
MIO3 |Generacid d'alarmes i notificacions 3 40% 1.2 4 30% 1.2 3 20% 06 4 10% 04 34
MI12 _ [Motificacid de final de fase 3 40% 1.2 4 30% 1.2 3 20% 0.6 4 10% 0.4 34
MI10  |Automatitizacié del procés de minuta 5 40% 2.0 1 30% 0.3 3 20% 0.6 3 10% 0.3 32
MIO6 _|Automatitzacio en el canvi de fase 3 40% 1.2 1 30% 03 4 20% 08 4 10% 04 27
MIO5  |Control dels requisits d'accés 2 40% 0.8 2 30% 0.6 4 20% 0.8 3 10% 0.3 25

Taula 9: Matriu de prioritzacié ordenada
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4. Proposta TO-BE

Aquest capitol presenta el nou procediment per al reconeixement de les
competencies professionals adquirides per l'experiéncia laboral o per vies no
formals de Formacio.

Aquest procediment s’ha dissenyat tenint en compte |'analisi del procediment
actual i les millores presentades en els capitols anteriors. Es presenta una
descripcié detallada de quin sera el procés, un cop s'hagin implementat les
millores detectades.

L'objectiu d'aquest capitol és proporcionar una visié6 completa i clara del
procediment millorat, de forma que la seva implementacié pugui dur-se a
terme d’'una manera eficient i efectiva.

4.1. Descripcio

El nou procediment té en compte la totalitat de les millores presentades al
Capitol 3 i té com a base la implementacié d'un nou sistema d'informacié que
suporti el procés i, per tant, integri les millores detectades.

El factor d'exit d'aquesta iniciativa vindra directament relacionat amb la
quantitat de requeriments que el nou sistema d'informaci6 permeti
implementar i del full de ruta que tingui aquesta implementacio.

4.1.1. Fase d'inscripcio

En aquesta fase, el candidat o candidata s'inscriu al procediment. La seva
inscripcié provoca una accié al sistema d'informacié: crea una nova fitxa de
candidat o crea un nou registre de procediment d’'assessorament, modificant
l'estat del cas.

L'IQPIB valida la documentacié presentada i, un cop és correcta, es notifica
des del nou sistema d'informacié al candidat o candidata que passa a la
seglent fase i se li donen les instruccions per fer-ho. El cas torna a canviar
d'estat.

4.1.2. Fase d’assessorament

La fase d'assessorament comenca quan el candidat o candidata ha fet la seva
inscripcié6. En aquest moment, el sistema emmagatzema la informacio
d'inscripcioé i notifica automaticament a l'IQPIB. El cas obert canvia d’estat.
L'IQPIB valida la informacio i notifica a ['assessor o assessora assignats que té
un candidat o candidata a qui assessorar. Aquesta accié es fa des del nou
sistema d'informacioé i també hi ha un canvi d'estat.

L'assessor ha de comunicar-se amb la persona que li han assignat, validar la
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informacié que té i comprovar tota la documentacié. A mesura que valida la
documentacié, completa la checklist del sistema. Amb aixo, el document ASO1
es complimentara de forma automatica i sera validat pel candidat o candidata.

A continuacio, 'assessor o assessora ha de requerir al candidat a fer un CV i,
després, a cumplimentar els qliestionaris de les UCs que vol acreditar.

Després, cal fer el perfil del candidat, que s'emmagatzemara automaticament
i, si cal, es generara el document AS02. Seguidament, es fa linforme
d'assessorament. Aquest informe conté el detall de les passes que s’han
seguit en tot el procés. Aquesta informacié esta guardada al sistema i, per
tant, la generacié del document AS03 és automatica.

La seglient passa és l'entrevista amb el candidat. Si és presencial, cal emetre el
document AS04b. Si no ho és, el nou sistema d'informacié ha de permetre
gestionar la part técnica d’'aquesta entrevista.

Finalment, a través del nou sistema d'informacié, l'assessor o assessora
comunica al candidat o candidata que la fase ha acabat, li envia el document
AS03 que es genera de forma automatica i li explica que en espera fins que
l'IQPIB validi que el procediment s'ha fet de forma correcta. Aquesta validacié
es fa a partir del canvi d'estat del procediment i es notifica a 'IQPIB.

En el moment en el qual 'IQPIB valida tota la documentacié i el procediment,
comunica a l'assessor o assessora i al candidat o candidata aquest fet. A partir
d'aquest moment, el candidat o candidata ja pot inscriure’'s a la fase
d'avaluacié.

La darrera tasca de l'assessor o assessora és fer la minuta de la seva feina.

El cas generat pel Sl i que és |'objecte de la base de dades en el que es
gestiona el procés mantindra un camp estat que informara de qui és el
responsable de la tasca en cada moment.

4.1.3. Fase d’'avaluacio

Aqguesta fase comenca quan el candidat o candidata ha fet la seva inscripci6 i
ha pagat les taxes. El nou sistema d'informacié rebra la informacio i 'afegira al
procés obert per aquesta persona i notificara a l'IQPIB.

L'IQPIB valida la informacioé i notifica a l'avaluador o l'avaluadora assignat a
través del nou sistema.

L'avaluador o avaluadora ha de comunicar-se amb la persona que li han
assignat i preparar el pla d'avaluacié global. Aquest pla ha de ser aprovat per
'IQPIB, per tant, es posa en marxa el procediment de notificacions i de canvis
d’'estat per saber qui és responsable del procediment en aquell moment.

Quan el pla esta aprovat, cal fer l'entrevista professional, observacié al lloc de
feina i prova simulada. Durant aquestes tres accions, en el moment en el qual
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'avaluador o l'avaluadora consideri que la competéencia professional del
candidat o candidata esta demostrat, atura el procés.

Ara, 'avaluador o avaluadora ha de comunicar al candidat o candidata el
resultat provisional de 'avaluacié. Aquesta comunicacié es fa per email i es
gestiona des del nou sistema d'informacié. La documentacié es genera
automaticament. S'esperara durant 3 dies per una resposta del candidat i, en
cas de no obtenir-la, se’'l telefonara.

El resultat definitiu també estara integrat dins el nou sistema i consta de les
seglients passes: generacié del document AV0O5b, comunicacié al candidat o
candidata, incloent-hi 'AV06-Pla de formacié. En la plantilla de correu
electronic, s'inclou la informacié que si no esta d'acord amb ['avaluacio, el
procediment de reclamacié és mitjancant un recurs d'alcada davant l'IQPIB. De
nou, s'espera resposta i, en cas de no arribar, s’ha de telefonar.

La darrera passa de |'avaluador és informar a 'IQPIB de la finalitzacié de la
fase d'avaluacié. Aquesta passa estara integrada dins el nou sistema
d'informacié i es fara via el canvi d’estat en el procediment i 'enviament de la
notificacié corresponent.

L'IQPIB revisa la documentacié i, quan tot esta bé, es comunica de forma
automatica el final del procediment.

L'avaluador ha de generar la minuta, integrada al sistema.

També en aquesta fase, el cas obert mantindra un estat que informara de qui
és el responsable de la tasca en cada moment.
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4.2. Mapa de processos

Es presenten els mapes de processos, amb |'afegit de la tasca que fa el
sistema d'informacid, com si fos un stakeholder més.

L4

4.2.1.Fase d'inscripcio

Inici
Accés a la web > Cumplimentar Esmenar
de I'IQPIB el formulari ( documentacid
Candidat/a l
Documents
inscripcid
Email correccié
al candidat/a
IQPIB Revisio de
documentaci6
Enviar email
confirmacio al
candidat/a i
link inscripcié
- Validacié Gestid
3 Creaci6 de cas - e
Sistema documentacié comunicacio
d’informacié 1
Gestié d'estats

l 5 Afase

d’assessorament /

Figura 34: Mapa del nou procés d'inscripcié
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4.2.2.Fase d’'assessorament

[ nicifase

\ dassessorament/

Inscripcid Ferun v Cumnplimentar
telematica Europass questionaris UC
Candidat/a
Quiestionaris
v
uropass e

Notificaci6

; final procés a

Jssiarscs Comricaid S

— assessor/a alassessor/a aisioch

No
Comunicacié al Comunicacio
Soblicit i Fer el perfi trevist Revi
candidat/a Resposta < 481 el o caardue Fviar 3 cnirevistar Si B ASOdD s
- es faci un CV qiestionaris UC del al candidat/a documentacis
(presentaci6) candidat/a candidatfa
Telefonar al As01 Us de Notificaci al 2 i
candidat/a As03 programa del candidat/a Noticar RIS |
st s canvi destat Fer la
a minuta
- o o Comunicacié Gesti6 agenda / Gestio entrevista online Checkiist
Sl Comunicacio SRR Checkiist Comunicacio
existent temporitzador x
Gesti6 de documentacio
Sistema
informacio
Gestio d'estats
Gesti6 del flux de treball (workflow)

Figura 35: Mapa del nou procés d'assessorament
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4.2.3.Fase d'avaluacio

/

Inici fase )
avaluacio )
w4

-

Inscripci Respondre al
Candidat/a avaluacié correu
si
Revisio AVO1
Procés recurs S 1
Assignacio Notificacié a alcada ‘
avaluador/a ravaluador/a
1QPIB
Revisar
documentacis
si
No
No
Notificacid a Fer pla Revisar pla o Evidencies Resposta l
candidat/a | d'avaluacio d'avaluacié - Evidencies suficients? candidat/a, Email
(presentacié) global global Er’:’;:::;f suficients? candidat/a final B - Notificacié final Revisar
P Notificacis de il del procés Notificacié prote documentacié
Avaluador/a resultat avaluacié candidat/a avaluacié a
provisional (comiat) VIQPIB
Autoritzacio
N Snregitrament Observacié al Trucar Aok Fer la minuta
Prova simulada
lioc de feina
Gestio de documentaci v
Assignacié al cas s -
Comunicacio >
existent X »
Comunicacio -
Sistema d'informacio
Gesti6 d'estats
Gestic del flux de treball (workflow)

Figura 36: Mapa del nou procés d'avaluacié
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5. Nou sistema d’'informacio

En aquest capitol es definira el nou sistema d'informacié que ha de suportar la
gestio dels nous processos presentats.

5.1. Introduccio

Amb l'analisi del procés actual i la definicié6 dels processos que permetran
gestionar el procediment d’'acreditacié de les competencies professionals en
un futur, es proposa la implementacié d'un nou sistema d'informacié. Aquesta
implementacié no ha de perdre el focus dels objectius definits al principi
d'aquesta memoria: millorar l'eficiéncia del procediment d'acreditacio,
millorar la comunicacié entre les diferents parts implicades, reduir el temps
d'espera dels candidats i obtenir dades per a l'analisi posterior del procés.

Per aconseguir aquests objectius, és necessari entendre qué és un sistema
d'informacié i com pot ajudar a 'lQPIB a millorar els seus processos.

En general, un sistema d'informacié és un conjunt de tecnologies, eines i
processos que permeten gestionar i processar informacié. Aquesta informacié
pot ser des de dades simples fins a dades complexes, i es pot utilitzar per
recopilar, processar, emmagatzemar, analitzar i compartir aquesta informacio.

5.2. Recollida de requeriments

La recollida de requeriments s'ha fet a partir de les entrevistes personals amb
diferents stakeholders del procediment que s’han fet i de l'analisi de les
diferents fases del procediment.

Els requeriments detectats estan dividits en requeriments funcionals i no
funcionals. Els requeriments funcionals defineixen qué ha de fer el sistema,
les seves funcionalitats i comportaments especifics, mentre que els
requeriments no funcionals estipulen com ha de ser el sistema en termes de
qualitats, restriccions o caracteristiques.
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5.2.1.Requeriments funcionals

Taula 10: Requeriments Funcionals ]
m DESCRIPCIO PRIORITAT
RF1 Gesti6 de perfils El S|§ten?a ha dg permetre la gestié de Alta
perfils d'usuari
., - El sistema ha de permetre la gestié de
RF2  Gestio de sol-licituds sollicituds d'acreditacio Alta
RF3  Flux de treball El S|stem'a ha de proporcionar un flux de Mitjana
treball d'aprovacio i gestioé d'estats
RE4  Gestié de documents El sistema ha c.le permetre la gestié de Milene
documents adjunts
Generacio6 de El sistema ha de generar notificacions i .
RF5 e ‘s Mitjana
notificacions alertes automatiques
RF6  Historic d'acreditacions E! S|stema Ija de manten!r un hlstorl_c Baixa
d'acreditacions per candidat o candidata
RE7 P'rogram.aao E! sistema ha f:le permetre la programacio Mitjana
d'entrevistes d'entrevistes i avaluacions
Gravacié d’'entrevistes El sistema ha de permetre la gravacié .
RF8 . : . Baixa
online d’'entrevistes
RF9  Generacié d'informes E! ssterpa I-.@ de generar informes Mitjana
d'acreditacié
Integracié amb altres Elsistema ha de permetre la integracié
RF10 . . Alta
sistemes amb altres sistemes
5.2.2.Requeriments no Funcionals
Taula 11: Requeriments no Funcionals ]
lo RO TioL ] DESCRIPCIO PRIORITAT
RNF1  Seguretat El S|stema_ h'a dg garantir la seguretat de Alta
les dades i l'accés
RNF2  Rendiment El sistema ha de tenir un rendiment optim Alta
en tot moment
RNF3  Usabilitat El sistema ha de ser facil d'utilitzar i Mitjana

intuitiu per als usuaris

El sistema ha de mantenir-se disponible en
tot moment

El sistema ha de permetre la integracio
amb altres sistemes

RNF4  Disponibilitat Alta

RNF5  Integracio Mitjana

5.3. Seleccio de la solucio

L'IQPIB és un organisme oficial que depen de la Conselleria d'Educaci6 i
Formacié Professional de les Illes Balears. La seleccié de qualsevol proveidor
de serveis o sistema ha de passar per un procés concret i public.

Es per aixd que, per la seleccié del nou sistema d'informacié per a U'IQPIB la
recomanacié que es fa des d'aquest treball és obrir una RFP (Request For
Proposal) i que siguin els mateixos proveidors qui presentin les seves
propostes en funcié del tipus de sistema que es necessita i dels requeriments
definits.

Per proposar un RFP per als proveidors de diferents Sistemes d'Informacio, és
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important incloure la informacié clau que els permetra comprendre les
necessitats i els requeriments de l'IQPIB.

A continuacio es presenta un esquema sobre com es podria construir 'RFP per
a seleccionar el millor proveidor del sistema que suportara el nou procés
d’'acreditacio de les competéncies professionals.

* Introduccio:
a. Breu descripcio de l'IQPIB i la seva finalitat.
b. Objectius de la solucié del SI que es busca implementar.
. Proposit del RFP i instruccions per als proveidors.

» Descripcié del projecte:
a. Context i antecedents del projecte.
b. Objectius del projecte i requeriments especifics del SI.
c. Abast del projecte i restriccions rellevants.
d. Cronograma i terminis esperats.

» Requeriments funcionals:
a. Llistat dels requeriments funcionals especifics.
b. Detall de cada requeriment funcional, incloent prioritat i descripcio.

* Requeriments no funcionals:
a. Llistat dels requeriments no funcionals especifics del SI desitjat.
b. Detall de cada requeriment no funcional, incloent prioritat i
descripcio.

» Criteris d'avaluacio:
a. Factors i criteris que es tindran en compte per avaluar les propostes
rebudes.
b. Pes de cada factor o criteri en la presa de decisions.

* Informacié6 del proveidor:
a. Informacio de l'empresa: antecedents, experiéncia, recursos, etc.
b. Referéncies i casos d'exit anteriors.

* Procediment de resposta:
a. Format de presentacioé de les propostes.
b. Terminis i instruccions per a 'enviament de les propostes.

« Condicions i contracte:
a. Requeriments legals, financers i de seguretat.
b. Termes i condicions de contracte.

Contacte de referencia:
a. Informacié de contacte per a consultes i comunicacié addicional.

Es important que el document per la RFP sigui concis, clar i especific. Cal

donar als proveidors prou informacié perqué puguin presentar propostes
detallades.
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6. Proposta d'implantacio del nou sistema

En aquest capitol es definira la fForma en la que es dura a terme la gesti6 del
projecte que té com a objectiu implantar el nou sistema d'informacié a l'lQPIB.
Per a aix0, es proposaran una série de passes que s'han de seguir en el cicle de
vida del projecte, utilitzant la metodologia de gestié de projectes PMBOK.
Aquesta metodologia és una de les més reconegudes a nivell internacional i
s'utilitza de forma generalitzada en la gesti6 de projectes de diferents ambits.

Aquest projecte tindra les segiients fases:

1. Inici del projecte. En aquesta fase es defineix el projecte, es crea el pla
de projecte i s'obté ['aprovacioé dels stakeholders.

2. Planificacié. En aquesta fase es desenvolupa un pla detallat per a la
implementacié del sistema d'informacié, es defineixen les tasques
necessaries per a dur-la a terme i s'assignen els recursos per a cada
tasca. També s'identifiquen els riscos i es planifiquen les mesures per a
la seva gestié.

3. Execucié. En aquesta fase es porten a terme les tasques planificades i
s'implementa el sistema d'informacié. Es realitza el seguiment i el
control del projecte per assegurar que es compleixen els objectius
establerts.

4. Monitoritzacié i control. En aquesta fase es monitoritzen les tasques i
els riscos identificats, es fan els ajustaments necessaris al pla de
projecte i s'informa regularment als stakeholders sobre l'estat del
projecte.

5. Tancament. En aquesta fase es finalitza la implementacié del sistema
d'informacié i s'obté la signatura de l'acceptacié dels stakeholders.
També s'avalua el rendiment del projecte i es documenta per als futurs
projectes.

Tot i aix0, per les caracteristiques internes del departament on els
treballadors sén basicament personal tecnic operatiu i administratiu i on
només dues persones es dediquen a la gestié de la informatica i els sistemes
d'informacié, és probable que la seleccié de l'eina vingui de la ma d'una
empresa implantadora. Aixd obriria la porta a que aquest procés fos
lleugerament diferent o s'implantés usant algun altre estandard de la gestié
de projectes

6.1. Inici del projecte

La fase d'inici del projecte té com a objectiu la definicié del projecte ent-to-
end. Aixo inclou, la seva finalitat, objectius, lliurables i requeriments. També es
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determina el seu abast, calendari i pressupost.
Aquesta fase comprén els seglients processos:

« Desenvolupar l'acta de constitucié del projecte o project charter. Es
'acta formal que representa l‘autoritzacié de l'sponsor del projecte.
Conté els problemes i objectius de negoci que es volen resoldre, els
objectius i resultats del treball i com es mesurara l'éxit. En el cas de
'IQPIB, la base d'aquesta informacié esta ja redactada al Capitol 1
d’aquest treball.

Caldria afegir el calendari i les condicions economiques associades.

« Identificacié dels stakeholders. Es el procés de registre de les persones
de l'organitzacié que tenen a veure amb el projecte. Aquestes persones
sén amb les que es treballa la presa de requeriments.

« Definici6 de l'abast del projecte. Es alld on es descriu quin és el
contingut del projecte, lliurables, fites i resultats parcials.

A l'IQPIB, l'esponsoritzacié del projecte és responsabilitat de la cap del
departament. La resta de parametres, estan identificats en els capitols
anteriors d'aquest treball.

Cal crear un equip de projecte amb les seglients persones:

» Director del projecte: persona que és la responsible de liderar 'equip,
assegurant que es compleixin els terminis, pressupost i abast. També és
responsable d'assegurar que l'equip treballa cohesionat per tal
d’'aconseguir els objectius, que s6n comuns a tots ells.

» Equip de projecte: membres que es dediquen a l'execucié de les
tasques del projecte i que aporten els seus coneixements
especialitzats. Si es requereix el suport d'un implantador extern, les
persones d'aquesta empresa han de formar part de l'equip.

» Sponsor. és qui proporciona el financament i el suport necessaris per al
projecte. En el cas del projecte d'optimitzacié del procés d'acreditacié
de les competencies professionals de UIQPIB a través de la
implementacié d'un nou sistema d'informacio, la cap de departament.

6.2. Planificacio del projecte

En aquesta fase es desenvolupa un pla detallat que servira com a guia per a
'execucié. Aquest pla descriu les tasques especifiques, s'assignen els recursos
necessaris per a completar-les i s'identifiquen els riscos que poden afectar el
projecte. Es aqui on cal preveure i organitzar tot el que sigui necessari per a la
correcta implementacié del nou sistema d'informacié a l'lQPIB.
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Els processos a incloure sén:

« Desenvolupar un pla detallat. Es el pla de projecte que descriu les
tasques especifiques que s'han de completar i la seva seqiiéncia, els
recursos necessaris per a cada tasca i el temps necessari per completar-
la.

» Assignar recursos. S'han d'assignar els recursos necessaris per a fer les
tasques, incloent el personal, 'equipament, el financament i el temps.

 Identificar els riscos. Document on s'identifiquen els riscos que poden
afectar el projecte i on es desenvolupa un pla per a gestionar-los.

Per al projecte actual, I'abast inclou la definicié dels requeriments del sistema,
la seva implementacié i la Formacié dels usuaris i usuaries. Tota aquesta
informacio ha estat recollida en els capitols anteriors.

Sera, pero, responsabilitat del director del projecte treballar amb l'equip del
projecte amb ['objectiu de definir el pla de treball, l'assignacié de recursos i la
identificacié de riscos per assegurar que els objectius del projecte siguin
realistes i factibles. També se'ls ha de proporcionar formacié i suport per a l'Us
del nou sistema d'informacio, per garantir-ne 'adopcié i l'exit del projecte.

6.3. Execucio del projecte

En la fase d'execucié del projecte es posa en practica tot el que s'ha planificat
abans. Es una fase critica del projecte, ja que implica dur a terme les tasques i
laimplementacié del sistema d'informacié. Aqui és necessari fer un seguiment
i tenir un control constant del projecte per tal de garantir que s'estiguin
complint els objectius establerts.

Els processos a incloure sén:

» Ferles tasques planificades. Aquesta fase implica completar les tasques
especificades en el pla de projecte.

* Fer les proves d'usuari. En entorn preproductiu i validar el correcte
funcionament del sistema amb els casos d'Us identificats per 'equip de
projecte.

« Implementar el sistema d'informacié. Es realitza la implementacié del
sistema d'informacioé segons el pla establert.

* Fer seguiment i control. Es fa el sequiment i control del projecte per
assegurar que es compleixen els objectius establerts.

El director del projecte haura de fer un seguiment i tenir control constant del
projecte per garantir que s'estiguin aconseguint els objectius establerts. Aixo
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significa que 'equip de projecte haura de treballar en estreta col-laboracié per
assegurar que les tasques estiguin sent completades d'acord amb els terminis
establerts i que el sistema d'informacié s'estigui implementant de forma
adequada.

6.3.1.Desplegament a l'entorn productiu

El desplegament a l'entorn productiu d'un nou sistema d'informacié mereix un
espai a part perqué es tracta del moment en el qual el sistema es posa a
disposicié dels usuaris i s'ha d'assegurar |'éxit del procediment.

En el cas particular del projecte d'optimitzacié del procés d'acreditacié de les
competéncies professionals cal tenir en compte que es treballa en un entorn
de feina sense usuaris i sense cap instancia en l'entorn productiu. Aixo vol dir
que el desplegament del nou sistema d'informacié es pot fer en big bangi que
es pot fer una bateria de proves d'usuari en 'entorn real, sense afectacio.

Es recomana que els usuaris migrin al nou sistema a partir de la primera
sol-licitud d'acreditacié que arribi després de tenir el sistema en l'entorn de
produccié i validat i que, apartir d'aquesta, tota nova acreditacié es faci al nou
sistema.

6.3.2.Pla de formacio del projecte

Els usuaris i usuaries han de coneéixer el funcionament del nou procediment i
el nou sistema. En aquest cas, on la implementacié provocara un canvi
complet en la forma de treballar i un salt a un nou sistema de gestio, la
formacio es pot fer abans o després del desplegament a produccié.

Cal tenir en compte també que les persones que fan assessorament i
avaluacié sén un conjunt de persones que no treballen a l'IQPIB, sén persones
que han estat habilitats per fer aquesta tasca i son especialistes en el seu
ambit. Per tant, la formacio es plantejara en dues parts:

* Formacio en linia del nou procediment amb el nou sistema.

» Creaci6 de videos i pildores formatives en una web especialitzada per la
formacié i consulta.

El pla de formacio té aquesta programacio:
Fase | - Formaci6 de formadors

Un cop l'entorn on es fara la formacié esta validat pels usuaris seleccionats i
s'han fet i acceptat les proves d'usuarii els casos d'Us, es podra fer la formacio
als formadors de 'IQPIB.

Aixo vol dir que la seleccié de persones que seran les responsables de formar
a les persones en el nou procediment han de rebre la formacié per part de
'empresa proveidora de la implementacié i el nou programari.
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Fase Il — Formacié de persones ja habilitades

Actualment, hi ha unes 200 persones habilitades per fer les avaluacions i
assessoraments per l'IQPIB. El pla que es proposa per la formacié d'aquestes
persones té una durada d'un mes, repartit en 4 sessions de 5 hores. Aquestes
sessions tindran el seglient quio:

Taula 12: Guid de les sessions de Formacié

CAPITOL DETALL DURADA

Introduccié Benvinguda i explicacio a alt nivell dels motius del 30 min
canvi i els seus beneficis en el procediment

Inscripcioé Detall del nou procés d'inscripcié, novetats i 1h
diferéncies amb el sistema anterior

Assessorament Detall del nou procés d'assessorament, explicacié 1,5h
del nou sistema i formes de comunicacié

Avaluacié Detall del nou procés d'avaluacié. Explicacié de com 1,5h
s'utilitza el nou Sl en el conjunt d’aquesta fase

Q&A Dubtes, preguntes i consultes 30 min

Sempre és recomanable tenir un entorn de formacié controlat, fora de
'entorn de produccié per poder executar les tasques relacionades amb la
formacié dels usuaris sense cap impacte al funcionament i dades reals del
sistema.

6.4. Monitoritzacio i control

En aquesta fase del projecte es posen en marxa els processos que permetran
monitoritzar i controlar-ne el desenvolupament. Aix0 vol dir que s'han
d'identificar les possibles desviacions respecte al pla de projecte inicial i fer
els ajustaments necessaris per a mantenir-lo en la direccié correcta. També és
important mantenir als stakeholders informats de l'estat del projecte i dels
problemes que es puguin presentar.

Els processos d’aquesta fase son:

* Monitoritzar les tasques i els riscos identificats. Es realitza un
seguiment continu de les tasques i els riscos identificats, aixi com de
['evolucié del projecte.

» Realitzar ajustaments necessaris. Si es detecten desviacions respecte al
pla de projecte, s'han de dur a terme ajustaments per a mantenir el
projecte en el bon cami.

* Informar regularment als stakeholders. Comunicar als stakeholders
sobre l'estat del projecte, incloent-hi el progrés i els problemes
identificats.

A partir del moment en el qual els primers usuaris comencen a treballar amb
el nou sistema, cal fer-ne seguiment i control. Sera un procés que durara tot el
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cicle de vida dels primers candidats o candidates inscrits i inscrites i que
necessitara recursos técnics que no cal que estiguin dedicats en exclusiva al
projecte, pero si que s’hauran de resoldre les possibles incidéncies que puguin
sortir, en el minim temps possible.

Al projecte de l'IQPIB, l'analisi de riscos es troba a 'Annex 5.

6.5. Tancament del projecte

El tancament del projecte és la passa que permetra finalitzar-lo amb éxit. En
aquesta fase, s'ha d’'acabar la implementacié del sistema d'informacié, obtenir
la signatura dels stakeholders i avaluar el rendiment del projecte per a
identificar les arees d'oportunitat per a millorar en projectes futurs. En
aquesta etapa, també es realitza la transferéncia del sistema d'informacié a
['equip de manteniment.

Els processos son:
» Finalitzar la implementaci6 del sistema d'informacio.

* Obtenir la signatura de l('acceptacié dels stakeholders. Per tal de
confirmar que estan satisfets amb el resultat del projecte.

» Avaluar el rendiment del projecte. S'avalua el rendiment del projecte
per a identificar els éxits i les arees d'oportunitat per a la millora
continua.

A l'IQPIB, 'equip de direcci6 de projecte ha de sequir les seglients passes:

1. Verificacié dels lliurables. Es revisaran tots els lliurables per assegurar
que estan complets i que se satisfan els requeriments.

2. Avaluacié del rendiment del projecte: Es fara una avaluacié exhaustiva
del rendiment del projecte per identificar els exits, les arees
d'oportunitat i les llicons apreses.

3. Obtencié de la signatura d'acceptacioé dels stakeholders. Se sol-licitara la
signatura d'acceptacié dels stakeholders per confirmar la seva
satisfaccié amb els resultats del projecte.

4. Arxiu de la documentacié: Es fara l'arxiu adequat de tota la
documentacié relacionada amb el projecte per a futura referencia.

5. Comunicacié del tancament. Es comunicara formalment el tancament
del projecte a tots els stakeholders, aixi com a l'organitzacié en general.

El tancament del projecte representara la finalitzacié exitosa de les activitats
planificades i l'assoliment dels objectius establerts.
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7. Analisi de costos

7.1.

Introduccio

En un projecte d’'aquestes caracteristiques, hi ha diverses variables que cal
tenir en compte a l'hora de fer una analisi de costos. Algunes de les variables
importants inclouen:

1.

7.2.

Adquisicio del sistema d'informacié. Cal tenir en compte els costos
d'adquisicio de les llicencies de programari i maquinari o servei al cloud.

Desenvolupament. S'ha de pensar en els costos associats al
desenvolupament del sistema d'informacié. El disseny del sistema, la
programacio i la configuracié dels moduls i funcionalitats requerides.

Personal. Cal considerar els costos associats al personal requerit per a
la implementacié i operacié del sistema d'informacié. En un projecte
externalitzat, sén els desenvolupadors, analistes, membres
responsables de l'equip de projecte i els administradors de sistemes de
['IQPIB. En aquest cas, doncs, personal intern a I'IQPIB i el personal de
'equip extern expert en el sistema seleccionat.

Infraestructura. Cal tenir en compte els costos relacionats amb la
infraestructura necessaria per fer la implementaci6 del sistema
d'informacié. Els requeriments d'aquesta infraestructura vindran
definits amb la solucié seleccionada i es refereixen a servidors on-
premise o al cloud, politica de copies de seguretat, la seguretat del
sistema, connectivitat de xarxa i altres recursos tecnologics.

Manteniment i suport. Cal considerar també els costos recurrents
associats al manteniment i suport del SI, com ara les actualitzacions de
programari, la resolucié d'incidéncies, 'atencié al client, el suport técnic
i els costos operatius relacionats, tant si es contracten de forma
externalitzada com si s'utilitzen recursos interns.

Costos al projecte de U'IQPIB

Al projecte d'implantacié d'un sistema d'informacié per al procediment
d’'acreditacié de competéncies professionals els costos vindran definits per les
empreses que es presentin a la RFP, els costos del personal intern i el
llicenciament.

En una aproximacié basada en l'experiéncia personal com a gestor de
projectes d'implantacié de CRM, es podria dir que 'adquisicié i implementacié
d'un nou sistema d'informacié tindria el seglent detall.
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Per als costos relacionats amb el proveidor del servei:

CONCEPTE IMPORT

Idn;?ilrr.ai-gentacm d'un sistema d'informacié amb els requeriments 20.000,00 £

Taula 13: Cost d'implementacié del nou SI

SERVEI DE SUPORT | ACOMPANYAMENT IMPORT

Equip planificat amb una dedicacid mitjana de 80 hores al mes (0.5
gl’Ej que permet tenir un equip operatiu una mitjana de 4 hores al | 2-500€/mes
ia.
L'equip consta de:
- Technical Leader
- Consultor en el 5l
- Desenvolupador

Taula 14: Costos del servei extern de suport i acompanyament

LLICEMCIAMENT IMPORT
Llicéncia d'usuari {inclou servidor al ndvol, copies de seguretak i

servei d'alta disponibilitak) 55€/ mes
Taula 15: Costos de llicenciament
| pel que fa als costos interns:
PERSONAL INTERN A L'IQPIB IMPORT / MES
Cap de departament (1 PAX x 10%) 892,86 €
Cap de projecte (1 PAX x 100%) 3.500,00 €
Personal bécnic operatiu (2 persones ¥ 0,25%) 1.500,00 £
Personal técnic informatic (1 PAX x 75%) 3.000,00 £
TOTAL 8.892,86 €

Taula 16: Cost total mensual per al personal intern

Els proveidors de serveis de consultoria i implantacié de sistemes d'informacié
treballen amb projectes clau en ma, aixd vol dir que no es desglossen els
costos de la implementacié ni de cadascuna de les persones que s'involucraran
al projecte. Es per aix0 que la part referida al proveidor extern apareix
agrupada en un sol cost.

A la taula 16 s'ha desglossat la informacié referent als costos que tindra
aquesta implementacioé al departament.
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8. Conclusions

Aquest treball assenta les bases per poder fer feina de forma organitzada a un
departament de 'administracié publica pel que fa a la implementacié d'un nou
sistema informatic. La burocracia i la lentitud de l'administracié fan que,
moltes vegades, no es treballi de forma optima i s'implementin solucions que
funcionen a curt termini pero no a mitja o a llarg.

Per tal que l'eficiencia de tothom sigui real, cal pensar en la transformacio
digital. En aquest cas, la implementaci6 del nou sistema d'informacio
demostrara ser una estratégia efica¢c per millorar l'eficiencia i l'eficacia
d'aquest procediment un cop implementada gracies als indicadors definits.

L'Gs d'aquest nou sistema fara que el procés d'acreditacio redueixi els temps
de resposta i millori la qualitat de les dades emmagatzemades. També
s'espera una millora significativa en la comunicacié entre els candidats o
candidates, les persones acreditadores i avaluadores i l'lQPIB.

En cas que aquests indicadors es confirmin, es podra concloure que la
transformacié digital és una estratégia viable i efectiva per a l'organitzacio,
cosa que permetra optimitzar els recursos i millorar els serveis prestats als
ciutadans.

Tot aix0 hauria de permetre també poder analitzar les dades que es vagin
obtenint i treballar en un pla de millora continua que faci que el servei sigui
cada vegada millor.

Des de l'experiencia professional com a gestor de projectes informatics,
expert en productes de CRM i havent treballat en implantacions i migracions
de diferents sistemes, he pogut adaptar les bases teoriques del PMBOK i el
meu coneixement a aquest treball de forma que la migracié del procediment
d’'acreditacié en el que es basa aquest document pugui ser un eéxit.

Pel que fa a la planificacié del treball, I'he plantejada segons els objectius
marcats inicialment, sequint de forma ajustada les dates plantejades. He mirat
enrera pel que fa als suggeriments que, sempre de forma encertada, m'ha fet
la Montserrat, tutora d'aquest treball.

Les linies de treball futur que no s'han pogut explorar en aquest treball i han
quedat pendents venen relacionades amb la millora continua. A llarg termini,
es podria explorar també la integracié completa del nou sistema d'informacié
amb altres plataformes i sistemes relacionats amb la gestié del procediment,
pero per aixo caldria conéixer més a fons l'arquitectura tecnica de la
Conselleria d’'Educacié i Formacié Professional de les Illes Balears.

També es recomana explorar la possibilitat d'ampliar el sistema per incloure
noves funcionalitats, com ara la programacié d'entrevistes en linia.
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Han quedat fora de l'abast del projecte, la definicié de la infraestructura del
nou sistema, arquitectura, entorns i sistemes d’emmagatzematge i copia de
seguretat.

Aquest treball pot sortir de ['ambit del procés de transformacié digital del
procediment d’'acreditaci6 de competéncies professionals i anar més enlla.
S’ha plantejat una metodologia estandard en els dos grans blocs del treball i
qualsevol projecte de transformacié digital associat a qualsevol procés podria
sequir aquest guid. Aixi, un projecte de transformacié basat en la metodologia
BPM per l'analisi i proposta, seleccié d'aplicatiu a través de RFP i gesti6 del
projecte segons PMBOK faria aquest treball extrapolable a qualsevol altre
ambit.

En resum, les linies de treball de futur representen una oportunitat per
continuar millorant el procediment d'acreditaci6 de competencies
professionals de 'lQPIB mitjancant la transformacié digital, amb la finalitat de
proporcionar un servei més eficient, accessible i de qualitat als sol-licitants
d’'acreditacio i als professionals acreditadors i avaluadors.
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9. Glossari

* IQPIB: Institut de les Qualificacions Professionals de les Illes Balears.
Organisme depenent de la Conselleria d'Educacié i Formacio
Professional de les Illes Balears que gestiona el procediment
d’'acreditacio de les competéncies professionals.

* Incual: Instituto Nacional de las Cualificaciones, és |'organisme que actua
com a instrument tecnic amb independéencia de criteris per a donar
suport al Consejo General de Formacion Profesional en la realitzacié de
'observacié de les qualificacions professionals i la seva evolucié i en
determinar les qualificacions.

« UC: Unitat de Competéncia. Es una unitat d'avaluacié reconeguda dins
de 'ambit de ['INCUAL o ['IQPIB. Representa una porcié especifica de
les competéncies professionals que es requereixen per exercir una
determinada ocupacié o activitat laboral.

e AS-IS: fa referéncia a l'estat actual o s'ituacié actual d'un procés o
sistema sense cap modificacié o millora. Es una descripcié detallada de
com es realitza actualment el procés o com esta estructurat el sistema.

 TO-BE: indica l'estat futur o desitjat d'un procés o sistema després
d'haver-se realitzat les millores o canvis proposats. Es una descripcié
del procés o sistema tal com es vol que sigui en el futur, incorporant les
optimitzacions i millors practiques identificades durant 'analisi i la fase
de millora.

» TFG: fa referencia a un projecte academic fet pels estudiants que estan
a punt de completar els seus estudis universitaris de grau.

s Stakeholder o interessat: part interessada que té un interés directe o
indirecte en un projecte, organitzacié o iniciativa especifica. Poden ser
individus, grups, organitzacions o altres entitats que estan afectades o
afecten de manera significativa les activitats, les decisions i els
resultats d'un projecte o una organitzacio.

* PMBOK: El Project Management Body of Knowledge (PMBOK) és un
conjunt de coneixements i practiques estandard reconegut
internacionalment en la gesti6 de projectes.

* Quadre de comandament: és una eina visual que proporciona una visioé
resumida i estructurada de les principals métriques i indicadors clau
d'un projecte o organitzacio.

 KPIl: Key Performance Indicator, és una mesura quantificable que
s'utilitza per avaluar l'éxit o el rendiment d'un objectiu o d'una activitat.
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Proporcionen una indicacié clara i mesurable del progrés i ajuden a
monitoritzar i avaluar l'acompliment dels objectius establerts.

BPM: disciplina que es centra en 'optimitzacié i millora dels processos
de negoci d'una organitzacié.

PDCA: el sistema de millora continua PDCA (Plan-Do-Check-Act) és un
cicle d'accié que es basa en un enfocament sistematic per a la millora
dels processos i resultats en una organitzacié. Aquest cicle es repeteix
de manera iterativa per promoure la millora continua a llarg termini.

SixSigma: és una metodologia de millora de processos empresarials que
es centra en la reduccié de defectes i errors, i en l'augment de la
qualitat i l'eficiéncia. Es basa en un enfocament analitic i estadistic per
identificar i eliminar les causes principals dels problemes en un procés.

RFP: un document formal que s'utilitza en els processos de licitacié per
sol-licitar propostes als proveidors de serveis o productes. Descriu les
necessitats, els requeriments i les especificacions del comprador i
demana als proveidors que presentin una proposta detallada sobre com
satisfer aquestes necessitats.

On premise: fa referéncia a la ubicacié fisica d'un sistema informatic o
una infraestructura de software. Indica que el sistema esta instal-lat en
els propis servidors i equips de ['organitzacio, dins de les seves propies
instal-lacions o centres de dades.

Cloud: lliurament de serveis informatics a través d'internet.
Emmagatzema dades, executa aplicacions i ofereix recursos informatics
escalables i flexibles.

Clau en ma: Un projecte ‘clau en ma’ és un tipus de contracte en el qual
el proveidor s'encarrega de tot el procés, des del disseny fins a la
implementacié i posada en marxa. El client rep el projecte complet i
funcional, sense haver de gestionar les diferents etapes del procés.

Sistema d’'informacio (Sl): és un conjunt de components interrelacionats
que treballen conjuntament per recopilar, processar, emmagatzemar i
distribuir informacié per a suportar la presa de decisions i el
funcionament d'una organitzacié. Aquest sistema pot incloure
hardware, software, dades, procediments i persones.

62



10. Bibliografia

[1] Internet de las cosas. En: Page Version ID: 151876499, Wikipedia, la
enciclopedia libre [en linea], 2023. [consulta: 25 de mar¢ de 2023]. Disponible a:
https://es.wikipedia.org/w/index.php?
title=Internet_de_las_cosas&oldid=151876499.

OCEAN, E., ;Cémo la transformacion digital optimiza los procesos industriales?
[en linia]. [Consulta: 17 marzo 2023]. Disponible a:
https://entelocean.com/blog/como-la-transformacion-digital-optimiza-los-

procesos-industriales.

Optimizacion de procesos en un negocio: ;por qué es importante? [en linia],
2022. [Consulta: 17 marzo 2023]. Disponible a:
https://movilgmao.es/optimizacion-procesos/.

GAMEZ, M.J., Objetivos y metas de desarrollo sostenible. Desarrollo Sostenible
[en linia]. [Consulta: 18 marzo 2023]. Disponible a:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-

sostenible/.

PIERCE, A., Mejora de procesos utilizando As Is & To Be. [en linia]. [Consulta:
20 marzo 2023]. Disponible a: https://blog.imagineer.co/es/proceso-de-
negocio/proceso-de-negocio/mejora-de-procesos-utilizando-as-is-to-be.

SUSCRIPTOR, 2023. BPR (Business Process Reengineering). La reingenieria de
procesos y mejora continua. Software ISO [en linia]. [Consulta: 21 marzo 2023].
Disponible a: https://www.isotools.us/2023/02/08/bpr-business-process-
reengineering-la-reingenieria-de-procesos-y-mejora-continua/.

QUIROA, M., Reingenieria de procesos. Economipedia [en linia]. [Consulta: 21
marzo 2023]. Disponible a:
https://economipedia.com/definiciones/reingenieria-de-procesos.html.

[2] MORILLO, Y., 2021. Matriz de Priorizacién | Qué es, ventajas y como
elaborarla. Coworkingfy [en linia]. [consulta: 22 abril 2023]. Disponible a:

https://coworkingfy.com/matriz-de-priorizacion/.

[3] RODRIGUEZ, J.R. i JOANA, J.M. Implantacié de sistemes d’informacio
d’empresa. Barcelona: UOC. [consulta: 12 de maig de 2023]

PRADEL MIQUEL, J. | RAYA MAROS, J. Introducci6 a l'enginyeria de
requeriments (PID_00230174 [en linia] Barcelona: UOC. [consulta: 10 de maig
de 2023]

The standard for project management and A guide to the project
management body of knowledge: (PMBOK® guide).PMBOK guide., 2021.
Seventh edition. Newtown Square, Pennsylvania: Project Management
Institute, Inc. ISBN 1-62825-667-2.

63


https://coworkingfy.com/matriz-de-priorizacion/
https://economipedia.com/definiciones/reingenieria-de-procesos.html
https://www.isotools.us/2023/02/08/bpr-business-process-reengineering-la-reingenieria-de-procesos-y-mejora-continua/
https://www.isotools.us/2023/02/08/bpr-business-process-reengineering-la-reingenieria-de-procesos-y-mejora-continua/
https://blog.imagineer.co/es/proceso-de-negocio/proceso-de-negocio/mejora-de-procesos-utilizando-as-is-to-be
https://blog.imagineer.co/es/proceso-de-negocio/proceso-de-negocio/mejora-de-procesos-utilizando-as-is-to-be
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://movilgmao.es/optimizacion-procesos/
https://entelocean.com/blog/como-la-transformacion-digital-optimiza-los-procesos-industriales
https://entelocean.com/blog/como-la-transformacion-digital-optimiza-los-procesos-industriales
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Internet_de_las_cosas&oldid=151876499
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Internet_de_las_cosas&oldid=151876499

11. Annexos

11.1.Annex 1. Taula de mesurament d’eficiencia en el
procés

Les eficiencies en el procés han estat calculades en funcié dels temps
d'execucié de les tasques que es fan actualment de forma manual. S'ha
estimat el temps que es trigaria a fer aquestes mateixes tasques amb ['Gs d'un
sistema d'informacié configurat segons els requeriments especificats.

Aixi, el detall d’'aquest calcul es mostra a la taula 17.

Taula 17: Calcul de temps a cada accié del procés (en segons)

FASE PERsonA ETAPA ARA NOU
INSCRIPCIO IQPIB Escriure email al candidat per demanar 240/ 60
més informacio
IQPIB Creacié carpeta de candidat 300 0
IQPIB Escriure email al candidat amb link a 240/ 60
seglient fase
ASSESSORAMEN |IQPIB Escriure email a 'assessor 240/ 60
T IQPIB Crear i compartir carpeta de candidat 300 0
IQPIB Compartir carpeta de models 300 0
assessorament
Assessor  |Escriure email al candidat 240/ 60
Assessor |Cumplimentar ASO1 240, 180
Assessor |Comunicacié amb el candidat 600/ 300
Assessor |[Emmagatzematge de documentacio al 1260 0
drive
Assessor ASO01 180 0
Assessor AS02 180 0
Assessor ASO3 180 0
Assessor ASO4a 180 0
Assessor AS04b 0
Assessor ASO5 180 0
Assessor AS06 180 0
Assessor D52 180 0
Assessor  |Escriure a IQPIB comunicant final del 240/ 60
procés
IQPIB Escriure email al candidat amb link a 240/ 60
seglient fase
Assessor Fer la minuta 300, 180
IQPIB Escriure email a l'avaluador 240, 60
IQPIB Compartir carpeta de candidat 240 0
AVALUACIO IQPIB Compartir carpeta de models avaluacié 300 0
Avaluador |Escriure email al candidat 240/ 60
Avaluador [Emmagatzematge de documentacio al 2160 0
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drive
Avaluador AVO01 180 0
Avaluador AV02a 180 0
Avaluador AV02b 180 0
Avaluador AV03 180 0
Avaluador AV04 180 0
Avaluador AV05a 180 0
Avaluador AVO05b 180 0
Avaluador AV06 180 0
Avaluador AVO07 180 0
Avaluador AV08 180 0
Avaluador AV09 180 0
Avaluador D52 180 0
Avaluador |Entrevista en linia (tasques 300/ 240
administratives)
Avaluador |Escriure email al candidat per comunicar | 240/ 60
resultats
Avaluador |Escriure a IQPIB comunicant final del 300/ 120
procés
Avaluador |Fer la minuta 300, 180

Total de temps usat en l'actualitat: 9.060 segons.
Total de temps estimat amb la implantacié del nou SI: 1.740 segons.
Estalvi estimat: 81%.

11.2.Annex 2. Indicadors per la medicio

Es defineixen els indicadors per a l'exit del projecte i es detallen a la taula 18.

Taula 18: Indicadors per la mesura de l'éxit del projecte
ID . .
INDICADOR TITOL DESCRIPCIO
1 Temps de Mesurar el temps que es triga a completar cada fase del
processament procés d'acreditacio.
Aquest indicador ajuda a avaluar l‘eficiéncia del procés i
detectar possibles millores.

12 Taxa d'exit Mesurar el percentatge de candidats que aconsegueixen
obtenir el certificat de competéencia després de
completar el procés d'acreditacio.
Aquest indicador ajuda a avaluar la qualitat del procés i
['efectivitat del nou sistema d'informacié.

13 Satisfaccio de Mesurar la satisfaccié dels usuaris amb el procés

('usuari d’acreditacié i amb ['Us del nou sistema d’informacio.

Es poden utilitzar enquestes de satisfaccié integrades al
nou S| per recopilar els comentaris dels candidats,
assessors i avaluadors sobre la seva valoracioé del
procediment.

14 Errorsenel  Mesurar la quantitat d'errors i problemes que sorgeixen

procés durant el procés d'acreditacié abans i després de la
implementacié del nou SI.
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La reduccio6 d’errors pot indicar una millora en la qualitat i
precisio del procediment.
I5 Relacié cost- Avaluar el cost total de la implementacié del nou Sl en
benefici comparacio dels beneficis obtinguts.
Aquest indicador permentra avaluar la viabilitat financera
del projecte.

11.3.Annex 3. Documentacio fase d'assessorament

11.3.1. ASO1 - Llistat de comprovacio

Els assessors comprovaran tota la documentacié aportada pel candidat.
Aguest document s'utilitza a manera de guié per tal de verificar si falta alguna
informacié. Aquest document s’'envia al candidat per confirmar que és

correcte.

LLISTAT DE COMPROVACIO DE L’HISTORIAL PROFESSIONAL | FORMATIU
Procediment per acreditar | avaluar les sdquiides 8 ravés de faxpeniéncia
isboral o de

Nom i llinatges:
DNI:

Qualificacié professional:
Codi de les UC sol-licitades:

« Documentacié screditativa sportada pel candidat relacionada amb les unitats de
competéncia de les que sol licits sssessorament & través de l'experiéncis laboral
[0 vida laboral
Certificst/s d'empresa
Contracte/s de treball
] Declaracié responssble (si n'és el cas)
[ Certificst d'alta de I'lmpost d'Activitats Econémiques (sutdnoms)
[ Certificat de 'organitzacié (voluntaris/becaris)

+ Documentacié screditative de la seva trajectdria formstiva aportads pel cendidst,
relacionada smb les unitats de competéncia de les que sollicits ['sssesscrament
Certificst’s de Is formacié no formal smb un totsl de ___ hores
Certificat/s de le formacié formal.
+ Altra documentacié acreditativa que s'ha d'aportar obligatérisment:
[ curriculum vitse {formst Europsss

[ Questionaris d'autoavaluacié emplenats i signats

L'historial professional i formatiu del candidat esta consfituit per la documentacié
iel i ha de donar el seu vistiplau a aquest
document amb I'enviament d'un correu electrénic

Psims, _de __ de 202_

Figura 37: ASO1-Llistat de comprovacié

66



11.3.2. AS02 - Perfil del candidat/a

Aquest document sera una eina per ['avaluador. Cal emplenar-lo sense deixar
cap apartat en blanc.
L'assessor hiregistrara les dades més rellevants del candidat.

e T Financiado por
A FEE & - a Unién Europea
[l€]

PERFIL DEL CANDIDAT

Procediment per acreditar i avaluar les & 2] a través de I'experiéncia laboral o de vies no formals de formacio
(Pla Acredita)
Codi i nom de la qualificacié professional:
Codi de les UC assessorades:
DADES PERSONALS DEL CANDIDAT
Nom 1r llinatge 2n llinatge DNI o d'alfres

| Assessor/a: |

Pagina 1 de 4

AENOR

Figura 38: AS02 - Perfil del candidat
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11.3.3. ASO3 - Informe d'assessorament

Aquest document s’han d’indicar totes les Ucs a qué el candidat/a s'ha inscrit.
S’ha d’'enviar una copia al candidat.

i N e

JNFORME D'ASSESSORAMENT

Proced ment per acrediar | avaluar es comosténoes rolessionals asquindes a frats de lexperibnoa liboral o de vies 70 formals de lomacd
P13 Acredia)

| Fi da la faze d" del pr di de i de

|
[Mom i linatges] designat'a com a assessor de [nom i llinaiges]. amb &l DNI [DNI], candidat'a a lavaluacio de

anci ala i iG i [codi i nom de ka QF]

INFORM. que d'acord amb les evidéncies presantades a lhistorial i i fol tiu del
- Si copsidat prou justil Fi iéncia ilo la fi i i amb les & i de les
unitats de &Ncia que s a i i0 i. per tant estim convenient que I'aspirant accedeixi a la fase
d"avaluacit d'aquestes unitats de competéncia.
- Neo jdes, prou justi [ iéncia i'o la idh i amb les &nci i de les
unitats de i3 gque 5’ a i i0 i, per tant, no estim convenient que ['aspirant accedsod a la
fase d' b ' unitats de

[| coarve Deseripcio ge I3 unizat de comperencia =g
En relscid amb les competéncies que no a3 prou al cursar & par
zlguna de les vies segients.
8} Méduls i al certificat de p ionalitat de la qualificacid ional dalt indi o méduls
professionals conduents al titol 'FP adient (vegeu 'annex 2 de la o) per tal d' L. itacic de les
unitats ds compaténcia comssponents.
b} Formacid no formal, gue li parmeti sol-licitar una nova i peid al d

| Observacions i
Aguest Informe d’; as un i i i mo it
Falma, en data de Iz signatura electrénica.

|

Signam ssscreics
|
 asmon |

Figura 39: ASO3 - Informe d'assessorament
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11.3.4. AS04a - Seguiment d’actuacions

Aquest document conté totes les actuacions que s’han fet amb el candidat.
Serveix de guié per tenir una cronologia de la feina feta.

R

SEGUIMENT D'ACTUACIONS

e tormac

(Pl Acraan)

Qualificacié professional:
Codi de les UC sol-licitades:

L'assessoria [Mom i linatges] ha realitzat ies itats o

mtacis ustficatia tant de | mxpendncs SEorml com de i

s 18 qualfeacks professionsl S0 KCIa0a.

Toemancs (= s dauniar 165 Capknes 06 Dantala 0 | Inal 56 | srinev e
T s -
Corriadum viae en e mal Europass achaitza
Bestiorans & Smewalact 06 et UL 2ol 1oiade
Erviar oo od GGG 3 Candidat | Sdunar o) Gocament AE0T en FOF o S0l 16T ol 580 wal | Han
(471 Faduniar copia de CorBU D I CoNMEaGA)
E ' sctacsormmant

RS0z Fer gal canaaa

ASDE. Docament NG B 08 Ananament Jaciua ot
D52 Cuciarmct 48 vrachal da deies Dawars

Erar cor iy GGG & candide G8 Cormiat | AdLIAT 6] Gocuert ASDS, IniaTa O SseameoramenE
igrat [vmure sodel 3 1es INENACCHONE)
G o] Candaal s W o Cones Semrins Sl TR

e e e e e e e
Paima, en data de la signatura slectrénica.

L'assessorla

Sagnansa esecronca

i

Figura 40: ASO4a - Seguiment d'actuacions
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11.3.5. AS04b - Justificant d’'intervencio6 presencial

Aquest document només s'emplena si s’ha dut a terme alguna intervencié
presencial. Cal la signatura de l'assessor i del candidat. L'original s'ha
d'entregar a l'IQPIB.

JUSTIFICANT D'INTERVENCIO PRESENCIAL
Procediment per acrediar i avaluar les competéncies professionals adguindes a traves de l'expenéncia laboral o
de vies no formals de formacio
(Pla Acredita)

Nom i llinatges:

DNI:

Qualificacio professional:
Codi de les UC sol licitades:

Ls persona candidata ha assistit 2 la convocatdria de Fassessor/a

per tal de dur a terme una activitat d'assessorament cormespanent al procediment per avaluar i
acreditar les competéncies professionals adquiides a wavés de Fexperiéncia laboral o de viss no
formals de formacid

Descripcio de Factivitat:

Lioc:*

Horari de Factivitat: de hores a hores
L'assassoria El candidat’a
Palma, de de 202__

Figura 41: AS04b - Justificant d'intervencio6 presencial
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11.3.6. ASO5 - Minuta

En finalitzar la seva feina, 'assessor ha de presentar la minuta per tal de
cobrar. S’ha de fer una per cadascun dels candidats assessorats i s’han

d’incloure totes les UCs assessorades.

Minuta nam.: _ /202_ |

T " Conselleria *Educacié i Fi

Nom i llinatges: Drfocslonid

Atbegsc — CIF: SO711001H

Poblaci'ﬁ- Carrer del Ter, 16 Planta Baixa

Codi poslmk Edifici Alexandre V Rossellé Pastor
07009 Palma

CONCEPTE: desenvolupament de tasques de |a fase d'assessorament per haver estat designat

enelp di per ditar i avaluar de les peténcies professionals adquirides a
través de I'experiéncia laboral o de vies no formals de formacié de les unitats de competéncia de
la qualificacié professional [Nom i codi de la QP]

[Nom i llinatges]

028¢€ €| qum
Total brut €| 4um

RetencioseRPF15% [ ¢|4um

Palma, en data de la signatura electronica.

Signatura elecironica

Figura 42: ASO5 - Minuta
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11.3.7. AS06 - Document informatiu de financament

Aquest document és informatiu del financament del pla Acredita i declara
'abseéncia de conflicte d'interessos DACI. S'ha de signar electronicament i

guardar a la carpeta corresponent.

DEL T DE L'ACTUACIO PLA ACREDITA
Procedement per acrediar | avaluar les competéncies prafessionals adauirides a srvds de (sxperincia lagoral
de vies no formais de formacio
(Pl Acrecita)

e
S

Nom i llinatges:
DNI:

Qualificacié professional:
Designacié: sssessor

Com 3 bensficiar de fons financats amb s del PRTR. & el
#actuacions necessaries per a ia consecucid dels objectius defints en ¢l Component 20 «Pla estratigic
dimpus 3 la Formacid Professionals

RECONEC

Estar Sria el ‘acreditar | avauar les

professionals adquirides a través de fexpenéneia laboral o de vies no formals de formacid en 13 que he

paricipat esta finangada pel Ministeri CEducacid | Formacid Professional i per la Unid Europes-Next
e del 6 Rasisén

DECLAR

Conéarer la normativa que és apiicable, en partioutar els apartats seglents de fartiole 22, del Reglament
(UE) 20217241 el Pariament Europeu i dl Cansed, de 12 de febrer de 2021, pel qual sestableix &!
Mecanisme de Recuperacio | Resiiéncia:

1. La fetra o) de [spartat 2 arecaptar, 3 [efecte d'suditoria | control de s de fons en relacid ambles
6 dinversic en & marc del pla

rasibéncia, &0 un format elecrdnic qu permeti realitzar reosrques | &0 uns bass de dades dnica, les

categories harmonitzades de dades sagients:

1) @ nom el perceptor final dels fons:

) &l nom del peder adudicadar

quan el peroeptor final dels for
&l Dret de 3 Unid o : 6 pubica;
) els noms, o0g & il fon

segons es definex en fartcle 3. punt 8, de la Directva (UE) 2015/648 del Pariament Europeu i el
Consell(28);

v} una ista de mesures pera

i projectes dnversié en
recuperacid i resiliéncia, . que
indiquita quania dals fons desemborsats &n &l marc del Mecanisme | altes fons de la Unid.

2. Apartat 3: aLes dades personals esmentades en [apartat 2. letra d), d'aquest aricle només seran
tractats pels Estats membres | per Is Comissid 3 Mefects | dursda de I3 cormesponent sudtoris de
Taprovacié de Ia gesté prassupostaria | deis procediments de conrol relacionats amb Ia utizacid dels
fons retacionats amb faplicacid dels acords alfet que es refereixen els artices 15, apartat 2, i 23, apartat

TEEN

1. En &l maro del procsdiment d aprovacié de la gesti de Ia Comissi, de conformitat amb farscle 310 del
TFUE. of 3 subjecte 6 6 i
e rendicic de comptes integrada a fet que es referei: Fartcle 247 del Reglament Financer . en
particular, per separat. en linforme anual de gest i rendiments

Conforme 3l marc juridic exposat. manifest scoedi a ka cessid | iractament de les dades amb les fnalitats
‘expressament ncicadss en s arbeles esmentats.

MANIFESTA

=1 i dards més exigents an ek bl

: ; - : .
confiites dinterassos, comunicant els incompliments obsenvats, si s'escau, a les autoritats que
i

stenent ; respectar
cifcular i evtar impactes negatius significatius en el medi amaient (aDNSHa per les seves sigles en
angiés 7) e T 5 de 2 terme en ol marc Pa.i
manifesta que no incorme en doble finangament  que. si s'escau. no i consta risc dincompatibiltat amb e!
rigim dajudes dEstat.

Palima. en data de ka signatura electrdnica.

Lassessonia

Figura 43: AS06 - Document informatiu de financament
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11.3.8. D52 - Declaracio de veracitat de les dades bancaries

Document que valida que les dades bancaries de 'assessor sén correctes.

i
P DECLARACIO DE AT

ILLES DE DADES BANCA.ucS'
BALEARS™
DESTINACIS
Cool DIR Add
TRAMIT O PROCEDIMENT" | ]
DECLARANT

Persona fisica

ONI/NIE T Nom |
T — ]

WPersona juridica

NIF Denominacié social
bdrecaelectronvea ]

pdrega postal

|
Codi postal [ ‘Elonlirat | ‘Municipi il |
Frovincla | | Pals | |
Teléfon | | [Fax | |
REPRESENTANT®

DNINIE Nom |
Liinatge 1 Liinatge 2
NIF Denominacia social “_— |

adreca electronica

|
drega postal ]
Codi postal ] [Localilnt l |[Mum(\pi i| |
Provincla | Pals | I |
Teléfon | [Fax | |

Mitja d'acreditacid de la representacié® OREA | O Altres:

D'acord armb el Decret 6/2013, de 8 de febrer, de mesures de simplificacié documental dels procediments
administratius, | amb la lista de documents del Catdleg de simplificacié documental substituibles per [
presentacid d'aquesta declaracia,

DECLAR:

1. La veracitat de les dades aportades | la titularitat del compte bancari corresponent a les dades seglents, a
lefecte dels ingressos derivats de procediments amb FAdministracio de la Comunitat Auténoma de les llles
Ralears:

Figura 44: D52 - Declaracié de veracitat de les
dades bancaries
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11.4.Annex 4. Documentacio fase d’avaluacio

11.4.1. AVO01 - Pla global d’avaluacio

Aquest document consta de diversos fulls. L'envia l'IQPIB a l'avaluador.
Aquest document ha de ser revisat per l'IQPIB abans de comencar

['avaluacié.

PLA GLOBAL D’AVALUACIO
Procediment per acreditar i avaluar les competéncies professionals adquirides a través de l'experigncia
laboral o de vies no formals de formacid
(Pla Acredita)

Nom i llinatges de I'avaluador:

Qualificacio professional:

Annex 1. Entrevista professional

HNom i llinatges del candidat: Data:
Qualificacio professional:
Codi de la unitat de competéncia:
Pregunta genérica Resposta resumida del candidat (*] Observacions fetes per I'avaluador
1.
2.
3.

Codi de la unitat de competéncia:

Pregunta generica ida del candidat (1) Observacions fetes per |

1.
2.
3
-

y Aquesta columna s'ha d'emplenar sempre | quan el candicat no autoritz) el seu enregistrament i cal sal-iciar que signi Fannex amb el seu vist | plau

Annex 2. Prova simulada escrita o practica (exemplar per a I'avaluador}

8i el candidat du a terme una prova simulada escrita, cal emplenar l'annex 2 (exemplar pel candidat), cal pujar-lo al Drive i lliurar l'original, a
rnapPie

i el candidat du a terme una prova simulada practica | no autofitza el seu enragistrament, cal emplenar l'annax 2 (exemplar per al candidat) amb
les anctacions fetes per I'avaluader i el candidat I'ha de signar. Pujar-le al Drive i lliurar 'original, a I'QPIB.

Podeu far servir aquest model o un altre propi, sempre | quan respecteu aquestes instruccions.

B
Codi de la unitat de competéncia:
Nombra total ] N N
g Pregunta escrita | activitat practica Criteri de correccio / desenvolupament practic adequat (7}
- En squest exemple una qleslis engloba
v concratament a 3 RF i, com aquesta UC té
5 HP, lavors neeessio formular 2
RP4 ac - alite
pregunles més per comprovar la olalital do
les RP
RP3
RS
Codl de la unitat de competéncla:
"“";:";;“" | Pregunts escrita / activitst practica ‘ Criterl de correccld | desenvolupsment practic adequat ()

Figura 45: AV01 - Pla global d'avaluacio

11.4.2. AV02a - Seguiment d’actuacions

Aqguest document s’ha de completar amb totes les actuacions fetes amb el
candidat o candidata. Serveix de registre i cronograma de les feines i les

interactuacions fetes amb el candidat.
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SEGUIMENT D’ACTUACION S
Frocedment par acediar | avaluar ies compeineies proes onss d.srdes 2 s de | esporiénca licerl o de ves ol de frmac
(P Acrmata)

Nom i linatges:
DNE:

Qualificacié professional:
Ceodi de les UC sol ficitades:

L'avaluadoria [Nom i Binatges] ha realitzat les activitats d'avaluacié seplients:

A
Fieaposta 6 TPIE amb & vetpkes 3 TAVDT

Enuiar correi SEcine & Candiisf e GrESSSace (FEUE MOSS 3 168 (NErcaons)
Corfrmacts qae el candaal i o o com e Sl

TR Toka St (en oat e R
T Donamerd el 5 haramert G achmas
. Decaraci 06 verschal de dedes Dancaries

T ovitson
ENAMAr CorTeis SECIDAR & CanGiish 6 COTMNCacs (8% MRsuRaRs PTOWHONS | Sa)ATar &
Bcoument AVDES [vere moce! & les instnccions)

ETWIAE COMTe.) GIBCHTRIC &1 CANCIG 38 COMIS! (VSIS MOOS! & Kot NEMACCIONE | | S0)uNiar
% Bocuments AVOSD sgnat |81 Sacument AVDG

CONMATacHn (s 1 CardGat e TEDul &1 CONEU BIRCIENGE S &5 G08 Gocumanis
acjunts: AVOS | AVDS

“CuniaciE ISIEioru_en Cas B8 70 MDrE CONMSIACH & TanEnor Comen

Erviar correy siscaranlc 81 candeist demanant B conMmAcH que. deteris de 18

Figura 46: AV02 - Seguiment d'actuacions

11.4.3. AVO02b - Justificant d’intervencio presencial
S’ha d'omplir per a cada actuacié presencial que es faci i ha d'anar signat per
['avaluador o avaluadorai el candidat o candidata.

E{ = 5 R

JUSTIFICANT D'INTERVENCIO PRESENCIAL
Pracesiment per scraditar | availiar ks competEncies professionals adquiides a traves de lexpenencia laboral o
de vies no farmals. de formacio
(Pra Acredita)

Nom i llinatges:
DNI:

Qualificacié professional:
Codi de les UC sol-licitades:

La persona candidata ha assistt a |3 convocatéria  de  [avaluador/a:

per tal de dur 3 terme una activitst ' svaluacié corresponent al procediment per avaluar | acreditar les
&nci a través de lexperiéncia laboral o de vies no formals de

formacic

Descripcio de Iactivitat’

Lioc:*
Horari de Factivitat: de hores a hores
Il.‘waluadof.’a El candidata
Signassra
Palma, de de 202__
" Tipus dactivitat. entrevista al lloc de feina, © prova Cal

cada un dels tipus d'actvitats realizades.

adjuntar un justficant dintervenci pe
Lo dvitat, ame indicecia del municiol

- direcei on 'ha dut 8 terme I

Figura 47: AV02b - Justificant d'intervencio
presencial
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11.4.4. AVO03 - Autoritzacio d’enregistrament

El candidat ha d'autoritzar l'enregistrament de |'activitat d'avaluacié.

AUTORITZACIO D'ENREGISTRAMENT
Procediment per screditar | avaluar les somoelincies professionals sdquirides o fraves de lexporénda laboral o de vies v
Tormials g Tormace (Fla Aot

Nom i llinatges:

DNI:

Qualificacio professional:
Codi de les UC sol-licitades:

La persona candidata

NO autoritza
Fenregistrament realitzat per lavaluador’a

corresponent al procediment per

avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a traves de ['expenencia laboral o de
vies no formals de formacid, de 3 qualificacid professional sal-licitada
Sistema d'enregistrament video o audio (maam 2GB)

Actuacid evidéncia directs™

Lioc:

Horari de lactivitat: de | hores & hores, de de de 202_

El candidat { L3 candidats

AENOR

Figura 48: AV03 - Autoritzacié d’enregistrament
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11.4.5. AVO04 - Autoritzacio de desplacament

L'avaluador ha d'omplir aquest document si viatja a altres illes. L'IQPIB
autoritza el desplacament i fa una previsié de despeses. Cal que sigui enviat i
signat electronicament.

WUTORITZACIO DE DE
ompaten: -

Procediment ges screditar | avaboar ks o fproe:

L' Institut de les Qualificacions Frofessionals de les lliles Balears (IQFIB). sutoritza a

laveluadoria [Nor inatges] amb DNI [DNI] a fer el desplagament a Menorca/Eivissa amb
motiu de reslitzer tasques d'avaluacid al candidat [Nom i Ninatges del candidat] de la
qualificacié professional [codi i nom de la QF]
Previsio de despeses

Viatge Mallorca-} Eivissa-Masllorca
Diata i hors pre: €
Data i hora pre
Allotisment ts) €
Transport (Il ier de txe, taxi, bus) €
Quilometratge amb vehicke propi (. Km) €
Parking €
Dietes {lliurar tiguets originals) c manutencié (... euros) €

TOTAL €
Palms, en dats de la signatura electrénica.
L'avalusdor/a Vist i plau de I'QPIB

\E I

Bemsis al gpuey <avaluadon@acredita eu >

Figura 49: AV04 - Autoritzacié de desplacament
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11.4.6.

AVO05 - Registre de competeéncies

Es tracta d'un llibre de calcul amb diferents Ffulls. Cada Qualificacié

Professional necessita un full.

resultats del candidat.

Inclou 'AVO05a i 'AV0O5b. Recull tots els

[ T - o e
e 9

i == 1 Ia Uniin Europea

= s s

i s M AT AT

serasiesr | rasue

e
mAcrucs

e mIre e campeTe B dprGaTat e | e damesade.

Dades de la qualifieacld 100055 1

UCN347 2 | UCD34B 2 | ucozan ? | ucassn? | ucossiz | UCD352 2

ALS En—!

Comunicacit dels restats

Figura 50: AVO05 - Registre de competéncies
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11.4.7. AVO05a - Comunicacio dels resultats

Forma part del full de calcul AVO5 i és informatiu per al candidat per tal de
comunicar els resultats provisionals de |'avaluacié.

. Financiado por
la Unién Europoa
o 4o Recupsrecion, s
Tramstormacion 7 kestianEia NexiGenerationEU

i Eﬂim i, T

Procediment per acreditar i avaluar les competéncies professionals adquirides a través de I'experiéncia laboral o de vies no formals de formacio
Pla Acredita

COMUNICACIG DE RESULTATS DE L'AVALUACI®
QUALIFICACIO PROFESSIONAL  Perruqueria
cop1 IMP11922
FAMILIA PROFESSIONAL Imatge personal

Una cop finalitzada la fase d'avaluacié, I ha inat que el candi candidata I e DNi__

ha obtingut els resuitats que es refiecteixen a continuacio:

Codi UC Denominacic de la unitat de competencia L)
UC0058 1 Preparar els equips i rentar i condicionar els cabells i el cuir cabellut [
UC0348_2 Fer canvis de color totals o parcials als cabells D
UCo349_2 Modificar I forma dels cabells temporalment, pentinar-ios i/o recollir-los D
uco3so_2 Fer canvis de forma permanent als cabells D
UCo3si 2 Tallar els cabells i arreglar i rasurar la barba i el bigoti D
UCo3s2 2 Assessorar i vendre productes i serveis per a la imatge personal D

Aquest document només té efectes d'informacio per al candidat.
Dispesa d'un termini de 3 dies habils per fer una reclamacié del resultat davant aquest avaluador/a.
PALMA, 23 OCTUBRE DEL 2022

(U}

D = Competéncia professional DEMOSTRADA

N= Competéncia professional NO DEMOSTRADA
NP= Competéncia professional NO PRESENTAT

AVOSa

Figura 51: AV05a - Comunicacié dels resultats
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11.4.8. AVO05b - Acta individual d'avaluacio

Forma part del full de calcul AVO5 i serveix per a comunicar els resultats
definitius de l'avaluacié, després d'haver donat l'opcié6 al candidat de
presentar reclamacié.

Procediment per acreditar i avaluar les ¢ i daquirides a través de. éncia laboral o de vies no formals de formacic

Pla Acredita

ACTA INDIVIDUAL D'AVALUACIO

QUALIFICACIOPROFESSIONAL  Perruquenia
cont Ty 2
FAMILIA PROFESSIONAL Imstge persanai
Antonia Vives Ferragut + avaluador/a designat/da per Ia directara de fnstitut de les Qualificacions Professionals de fes liles Balears per a aquesta comvocatdria
FAIG CONSTAR:
3 amb el UNI . ha estat L] ar aoquindes
mmmaml‘uerv&ma laboral o per vies no formals de formadid incloses en les unitats de compténcia de 1a qualificacio del Caléleg Nadonal de Qualificacions Professionals
Perruqueria ambcodi  IMP119.2 i haobtingut els resultats definitius que es reflecteixen a continuacis:
Reslitzacions professionals (2)
conruc
e O P2 RP3 W4 RS RPE RPTRP
UC0058_1 D 5 3 5 :
UCO38E 7 ) 3T T 5T i st st | s |
UC0345.2 D ST ST ST ST ST -
UCo3s0 2 0 ST ST st st st ST
UC0351 2 L] st ST ST ST ST ST W)
UC0352_2 [ 3T ST 3T T T
1 perqué aixi consti tengu, i escau, els efectes d'acreditaci de les competindies professionals, segons es preveu al Reial decret 1224/2009, e 17 de jubiol, de ncies professional adguinides per expeniéncialaboral
d de 20 _

(1) D = Competéncia professional DEMOSTRADA (N) Competéncia professional NO DEMOSTRADA (NP) Competéncia professional NO PRESENTAT
@si= 16 = Realitzacié professional NO ¢ ional NO presentat

RP = https finc. 1/IMP119_2+-+Q_

avess E =

Figura 52: AVO5b - Acta individual d’avaluacié
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11.4.9. AVO06 - Pla de formacio

Cal adjuntar-lo al correu de comiat i pujar-lo a la carpeta del candidat a Google
Drive. Informa el candidat o candidata sobre el procediment que s'ha de
seqguir per les UC requerides.

T 9 Qe

PLA DE FORMACIO
Procediment per acreditar | avaluar les es a iraves de laboral o
de vies no formals de formacid
Pls Acrediea)

[Mom i l[Enatges de |'sveluador], com a lusd i del i [Mom i Ninatges del
candidat]. amb [DNI], el qual ha participat en el procediment per avaluar i acreditar les competéncies
professionsl irides & fravés de I iéncis laborsl o de vies no formals de formacid de ls
qualificacid professional [codi | nom de |a QF), us ipfigom que. stesos els resultats de Mavaluacid del
procediment per a |'acreditacié de les competéncies. i segons figura a 'acta d'avaluscid:

Si heu screditst slmenys una de les unitats de competéncia de la quslificacio
professional rebreu, al vostre comeu onic, el ificat d'. itacio d’aquella
unitat de competéncia demostrada (certificat signat per la directora de I''QFIE), el
qusl t& efectes d'acreditacio parcisl scumulsble

Si teniu screditades |a totalitat de les unitats de competéncia de |a qualificacic
professional (ja sigui per haver parficipst en aquest o en slires procediments
d'screditacit o per altres vies de formacié formal), amb la documentacié justificative
corresponent, podreu sol licitar el certificat de professionalitat de [codi | nom del
cerfificat de professionslitaf], nivell [X], de la familia professional de [familia
professional de la QP], establert per la normativa vigent.

Far fer-ho heu d'emplenar la sol licitud que trobareu al loc web del SCIB

<hitps:/iwww. caib es!: = it ite/3435840 > i seguir

les instruccions del SOIB".

% £ sarvel central del SO es Wmba al carrer Grome d Hodnlans 11, pianta 1, poligon de San Aossinyol 07008 Paima. | ef sou hod web ds

<At S0k e3> |
=
Figura 53: AV06 - Pla de formacié
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11.4.10. AVO07 - Minuta

En finalitzar la seva feina, qui avalua ha de presentar la minuta per tal de
cobrar. S'ha de fer una per cadascun dels candidats i candidates assessorats i
assessorades i s’han d'incloure totes les UCs assessorades.

Minuta nam.: _/202_

Conselleria d'Educacié | Formacié
Professional

CIF: S0711001H

Carrer del Ter, 16 Planta Baixa
Edifici Alexandre V Rosselld Pastor
07009 Palma

Nom i llinatges:
NIF:

Adr‘ega:
Poblacié:
Codi postal:

CONCEPTE: desenvolupament de tasques de la fase d'avaluacid per haver estat designat
avaluador en el procediment per acreditar i avaluar de les competéncies professionals adquirides
a través de I'experiéncia laboral o de vies no formals de formacié de le; i competéncia de
la qualificacié professional [codi i nom de la gualificacid professional

\

Nom i Llinarges del candidar Codi de les unitats de
J DNI del candidat avaluat G
/ TTX0GX

[Nom i llinatges] DNI]
2 ]
Nombre d' I ol D=(@3"A"B)"C
avaluades Import (amb 2 decimals)
1 30.28€ ’
’ Total brut

£

£

Retencid da I'RPF 15 %
E—

TOTAL A INGRESSAR
(subtotal +total suplerts)

Palma, en data de la signatura electronica.

Signatura electronica

Figura 54: AV07 - Minuta
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11.4.11. AVO0S8 - Total suplerts, despeses d'avaluacio

Aquest document s'‘emplena si s’han generat despeses associades a
['avaluacié. Han d’haver estat autoritzades per 'IQPIB a través del document
AVO04. S'’hauran d'adjuntar les factures corresponents.

TOTAL SUPLERTS. X
DESPESES ASSOCIADES A L'AVALUACIO
Procediment per acreditar | avaluar les competéncies professionale sdquirides a través de lexpenéncia aboral o de vies
e formals de farmacis
(Pla Acredita)

Les despeses sssaciades @ I minuts [AVO7 nim. X)U202X] per dur @ terme les tesques de Ia fase
d'avaluacid en el procediment per seraditar | svaluar da les
a través de I laboral o de vies no formals de formacié de la quallﬁcaclo professional
[codi | nom de la qualificacic] sén les segiients:
Nom i Liinatges dei candidat DNl Codi de les unitats de
avaluat comperéncia avaluades
T X
es]
. Import
Despeses d'avaluacié A

Billet o awidivaixell de DOMMIAANA de Mallores 3 Eivissa - de DDIMMIAAAN d Enissa a Mallorca
KX euros
Pistking: XX eurns
Quiametratge del centre assignat XXX a XXX amb

- wal XX Km * 0,244544 = XX ewros £
ta- 1 total de XX km * 0,129676 = XX euros

ible: benzina, diesel, electric, hibrid o altres
MIAAAL: XX euras

- 7303 euras

Dieta o pirmociacks: 85,30 eurns

Falma, en dats de la signatura electrdnica.

Figura 55: AV08 - Total suplerts, despeses
d’'avaluacié
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11.4.12. AV09 - Document informatiu de financament

Aquest document és informatiu del financament del pla Acredita i declara
'abséncia de conflicte d'interessos DACI. S'ha de signar electronicament i
guardar a la carpeta corresponent.

i - H i -

DOCUMENT INFORMATIU DEL FINANCAMENT DE L’ACTUACIO PLA ACREDITA 1. En el mar del 5 dela gestia 5 del
Brocement per acredar | 3vuat s ComgetenORE proleEEionals J0quiNGes 3 Taves de | e rpenencia tatoral TRUE, o ject 5 6 i
o e rendicid de comptes infegrada al fet que es refereix ariicle 247 del Reglament Financer L en

partcular, per separat. en [orme anusl de gests | rendiments

Nom i llinatges
DNI: Conforme al mare juridic exposat. manifest acoedir 3 Ia cessi | tractament de les dades amb les finalitats.
Qualificacié professional: expressament indicades en e arficles ssmentals.

4 Designacio: sssessor

MANIFESTA
Com 3 bensfician 42 fons financats amb s del PRTR 20 &l
dactuacons necessaries per ala consecucid dels objectius defints en el Component 20 «Pla estratégic & i i més exigents 6 amb el complment de les nomes juridiques.
impuis 2 |2 Formacié Professionals & ‘2doptant X 3
conflictes dinteressos, comunicant e incompiiments observats, si 5'escau. a les autoriats que
RECONEC proceseot
Estar sria del ‘acreditar i avakuar les
professionals adquirides a través de fexperiéncia laboral o de vies no formals de formacic en la que he stenent ol respectar
panicipat estd finangada pel Ministeri JEducacid | Formaci6 Professional i per 1a Unid Europea-Next cireular | evitar impactes nagatius significstius 2n el medi ambient (sDNSHx per les seves sigles en
EU,en del 5 iResiéncia. angiés 4 3 terme en ol marc Taquest ia, i
maniiesta que no incorre en dobie finangament | que, si S8scau, no § consta rise dincompabiltat ams &l
DECLAR régim dajudes dEstat.
Conéter ia nomativa que ds apicable, en paioutar sis spartats saglients de farticle 22, del Reglament Paima, en data de ks signatura slectrinica

(UE) 20217241 dl Pariament Europeu | del Consell de 12 de febrer de 2021, pe! qual sestableix e!

Mecanisme de Recuperacid | Resibéncia: Lassessoria

1. La Betra o de fapartat 2: wrecaptar, 3 Fefecte d 3uditoria  control de s de fons en relacid ambles

5 dinversia marc del pla i
resiliéncia, &n un format electrdnic que permei realitzar recerques | &n una base de dades Unica. les.
eategories harmonitzades de dades sagients:

i) ¢l nom del perceptor final dels fons;

) & nom del ista, quan ol percaptor poder adjudicador
&l Dret de 3 Unig o 6 3

) els noms. cog de i fon

segons es defineix en fartecle 3, punt 8, de la Diectva (UE) 2015/840 del Parlament Europey | del

Consell (28)

) una fista de mesures per 3 6 i projectes dinversié en

recuperscid i esibiéncia, delic ' 2quastes mesures i qua

indiqui 12 quantia dels fons desemborsats en el marc del Mecanisme | aites fons de 1a Unido.

2 Apartat 3 uLes dades personals esmentades en [apartat 2. fetra d), d'squest aricie només seran
tractats pels Estats membras | per Is Comissié 3 lefecte | durada de (3 coresponert suditoria da
Taprovacis de la gesti pressupostiria | dels procediments de control relacionats amb s utizaci dels
fons retacionats amb [aplicacis dels acords i fet que &5 referexen els artices 15, apartat 2 | 23, apariat

Figura 56: AV09 - Document informatiu de financament
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11.4.13. D52 - Declaracio de veracitat de les dades bancaries

Document que valida que les dades bancaries de 'assessor sén correctes.

i
GOVERN DECLARACIO DE AT

ILLES DE DADES BANCA. .S
BALEARS™

DesTnACG®

Conl DIRY Add

TrAnaT 0 PROCEOIMENT' | | |

DECLARANT
—
Persona fisica

ONI/MNIE T Hom ( |
I — T | ]

Persana juridica

NIF Denaminacid social
bdreaelectronica (1]

adreca pastal

Codi postal |El.0ca|r:ar ( ||Munic\pi il |

|
[

Pravincia | ‘ Pals | |
|

[Teléfon | |Fax | |

REPRESENTANT'
—

oNINIE [ | |nom [ |
s
NIF Denominacit social | |

adreca electrbnica

|
drega postal -‘
Codi postal ] ’Lo:alilat [ |IMun|(\pi i| |
Provinda ] |pais [ I |
Teléfon | |Fax ( |

Mitja d'acreditacié de la representacié® CIREA O Alres:

D'acord amb el Decret 6/2013, de 8 de febrer, de mesures de simplificacié documental dels procediments
administratius, | amb la lista de documents del Catbleg de simplificacié documental substituibles per la
presentacio d'aguesta declaracio,

DECLAR:

1. La veracitat de les dades aportades | la titularitat del compte bancari corresponent a les dades segients, a
lefecte dels ingressos derivats de procediments amb [Administracio de la Comunitat Autonoma de les llles
Raleare:

Figura 57: D52 - Declaraciéo de veracitat de les
dades bancaries
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11.5.Annex 5. Analisi de riscos

Aquest annex enumera, defineix i analitza els riscos clau que poden sorgir
durant la implementaci6 del sistema.

Taula 19: Taula de riscos

RISC DESCRIPCIO
La implementacié d'un nou sistema d'informacié pot obrir la porta a
Seguretat

informatica

Manca de
formacio

Retard en el
procés

Augment de
costos

Falta
d'escalabilitat

Resistencia al
canvi

Impacte en la
productivitat

possibles vulnerabilitats i amenaces de seguretat, com ara l'accés no
autoritzat o el robatori de dades critiques.

Si no es proporciona una formacié adequada als usuaris sobre el nou
sistema d'informacié, pot haver-hi una manca de coneixement i
comprensio per part del personal habilitat, afectant el seu Us
efectiu.

Problemes técnics, errors o complicacions durant el projecte poden
causar retards en el procés d'acreditacio. Aixo allargaria els temps
de resposta i generaria frustracioé als candidats o candidates.

La implementacié del nou sistema d'informacié pot requerir
inversions significatives en termes de desenvolupament, personal,
infraestructura i altres recursos, que poden superar el pressupost
previst.

Si el sistema no és escalable o no pot adaptar-se als canvis futurs,
pot limitar la capacitat d'expandir-se i millorar a mesura que
augmenta la demanda i la complexitat.

Els usuaris poden mostrar resisténcia al canvi de sistema, afectant el
projecte i el seu desenvolupament amb ['eina desplegada a entorn
productiu. Aixo afectaria l'éxit del nou Sl i el procés d'acreditacio
global.

Durant la fase d’adopcié, hi pot haver una disminucié temporal de la
productivitat mentre els usuaris entenen i s'acostumen al nou
sistema, cosa que pot afectar el ritme del procés d'acreditacié.

La matriu de riscos és una taula que permet visualitzar la probabilitat i
'impacte de cada risc i assignar una gravetat per determinar la seva
importancia relativa. Aixi, es poden prioritzar i gestionar els riscos de manera
més eficient durant la implementacié del nou sistema d'informacioé.

Taula 20: Matriu de riscos

ID_RISC RISC PROBABILITAT IMPACTE GRAVETAT
R1  Seguretat informatica Mitjana Alt Alta
R2  Manca de formacio Baixa Mitja Mitjana
R3  Retard en el procés Mitjana Baix Baixa
R4  Augment de costos Mitjana Alt Alta
R5  Falta d'escalabilitat Baixa Alt Mitjana
R6  Resisténcia al canvi Baixa Mitja Mitjana
R7  Impacte en la productivitat Mitjana Baix Baixa

11.6.Annex 6. Proposta CSAT

Es presenta un conjunt de preguntes que permetran avaluar l'eficacia,
coherencia i procediment del procés d'acreditaci6 de les competéncies
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professionals. Aquestes preguntes permetran coneixer la satisfaccio dels
usuaris i identificar arees d'optimitzacié del sistema en el procés de millora
continua del que ja s’ha parlat.

Candidats i candidates:

1.

6.

Quines dificultats has trobat durant la fase d'inscripcié? Hi ha algun
aspecte que creguis que es pot simplificar o agilitzar en aquesta fase?

Quines millores suggereixes per a la presentacié dels documents
requerits durant el procés?

Com ha estat la teva experiencia amb 'assessor o assessora durant la
fase d'assessorament? S'ha proporcionat prou orientacié i suport
durant aquesta etapa? Consideres que has rebut el suport i l'orientacié
necessaris per a avancar correctament en el procés?

Com ha estat la teva experiéncia amb 'avaluador o avaluadora durant
la Fase d'avaluacié? Consideres que has rebut el suport necessaris per a
avancar correctament en el procés?

Quines son les teves opinions i suggeriments generals per a millorar el
procediment d'acreditacié de competencies professionals?

Puntua de 0 a 9 el teu grau de satisfaccié amb el procediment.

Persones assessores i avaluadores:

. Quines dificultats has trobat durant la fase d'assessorament/avaluacié?

Com valores 'eficacia dels documents utilitzats en aquesta fase?

Quins canvis o millores proposaries per facilitar la comunicacié amb els
candidats i candidates?

Quin suport tecnologic o eines trobes a faltar durant aquesta fase del
procediment?

Com percebs el flux de treball que t'ajuda a avancar en aquesta fase?

Com valores la teva interacci6 amb els candidats i candidates durant
aquesta fase? Quins reptes o obstacles hi trobes?

Quins aspectes creus que podrien millorar per a una millor assisténcia,
orientacio i avaluacioé dels candidats i candidates?

Hi ha alguna altra observacid, recomanacié o suggeriment que vulguis
afeqir per a millorar aquesta fase del procediment?

Puntua de 0 a 9 el procediment que has seguit.
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