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RESUMEN

Actualmente nos encontramos en una sociedad cambiante constantemente a nivel
tecnoldgico, evolucionando a gran velocidad. En este sentido, desarrollos tecnoldgicos
como es la inteligencia artificial pueden gestarse hace décadas, pero dar un gran salto
evolutivo en muy poco tiempo, lo que revoluciona todos los ambitos de la sociedad,
desde las finanzas y la economia, hasta la cultura y la educacién. Este es el caso del
software Generative Pre-Trained Transformer, o ChatGPT, que ha revolucionando el
ambito educativo y de la investigacion entre otros; poniendo otra vez en primera plana
la inteligencia artificial y las implicaciones que ésta tiene para la sociedad y la
educacion.

Por todo ello, la finalidad de este trabajo radica en analizar el uso de la inteligencia
artificial y de esta herramienta en entornos educativos, identificando sus implicaciones
y caracteristicas. La inteligencia artificial, y en concreto ChatGPT, han tenido variadas
reacciones acerca de su uso, tanto positivas como negativas. Pero, ¢ Cudles son las
repercusiones de la IA a nivel educativo? ;Como podria utilizarse en el aula? Estas
son las preguntas fundamentales a las que se le dara respuesta a lo largo de esta
investigacion desde una metodologia cualitativa, analizando su impacto y las
implicaciones profesionales que trae consigo; elaborando una comparativa de
perspectivas a favor y en contra de su uso, un listado de buenas practicas para su
utilizacién en educacion superior y planteando interrogantes futuros que deberan ser
abordados en cuanto a esta cuestion en el ambito educativo.
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RESUMO

Actualmente atopamonos nunha sociedade cambiante constantemente a nivel
tecnoldxico, evolucionando a gran velocidade. Neste sentido, os desenvolvementos
tecnoloxicos, como é a intelixencia artificial poden xestarse durante décadas, pero dar
un gran salto evolutivo en moi pouco tempo, o que revoluciona todos os ambitos da
sociedade, dende as finanzas e a economia, ata a cultura e a educacion. Este é o
caso do software Generative Pre-Trained Transformer, ou ChatGPT, que ten
revolucionado o ambito educativo e da investigacion fronte a outros, pofiendo outra
vez en primeira plana a intelixencia artificial e as implicacions que esta ten para a
sociedade e a educacion.

Por todo elo, a finalidade deste traballo radica en cofiecer o uso da intelixencia artificial
e desta ferramenta en contornas educativas, identificando as suas implicacions e
caracteristicas. A intelixencia artificial, e en concreto ChatGPT, estan tendo variadas
reaccions acerca do seu uso, tanto positivas como negativas. Pero, cales son as suas
repercusions a nivel educativo? Cémo poderia utilizarse na aula? Estas son as
preguntas fundamentais as que se lle dara resposta 6 longo desta investigacion dende
unha metodoloxia cualitativa, analizando o seu impacto e as implicacions profesionais
que trae consigo; elaborando unha comparativa de perspectivas a favor e en contra
do seu uso, un listado de boas practicas para a sua utilizacién en educacion superior
e plantexando interrogantes futuros que deberan ser abordados en canto a esta
cuestion no ambito educativo.
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1. INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion se encuentran en constante
cambio y evolucion, acompafiandonos en todos los ambitos de nuestra vida a dia de
hoy, influyendo de manera decisiva también en los procesos educativos. Tal y como
han sefalado diversos expertos (Sheehan, 2023) la tecnologia se modifica, evoluciona
y se adapta tan rapido, que lo que puede estar en auge y necesitarse a nivel laboral y
formativo a dia de hoy, puede no estarlo en un afo. De igual forma, la inteligencia
artificial y los chatbots han revolucionado la forma en que las personas interaccionan,
tanto laboralmente como para desarrollar su potencial a nivel educativo.

En este sentido, aunque el término Inteligencia Artificial (en adelante 1A), se utilizd por
primera vez en el Darmouth College en 1956, ha estado desarrollandose de forma
intermitente, con periodos de progreso rapido con otros de avance escaso; renaciendo
en la actualidad debido al BigData y al crecimiento exponencial de las potencias
economicas a nivel informatico (Fengchun et al., 2021).

Podemos definirla como una fuerza poderosa que imita acciones del ser humano
(Barrios-Tao et al. 2021) o como el sistema informatico que ha sido disefiado para
interactuar con el mundo mediante capacidades que habitualmente considerariamos
humanas (Fengchun et al., 2021). Ha transformado industrias, transporte, finanzas y
educacion, ofreciendo un enorme potencial con su aplicacion en estos ambitos (Guan
et al., 2020).

Dentro del ambito de la IA, se han desarrollado diversas tecnologias, una de ellas,
Generative Pre-Trained Transformer, o ChatGPT, ha revolucionado recientemente
desde su lanzamiento de la versién 3 el 30 de noviembre, el ambito de los chatbots y
los modelos de lenguaje. Esta tecnologia esta cambiando la conciencia publica sobre
lo que es posible con la tecnologia, tal y como ocurrié en en su dia con el iPhone
(Goldman, 2022).

La IA tiene el potencial potencial de revolucionar la educacién, al proporcional formas
personalizadas y accesibles de aprendizaje en cualquier momento y lugar para
estudiantes de todo el mundo. No obstante, su implementacién también plantea
desafios y cuestionamientos en el ambito educativo. Por tanto, el objetivo principal de
este trabajo es analizar las implicaciones del a IA en la educacién al mismo tiempo que
se plantean interrogantes que surgen de su adopcion. Este enfoque se llevara a cabo
a través de los distintos apartados de este documento, con el propdsito de comprender
sus fortalezas y necesidades a la hora de integrarlas en los diversos procesos de
ensefianza - aprendizaje.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

La tecnologia, y en concreto la IA, han ido evolucionando desde los afos cincuenta, tal
y como ponian de manifiesto Fengchun et al. (2021). Por ello, y para la correcta
exposicion de este trabajo conviene ahondar en las investigaciones y estudios que se
han desarrollado en torno a los ambitos que nos competen, puesto que la IA y sus
aplicaciones educativas estan en aumento y recibiendo muchisima atenciéon en los
ultimos afos, asi como sefalan Zawacki-Richter et al. (2019).

Fundamentalmente, en el ambito de la investigacion, e incluso de la politica, se ha
trabajado y estudiado sobre las perspectivas educativas e implicaciones que la 1A
puede tener sobre ella. Siguiendo, en este sentido, a la UNESCO (2019), en cuanto a
lo expuesto en el Consenso de Beijing sobre la inteligencia artificial y la educacion, se
reafirma el enfoque humanista del despliegue de las tecnologias de IA en educacion
con diversos fines como mejorar la inteligencia humana, proteger los derechos
humanos o promover el desarrollo sostenible. Este Consenso de Beijing ademas
presenta las recomendaciones estratégicas sobre |A en cinco ambitos: IA al servicio de
la gestién e implementacion de la educacién; IA al servicio del empoderamiento de los
docentes y su ensenanza; IA al servicio del aprendizaje y de la evaluacién de los
resultados; IA y el desarrollo de valores y competencias; e IA como modo de
proporcionar a todos/as posibilidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida.

A lo largo de los afos se han venido desarrollando algunas investigaciones sobre la
aplicacion de la IA en educacion, puesto que esta variante de innovacién educativa
lleva presente décadas. No es este el caso de ChatGPT, siendo de reciente
lanzamiento, por lo que, los estudios a considerar son minoritarios en comparacion.
Primeramente sefalar como el estudio llevado a cabo por Guan et al. (2020) se hace
eco de la literatura publicada acerca de la IAEd, |A en el ambito de la educacion. En
concreto se conceptualiza la existencia de un subconjunto dentro del nucleo de la IA
que se debe sefalar, el Aprendizaje Profundo (AP, Deep Learning en el original),
estableciéndose como el aprendizaje que permite a los ordenadores mejorar y crecer
usando la experiencia y los datos. Se pone de manifiesto en el estudio desarrollado
por los autores qué once temas han sido los mas tratados en los ultimos veinte afios
en cuanto a IA en los articulos e investigaciones: Al - instruccion asistida, realidad
virtual, sistemas de tutoria inteligente, realidad aumentada, juegos educativos,
modelos predictivos en educacién, aprendizaje adaptativo, disefio asistido, analiticas
de aprendizaje, agentes educativos y evaluacion educativa.



Por otro lado, indiscutiblemente ChatGPT atrae la atencién de los entusiastas de la
ciencia de datos hacia la idea de que la inteligencia artificial general esta tomando
forma, y esto sefala Cooper (2021) en cuanto a esta tecnologia, recogiendo en su
articulo resultados de tareas de control de calidad en cuanto a la misma a nivel de
preguntas a libro cerrado, traducciéon de idiomas, o razonamiento, donde Chat GPT-3
logra una precision del 81% en preguntas sobre cémo funciona el mundo fisico.

Igualmente, los estudios de caso recientes en cuanto a ChatGPT se han basado en
ver sus capacidades y eficacia, como en el llevado a cabo por Carrasco et al. (2023)
en cuanto a si ¢, ChatGPT es capaz de aprobar el examen del MIR de 2022?. Si, lo es,
con un 51,4% de aciertos. O los articulos escritos de manera colaborativa entre
ChatGPT y el autor, como en ChatGPT y Zhavoronkov (2022), un estudio sobre el uso
de la rapamicina en pacientes oncoldégicos; o bien el articulo redactado por Rossoni y
ChatGPT (2022), donde se le pide al lector que intente averiguar quién ha escrito cada
parrafo.

Asi mismo, se han realizado recientemente estudios sobre las implicaciones del uso
de Chatbots en educacion, como el de Tlili et al. (2023), en el que a principios de 2023
se llevé a cabo un caso de estudio (con pequeno numero de participantes) sobre el
uso de ChatGPT y chatbots en educacién concluyendo que existen preocupaciones
sobre el uso de Chatbots en educacion asi como las direcciones de investigacion
futuras, que podrian estar centradas en investigar como los tutores humanos y
maquinas podrian trabajar juntos para lograr un objetivo comun.

Igualmente relevante la revision llevada a cabo por Zawacki-Ritcher et al. (2019),
donde se indica que las consecuencias totales del desarrollo en IA aun no pueden ser
vistas a dia de hoy, mientras que las aplicaciones a nivel de IA si van a ser un
problema a nivel educativo en los siguientes veinte afos.

Es por ello que este estudio se centra en el analisis del uso de la 1A y los modelos de
lenguaje en entornos educativos. A través de la investigacion tedrica, basada en
diversos articulos y publicaciones, se exploraran en las siguientes paginas las
implicaciones y compromisos éticos a los que se enfrenta la comunidad educativa al
utilizar esta tecnologia. Se destaca concretamente la creciente ansiedad
experimentada por docentes y académicos debido al lanzamiento de ChatGPT
(Dwivedi et al., 2023), lo que resalta la importancia de valorar el trabajo de los
investigadores en el campo con el objetivo de discernir las implicaciones profesionales
de esta tecnologia a nivel educativo. Mediante este documento, se busca agregar



valor a un campo en constante evolucion como es la |A, y especificamente ChatGPT,
proporcionando una base soélida sobre la cual se extendera este estudio.

2.1 Compromiso ético y responsabilidad social

Con el fin de garantizar la responsabilidad social y compromiso ético de este trabajo se
ha utilizado un lenguaje no sexista y respetuoso para la redacciéon de los diferentes
apartados. La seleccion de la informacién se ha realizado igualmente de manera
coherente y se ha referenciado a lo largo de todo el documento de manera adecuada
siguiendo el Manual de Publicaciones de la American Psychological Association (APA)
en su séptima edicion.

En concreto, y en relacién con el tema que nos ocupa, es crucial abordar los desafios
éticos relacionados con la propiedad de datos, el consentimiento, la privacidad y los
sesgos algoritmicos inherentes a ChatGPT.

Por ello, durante el desarrollo de este trabajo, se tendrd en cuenta el compromiso
ético, ya que este tema es especialmente sensible en la actualidad, abordando
cuestiones como dataveillance, data mining, proteccion de datos y la ampliaciéon de la
brecha digital. Especificamente es importante entender que ChatGPT no es una
solucion magica para todos los problemas, y los académicos deben seguir las normas
éticas y académicas al utilizar esta herramienta, ya que aun es temprano para
comprender como transformara los campos cientificos y educativos (Rossoni, 2022).

3. OBJETIVOS

Las preguntas fundamentales de indagacion que se pretenden responder con este
trabajo son, como se avanzé con anterioridad: ¢ Cuales son las repercusiones de la IA
a nivel educativo? ;Como podria utilizarse en el aula? ;Cuales son sus riesgos y
beneficios? ¢ Qué implicaciones éticas conlleva?

Partiendo de las preguntas planteadas se presenta a continuacién el objetivo general
que se pretende abordar con el desarrollo de este trabajo:

* Analizar el uso de la inteligencia artificial, y en concreto de ChatGPT, en entornos
educativos; asi como sus implicaciones profesionales.

Por otro lado, también se encuentran los siguientes objetivos especificos:

» Conocer las caracteristicas educativas basicas de los conceptos IAy ChatGPT.



» Identificar las implicaciones profesionales que se derivan del uso de IAy ChatGPT
en educacion superior.

* Analizar e identificar buenas practicas de implantacién del uso de IA en educacion
superior, y en concreto, de ChatGPT.

» Identificar y recopilar las perspectivas en la literatura a favor y en contra del uso de
IAy ChatGPT en entornos educativos de educacion superior.

» Determinar las implicaciones éticas del uso de la IA, y ChatGPT, en educacion

superior.

4. ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

La elaboracion y redaccién del presente trabajo de investigacion en torno al uso de la
IA en educacién toma en consideracion las diferentes perspectivas y opiniones
sefaladas por los autores y especialistas en el tema. Pese a que, como se vera, el
analisis realizado engloba visiones positivas y negativas, se pretende poner de
manifiesto especialmente las aproximaciones positivas que se realizan al ambito a lo
largo de este TFM. Diversas personalidades y organizaciones han expresado su temor
y cautela en cuanto al uso de la IA en educacién, y en concreto en cuanto al uso de
ChatGPT, conformando una linea mayoritaria de precaucién, resefiando sobre todo los
peligros que puede conllevar a nivel ético, como se indicara posteriormente, o los
cambios a nivel educativo que se necesitaran conformar.

La IA, dentro de la cual ChatGPT ha cobrado especial relevancia los ultimos meses, se
considera una parte de la ciencia y la tecnologia modernas que tienen como objetivo la
exploracién de los secretos de la inteligencia humana y su transferencia a las
maquinas en la medida de lo posible (Fengchun et al., 2021). Su evolucion y creacion
de nuevos software, servicios y aplicaciones afecta indudablemente a diversos
ambitos de la vida y la economia, pero también a la educacion. Por ello, en el
desarrollo de este capitulo, en el que se trataran los antecedentes y marco tedérico de
esta investigacion, se pretende atender a las siguientes cuestiones generales: hacer
referencia, tanto en el ambito de la 1A, como en concreto en cuanto a ChatGPT, a su
creacion y desarrollo; asi como tener en consideracion la union de estas tecnologias
con el ambito educativo, y, concretamente, con el disefio tecnopedagogico.

4.1 Metodologia y enfoque de investigacion

Entendemos la investigacion cientifica, siguiendo a Novoa y Mejia (2014) como un
proceso heuristico, cognitivo, social, dialéctico y planificado que aplica rigurosamente



el método cientifico para verificar o demostrar hipétesis o teorias. Para el desarrollo de
este estudio, se trabajara en este nivel en torno a un enfoque metodoldgico cualitativo
dentro del marco de la investigacion cientifica, en el que se utiliza la recoleccion y
analisis de datos, observacion y descripcion de fendmenos. Concretamente, se hara
uso de la hermenéutica analdgica de Beuchot (2022) para investigaciones cualitativas,
siendo una politica de interpretacion aplicable a problemas sociales que permite
establecer un equilibrio entre dos extremos interpretativos: univocidad y equivocidad.
De esta forma se presentan las fases a trabajar en este documento (Barrios-Tao et al.
2021):

I.  Seleccion y revision de textos de acuerdo con los objetivos a conseguir.
Il. Organizacion de los textos a partir de unidades tematicas.

lll. Caracterizacién de voces univocas, beneficios; y equivocas; riesgos, del
tema que nos ocupa para la educacion.

IV. Comprension analdgica, o interpretacion, de lo especificado.

En consecuencia, el resultado que se espera obtener una vez desarrollado el estudio
en torno a la tematica central y en cada una de estas fases; asi como partiendo de los
objetivos establecidos, es un analisis de las implicaciones profesionales de esta
tecnologia en el ambito de la educacién superior partiendo de la fundamentacién
tedrica expuesta a continuacion. En este marco, es importante sefalar la velocidad a
la que este campo de trabajo evoluciona volviéndose cada vez mas omnipresente en
educacién en niveles basicos y postobligatorios (Maslej et al., 2023) por lo que la
investigacion sobre cdmo impacta la IA en educacién debe ser continuada intentando
llegar, siempre que los estandares minimos lo permitan, al nivel de avance del propio
desarrollo de la tecnologia.

Por otra parte, sefalar la especial relevancia de la tematica clave, IA y ChatGPT, en
unién con el disefio tecnopedagdgico y la profesion de disefador tecnopedagdgico. El
disefio instruccional, ya a dia de hoy disefio technopedagdgico, como area dinamica y
fluida, que sufre cambios continuos y evoluciona, obligando a los disefadores a
adaptarse y evolucionar con él constantemente; siendo esto un reto en si mismo. El
siglo XXI requiere de habilidades de aprendizaje mas diversas y holisticas, debido al
cambio de paradigma global en los contextos tecnoldgicos, sociales, econémicos y
culturales (Sharif y Cho, 2015). Este cambio de paradigma educativo es necesario y

figuras como la del disefiador son clave para afrontar nuevas formas de ensefar y



aprender mas holisticas, mas diversas en este nuevo contexto global tan cambiante a
nivel tecnoldgico, como se desarrollarad mas adelante.

Asi mismo, de cara a integrar el ChatGPT en los procesos de disefio instruccional, y
siguiendo a Vlasica (2023), integrar el chat en el propio proceso de disefio implica
crear flujos de trabajo y plantillas especificas para cada uso, identificando casos de
uso adecuados para el disefio de docentes expertos, y elaborando guias vy tutoriales
a partir de ello. La intervencién es necesaria, la prueba-error del uso de este software
en el aula es fundamental, asi como recoger las experiencias aprendidas de cara a
compartirlas con el resto de la comunidad educativa.

Este cambio de paradigma global implica nuevas tecnologias y nuevas pedagogias
que deben adaptarse entre ellas. En este marco, Veletsianos, como se citd en Adell y
Castafieda (2012) define las tecnologias emergentes como herramientas, conceptos,
innovaciones y avances utilizados en diversos contextos educativos al servicio de
diversos propositos relacionados con la educacién; englobando en este concepto tanto
las herramientas como las ideas sobre su uso en educacién. Las tecnologias
emergentes en educaciéon pasan por ciclos de sobreexpectacion, lugar donde se
encontraria a dia de hoy ChatGPT, partiendo de lo expuesto por los expertos de
Gartner (Sheehan, 2023), pasando posteriormente a un momento de desilusion y a las

posteriores mejoras de rendimiento como se puede observar en el siguiente diagrama:

Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2022
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gartner.com

Tt A S I R e Gartner.

Figura 1: Diagrama de ciclo de sobreexpectacion de Gartner 2022
Accesible en: https://www.gartner.com/en/articles/what-s-new-in-
artificial-intelligence-from-the-2022-gartner-hype-cycle
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Igualmente, es necesario hacer referencia a modo de término en este apartado a las
conclusiones a las que han llegado Maslej et al (2023) en el Artificial Intelligence Index
Report 2023 en cuanto a como la industria corre por delante de la academia creando
sistemas de inteligencia artificial de ultima generacion; dando lugar a una saturacion
de rendimiento en los puntos de referencia tradicionales, por lo que todo ello afectara
indudablemente a la demanda de habilidades profesionales en medio; y, por ende, a la
educacion.

4.2 Conceptos principales

La IA se encuentra en muchos de los productos tecnolégicos con los que
cotidianamente actuamos e interaccionamos, alcanzando su valor de mercado a dia
de hoy unos 450 mil millones de ddlares con importantes avances en distintos campos
como pueden ser la medicina, la banca o la educacion (Garcia-Pefialvo, 2023). ¢ Quién
no tiene un Alexa a dia de hoy en casa? 0 no habla con Siri? Todo ello es IA. Y,
siguiendo al autor, se derivado en el efecto |IA, producido cuando al generalizarse el
uso de un producto basado en IA, el publico descarta su comportamiento
argumentando que no se trata de una inteligencia real.

El término 1A, acufiado por John McCarthy en 1955 (Guan et al., 2020) se define
como la computadora con la capacidad de realizar una variedad de capacidades
cognitivas humanas, como comunicarse, razonar, aprender o resolver problemas. Asi
mismo, se puede establecer como en educacién, por ejemplo y siguiendo a los mismo
autores, se refiere a Sistemas de Tutoria Inteligente, en adelante STI, con el objetivo
de resolver problemas como operador de mejora. Todo ello hace alusion al Big Data
para resolver tareas complejas.

En este ambito se categorizan diversas aplicaciones que se le pueden dar el contexto
educativo a la IA a dia de hoy (Guan et al. 2020; y Fengchun et al., 2021)
denominando el concepto IAEd, Inteligencia Artificial en Educacion, siendo orientada al
alumno, por ejemplo, un sistema adaptativo de educacion personalizada o uso de
Chatbots educativos; orientada al instructor o docente, como por ejemplo un sistema
para la deteccion del plagio, automatizacion de evaluaciones o establecimiento de
analiticas de aprendizaje; u orientada al sistema Institucional, ejemplificado con un
sistema de atribucion de patrones en las disciplinas de los colegios para la toma de
decisiones centrado en un enfoque de recopilacion de datos.

Los continuos desarrollos en cuanto a IA plantean desafios y organismos como la
UNESCO indican politicas en relacién con sus riesgos y oportunidades de cara a



garantizar la inclusién y equidad, preparar a todos los actores del proceso educativo,
comprender las practicas educativas y asegurar la ética en el manejo del Big Data que
se esta moviendo con el auge de esta tecnologia. Pero, la relacién de los desarrollos
de la IA y la educacién se mueve, como en otras muchas innovaciones y avances
tecnoldgicos entre partidarios y detractores; amén de que se denota una ausencia de
primeros autores en investigacion cientifica con formacién en educacion (Barrios-Tao
et al., 2021).

Es por ello que el desarrollo de este trabajo genera especial interés, dando un lugar
primordial a los aspectos educativos dentro del desarrollo y evolucion de los software
de IA y las implicaciones de los mismos. En concreto, uno de los avances mas
significativos de la IA en los ultimos meses ha sido el lanzamiento de Generative Pre-
trained Transformer, o ChatGPT, superando en solo cinco dias el millén de usuarios
segun anunciaba el presidente y cofundador de OpenAl (Gonzalez, 2023) empresa
duefa de este sistema. Esta situacién provoca un cambio de escenario e incluso
podria Iniciar un cambio significativo en el modelo educativo actual si se integrara de
forma adecuada en el sistema; aunque bien es cierto que directamente en algunos
paises se ha prohibido su uso tajantemente como es el caso de Italia (Lizana, 2023).

ChatGPT es un modelo de lenguaje en basado una red neuronal que ha sido
entrenado con grandes volumenes para detectar de patrones. Con este enfoque puede
proporcionar respuestas a preguntas y resolver tareas diversas. Segun Gonzalez
(2023) este modelo es altamente flexible debido a la cantidad de parametros que se
pueden entrenar, y cuenta con una memoria que almacena 45 TB de datos de texto
provenientes de multiples fuentes (Garcia-Pefalvo, 2023). Por ello se cuestiona su uso
en el ambito general y en instituciones educativas, llegandose a prohibir por temor a
que el estudiantado genere sus trabajos y ensayos a partir de este sistema. Su
impacto tiene lugar en las organizaciones tanto a nivel de liderazgo y ensefianza como
a nivel econémico; pero, bajo control y supervision puede mejorar la ensefianza en
educacién superior (Sheehan, 2023) ya que puede dar un principio de argumentacion
para cualquier tema, aportar ejemplos para entender cuestiones, plantear casos
practicos, etc.

Investigadores y educadores se encuentran preocupados, como se sefialaba a
anteriormente, por como evaluar la integridad académica a partir de ahora, ya que,
resumenes generados por ChatGPT consiguieron pasar por el verificador de plagio,
siendo capaz de escribir argumentos complejos y resimenes cientificos convincentes
(Rossoni, 2022). Reside el miedo a ChatGPT, el componente emocional, las
cuestiones éticas, el cédmo proceder (Sheehan, 2023), pero también es una
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herramienta valiosa, con capacidad de generar texto de forma articulada, pudiendo
ayudar a economizar tiempo y esfuerzo investigador a muchos profesionales (Rossoni,
2022).

5. ANALISIS Y DISCUSION DEL TEMA

El rapido desarrollo de la IA esta teniendo un gran impacto en la educacion, tal y como
sefiala Giannini en el prologo de Inteligencia artificial y Educacion. Guia para las
personas a cargo de formar politicas (Fengchun et al., 2021). El potencial de los
avances en las soluciones potenciadas por la |A es enorme a nivel social, y como se
ha apuntado, en cuanto a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Naciones Unidas, 2015).

Si se continua avanzando a ciegas, el aumento de la desigualdad estara cada dia mas
presente, donde los mas perjudicados seran los mas desfavorecidos tecnolégicamente
(Smith y Neupane, 2018) y el desarrollo de la conexién entre IA y educacion se
desarrollara de formas muy diferentes en funcién de las circunstancias
socioecondmicas. Es por todo ello, que la introduccién de la |IA en contextos
educativos plantea cuestiones muy profundas sobre qué debe ensefiarse y como,
modificando consigo los fundamentos del proceso de ensefianza aprendizaje
(Fengchun et al., 2021).

De este modo, y continuando con lo establecido anteriormente, para el planteamiento
de la evolucién de la problematica en este apartado se continuara con las fases de la
hermenéutica analdgica de Beuchot (2022) para investigaciones cualitativas. En
concreto, las fases principales a desarrollar en este apartado seran la Fase Il
Caracterizacion de voces univocas, beneficios; y equivocas; riesgos, del tema que nos
ocupa para la educacion; y la Fase IV. Comprensién analbgica, o interpretacion, de lo
especificado.

5.1 IA y ChatGPT en educacion superior

Indiscutiblemente la sociedad avanza cada vez mas rapido hacia el proceso de
tecnificacion masiva, encontrandose igualmente el area de educacion atravesando esa
tendencia de adaptacion a las novedades tecnolégicas que nos rodean (Ocana-
Fernandez et al., 2018). Este proceso de adaptacién arrastra a las comunidades
educativas hacia las nuevas tendencias y perfiles del sector, por lo que se exigen
nuevas estrategias y formas de pensar para afrontar los grandes problemas y retos de
la humanidad (Astarriaga y Carrera, 2018).
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Las tecnologias de IA se usan cada vez mas para facilitar la gestién e imparticion de la
educacion, disefadas para automatizar aspectos de la gestion escolar o demostrando
su potencial para organizar los contenidos en diferentes plataformas (Fengchun et al.,
2021). Su principal objetivo es mejorar el aprendizaje de los estudiantes y, a este
respecto, el Consenso de Beijing sobre la inteligencia artificial y la educacion,
establece una serie de recomendaciones a la hora de integrar la inteligencia artificial
en el ambito educativo (UNESCO, 2019) entre las que se destacan:

(14 03

Necesidades de Gran avance en

04 05

Transformacion Competencias
del mercado basicas sobre
laboral 1A

inversion el uso de datos

08

Nuevos modelos
educativos Brechas de
género en las

docentes y aducandos competencias
Apoye de bos proceses de digitales

urgentes de
apoyo a las | i otros Interacaion huma

instituciones a 0s Tendencias gu,‘i.r.,;

10 1 z

Supervision y Creacidn de Cooperacién
evaluacion del alianzas internacional
impacto de la
brecha en IA

Dilemas sobre
proteccién de
datos

Figura 2: Recomendaciones Consenso de Beijing sobre IAy la educacién

(Elaboracion propia)
Como se ha sefialado, aunque el inicio de la IA se remonta a los afos cincuenta, es en
los ultimos cinco afios cuando ha pasado de la investigacion académica a la primera
linea de fuego en educacién e incluso al debate publico (Fengchun et al., 2021), tanto
por parte de académicos como por organismos como la UNESCO o la Comision
Europea, con su Comunicaciéon de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo
Europeo, al Consejo, al Comité Econdémico y Social Europeo y al Comité de las
Regiones sobre Inteligencia Atrtificial para Europa de cara a abordar un planteamiento
coordinado que le permita aprovechar al maximo las oportunidades.

A este respecto, y tal y como denotan Barrios-Tao et al. (2021) en el ambito educativo
los sistemas de IA impactan a dia de hoy en los actores educativos, en las practicas y
escenarios, ofreciendo ademas intervenciones en procesos académicos de los
estudiantes como enganche, motivacion, participacién, retencion o cognicion. En
concreto, las técnicas de IA dan lugar a una serie de tecnologias que se ofrecen como
servicios y que se pueden utilizar a nivel educativo (Fengchun et al., 2021) estando
basadas en el uso de IA débil (IBM, 2023), siendo aquella que opera en un ambito
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fuertemente restringido y limitado, sin poder aplicarse a otros. Algunos ejemplos de
estas tecnologias son:

* Procesamiento del lenguaje natural, utilizado para generar textos de forma
automatica.

* Reconocimiento del habla, a través de asistentes para el aprendizaje automatico.

* Reconocimiento y procesamiento de imagenes, tanto facial, como de escritura,
como de manipulacion de imagenes.

* Agentes automatizados, como acompafantes virtuales en el aprendizaje evolutivo
y por refuerzo.

» Deteccion de afecto, aunque su uso es controversial a dia de hoy, incluye el
analisis de sentimientos en textos o rostros.

* Mineria de datos para predicciones, a nivel empresarial o a nivel educativo de cara
a prever el avance del alumnado.

» Creatividad artificial, con numerosos software de creacion de fotografia, musica, o
texto, como el modelo ChatGPT que nos ocupa.

Si bien es cierto que la IA actual se ha desarrollado a una velocidad vertiginosa en
comparacion con los avances iniciales, los éxitos cosechados han sido ligeramente
exagerados y pueden estar llegando al techo, tal y como se establecia en el Ciclo de
Sobreexpectacion de Gartner (2022). En concreto, Fengchun et al. (2021) se refieren a
una IA en sus inicios, ya que aunque en muchas aplicaciones su rendimiento es
superior, en otras tiene un rendimiento inferior a un nifio/a de dos anos.

5.2 Implicaciones profesionales

A la hora de hablar de las capacidades de la IA, es importante considerar el Test de
Turing (Ocana-Fernandez et al., 2018), que establece que una maquina puede ser
considerada como pensante si su comportamiento y conducta no puede distinguirse
claramente del comportamiento humano por un observador. Este paradigma plantea la
cuestién de si es posible atribuir a una maquina las capacidades de un ser humano.
Para la comunidad educativa esto presenta el gran desafio del nuevo milenio,
debiendo formar mejores personas y profesionales que tengan la completa capacidad
de entender y desarrollar el entorno tecnoldgico en funcién de sus necesidades.

De acuerdo con Astarriaga y Carrera (2018), los nuevos modelos educativos deben
centrarse en el desarrollo de competencias que doten a los estudiantes de
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herramientas para afrontar retos y desafios, dar respuesta a las necesidades de las
personas, impulsar comunidades de aprendizaje y ofrecer diversas vias de aprendizaje
en contextos cada vez mas tecnologicos. Sera necesario desarrollar softskills para
interactuar y utilizar la IA de manera consciente y efectiva.

Barrios-Tao et al. (2021) defienden una educacién humanista que integre los
desarrollos de la IA, siendo imprescindible lograr una comprension mutua entre la
educacién y la tecnologia. Segun los autores, el desafio radica en tener un mayor
conocimiento de lo humano y de una educacion orientada al desarrollo integral que
supere a la mera recoleccion de datos.

Igualmente, Fengchun et al. (2021) sefialan que a menudo se limita la IA a la mera
automatizacion de las practicas anticuadas en el aula, sin considerar las formas
innovadoras en las que la IA podria beneficiar a la educacién. En este sentido es
importante destacar la siguiente clasificacion de los sistemas de IA en relacién a su
uso educativo y por el bien comun (Kaplan y Haenlein, 2019 y Fengchun et al., 2021):

* |lA analitica: genera una representacién cognitiva del mundo y utiliza el aprendizaje
basado en en experiencias pasadas para tomar decisiones futuras. Puede ser
utilizada a nivel evaluativo o para predecir el comportamiento del alumnado.

* |A inspirada en humanos: tiene la capacidad para comprender las emociones
humanas, aunque es un campo controvertido, como se menciond anteriormente.
Podrian aprovecharse las capacidades de la |A para impulsar compafieros de
aprendizaje a lo largo de la vida en forma de IA.

* |IA humanizada: se refiere a sistemas conscientes, que se proyectan como futuros
"robo-maestros” segun los autores.

En el ambito educativo, la IA ha sido reconocida por su potencial transformador, y
algunos expertos anticiparon un crecimiento significativo de esta tecnologia. Segun
Martin-Marchante (2022) se esperaba un crecimiento del 43% en el uso de IA en
educacion durante el periodo 2018-2022. Esto indica que la comunidad educativa
reconoce las ventajas y utilidades de la IA en este campo.

Ademas el Informe Horizon 2019 destacé un aumento en la adopciéon de aplicaciones
relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje. El Informe Horizon 2022 (Pelletier et
al., 2022) también subray6 tecnologias con un impacto significativo en el aprendizaje
en los proximos afos. Estas tecnologias incluyen la |A para el analisis del aprendizaje,
herramientas de aprendizaje basadas en |A, espacios de aprendizaje hibridos, la
integracion de modalidades de aprendizaje a distancia, microcredenciales y el
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desarrollo profesional para la ensefanza en entornos hibridos o a distancia. Como se
denota, los avances en IA tienen el potencial de facilitar el analisis de datos
educativos, ofrecer herramientas de apoyo personalizado, ampliar las oportunidades
de aprendizaje y mejorar la capacitacion docente. Estas tendencias indican que la IA
esta siendo cada vez mas reconocida como una herramienta clave para mejorar los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

En concreto, una de las tecnologias de |A a tener en cuenta en los ultimos progresos
tecnoldégicos es, como se ha indicado anteriormente en el desarrollo de este
documento, ChatGPT. El uso de estos modelos de lenguaje en educacion ha sido
reconocido por su potencial para brindar una gama de beneficios tanto a estudiantes
como a docentes. Estos modelos, siguiendo a Kasneci et al (2023) tienen el potencial
de revolucionar la ensefianza a través del aprendizaje personalizado, la planificacion
de lecciones, el aprendizaje de idiomas, la investigacién y redaccion, la instruccion
personalizada, la evaluacion y el desarrollo profesional. Estas aplicaciones
demuestran cédmo la IA puede mejorar y enriquecer los procesos educativos.

Sin embargo, también es importante reconocer y abordar las limitaciones y
consideraciones éticas asociadas al uso de modelos de lenguaje como ChatGPT
(Kasneci et al, 2023). A su vez, Rossoni (2022) menciona algunos de estos riesgos,
como los derechos de autor, el sesgo en los datos utilizados para entrenar el modelo,
la confianza ciega en el software, la falta de comprensién y experiencia, el costo de
formacion y mantenimiento, y la dificultad para distinguir entre texto generado por
ChatGPT y texto producido por los estudiantes.Estos desafios plantean la necesidad
de repensar las estructuras de evaluacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje en
general, incluyendo tipos de evaluacion mas diversos, pudiendo volver a incluir
examenes orales o propuestas practicas, ademas de poder usar software que detecten
el plagio o redaccion por parte de ChatGPT.

Es importante destacar que el problema puede no estar en la herramienta en si
(Garcia - Pefnalvo, 2023), sino en la necesidad de actualizar las practicas educativas
obsoletas, cuestion a la que se ha aludido anteriormente. Lo mas adecuado es
entender qué puede aportar ChatGPT al aula y, a partir de un analisis critico,
integrarlo en el proceso de ensefianza - aprendizaje; lo que también influye
directamente sobre el cambio de rol del profesorado a nivel educativo

En resumen, a pesar de los peligros y desafios asociados con el uso de ChatGPT, esta
herramienta tiene un gran potencial en el ambito académico. Su capacidad para
generar texto articulado puede ser de gran ayuda para profesionales en diversas
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tareas, economizando su tiempo y esfuerzo. Sin embargo es fundamental abordar los
aspectos éticos y desarrollar un enfoque critico para integrar de manera efectiva la IA
en los procesos educativos (Rossoni, 2022 y Seehan, 2023).

5.3 Implicaciones éticas

El uso ético, equitativo e inclusivo de la IA en educacion tiene un impacto significativo
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente, en el Objetivo 4: Garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos (Naciones Unidas, 2015). Gonzalez (2023)
enfatiza que no se puede detener el uso de una herramienta que esta revolucionando
la educacion.

La aplicacion de la IA en educacién ha sido criticada por intrusiva, deshumanizadora,
por contener sesgos en sus algoritmos o por aumentar la brecha digital entre quienes
tienen y no tienen acceso a las tecnologias digitales basicas. Pero debe entenderse
como un medio que apoye el aprendizaje del estudiante basandose en pedagogia,
disefo instruccional y compromiso ético (Fengchun et al., 2021).

La IA beneficiara a la sociedad al basarse en los principios de equidad e igualdad. La
Comision Europea (2018) destaca la importancia de garantizar un marco ético y
juridico adecuado para la IA, basado en el Tratado de la Uniéon Europea y de la Carta
de los Derechos Fundamentales de la UE. Es primordial desarrollar directrices éticas
que aborden cuestiones como el futuro del trabajo, equidad, seguridad, proteccion,
inclusion social y transparencia en el uso de algoritmos. Actualmente se esta
trabajando en propuestas legislativas sobre |A para abordar estas cuestiones (Garcia-
Penalvo, 2023 y Fengchun et al., 2021).

Ademas, es importante tener en cuenta las implicaciones éticas de ChatGPT.
Chomsky (2023), destaca la necesidad de alejar a ChatGPT de contenidos
moralmente censurables, a pesar de los desafios que enfrentan los programadores.
Es crucial que el software no genere resultados injustos o discriminatorios hacia
ciertos grupos de personas, ya que al cumplir érdenes de sus creadores puede llevarlo
a sesgos implicitos en sus producciones (Kasneci et al 2023).

Dwivedi et al (2023) distinguen diversas cuestiones éticas a considerar en relacién con
ChatGPT como su impacto en la inclusion social y como puede cambiar las relaciones
entre las personas. También se hace alusion a las estructuras de poder, ya que esta
tecnologia es producida por una organizacion particular. Ademas surgen preguntas
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sobre su impacto en el mundo, la seguridad y protecciéon de datos, y la capacidad
humana de distinguir entre la creacion real y la falsa en medio de la inflacién formativa.

Asi mismo, partiendo de la Guia para las personas a cargo de formular politicas:
Inteligencia artificial y educacion, de la UNESCO (Fengchun et al., 2021) y del Objetivo
de Desarrollo Sostenible 4 (Naciones Unidas, 2015), es conveniente comprender que
existen sesgos con el uso de la IA como se ha establecido anteriormente, pero,
ademas, también existe un sesgo de género, debido a los algoritmos y datos con los
que estan creados y entrenados. Por tanto, esta cuestién debera ser tenida en cuenta
a la hora de utilizar estas herramientas en el aula.

5.4 Comparativa de perspectivas

Se presenta a continuacion, partiendo de las cuestiones tratadas con anterioridad en el
documento, una tabla comparativa (ordenada cronolégicamente) en la cual se incluyen
las perspectivas de diversos autores en cuanto al uso de la IA y el ChatGPT en el
ambito educativo concentrando las voces univocas, beneficios; y equivocas; riesgos:

Beneficios Riesgos

Ocana-Fernandez | Uso de STl como uno de los
et al. (2018) grandes avances de la IA

Pounder y Liu

(como se citaron IA como pieza clave para
en Ocafia- solucionar el crecimiento
Fernandez et al., educativo a largo plazo
2018)
Prevenir la desercion y bajo Objetivo mercantilista y
rendimiento comercial

) o Temor del docente a ser
Automatizar las actividades o o
o ] substituido por maquinas
administrativas o
inteligentes

Barrios-Tao et al.
) o Autocontrol por parte de la
(2021) Fomentar la hiperformacion _ N
fuente de informacion

_ _ Discriminacion y sesgos de
Equidad educativa .
género en cuanto al acceso real

Innovacién y aprendizaje ) L
. Excesiva automatizacion
autobnomo




Mejorar la educacion, crear
material educativo o abordar
las habilidades y debilidades

del alumnado.
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Los STl ignoran otros enfoques
como el aprendizaje
colaborativo o el aprendizaje por
descubrimiento.

IA para el analisis de
aprendizaje e IA para
herramientas de aprendizaje.

Uso de ChatGPT para la
resolucion instantanea de
preguntas del estudiante, con
respuestas precisas y
personalizadas.

Uso como método de
evaluacion, generacion de
casos o busqueda de
informacion.

Sesgo en sus datos

“Posibilidades increibles”,

respuesta rapida de Chatbots.

Empleo de ChatGPT para
proporcionar materiales
educativos, comentarios

personalizados,

automatizacion de tareas, etc.

Problemas de integridad
académica si se usa de forma
inadecuada.

Dificultad en la comprobacién de
validez.
Falta de competencia en
alfabetizacion del alumnado en
cuanto a ChatGPT.
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Beneficios Riesgos

Usar Inteligencia Artifical
Generativa (IAG) facilita
conocimiento y eleva el rigor

Pero la IAG hace dificil
determinar si se trata de

) conocimiento nuevo o reciclado
de los escritos

Pero la IAG depende de la
. La IAG es capaz de entregar ) )
Lim et al. (2023) respUeStas calidad y cantidad de las
P indicaciones

_ Pero la IAG también es
La IAG es accesible o
restrictiva

Pero la IAG esta prohibida por
La IAG es popular

amenazas académicas o éticas

Tabla 1: Beneficios y riesgos del uso de la IAy ChatGPT en educacion
(Elaboracion propia)

Es cierto que el uso equitativo y ético de la |IA en educacién requiere considerar
diversos aspectos relacionados con la propiedad de los datos, privacidad, los sesgos,
el uso de la informacién por parte de superpotencias, etc. Estos factores pueden tener
un impacto significativo en la aplicacién de la IA en el proceso de ensefanza -
aprendizaje. Fengchun et al., (2021) sefialan que enfoques formativos en todo el
mundo deben adaptarse para ayudar a los ciudadanos del futuro a convivir con la IA.

Anders (2023) recomienda un enfoque tactico de cara al uso de ChatGPT en el aula.
Esto implica promover la alfabetizacion en IA 'y contribuir a conseguir que los docentes
tomen conciencia de la IA que esta a nuestro alrededor y tengan habilidad para usarla
y aprovechar su poder. Ademas se enfatiza la importancia del pensamiento critico con
respecto al contenido de la IA en cuanto al método usado para aportar el contenido,
las fuentes y los posibles sesgos del sistema.

Asi mismo, Dwivedi et al (2023) determinan como la llegada de ChatGPT puede
resultar una amenaza si se utiliza de forma inadecuada, tanto para estudiantes como
para docentes. La capacidad de pensamiento critico es una cuestion fundamental a
este respecto, asi como la alfabetizacion digital para ambos colectivos (Garcia-
Penalvo, 2023). Es esencial que toda la comunidad educativa se una en este cambio
de paradigma, reconociendo la importancia de utilizar esta tecnologia como
herramienta para promover vy facilitar el aprendizaje y el conocimiento, con el objetivo
de lograr una mejora continua en la educacion.
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5.5 Diseno, IA y ChatGPT

La incorporacién de la IA en contextos educativos ha generado un cambio significativo
en la sociedad y en la educacion formal, afectando a toda la sociedad de manera
significativa. Es importante adoptar practicas pedagdgicas holisticas que prioricen
habilidades humanas como la creatividad, la resolucién de problemas, el pensamiento
critico o la colaboracién (Carvalho et al., 2022 y Luckin et al., 2022).

El disefo del espacio de aprendizaje, segun Goodyear (2005, como se citd en
Carvalho et al, 2022), incluye elementos como la filosofia subyacente, la pedagogia y
estrategias, las tacticas pedagogicas y el marco de disefio. En este sentido, los
autores enfatizan la necesidad de reconsiderar el disefio educativo en el contexto de
la IA, fomentando una reflexion conjunta entre toda la comunidad educativa sobre esta
tecnologia y los marcos de disefio que guiaran la actividad de aprendizaje.

El disefio tecnopedagdgico, como estrategia para fundamentar y sistematizar las
decisiones relacionadas con el proceso de aprendizaje, implica el analisis de
necesidades, la seleccion de recursos y actividades, la seleccion del as TIC, la gestion
del proceso de ensefianza - aprendizaje y la evaluacion (Guardia, 2017). Con la
integracion de la IA y ChatGPT, los educadores y estudiantes deben considerar, no
solo la planificacion del proceso entre humanos, si no también la posible participacion
de chatbots. Es fundamental adoptar disefos participativos que faciliten las
interacciones fluidas entre la IAy los seres humanos (Carvalho et al, 2022).

Por su parte, Luckin et al. (2022), proponen un marco de preparacién para la IA Etica
de siete pasos para estructurar las interacciones entre formadores y la IA. Este marco
incluye aspectos como emocionar, personalizar y perfeccionar, identificar, recopilar,
aplicar, aprender e interaccionar. Aunque la rapida expansion del a IA en educacion
puede resultar abrumadora para los disefiadores, considerandola una “caja negra”, la
aplicacion de marcos de disefio como este pueden ayudar a iniciar discusiones
fundamentales sobre modelos de aprendizaje y conceptualizacién de acciones
educativas que permitan aprovechar plenamente el potencial de la IA.

5.6 Buenas practicas

El Informe Horizon 2022 plantea cuatro posibles escenarios futuros y diversos para la
ensefanza y aprendizaje en la educacion superior (Pelletier et al., 2022). Por un lado,
se considera posible el crecimiento, continuando con la crecida del 43% en 2018 -
2022 (Martin Marchante, 2022) que implicaria la normalizacién de modelos de
aprendizaje hibridos y el uso de tecnologias de IA cada vez mas avanzadas y

equitativas.



20

Por otro lado existe la posibilidad de restricciones debido a practicas y decisiones
institucionales, asi como por cuestiones financieras. También se plantea la opcion de
un posible colapso, cono preocupaciones sobre las lealtades politicas y cuestiones de
seguridad fisica y ciberseguridad. Por dultimo, se menciona la opciéon de una
transformacion, en la cual las instituciones se reinventan para adaptarse mejor a las
demandas de la sociedad futura, abandonando la necesidad imperiosa de obtener
titulos de cuatro arios.

En este contexto, considerando el escenario de crecimiento y la normalizacion de
modelos de aprendizaje que incluyan IA, podemos identificar los siguientes ejemplos
de buenas practicas en cuanto al uso de ChatGPT y la IA en educacion superior (Herft,
2023; Garcia-Penalvo, 2023; Dwivedi et al., 2023; Fengchun et al., 2021; Sheehan,
2023):

* Preparacion de materiales educativos adaptados al ritmo de los estudiantes.

» Alivio de la carga docente documental, permitiéndoles centrarse en los aspectos
humanos de la ensefianza.

* Apoyo a la hora de redactar informes extensos.

» Utilizar el software como punto de partida para la tarea, de cara a verificar, ampliar
o analizar detalles.

» Generar nuevo conocimiento a partir de datos aportados por ChatGPT.

* Adaptar el método evaluativo.

» Utilizar ChatGPT para la mejora del pensamiento critico del alumnado.

* Apoyo para la comprension de teorias de elevado nivel de comprension.

« Utilizar el software como base para la preparaciéon de casos practicos.

6. CONCLUSIONES

Con la elaboracion del presente TFM se considera cumplido el principal objetivo
establecido para el mismo en un primer momento, asi como sus objetivos especificos
derivados del mismo. Igualmente se considera que se ha cumplido con el propdsito
general establecido en el Plan Docente de la materia TFM T, centrado en el estudio de
una tematica en el campo del e-learning o de uso educativo de la tecnologia digital,
concretamente en su modalidad tedrica, llevando a cabo una revision de la literatura
sobre una tematica concreta, en este caso, la IA y ChatGPT.
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Se nombraba este trabajo /A en educacion: ;Es ChatGPT el virus o la panacea de la
educacion superior?, y, a lo largo del mismo, se ha visto como la IA, y en particular
ChatGPT, presenta tanto oportunidades como desafios significativos para la
comunidad educativa, sobre todo a nivel ético. A lo largo de este documento se ha
explorado cémo la IA tiene la capacidad de transformar ensefianza y aprendizaje,
brindando beneficios a toda la comunidad educativa. Modelos de lenguaje, de los que
ChatGPT es el ejemplo al maximo exponente, tienen el potencial de revolucionar la
educacién, permitiendo la planificaciéon, personalizacion, ayuda en la redaccion,

evaluacion y desarrollo profesional en la investigacion.

Sin embargo, los estudios resefiados también han puesto de manifiesto una serie de
limitaciones y consideraciones éticas asociadas al uso de tecnologias de este tipo,
incluyendo problemas relacionados con los derechos de autor, sesgo de los datos
utilizados al entrenar a los modelos o la dificultad para distinguir quién genera un texto,
si una persona o la maquina. Todo ello planea la necesidad de repensar los procesos
de ensefanza - aprendizaje, llevando a la obligacion de implementar formas de
evaluacion mas diversas o uso de herramientas de plagio.

Es fundamental que toda la comunidad educativa esté unida en cuanto a este cambio
de paradigma, de cara a sus implicaciones profesionales y al aprovechamiento del
maximo potencial que la IA puede ofrecer al ambito educativo y del conocimiento. Es
esencial, a este nivel, enfatizar igualmente la importancia del enfoque ético y equitativo
en el uso de la IAy ChatGPT en educacion, fomentando el pensamiento critico de toda
la comunidad. Estas cuestiones contribuyen al uso de la IA de manera efectiva y
beneficiosa.

Por tanto, ¢es el virus o la panacea?. La respuesta podria darse con otra pregunta:
¢,como se va a utilizar?. En caso de que la IA, asi como ChatGPT se utilicen
abordando los desafios éticos y con un enfoque equitativo, se podria considerar la
panacea. Mientras que, si se utiliza sin reflexién, sin tener en cuenta los posibles
sesgos o plagios, indudablemente podremos hablar de un virus. Al igual que cualquier
otra corriente pedagdgica o tecnoldgica, lo principal no es la tendencia en si, si no la
forma de aplicarla en el los contextos educativos de manera adecuada.

El aprendizaje extraido con el desarrollo de esta investigacion, por tanto, es enorme,
puesto que, no solo se ha realizado una investigacién tedrica sobre la tematica central
en concreto, si no que se han utilizado diversas herramientas de trabajo y
planificacion, poniendo en practica lo aprendido a lo largo de este master. Con ello, se
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considera, se ha llegado a realizar una revisién de la literatura que puede ser utilizada
por cualquier persona del sector, o interesada, que lo necesite.

7. LIMITACIONES

La elaboracion de este trabajo de fin de master se ha encontrado con dos limitaciones
principales: por un lado, el reciente lanzamiento del modelo de lenguaje expuesto
como eje central del documento, ChatGPT. Y, por otro lado, los escasos estudios de
caso e investigaciones en cuanto al uso de IA en educacion y sus repercusiones;
derivada de la primera limitacion.

Si bien es cierto que diversos autores han publicado este 2022 y 2023 en cuanto a la
irrupciéon de ChatGPT en el mundo académico, el continuo avance de esta tecnologia,
sus modificaciones, y nuevos descubrimientos de uso, hacen que su avance sea
tremendamente rapido. Es por este motivo que contamos con escasa, pero muy
actualizada bibliografia en cuanto a ChatGPT, aunque, podria ya no estarlo en unos
meses.

Otra cuestion es abrir el prisma a la vision de la IA en general, considerada en las
diversas formas que puede presentarse en educacion cono /AeD. Tal y como se ha
indicado en el desarrollo del documento, su desarrollo y uso ha tenido altibajos, asi
como, por tanto, la investigacion en cuanto a la misma. De igual modo, si se concreta
a nivel educativo no abundan los estudios de caso sobre sus repercusiones.
Igualmente organismos oficiales, como la UNESCO o la Unién Europea, han
empezado hace relativamente poco a constituir Consensos en cuando a la IA, como el
Consenso de Beijing en 2019, o la valoracion de nueva normativa en cuanto a la
misma que quiere instaurar la Unién Europea.

8. LINEAS FUTURAS DE TRABAJO

La IA ha dado lugar a la aparicion de nuevos perfiles profesionales (Comision Europea,
2018) y a nuevas formas de integracion de habilidades y valores humanos en
conjuncion con ella. Por tanto, es fundamental partir de la base educativa sélida,
facilitando el aprendizaje a lo largo de la vida e integrando el conocimiento
fundamental de las IA en los planes de estudio. Sin embargo, esta cuestién plantea
interrogantes que aun no han sido abordados por completo en la literatura y que
podrian considerarse lineas futuras de trabajo a plantear:
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» Disefio de aprendizaje o disefo tecnopedagdgico: si bien es cierto que comienzan
a hacerse estudios acerca de como utilizar la IA en el aula, o sus peligros, ;Como
seria un modelo de disefio que integrase la IA? ;En qué se basaria?

* Responsabilidad ética: por ejemplo, ;Cdémo podemos evitar sesgos en el
contenido que genero o en la forma en que se utiliza la IA en la tutoria virtual?
¢,Como podemos garantizar la privacidad y la seguridad de los datos de los
estudiantes que interactuan con ChatGPT?

+ Calidad del contenido generado: aunque herramientas como ChatGPT pueden
generar contenido educativo con precision, todavia existen limitaciones en sus
capacidad para entender completamente el contexto y el propésito de una tarea
educativa. Por lo tanto, ;Cual es el nivel de alfabetizacion digital en cuanto a IA del
alumnado? ; Cémo podemos abordar esta cuestion en el aula?

* Impacto en el aprendizaje de los estudiantes: aunque se han realizado algunos
estudios sobre el uso de modelos de lenguaje en la educacién, ;Cual es el
impacto real en los estudiantes? ;Cual es el impacto en su desarrollo educativo y

madurez?

Es necesario abordar estos interrogantes de manera rigurosa para garantizar un uso
efectivo, beneficioso y ético de la IA en el ambito educativo, como se desarrolla en el
siguiente apartado.
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