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INTRODUCCIÓN

➢Objeto de estudio: CD Tenerife (Liga SmartBank)

➢Motivos: Malos resultados económicos y pérdida de

la identidad del club

➢Propósito: Reforzar y crear vínculos

➢Alcance:

▪ Todo el planeta

▪ Ejercicio 2023-2024 (01/07/2023 – 30/06/2024)



DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN



➢OG: Mejorar la rentabilidad mediante un aumento del

nivel de fidelización en la campaña 2023-2024

▪ OE1: Aumentar la asistencia media al estadio por

partido en un 24,23% en la temporada 2023-2024

▪ OE2: Incrementar la cifra de abonados en un 15%

para la campaña 2023-2024

▪ OE3: Aumentar las ventas de la tienda oficial en un

15% en la temporada 2023-2024

OBJETIVOS DE MARKETING



Segmentación:

➢Demográfica:

▪ Edad

▪ Nivel de ingresos

➢Por consumo:

▪ Circunstancias de 

compra

▪ Grado de fidelidad

➢ S1: Aficionadas y aficionados 

más jóvenes:

▪ 24 años (máximo)

▪ Desempleados o con trabajo 

inestable

▪ Compradores no habituales e 

impulsivos

▪ Lealtad intermedia

➢ S2: Seguidoras y seguidores más 

veteranos:

▪ 25 o más años

▪ Trabajo estable

▪ Compradores habituales y 

emocionales

▪ Fidelidad más alta

PÚBLICO OBJETIVO



BUYER PERSONAS
S1

MARÍA ENTRADA
Mujer, 22 años

Auxiliar administrativa (desempleada)

Soltera, vive con su madre (separada)

Tacoronte (Tenerife)

AIO
▪Conectarse a las redes sociales

▪ Futbolista del Club Atlético Tacoronte en su infancia

▪Dificultad para tomar decisiones

FRUSTRACIONES
▪ Elevada competencia en su perfil profesional

▪Dificultad económica para asistir a un encuentro del CD 

Tenerife

METAS U OBJETIVOS
▪Conseguir un trabajo estable ajustado a su perfil

▪ Independizarse

▪ Presenciar más partidos del CD Tenerife (si la marcha 

del equipo acompaña)

S2

DOMINGO ABONO
Hombre, 52 años

Subdirector de sucursal bancaria

Casado, con 2 hijos

Santa Cruz de Tenerife

AIO
▪Disfrutar de su tiempo libre con los suyos o viendo 

partidos del CD Tenerife en TV o en el estadio

▪Rehúye los ascensos profesionales

▪ Persona muy organizada y que valora la puntualidad

FRUSTRACIONES
▪ Excesivo tiempo dedicado al trabajo en detrimento de a 

la familia y al CD Tenerife

▪Necesita más libertad en el manejo de su tiempo

METAS U OBJETIVOS
▪ Retirarse de manera anticipada en su actual puesto de 

trabajo

▪ Acompañar al CD Tenerife por todos los campos de 

España con su mujer e hijos



ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS



CALENDARIO DE ACCIONES



PRESUPUESTO DE MARKETING



EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS



CONTROL – KPIs



PLAN DE CONTINGENCIA



Marcha de la situación deportiva

CONCLUSIONES

Compatibilidad 

entre objetivos 

y acciones

Mejora de la 

rentabilidad

Recomendación: Medidas correctoras complementarias o 

sustitutivas (plan flexible) 

Recuperación 

de la identidad 

del club

Aumento del 

nivel de 

fidelización



“En ningún sitio aprendí tanto de mí y 

de los demás como en una cancha”

¡Muchas gracias!

Jorge Valdano


