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Presentacio

Comencem un nou curs académic marcat per una tendéncia a I'alca quant al nombre
d'estudiants matriculats a les universitats catalanes. La xifra de noves incorporacions a
la Universitat Oberta de Catalunya també ha crescut, la qual cosa posa de manifest, en
primer lloc, un grau de sensibilitzacié més elevat per part de la societat sobre la necessitat
d'incloure la formacié continua com un dels pilars del progrés individual i col-lectiu. En
segon lloc, i en el cas dels estudiants que han optat per ampliar coneixements superiors
a la UOC, significa, a més, una aposta decidida pel desenvolupament professional i el
creixement personal mitjangant I'Gs intensiu de les TIC, enteses com una eina essencial
i imprescindible d'accés al coneixement.

Sén moltes les persones que han posat en relleu que la condicié humana, en tots els
sentits, passa per la formaci6. Avui tenim I'honor de comptar amb una de les personalitats
més destacades en educaci6 i TIC per a impartir la llicé inaugural del curs academic de
la UOC 2010-2011. Del Dr. Francesc Pedrd, més enlla d'un brillant i extens curriculum
academic, em plau destacar, molt especialment, la seva implicacié amb la UOC des dels
seus inicis, com un dels idedlegs i impulsors del nostre model d'ensenyament, i alhora
el seu compromis amb la nostra comunitat universitaria com a vicerector d'Innovacié
Educativa i Recerca. Actualment desenvolupa principalment la seva activitat professional
com a expert analista de I'OCDE en politiques educatives del Centre d'Investigacio i
Innovacié Educativa —CERI- de Paris.

L'éxit inicial del model d’ensenyament de la UOC rau, en bona mesura, en la visi6
clarivident que el Dr. Pedré tingué ara fa quinze anys i, per aquest motiu, qui hi ha
millor que ell per a encoratjar-nos a continuar treballant dia a dia des de I'excel-léncia i
la qualitat per situar la UOC com un dels referents mundials en I'ambit de la formacié
superior en xarxa i a la xarxa?

Bon curs 2010-2011.

Imma Tubella i Casadevall
Rectora de la UOC

Barcelona, setembre de 2010
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Programa de I'acte

e Benvinguda, a carrec de la Magnifica Senyora Imma Tu-
bella, rectora de la Universitat Oberta de Catalunya.

e Presentacio de la memoria del curs 2009-2010, a carrec
del Dr. Lloreng Valverde, secretari general de la UOC.

e Llico inaugural: «Entre messianisme i conservadorisme: la
tecnologia canvia realment el que els estudiants esperen
de I'ensenyament superior?», a carrec del Dr. Francesc
Pedro, analista senior de politiques del Centre per a la
Recerca i la Innovacié Educativa de I'Organitzacié per a
la Cooperacié i el Desenvolupament Economics (OCDE).

e Cloenda de l'acte, a carrec del Dr. Joan Majé, comis-

sionat per a Universitats i Recerca de la Generalitat de
Catalunya.
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Llicé inaugural del curs 2010-2011

Entre el conservadorisme

i el messianisme: la tecnologia canvia
realment el que els estudiants esperen
de I'ensenyament superior?

Francesc Pedro
Analista sénior de politiques del Centre per a la Recerca
i la Innovacié Educativa de I'OCDE (Paris)

A hores d'ara és ben evident que la tecnologia' ha canviat la manera en que les
institucions d'ensenyament superior duen a terme les seves activitats, sobretot en els
ambits de la recerca, la gestio i I'administracid, la informacio i I'oferiment de serveis que
resulten fonamentals per a una comunitat universitaria, com ara les biblioteques. Les
practiques de docéncia i d'aprenentatge no en sén una excepcié: pel que fa a I'adopcié i
la integracié de la tecnologia en aquests camps, hem assistit a I'aparicié d'un ampli ventall
d'enfocaments que han contribuit a I'evolucié d'un panorama en canvi constant.

No resulta tan evident ni esta tan estudiada la questié de la manera en qué la tecno-
logia afecta les expectatives dels estudiants universitaris pel que fa als processos d'en-
senyament i aprenentatge. Alguns autors afirmen, amb una mena de fe pedagogica i
messianica, que la inclinacié i I'interés que els estudiants actuals tenen per internet i pels
mitjans digitals hauran de tenir conseqiéncies sobre la seva valoracié de I'ensenyament
tradicional i de les practiques educatives en I'ensenyament superior. Com a resposta a
aquestes noves demandes, les institucions haurien de canviar radicalment els seus métodes
i aprofitar la gestié de la comunicacio i el coneixement que els estudiants fan en la seva
vida quotidiana i aprendre'n.

1. En aquesta conferéncia, llevat que s'indiqui una altra cosa, entenem tecnologia en un sentit ampli que
inclou una gran varietat d'aplicacions i aparells d'informacié i comunicacié digitals que va dels telefons mobils, els
reproductors de musica i de video i les consoles de jocs als ordinadors i internet, per esmentar-ne només alguns.
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Contra aquesta concepcié de les coses, aquesta llicd inaugural vol plantejar tres
questions fonamentals. La primera: quin és el vertader nivell d'Us de tecnologia dels
estudiants universitaris? La segona: aquests usos tecnoldgics provoquen canvis en el que
els estudiants esperen de I'ensenyament, sobretot amb relacio a les transformacions que la
tecnologia pot produir en els métodes d'ensenyament i d'aprenentatge? Alguns indicadors
semblen suggerir que en aquest assumpte els estudiants sén molt més conservadors del
que voldrien molts professors universitaris. | la tercera i tltima: fins a quin punt els docents
universitaris responen a aquest repte?

Cal, pero, fer dues precisions. D'una banda, aquesta llicé es centra en institucions
universitaries tradicionals o, dit d'una altra manera, en institucions que imparteixen un
ensenyament presencial. La situacié per a les institucions que imparteixen ensenyament
a distancia pot ser ben distinta per diverses raons -fonamentalment, per la composicié
diferent de la poblacié estudiantil i pel fet que la major part dels processos de docéncia
i d'aprenentatge ocorren de manera asincrona. De I'altra banda, aquesta llicé vol posar
en relleu que el panorama de I'ensenyament superior es caracteritza per la diversitat.
Aquesta diversitat neix de manera natural de la combinacié de I'alt grau d'autonomia
de les institucions —autonomia que sovint deriva en una gran diversitat de politiques
i de practiques— i de les diferents tradicions disciplinaries, que originen diferéncies en
facultats i escoles.

Us de tecnologia: algunes situacions

No hi ha dubte que el nivell de consum tecnologic per part dels estudiants universitaris
és impressionant. La tecnologia ha esdevingut part de les seves vides quotidianes: és a
la base de les seves activitats en arees diverses, com ara la comunicacié social, la gesti6
de la informaci6 i els habits culturals, sobretot en termes de consum de mitjans de
comunicacié. En aquest respecte, els estudiants actuals mostren una afeccié —per no dir
dependéncia— tecnologica molt superior a la de generacions passades.

Podem prendre algunes situacions i algunes dades comparatives sobre el nivell d'us
tecnolodgic com a indicadors que confirmen que en tots els paisos de I'OCDE els estu-
diants sén grans consumidors de tecnologia. Hi ha, de fet, una relacié clara entre nivell
d'educaci6 i nivell d’adopci6 de tecnologia (tot i que aquesta relacié podria veure's com
una cara més de la fractura digital). També entrem a considerar informacions sobre la
finalitat amb que els estudiants fan Us de la tecnologia, una questié sempre important.
Concloure, pero, que tots els estudiants tenen una actitud similar envers la tecnologia
ens faria arribar a conclusions erronies, ja que les dades mostren clarament que hi ha
perfils diferents pel que fa a I'adopcié i I's de la tecnologia.

A falta d'informes internacionals comparatius sobre I'(is de tecnologia per part dels
estudiants universitaris, la figura 1, basada en dades del Programa per a I'avaluacié
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Figura 1. Estimacié del percentatge
de joves amb 21 i 24 anys en 2009 que tenen ordinador personal
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Font: base de dades de PISA (2003 i 2000). Els valors es refereixen només a paisos de I'OCDE
que van respondre als qiestionaris de familiaritat amb les TIC efectuats per PISA en aquells dos anys.

internacional de I'alumnat (PISA), ens proporciona una bona orientacié, ja que calcula,
entre els estudiants d'ensenyament superior, el percentatge del grup d'edat que declara
tenir ordinador personal (concretament, el quadre presenta el percentatge de persones
que el 2009 tenien 21 0 24 anys que afirmaven tenir accés a un ordinador personal quan
tenien 15 anys, és a dir, 6 0 9 anys enrere respectivament).

De mitjana, el 85% dels estudiants actualment amb 21 anys ja tenien ordinador
personal el 2003. Cal remarcar també que el nombre de paisos de I'OCDE que depassen
aquest percentatge és superior al de paisos que queden per sota; i més encara: en 13
dels 24 paisos de I'OCDE que participaren en el PISA 2003, aquest valor era almenys
del 90%. Tot i que només disposem de dades per a alguns paisos, la diferéncia en els
percentatges entre estudiants de 21 i de 24 anys sembla indicar un ritme de creixement
que podria facilment conduir a la universalitzacié de I'ordinador personal als paisos de
I'OCDE en menys de 5 anys —o fins i tot abans—, amb un creixement similar en I'accés a
la banda ampla (OCDE, 2008).

Per diverses raons, és probable que els percentatges mostrats a la figura 1 siguin
inferiors als reals. Hi ha alguns informes nacionals que ja insinuen nivells més alts d'adopcié
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de tecnologia, fins al punt que és raonable assumir que qualsevol nou estudiant uni-
versitari té accés no sols a un ordinador a casa o —cada vegada més— a un portatil, siné
també a una connexid a internet. Per exemple: I'informe més recent sobre estudiants
universitaris als Estats Units (Salaway, Caruso i Nelson, 2008)? mostra que més del 80%
té ordinador portatil, mentre que només un 66% en tenia I'any 2006; a més a més, un
54% té ordinador de taula i aproximadament una tercera part té ordinador de taula i
portatil. Es evident que avui dia |'ordinador i la connexié a internet semblen ser ja part
integral de I'instrumental necessari per a un estudiant universitari. Es cert que la situacié
dels Estats Units no representa necessariament la mitjana de I'OCDE, per motius diversos
entre els quals cal considerar el fet que molts campus d'aquell pais son residencials, per la
qual cosa la necessitat d'ordinador i de connexio a internet és més forta per tal de poder
comunicar-se amb la familia i els amics; aixi i tot, és un bon indicador de la velocitat amb
que els estudiants universitaris adopten I'Us d'ordinadors personals: dels estudiants que
entraren a la universitat el 2008, el 71% té un portatil de menys d'un any.

Figura 2. Us d'aplicacions concretes
amb freqliéncia setmanal o superior a setmanal
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Font: ECAR, 2008

2. Aquest estudi incloia 27.317 estudiants d'instituts universitaris, escoles universitaries i universitats dels Estats
Units. Tant I'edicié de 2008 com les edicions anteriors es poden baixar de www.educause.edu/ecar.
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Les diferéncies per ra6 d'edat en els nivells d'Us de tecnologia també sén remarcables:
els estudiants més joves tenen molta més habilitat tecnologica que els de més edat o,
per dir-ho d'una altra manera, els estudiants de grau recorren més a la tecnologia que
els de postgrau. Aixo és el que mostra la figura 2, que compara I'Gs de dues aplicacions
representatives (aplicacions de caracter social i serveis de missatgeria de text) en dos grups
d'edat diferents entre estudiants universitaris dels Estats Units: el grup dels estudiants
que entren a la universitat i el dels estudiants més grans, majoritariament estudiants de
diferents formes de postgraus. L'Us de missatgeria de text per part dels joves dobla el dels
grans, i aquests Ultims gairebé no entren a les aplicacions de xarxes socials, que estan
molt esteses entre els joves.

Resulta dificil dilucidar si, en un mateix centre educatiu, els estudiants de graus
mostren una inclinacié6 més gran per les tecnologies digitals que els seus companys
ja graduats. Una comparacio relativa a la possessié d'ordinadors personals, feta entre
estudiants nous i estudiants ja graduats de diverses universitats europees,® va donar uns
resultats confusos. Al capdavall, el fet era que en algunes universitats I'is de tecnologia
s'incrementava de manera significativa durant els anys d'universitat en comparacié amb
I'ensenyament secundari precedent, mentre que en unes altres universitats semblava
haver-hi una lleugera disminucié, almenys si es pren per indicador la possessié d'ordina-
dors. Caldrien noves recerques per a explicar els motius d'aquesta disparitat entre paisos
—motius que, malauradament, els autors no entren a discutir-, perd com a minim podem
dir que aquesta disparitat esta amb tota seguretat relacionada amb les diferents necessitats
tecnologiques que impliquen els cursos impartits en cada universitat, necessitats que, al
seu torn, deuen tenir a veure amb els metodes docents predominants.

Tot aix0 fa veure que el que realment importa soén les finalitats per a les quals es
fa servir la tecnologia. Des de I'any 2007, hi ha dues activitats que han esdevingut
totalment generals entre els universitaris dels Estats Units: la comunicacié per correu
electronic i el processament de textos.* Tot i que no es disposa de gran informacio sobre
els usos del correu electronic en les universitats europees, I'estudi d'Europaeum (Flather
i Huggins, 2004) va mostrar que els estudiants universitaris estan disposats a fer servir
el correu electronic per a comunicar-se amb docents i companys d'estudis (77 %), amics
(83%) i personal administratiu universitari (59%). No és cap sorpresa que els principals

3. El Projecte SEUSSIS, finangat per la Comissié Europea dins del Programa Socrates, va reunir informacio
sobre experiéncia, habilitats, confianga i actituds amb les tecnologies de la informacid i la comunicacio d'estudiants
i personal académic de set universitats europees a Finlandia, Noruega, Franca, Espanya, Italia, Bélgica i els Paisos
Baixos. Els qliestionaris no es van passar en totes les universitats a una mostra representativa de la poblacio, i en
consequéncia els reproduim aqui com a meres indicacions. El nombre total de qliestionaris rebuts fou de 12.716.
La informacio es pot baixar de I'adreca www.intermedia.uib.no/seusiss.

4. En vista d'aquesta generalitzacid, es va decidir no preguntar més per aquestes dues activitats en futurs
estudis: per aixo I'estudi de 2008 no déna informacié sobre aquestes dues activitats, car s'assumeix que tots els
estudiants les duen a terme.

Llico inaugural del curs 2010-2011 | UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA
€FRANCESC PEDRO | Entre el conservadorisme i el messianisme: la tecnologia canvia realment... | 11

inauguracio_2010.0K.indd 11 20/9/10 09:46:08



Taula 1. Activitats amb I'ordinador
i internet més habituals entre els estudiants

A institucions universitaries dels Estats Units

Estudiants que Estudiants que Freqiiéncia
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Font: calculs propis basats en ECAR 2007, 2008. Només hi apareixen les activitats que fan més del 50%
dels estudiants. (-) dades no disponibles per a aquest any.

destinataris dels missatges electronics dels estudiants siguin amics i companys d'estudis,
pero certament val la pena notar el fet que la comunicacié per correu electronic amb el
personal administratiu de la universitat ocupi un lloc tan alt. Es un fet que indica que la
introducci6 de les tecnologies per a aconseguir una eficiéncia administrativa més gran
en les universitats no va desencaminada.

A banda de tot aix0, és interessant veure, a la taula 1, la barreja d'activitats vehicu-
lades tecnologicament que obtenen nivells alts de dedicacié per part de I'estudiant, ja
que hi veiem tant activitats que deuen relacionar-se majoritariament o exclusivament
amb treball académic com unes altres que probablement son gairebé exclusivament
d'entreteniment. Entre les primeres, cal remarcar els nivells tan alts de visites a webs
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bibliotecaris, fonamentalment amb una periodicitat setmanal, com a conseqtiéncia logica
del desenvolupament de la disponibilitat de recursos académics en formats exclusivament
digitals; i I'Gs encara més alt de sistemes de gestié de cursos, que sén cada vegada més
una necessitat per a qualsevol campus. El mateix pot dir-se dels estudiants britanics de
primer curs (Ipsos Mori, 2008), el 79% dels quals accedeix a materials especifics d'algun
curs almenys una vegada a la setmana (el 97% d'aquests estudiants troben Gtil aquest
procediment). Entre les activitats principalment recreatives, I'nic increment destacable
en un any correspon a |'is de xarxes socials com ara Facebook.

Aquesta preeminéncia de les aplicacions socials també s'observa en els universitaris
britanics de primer any, fins i tot amb un percentatge encara superior, ja que el 91%
declara fer-ne Us freqtientment (Ipsos Mori, 2008). La situacié és similar a Australia,
amb un percentatge molt notori d'estudiants que fan servir freqiientment el sistema de
gesti6 de I'aprenentatge de la universitat per a accedir als materials relacionats amb els
cursos (81%) (Gregor Kennedy, Krause, Judd, Churchward i Gray, 2006). Els estudiants
europeus, en canvi, semblen dedicar més temps a I'Gs personal i recreatiu d'internet que a
I'Gs académic (Flather i Huggins, 2004): un 42 % fa servir la xarxa amb aquestes finalitats
durant quatre o més hores a la setmana, comparat amb un 91% que la fa servir menys
d'una hora al dia per a obtenir materials d'aprenentatge.

Aquestes dades també confirmen la creenca que les aplicacions del web 2.0 aniran
transformant els usuaris d'internet en creadors de continguts (OCDE, 2007). Més d'una
cinquena part dels estudiants d'ensenyament superior dels Estats Units produeixen amb
regularitat continguts per a blogs, wikis, llocs web de fotos o llocs web de videos (com
ara YouTube), i un 18% participa de manera continuada en almenys tres d'aquestes
possibilitats (tot i que gairebé un 39% afirma no participar en cap). Els estudiants aus-
tralians i britanics mostren una linia de comportament equivalent a la dels estudiants dels
Estats Units (Gregor Kennedy et al., 2006), i els estudiants italians semblen encara més
interessats pels blogs, amb un 42 % que contribueix de manera habitual als blogs propis
i un 78% que llegeix sovint els blogs d'altres (Ferri et al., 2008). Hi ha dues arees en
qué les diferéncies entre estudiants italians i dels Estats Units pareixen ser inexistents: la
missatgeria de text i la missatgeria instantania. D'acord amb tot aixd, sembla plausible
que les diferéncies en la dieta digital dels estudiants d'ensenyament superior no siguin
gaire grans entre els paisos de I'OCDE.

Cal dir, finalment, que seria un error assumir que els valors mitjans representen el
conjunt global dels estudiants d'ensenyament superior. D'entrada, i almenys en alguns
paisos de I'OCDE, una part important de la poblaci6 estudiantil és formada per persones
més grans del que es sol pensar. Aquesta part de poblacié pot arribar al 40% de qualsevol
grup d'estudiants, i inclou gent de més de 25 anys que no correspon, certament, ni a
I'estereotip del nadiu digital (Prensky, 2001) ni al d'un aprenent del nou mil-lenni (Pedré,
2007), ja que aquest percentatge sens dubte inclou persones amb feina a temps complet
o parcial i de vegades amb obligacions familiars.
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Quan les observacions es restringeixen als joves que entren a la universitat, que tenen
vora 20 anys, les diferéncies en el volum d'Us per sexe o per edat no son significatives
—contrariament, potser, al que s'esperaria—; perd aquestes diferéncies es fan notories si
entrem a considerar els cursos més avancats corresponents a I'especialitat. No ens ha de
sorprendre que els estudiants d'especialitats d'enginyeria dels Estats Units siguin els que
fan servir internet amb més freqliéncia (amb una mitjana de 25 hores a la setmana) i els de
les especialitats de ciéncies de I'educaci6 siguin els que menys (amb una mitjana de 17,6
hores a la setmana): les dades apunten novament al fet que aquestes diferéncies son cau-
sades per les exigencies i els métodes d'ensenyament de cada disciplina. Amb els estudiants
d'universitats australianes passa exactament igual: els que s'especialitzen en educacié
es classifiquen en el nivell més baix de I'escala d'us (Gregor Kennedy et al., 2006).>

Al marge de tot aix0, no és dificil constatar que, pel que fa a la tecnologia, coexisteixen
diferents perfils d'estudiants. Un estudi de la Universitat de Melbourne (Gregor Kennedy et
al., 2006) va advertir que la representacio topica del nadiu digital com a algu que es passa
la vida connectat a la xarxa té poca base empirica. Si es mira més enlla de les tecnologies
i eines ja ben consolidades (ordinadors, mobils, correu electronic), es veu que els patrons
d'accés i Us d'altres tecnologies mostren una variacié considerable. Una altra excepcié a
aquest émfasi general en I'homogeneitat dels estudiants és I'estudi de Numediabios (Ferri
etal., 2008), que conclou que hi ha proves que demostren I'existéncia d'un cert nombre
de perfils diversos d'universitaris pel que fa a la qlestié de I'Us de tecnologia.

Punts de vista i expectatives dels estudiants amb relacié
a la integracié de la tecnologia en la docéncia i I'aprenentatge

Estudiants i professors tenen diferents expectatives pel que fa al valor afegit de la tec-
nologia en la doceéncia i en I'aprenentatge. Potser les diferéncies sorgeixen, si més no
parcialment, per les diferents vivéncies experimentades amb la tecnologia en la vida
quotidiana. Com a exemple de I'augment de les competéncies dels estudiants universitaris
en I'ambit d'usos educatius potencialment rellevants, val la pena esmentar un estudi recent
de Pew Internet & American Life que va trobar que, als Estats Units, més de la meitat dels
dotze milions d'adolescents que es connecten a la xarxa creen material original, mitjancant
blogs o mitjancant pagines web, amb il-lustracions, fotos o videos (Lenhart, Madden,
Rankin Macgill i Smith, 2007). Com s'ha comentat abans, aixo condueix a una proporcié
considerable d'universitaris que esdevenen productors de continguts i col-laboren amb

5. El Centre per a la Recerca i la Innovacié Educatives (CERI) desenvolupa actualment un estudi sobre I'ts
de tecnologia en la formacio inicial del professorat. Els origens d'aquest estudi tenen a veure amb la constatacié
que I'ts de tecnologia en els centres de formacié és forga reduit.

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA | Llic6 inaugural del curs 2010-2011
14 | Entre el conservadorisme i el messianisme: la tecnologia canvia realment... | @FRANCESC PEDRO

inauguracio_2010.0K.indd 14 20/9/10 09:46:08



blogs i llocs web de fotos i videos. | aix0, al mateix temps, pot tenir consequiéncies sobre
les expectatives dels estudiants: la majoria dels possibles universitaris britanics futurs (79%)
compten que hauran de portar el seu propi ordinador a la universitat i que hauran de
poder-lo fer servir connectant-se a la xarxa de la universitat (81 %) (Ipsos Mori, 2007).

Malgrat tot, hi ha en linies generals poca base empirica que pugui confirmar la idea,
tantes vegades assumida, que hi ha un canvi en les demandes i les expectatives dels
estudiants a causa de la seva inclinacio i el seu interés per la tecnologia. Tot i que durant
molt de temps s'han dut a terme estudis entre els estudiants en determinats paisos de
I'OCDE, com ara Australia, Franca, el Regne Unit i els Estats Units, el cert és que no s'hi
ha tingut en compte les qlestions relatives al que els estudiants esperen de I'Us de la
tecnologia en I'ensenyament, llevat de les enquestes en qué el tema central és justament
la implantacio de la tecnologia.® A escala internacional, encara hi ha menys dades com-
paratives, i de vegades el tipus de metodologia emprat no permet fer generalitzacions.
Hi ha, perd, uns pocs estudis, amb mostres limitades i poc representatives, que poden
prendre's com a indici del que potser esta passant.

El que es veu a partir de les dades disponibles és que els estudiants estan forca
menys disposats a abracar I'Gs de tecnologia en I'ensenyament i en I'aprenentatge del
que els seus nivells d'exposicié als mitjans digitals podrien fer creure. En general, reben
positivament els usos i les aplicacions que proporcionen més facilitats practiques (com
ara la possibilitat d'accedir a les directrius del curs, a apunts o a documents de consulta)
o milloren la productivitat del treball acadeémic (com ara bases de dades en linia o biblio-
teques virtuals). Fora d'aix0, son partidaris d'un Us de la tecnologia que, més que canviar
els métodes tradicionals, els complementi, i mostren sens dubte una clara preferéncia per
les relacions presencials amb professors o tutors, per davant de les relacions mediatitzades
per ordinadors.

Per comencar, els principals motius pels quals els estudiants poden voler I'ds de
tecnologia en els seus cursos no tenen a veure amb les ganes d'assistir a transformacions
radicals en la docéncia i en I'aprenentatge, sind amb les facilitats practiques. Caruso i
Kvavik (2006) ho van assenyalar, en trobar que la principal raé per a fer servir tecnologia
en |'educacio6 és justament la comoditat practica (51% dels estudiants), seguida per la
possibilitat de gestionar amb facilitat les activitats dels cursos (19%) i —amb molta menys
importancia— per les oportunitats de millorar I'aprenentatge (15%) i de comunicar-se
amb companys i professors (11%). Segons aixo, i amb la perspectiva de I'estudiant, la
tecnologia és util per les facilitats practiques i de gestié que proporciona, més que no
pas pel seu poder transformador.

No sorpren que, en conjunt, els estudiants europeus siguin més partidaris de veure més
usos tecnologics en els seus estudis, tot i que un nombre ben significatiu (una cinquena

6. Per a una analisi comparativa d'alguns d'aquests estudis, vegeu Higher Education Academy (2007).
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part, aproximadament) no ho té clar (Flather i Huggins, 2004). Aquesta dada suggereix
dues coses: la primera, que preocupa el fet que els beneficis d'una millor comunicacié
puguin conduir a un contacte menys directe amb el personal docent, si I'aprenentatge a
distancia i I'aprenentatge virtual substitueixen alguns dels métodes tradicionals d'ense-
nyament; la segona, que la manera en qué els instructors fan Us de la tecnologia demana
als estudiants fer encara més activitats, o activitats que no s'esperaven o que no han
estat ben enteses, amb un valor afegit que els estudiants no acaben de veure —o que els
instructors no han explicat adequadament.

En aquesta linia, un altre estudi europeu (Spot+, 2002) va assenyalar que, encara que
els universitaris tenen una opinio6 forga positiva sobre els avantatges que les TIC poden
aportar a la docéncia i a I'educacié, també tenen una opinié igualment favorable sobre
I'aprenentatge amb métodes educatius tradicionals i una altra opinié que posa en qliestio
el valor de les TIC en I'ambit educatiu. Una lectura més detallada de les respostes a cada
pregunta concreta ens mostra que els universitaris estaven especialment interessats en
I'Gs de les TIC amb finalitats d'intercanvi d'informacid, com per exemple «fer preguntes
a experts i a gent important amb independéncia d'on siguin» i «compartir informacio i
idees amb gent amb interessos similars». Quant a finalitats explicitament relacionades amb
I'aprenentatge, els estudiants tenien una clara preferéncia pels métodes educatius tradi-
cionals (entesos com a text impreés i classe en aules) enfront dels métodes basats en TIC.

Podria ser que les actituds dels estudiants no fossin tan favorables a les innovacions
i a la implantacié de tecnologia en la docéncia com sol pensar-se. Hi ha elements que
indiquen clarament que els estudiants parteixen de la base que ensenyar és un procés en
qué el professor, des d'una posici6 d'autoritat, vehicula coneixement cap a I'aprenent. Si
les TIC s'han de fer servir en el context educatiu, els estudiants manifesten dubtes sobre
la qualitat de la interacci6 humana quan no hi ha contacte cara a cara. Més encara: el
21% dels enquestats en un estudi europeu fet entre universitaris (Flather i Huggins, 2004)
van expressar dubtes davant la possibilitat que «I'aprenentatge en grups petits pugui
veure's alterat en els cursos en linia», un 14% expressava temors que «|'aprenentatge
amb TIC demanés molt de temps», i un 13% no tenia clar si «les TIC poden millorar
I'aprenentatge». Un altre estudi més recent, fet entre futurs estudiants al Regne Unit, va
mostrar que quatre cinquenes parts (80%) pensaven que la qualitat de I'ensenyament a
la universitat, entesa en termes de contacte real amb el professorat, era més important
que I'Gs de les TIC (Ipsos Mori, 2007).

Heus aqui una idea que es constata de manera general: I'is més o menys elevat de
TIC no guarda necessariament relacié amb el que es considera important en la qualitat de
I'ensenyament. Les TIC es veuen com un complement a la docéncia, no com un substitut
de lainteraccio personal a qué estan acostumats els estudiants. Aixo podria significar que,
a causa de la manca d'experiéncia amb les TIC, els estudiants prefereixen mantenir una
posicié de cautela davant I'is de TIC en I'educacio i acaben per manifestar preferéncia
per metodes educatius tradicionals, que ja sén ben coneguts per tots. | comporta que
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els estudiants que acaben la secundaria i entren a la universitat prefereixen els métodes
tradicionals i tenen una opinié menys favorable a I's de les TIC que els estudiants que
tenen alguns anys més i ja han passat un temps a la universitat o treballant, com és el
cas dels estudiants de nivells de postgrau.

Podria dir-se que els futurs estudiants veuen la tecnologia com una manera de millorar
I'aprenentatge perqué déna accés a més fonts informatives i recursos de recerca, no
tant per pensar que proporcioni métodes completament nous d'ensenyar, d'aprendre o
d'interactuar amb companys i docents. Aixo no és més que un reflex de la seva manera
d'entendre el funcionament de les TIC a I'escola i a casa, i un reflex també de I'experiéncia
educativa que han tingut a I'institut, en un ambient de relacio tradicional entre professor
i alumne. Els costa imaginar altres tipus d'interaccions i d'obligacions. Per aixo els futurs
estudiants britanics, quan se'ls pregunta qué pensen de la docéncia universitaria, mostren
preferéncia per la situacio tradicional de relacié entre professor i alumne. Com conclou
I'informe, «hi ha la percepcié que la qualitat de I'ensenyament presencial és el senyal
més visible del preu de la universitat: es pensa que és el que es paga» (Ipsos Mori, 2007,
pag. 25). Es podria concloure que els futurs estudiants del Regne Unit tenen clars els
avantatges de la implantacio de la tecnologia en les universitats, perd sempre que es faci
servir per a prestar suport als métodes establerts d'ensenyament i d'administracié (no per
a canviar-los radicalment), com a recurs addicional per a la recerca i la comunicacié i com
a part fonamental de la relacio social per a facilitar amistats cara a cara a la universitat.

Un altre estudi, complementari de I'anterior i fet també al Regne Unit un any després
entre estudiants de primer curs, va trobar que la interaccié cara a cara continua veient-se
com la millor forma d'ensenyament: aquesta constatacié s'adiu amb la idea predominant
que tenen els estudiants sobre com ha de ser I'ensenyament. Els estudiants poden arribar
a sentir-se incomodes quan els docents tracten de relacionar-se amb ells d'una manera
directa i sense estructures jerarquiques (per exemple, entrant a formar part de xarxes
personals de Facebook). De tota manera, I'Us de les TIC és percebut ara positivament,
en la mesura en qué es facin servir bé: la interaccié cara a cara amb I'ajuda d'un us
ineficient o inapropiat de la tecnologia es considera pitjor que prescindir de la tecnologia
(Ipsos Mori, 2008).

Totes aquestes constatacions s'adiuen perfectament amb les observacions fetes, per
exemple, per Oblinger i Hawkins (2005), que van argumentar que «donar per fet que
els estudiants volen més tecnologia podria ser erroni. Els estudiants joves en particular es
mostren més descontents amb els cursos completament en linia que els estudiants més
grans. La raé sembla ser que els joves esperen trobar-se en un ambient més socialitzat,
amb interaccions cara a cara». En aquesta linia, Zemsky i Massy (2004) també van afirmar
que «els estudiants prefereixen connectar els uns amb els altres; volen entretenir-se,
sobretot amb jocs, musica i pellicules; i volen presentar-se a si mateixos i presentar les
coses que fan. En el millor dels casos, I'aprenentatge virtual és vist com una comoditat
practica, i en el pitjor, com una distraccié —és el que un estudiant va anomenar e/ conte de
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I'aprenentatge virtual». Com ha assenyalat un informe britanic recent, «els estudiants no
acaben d'entendre del tot de quina manera poden anar junts aprenentatge i TIC. El que
tenen en lamentiels agrada és la idea de métodes tradicionals, socratics, d'aprenentatge
cara a cara, amb professor i pissarra» (Ipsos Mori, 2007, pag. 31). En conclusié: cal
refutar aquesta idea generalment assumida que els estudiants han establert un lligam tan
fort amb la tecnologia en la seva vida diaria que és segur que aprovaran plenament la
inclusié de tecnologia en els processos d'ensenyament i aprenentatge. Com a minim, cal
afirmar que no és clar que els estudiants vulguin veure les seves tecnologies quotidianes
plenament implantades com a tecnologies d'aprenentatge.

No és estrany, per tant, que els estudiants europeus també es manifestin dividits pel
que fa a la contribucié que I'increment en I'Us de tecnologia pugui fer a la millora de les
capacitats critiques i intel-lectuals dels estudiants. Menys d'un de cada deu enquestats
(8%) es va mostrar completament d'acord que les TIC afavoreixen |'aprenentatge inde-
pendent, amb un 9% que es mostrava totalment en desacord amb aquesta afirmacio. |
com han destacat Kennedy et al. (2008, pag. 4), «no és clar que les tecnologies emergents
i les habilitats quotidianes dels estudiants en el seu s es puguin transformar facilment en
un aprenentatge beneficiés basat en tecnologies». Dit d'una altra manera: el fet que esti-
guin alfabetitzats digitalment no implica necessariament que siguin capacos de fer un ds
estrategic de la tecnologia per a optimitzar les experiéncies d'aprenentatge i els resultats.
Com es pot llegir en el proleg de Katz a I'estudi d'ECAR 2005 (Caruso i Kvavik, 2005,
pag. 7), «els estudiants de primer curs arriben a les nostres institucions amb un conjunt
central d'habilitats electroniques, que inclou habilitats comunicatives (teléfon, correu
electronic, missatgeria de text i instantania), navegacié per la xarxa (que no és el mateix
que fer recerca amb la xarxa), processament de textos, videojocs... Aquests joves saben
fer anar la tecnologia, perd no sén capacos de posar-la al servei del treball académic».
Podria dir-se que el que s'espera dels docents universitaris és que ajudin els estudiants a
fer servir les tecnologies més estratégicament; pero, és aixo el que volen els estudiants?

Quina és la resposta del professorat?
En la qUesti6 de la implantacio de la tecnologia en els métodes d'ensenyament, deu ser cert

que a molts paisos de I'OCDE els progressos fets en |I'ambit universitari superen clarament
els aconseguits en nivells inferiors del sistema educatiu.” Els estudiants universitaris cada

7. Tot i que aquesta afirmacio pugui semblar contundent, cal tenir present que el nivell de detall de les
dades amb relaci6 a la implantacié i I's de tecnologia en I'ensenyament superior és realment alt (almenys en
determinats paisos de I'OCDE), sobretot si es compara amb el sector de la secundaria, en el qual no hi ha ni de
bon tros un nivell similar de detall. Aquesta diferéncia en la disponibilitat de dades ja mostra a les clares el diferent
grau d'interes pel tema.
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vegada recorren més a la tecnologia per dur a terme les seves funcions de trobar i recollir
informacio rellevant, processar-la i transformar-la en coneixement. Perd no és sols aixo: els
docents també semblen complir el seu compromis de fer tots els possibles per a incorporar
la tecnologia i facilitar d'aquesta manera si no I'aprenentatge en si mateix, almenys una
série de tasques que envolten |'aprenentatge, com ara tenir accés a materials dels cursos,
apunts, directrius d'estudi, llistes de lectures recomanades, etc.

En realitat, la idea que la majoria de docents universitaris sén immigrants digitals
(Prensky, 2001) es pot prendre per certa si ens basem en la seva edat, perd no ho és en
absolut si tenim en compte les seves capacitats i competéncies tecnoldgiques. S6n moltes
les raons per les quals la majoria dels docents universitaris arriben a tenir un interés per
la tecnologia francament alt, tot i que no necessariament en fan Us per a les mateixes
coses que els seus estudiants. Entre aquestes raons no s'ha de menystenir I'important
paper que té en la carrera academica la recerca, una area que cada vegada exigeix més un
domini d'eines tecnoldgiques com ara bases de dades i biblioteques digitals. Cal remarcar
que, comparats amb els docents de primaria i secundaria, els professors universitaris
solen disposar de bons equips i son usuaris habituals de tecnologia. Val la pena destacar
que I'estudi d'Europaeum va descobrir que I'any 2003 el personal docent universitari es
connectava a la xarxa des de casa amb més freqiiéncia que els estudiants, amb un 83%
de professors amb accés al correu electronic des de casa i un 52% amb accés directe a la
intranet de la universitat des de casa. Evidentment, sén immensa majoria els docents que
tenen ordinador (95%), amb un 91% que afirma que fa servir el correu electronic per
a comunicar-se amb col-legues universitaris, un 86% amb el personal administratiu, un
78% amb estudiants i un 78% amb amics. Un de cada dos docents afirma que accedeix
de manera habitual a la intranet del campus, mentre que gairebé un 10% diu que no
hi accedeix mai. Es clar que tot aixd pot ser conseqiiéncia de la gran importancia que
té la recerca en les seves carreres: probablement, fan servir molt més la tecnologia com
a font d'informacié i de processament de la informacié que com a eina implicada en la
seva manera d'ensenyar i aprendre. Perd tampoc no s'ha de descartar aquesta ultima
opcid: un estudi australia molt recent (Education Network Australia, 2008) va trobar
que el 90% dels docents universitaris consideren internet molt important per a la seva
feina, i cal notar que no ho diuen sols per les finalitats investigadores, sind també per les
possibilitats de millorar la docéncia i I'aprenentatge i pel fet de trobar-hi recursos per als
estudiants, com es pot veure a la figura 3.

A I'hora d'analitzar quins sén els serveis en linia més utilitzats, el perfil dels docents
universitaris australians representat en la figura 4 mostra amb exactitud la combinacié
de tres activitats diferents: activitats orientades a la recerca (cerca de bases de dades de
materies o disciplines), activitats orientades a I'ensenyament i activitats relacionades amb
la vida social. L'aplicacié més utilitzada, amb diferéncia, son els motors de cerca; pero la
segona ja és el sistema de gestio de 'aprenentatge de la universitat, fet que per ell mateix
jaindica I'impacte de la tecnologia en els processos educatius. Cal reconéixer que algunes
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Figura 3. Percentatge de docents
d'ensenyament superior que fan servir internet per a tasques especifiques

Australia, 2008
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d'aquestes aplicacions poden tenir finalitats ben diverses (pensem, per exemple, en els
motors de cerca), pero I'aparicié dels objectes educatius digitals (mencionats pel 10% del
professorat) és un indici més de la importancia de la dimensié digital en I'ensenyament
superior.

Igual que, com ja s'ha assenyalat, hi ha perfils diferents entre els estudiants uni-
versitaris, queda clar que no tots els docents universitaris tenen la mateixa voluntat
d'incorporar la tecnologia al seu ensenyament. L'estudi d'Europaeum (Flather i Huggins,
2004) detectava tres perfils entre el professorat:

e entusiastes: un 12% declara passar tres o més hores a la setmana publicant ma-
terials en linia per als cursos (la majoria del professorat (58%) hi dedica una hora
0 menys);

e pragmatics: veuen els avantatges tant per a estudiants com per a professors i es
senten raonablement comodes amb I'augment de I'Gs de la tecnologia;

e esceptics: un 17% encara mostra poca disposici6 envers |'s de tecnologies o és
fins i tot contrari.

El professorat universitari no sempre fa uns usos i unes aplicacions de la tecnologia
que comportin grans innovacions; més aviat sembla que «el professorat sol tenir nivells
avangcats de tecnologies de la informacié per a automatitzar formes tradicionals d'instruccié
o per a fer petits passos que ampliin el ventall de models comunicatius i d'experiéncia
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Figura 4. Serveis en linia
més utilitzats per docents universitaris

Australia, 2008
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que tenim» (Dede, 2007). Darrere d'aquesta manera de procedir hi ha I'intent d'aplicar
els guanys de productivitat que han obtingut gracies a un Us intensiu de la tecnologia en
la seva recerca i en les tasques més administratives, a més de la voluntat d'oferir facilitats
i comoditats practiques.

Evidentment, no totes les universitats ni tots els paisos han incorporat aquests avangos
al mateix nivell. Sembla haver-hi una separacié clara entre, d'una banda, la majoria de
professors universitaris a I'Europa continental i, de I'altra, els paisos anglosaxons, on
els avangos han estat més rapids i innovadors en molts aspectes. Quatre raons podrien
explicar aquesta distancia entre universitats de I'Europa continental i universitats an-
glosaxones. La primera, el context tecnologic del pais en questio, que hi té un paper
decisiu. La segona, la despesa per estudiant i les taxes que cal pagar —quan cal pagar
taxes—, que s6n molt diferents entre aquests dos grups de paisos. La inversié en tecno-
logia comporta costos importantissims, i la capacitat inversora de moltes universitats de
I'Europa continental depén fortament de I'ajuda directa dels estats, que poden centrar
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les seves prioritats politiques més en la recerca que en la millora docent.® La tercera, el
fet que les universitats de I'Europa continental no competeixen per atreure estudiants
de la mateixa manera que les dels Estats Units: a Europa, els campus residencials no
son tan habituals com als paisos anglosaxons. | finalment, el fet que a les universitats
de I'Europa continental I'enfocament predominant de I'ensenyament sembla continuar
basant-se més en la imparticié de classes pel professorat que en una interaccié, malgrat
tots els esforcos fets en el marc del procés de Bolonya. Aquesta diferéncia d'enfocament
pot deure's a diferents factors, que van de la grandaria major de les aules al paradigma
educatiu, que no emfatitza tant les habilitats didactiques i comunicatives del professorat,
sense menystenir una possible combinacié d'aquests factors.

Mirant endavant

Queé ens portara el futur? Com s'haurien de preparar les institucions universitaries per a
rebre aquest futur? Si hi ha una cosa clara, és que la tecnologia continuara evolucionant
tan rapidament com durant la decada passada, o més de pressa encara. Hi ha aparells
digitals considerats avui indispensables pels estudiants universitaris que ni tan sols eren
accessibles a la majoria d'ells fa només cinc anys o menys. Com preveuen diversos informes
(Johnson, Levine i Smith, 2009), el futur portara també noves aplicacions i noves situacions
que, de nou, tindran conseqliéncies en les maneres en qué els joves es comuniquen, es
diverteixen, es socialitzen i s'enfronten a les tasques educatives.

El que no sabem és si els nous avangos tecnologics canviaran les expectatives i les
demandes educatives dels estudiants. Considerant el que ha tingut lloc els tltims anys,
una previsié prudent podria dir que continuara alguna mena d'evolucié, especialment
si I'experiencia amb la tecnologia en els anys previs d'institut contribueix a fer que els
estudiants siguin més conscients de les oportunitats de millora en I'aprenentatge i en els
resultats que la tecnologia ofereix. Si no hi ha aquestes experiéncies positives prévies,
continuara havent-hi un important grau d'escepticisme.

Fins ara, les institucions d'ensenyament superior han fet un gran esforg per ajudar a la
implantacié tecnologica en I'ensenyament, amb inversions importants en infraestructures
i serveis per a estudiants i docents. Hauran de continuar I'esforg per no endarrerir-se amb
els avancos en nous equips i aplicacions, i per contribuir a les innovacions que busquin
explorar el valor i els beneficis de la implantacié tecnologica en I'ensenyament.

8. En una tesi innovadora, Boezerooij (2006) va suggerir que hi ha eventualitats tant internes com externes
que poden donar raé del tipus d'estratégia adoptat per les institucions d'ensenyament superior pel que fa a I'is
de I'aprenentatge virtual. | val la pena destacar que els dos factors mencionats, el context tecnologic i la capacitat
inversora de les institucions, es situen en llocs molt alts de la seva analisi empirica.
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Les institucions han d'invertir en recerca empirica per posar en clar quins sén els camins
que poden fer que la tecnologia aporti alguna cosa més que facilitats practiques o millores
en la productivitat; cal, especialment, posar en clar com es poden aconseguir beneficis
en |'aprenentatge, sia per proporcionar una experiéncia més profitosa o per millorar els
resultats, o per totes dues coses. Com ja ha esbossat Dede (2007, pag. 4), un punt de
partida per a aplicar amb éxit la tecnologia a la pedagogia de I'ensenyament superior és
fixar-se en com utilitzen els estudiants la tecnologia en altres aspectes de les seves vides,
«tot separant la palla dels comportaments adoptats per moda o per ser novetat, del gra
dels enfocaments transformadors que poden ajudar a crear coneixement, a compartir-lo
i a dominar-lo». | gairebé tan important com |'esfor¢ investigador és la capacitat de
compartir els resultats en forums on puguin transformar-se en recomanacions per a una
millor practica educativa. Aixd no hauria de ser una tasca individual, siné un compromis
de tota la comunitat académica.

Per acabar, cal dir que és impossible preveure com sera I'experiéncia d'ensenyar
i d'aprendre en I'ensenyament superior d'aqui a una década. Les evolucions recents
indiquen que tot el que s'ha esdevingut ha estat el resultat del dialeg entre estudiants que
dominen els mitjans digitals perd tenen expectatives forca prudents quant al seu Us en
I'ensenyament, i professors que volen enriquir les seves responsabilitats docents aprofitant
els avantatges practics i la productivitat académica que ha aportat la tecnologia. Pel bé
de les institucions académiques, caldra alimentar aquest dialeg continu amb mesures
d'acompanyament i incentius. El dialeg ha de restar obert, com el futur mateix.
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El seu treball comparatiu més recent és «Are the New Millennium Learners Making
the Grade? Technology Use and Educational Performance in PISA (2010)».
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