Ambits d’afectacio delalA en el
mercat laboral i les habilitats

La Intel-ligéncia Artificial, i en particular el seu vessant generatiu, esta comencant a impactar en I'economia
i en el mercat laboral i és previsible que la seva afectacio vagi en augment. Dins el sector laboral, segons
diferents estudis i experts, aquest impacte sera diferent en funcio dels diversos ambits del mercat de treball,
dels rols desenvolupats dins el mateix i tindra també impacte sobre el tipus de competéncies o habilitats
requerides.

Expectatives sobre Pautomatitzacio i previsio d’adopcio de la IA
dins les empreses i industries

Les categories laborals amb
major grau d’exposicio a
Pautomatitzacio per IA:

Personal administratiu de suport
I 5

Professionals especialistes

34%
Tecnics i ajudants professionals
31%
(Hatzius et al., 2023)
La IA ha automatitzat tasques que abans feien els treballadors:
(Lane et al., 2023)
amE A gairebé la meitat de cada

o sector, la IA havia creat
6 6 0/ 0 50 % tasques que abans no
0 7 /0 realitzaven els treballadors.

del sector financer del de produccid

Avencos i amenaces de I'automatitzacio amb IA

(EC & CEA, 2022)
Afectacio en Augmentar la productivitat Afectacio en Automatitzar llocs de
les tasques dels treballadors, millorar les tasques treball existents
"rutinaries" I'eficiencia de les empreses, "no rutinaries" afectant els treballadors
(bonances): estimular la innovacio en (perills): | exacerbar la

productes i serveis. desigualtat.

Les tres primeres funCionaIitats de Ia IA (segons les organitzacions enquestades per McKinsey)

(Chui et al., 2022)
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39 % 3% 33%

automatitzacio visio comprensio de textos
robotica de processos artificial en llenguatge natural
Gairebé

La IA generativa

. / 3 750/,

dels llocs de treball 1 4
actuals estan exposats de les empreses
a algun grau estima adoptar la IA
d'automatitzacio part del treball
perlalA actual
(Hatzius et al., 2023) (Hatzius et al., 2023) (WEF, 2023)

Afectacio de la irrupcio de la IA al mercat de treball segons
I’ambit professional

Les posicions vinculades a la IA i Paprenentatge
automatic, encapcalen la llista de llocs de treball
de creixement rapid, sequits dels especialistes
en sostenibilitat i els analistes d'intel-ligéncia
empresarial. Destaquen també les posicions
relacionades amb PPanalisi de dades i la robotica.
(WEF, 2023).

Creixeran e Educatiu Minvaranels e Rols administratius
i i llocs de e Agricultura @ llocs de treball e Laseguretat
treball al e Comerc digital en els ambits: e Comerc tradicionals

sectors: ® De tipus mecanic

., . Es veuran desplacats llocs com ara els
® Reparacio de maquines

caixers de banc, els empleats de Correus
Es crearan llocs de feina per als especialistes en IA i i els caixers i taquillers.

aprenentatge automatic, els de sostenibilitat i els

analistes d'intel-ligencia empresarial.

(WEF, 2023) (WEF, 2023)

Els tres paisos amb major demanda laboral mundial d'lA

(Any 2022)

2,1% 1,5 % 1,3 %

Estats Units Canada Espanya
(Maslej, et al., 2023)

Segons els creadors de ChatGPT, les
competencies relacionades amb la programacio
i Pescriptura es veuran bastant afectades pels
LLMs*, mentre que les relacionades amb el
coneixement cientific i la capacitat critica en
patiran menys la influencia.

(Eloundou et al., 2023)

*LLMs: de I'anglés Large Language Models o Models de llenguatge gran.

Habilitats destacables a PeradelalA

La previsio d’importancia de les competencies per als treballadors en els propers cinc anys destaca:

732% 71,6% 67,7%

el pensament creatiu el pensament analitic I'alfabetitzacio tecnologica

Gairebé la meitat d’empreses satisfan la demanda de personal
amb coneixements d’IA formant els seus empleats sovint

50 % mitjancant I'aprenentatge a traveés de I'experiencia, els cursos
en linia autodirigits i els programes de certificacio
(Chui et al., 2022)

Altres solucions
passen per contractar serveis

d'empreses externes, contractant — Existeix escassetat de talent
treballadors nous i poques tecnologic en IA, essent els
empreses opten pels cientifics de dades d'lA
acomiadaments particularment escassos
(Lane et al., 2023) (Chui et al., 2022)

Els paisos amb millors dades d’index competencial entre les dones son:

1 OOO

L’index relatiu de penetracio de

les competencies IA a diversos
s 2% 0 1,3%  0,9%
homes que per a les dones de
manera global. India Estats Units Israel

(Maslej, et al., 2023)
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DISCLAIMER
!.: es autoritats europees i locals de proteccié de dades no recomanen I'tis de ChatGPT i altres IA generatives fins que no s'aclareixi el context juridic d'aquesta tecnologia.
[

En cas que en facis Us, et recomanem que segueixis aquests consells:

https: //blogs.uoc.edu/elearning-innovation-center /ca /situacio-juridica-de-lus-de-les-ia-generatives/ [4
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